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WSTEP

Nikt nie moze watpi¢, ze wspoldzialanie z innymi ludzmi stanowi zasade
niezbedng 1 konieczng do pozytywnego funkcjonowania zycia prywatnego,
spoltecznego 1 zawodowego. W procesie wychowania swoich dzieci rodzice
wspolpracujq z przedszkolem i szkota. Uczelnie wyzsze, w granicach okre-
slonych przez prawo, wspoldzialaja z przedsi¢biorcami w modyfikowaniu
wlasnych programéw nauczania. Wazne jest, aby edukacja nie trafiala
w przystowiows préznig, ale stanowila adekwatng odpowiedz na pigtrzace
si¢ problemy wyzwania w zyciu gospodarczemu. Osoby odpowiedzialne za
organizacj¢ zycia obywatelskiego powinny wspolpracowac z pracownikami
nauki. Jest to niezbedne w wyjasnianiu i humanitarnym rozwiazywaniu na-
brzmialych probleméw spotecznych. Menedzerowie zarzadzajacy skutecznie
firmami dobrze wiedza, jak niezbedna jest pomoc prawnikéw, psychologdéw
1 specjalistow do spraw komunikacji spolecznej. Z drugiej za$ strony zdaje-
my sobie sprawg, ze jest wiele czynnikdw, ktore nie sprzyjaja przychylnemu
spojrzeniu na potrzebe wspoldzialania. Jednym z nich sgq ograniczone bu-
dzety finansowe gmin, powiatow czy tez uczelni wyzszych. Nalezy tez wska-
za¢ na budzace niepokdj kierunki wyznaczane przez samg nauke. Staje si¢
coraz bardziej wyspecjalizowana, postuguje si¢ wyszukanym jezykiem, przez
co nie zache¢ca do wspodlpracy. Podobnie jest takze w zyciu zawodowym.
Dostrzegamy tam powstawanie zupelnie nowych zawodéw wymagajacych
szczegblnych umiejetnosci. W konsekwencji, spotykamy si¢ z brakiem no-
wych specjalistow, z ktérymi nalezaloby przeprowadzi¢ stosowne konsulta-
cje. Pozytywnemu spojrzeniu na wspoldziatanie w réznych obszarach Zycie
spolecznego nie sprzyjaja rowniez tendencje separatystyczne w rdznego ro-
dzaju grupach 1 calych spoleczenstwach. Jakkolwiek zdajemy sobie sprawe,
ze nie potrafimy istnie¢ 1 dynamicznie si¢ rozwija¢ bez wsparcia innych, to
jednak coraz cz¢sciej zamykamy si¢ na ich potrzeby. Ludzie coraz mniej checa
ze soba wspolpracowaé, nie sq skorzy do stuchania oponentéw, dlatego
utwierdzaja si¢ w przekonaniu, ze sami potrafiag podolaé pigtrzacym si¢ wy-
zwaniom.



Oczywiscie, dobrze wiemy, ze nikt nie jest samotng wyspa. Jako ludzie
z natury otwarci na innych zdajemy sobie sprawe, ze nie zbudujemy spole-
czenistwa obywatelskiego, zamykajac si¢ w waskim i wyspecjalizowanym gro-
nie. Rzecz dotyczy jednostki, ktéra potrzebuje funkcjonowac w spoleczen-
stwie, pracownikéw nauki, aby mogli odpowiada¢ na wyzwania zmieniajace-
go si¢ otoczenia oraz przedsigbiorcow chcacych korzysta¢ z nowoczesnych
technologii i osiagni¢é nauk spotecznych. Na palaca potrzebe wspotdziatania
wskazujg réwniez autorzy poszczegolnych rozdzialéw zamieszczonych
w niniejszej publikacji. Czytelnik bez trudu zauwazy, ze dominuja w niej
wypowiedzi o charakterze prawnym. Dr Pawel Sydor swoéj tekst zatytutowat
Prawo jako wynik wspotpracy spoleczney. Legitymizacyiny charakter dyskursu prawno-
prawniczego. Miejsce tego rozdzialu nie jest przypadkowe. Dzisiaj bardziej niz
kiedykolwiek wczesniej zdajemy sobie sprawe, jak wazna role w zyciu spo-
tecznym pelni prawo. Wazne miejsce w publikaciji zajmuja tematy dotyczace
zarzadzania, jak chocby tekst dra Marka Krawca zatytutowany Mentoring jako
Jeden e sposobow wigksania efektywnosci stugb spolecznych w skutecnym wejscin
mtodziezy na rynek pracy. W tym tez kontekscie warto zwroci¢ uwage na roz-
dzial opracowany przez mgr Malgorzate Wolosz zatytulowany Formy wspét-
dziatania predsiebiorstw na rynku globalnym. O tym, ze wspolpraca jest koniecz-
na w naukach humanistycznych skutecznie przekonuje nas dr Halina Majer
w rozdziale zatytutowanym Technika dialogn sokratejskiego w interakeji nancgyciel-
ueen: wspoldziatanie w dydaktyce jezyka obcego. Na plaszczyzng europejska i po-
trzebe wspoltdzialania przenosi nas dr Agata Kolodziejska z wypowiedzia
Skarga konstytucyina w Polsce a skarga do Europejskiego Trybunatn Praw Czlowieka
w Strasburgu. O potrzebie kooperacji w perspektywie §wiatowej mowi za$ dr
hab., prof. SAN, Zofia Wilk-Wo§, ktérej rozdzial zostal zatytulowany Unia
Europejska wobec problemow Haiti (unijna pomoc humanitarna i rozmwojowa jako wyrag
europejskiel strategii bexpieczeristwa). Wolno mie¢ zatem nadzieje, ze niniejsza
publikacja poszerzy nasze horyzonty, uzmyslowi, ze nie mozna zamykac si¢
w waskim kregu wlasnych zainteresowac, zaréwno dla dobra jednostki, ro-
dziny, przedsigbiorstwa jak i szerszej wspolnoty.

Grzegorg Ignatowski



Rozdziat 1

PRAWO JAKO WYNIK WSPOLPRACY SPOLECZNEJ.
LEGITYMIZACYJNY CHARAKTER DYSKURSU
PRAWNO-PRAWNICZEGO

Pawet Sydor
Spoteczna Akademia Nauk

Law as a Result of Social Cooperation. Legitimizing Character of Legal
and Legal Discourse

Abstract: The method of creating the law is one of the elements differentiating the way of creating
society itself. The aim of the article is to reflect on the creation of the law and the possibility on the
basis of the creation of this law to assess the rules of society — whether it has a vertical or hori-
zontal structure. In this first approach, the law is a tool for achieving the goals of those in power, in
the second it is the result of a wide social discussion. The author indicates the Polish legal order
as a reference point.

Kew words: law, legislation, constitution, interpretation, law-making.
Wprowadzenie

Truizmem jest twierdzenie, ze ludzie we wszystkich dotychczas znanych
cywilizacjach pozostawali czlonkami zbiorowosci. Rzec mozna, iz izolacja —
jako $wiadomy wybér', w tym motywowany religijnie [Dubel 2012; Man-
teuffel 2008; Zientara 2002, ss. 73-74], czy konieczno$¢, jak w przypadku

! Tytutem przyktadu niech beda izraelscy esseficzycy czy wezesnochrzescijaiscy ana-
choreci, ktérzy celowo udawali si¢ w odosobnione tereny, by prowadzi¢ zycie kontempla-
cyjne w dali od zbiorowosci ludzkich. Ten nurt wlasciwie byl stale obecny w kulturze judeo-
chrzescijaniskiej, stanowiac jednakze, czasem znaczny (jak franciszkanie w wieku XIII, kt6-
rych liczbg ocenia si¢ na okoto 30 000, przy globalnej liczbie mieszkaficow Europy w wieku
XIV szacowanej na 73 000 000), margines. Zasada bylo i jest zycie zbiorowe.

2 Jak w przypadku banitéw, czyli oséb, ktére byly usuwane w znaczeniu prawnym ze
zbiorowosci, co nierzadko laczylo si¢ z izolacja terytorialna.
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banicji czy wydalenia [Bardach, Lesnodorski, Pietrzak 1994, s. 160] stanowity
wyjatek od reguly. Roéwniez dzisiaj, w dobie rozwoju cywilizacji wirtualnej,
atomizm spoleczenstwa nie prowadzi¢ ma jednakze automatycznie do jego
anihilacji. Zbiorowos$¢ ludzka mogla by¢ zorganizowana w rézny sposob.
Dla potrzeb metodologicznych przyjmijmy dwa skrajne, a co za tym idzie
zapewniajace dychotomiczny podzial sposobéw organizaciji zycia spoleczne-
go, modele organizacyjne — wertykalny 1 horyzontalny. Pierwszy obejmowac
bedzie wszelkie te sposoby organizacji, u podstaw ktorych lezy przemoc
pojmowana w sensie podboju’ [Gérecki 2013; Engels 1949, Y.owmianiski
1989] lub koniecznodci istnienia arbitralnej sity dla samej jednostki i zbioro-
wosci' [Dubel 2012; Szczech 2006]. W wymiarze politycznym istnienie zbio-
rowosci bedzie przyjmowalo formule panstwa poza okresem wspodlnoty
pierwotnej, o ktérym silg rzeczy wiemy najmniej i mozemy jedynie spekulo-
wacé co do sposobu organizacji zycia zbiorowosci umozliwiajacego nawet
prowadzenie w sposob staly kopalni glebinowych krzemienia oraz, w wy-
miarze ideowym, poza pewnymi ideami anarchistycznymi’ [Antonéw 2000;
Chmielinski 2006]. Zbiorowos¢ z kolei wytwarza okreslone reguly postepo-
wania. Etiologia tych regul — w sposob analogiczny dla refleksji o panstwie,

3 W historii doktryn politycznych i prawnych spotka¢ mozna dwie przeciwstawne teorie
powstania panistwa — teoria kontraktualna i teoria podboju, zgodnie z ktéra pafstwo jest
produktem podboju jednej grupy (szczepu, plemienia) nad inna. Wynik tego podboju za-
pewnia plemieniu zwycigskiemu wiadze polityczna niezaleznie od tego, Zze zwycigzca moze
przeja¢ kulture ludu podbitego, jak obrazowo przedstawia to np. Slawomir Mrozek
w “Krawcu” i jak miato to mie¢ miejsce w odniesieniu do $redniowiecznej Litwy po podbo-
ju przez nia Rusi. Pierwsza z wymienionych teorii stoi na stanowisku, ze pafstwo (i prawo)
jest wynikiem konwencji — umowy miedzy ludzmi. Oczywiscie podzial ten nie wyczerpuje
wszelkich mozliwych podawanych przyczyn istnienia panistwa, w tym koncepcji istnienia
zbiorowosci jako tworu naturalnego jak chcial np. Arystoteles. Nie zmienia to jednakze
faktu, Zze na plaszczyZnie operacyjnej takie podejscie umozliwia badanie mechanizméw
tworzenia prawa i schematéw jego wprowadzania.

4 W tym ujeciu panstwo jest wynikiem zwycigstwa jednej grupy nad druga i w tym sen-
sie ufundowane na przemocy trwa, wykorzystujac ja dla realizacji swego wladztwa, jak np.
mialo to miejsce w odniesieniu do najazdu Wilhelma Zdobywcy na plemiona anglosaskie
zamieszkujace teren obecnej Anglii. Istnienie pafistwa moze by¢ réwniez postrzegane jako
koniecznosé¢ dla zapewnienia dobra jednostek, jak np. w doktrynach odwotujacych si¢ do
pesymizmu antropologicznego, w tym chociazby u §w. Augustyna, o marksizmie uznajacym
panstwo za wynik opresji klasowej nie wspominajac.

5> Anarchizm, ktéry jest ruchem politycznym si¢gajacym niewatpliwie korzeniami do sta-
rozytnych cynikéw, niezaleznie od wielo$ci izméw w jego obrebie, opiera si¢ na zalozeniu
zbednoscei 1 zewnetrznosci panstwa w stosunku do spoleczenistwa i koniecznosci jego likwi-
dacji, niezaleznie od drogi do tego prowadzacej — pokojowej czy zbrojnej, dla wyzwolenia
spoleczenstwa.

8
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jak wyzej, jest przedmiotem zainteresowania autora niniejszego artykutu.
W zakresie prawnym autor odniesie si¢ do regulacji obowiazujacych
w Rzeczpospolitej Polskiej w zakresie tworzenia prawa, konsultowania jego
tresci oraz podejmie probe oceny tegoz modelu z punktu widzenia przyj-
mowanych w jurysprudencji sposobow erygowania prawa. Odwolanie to
obejmowac bedzie dwa obszary — procedury stanowienia prawa sensu stricto
oraz kwestie jezykowe — odnoszace si¢ do samego formulowania norm
prawnych, co odpowiada przyjmowanemu w logice podzialowi na jezyk
prawny — jezyk tekstéw prawnych i jezyk prawniczy — jezyk dyskusji o tek-
stach prawnych [Ziembinski 1976]. W podsumowaniu za$ skonfrontuje oba
modele, pozostawiajac czytelnikowi osad nad tym, czy sposob stanowienia
prawa w panstwie polskim jest w jego ocenie adekwatny do potrzeb spo-
tecznych, przy zalozeniu oczywiscie, Zze to panistwo i prawo jest potrzebne
spoleczenstwu, a nie spoleczenstwo panstwu 1 prawu.

Metody tworzenia prawa

W nauce prawa wyréznia si¢ trzy podstawowe modele tworzenia prawa —
1) model woluntarystyczny, 2) legalistyczny oraz 3) spoleczny [Grzonka
2011, s. 15], przy zalozeniu, ze dwa ostatnie modele tworzenia prawa moga
si¢ przenika¢. Model woluntarystyczny to model oparty na woli podmiotu
stanowiacego — jest charakterystyczny dla ustrojéw bazujacych na apriorycz-
nym zalozeniu uprawnienia danej jednostki/grupy ludzi do stanowienia pra-
wa. Oczywidcie model ten jest modelem dominujacym w totalitaryzmie ma-
jacym u podstaw zalozenie, ze dana jednostka/pattia sprawujaca wladze wie,
jakiego prawa powinny przestrzega¢ jednostki poddane jej whadztwu’
[Tocqueville 2009; Dubel 2012; Mussolini 1992; Lenin 1972]. W tym modelu
nie ma potrzeby jakiejkolwiek konsultacji prawa ze spoleczenstwem, albo-
wiem to pafstwo jest wyrazicielem, jak wskazaliby heglisci, ducha dziejow
[Panasiuk 1969; Kuderowicz 1984]. Wrecz przeciwnie — z punktu widzenia

¢ W tym ujeciu trudno moéwi¢ o obywatelskosci w znaczeniu, w jakim rozumial je np.
Alexis de Tocqueville — w odniesieniu do demokracji liberalnej, w ktorej to paristwo ma
okreslone obowiazki wobec jednostki, jednym za$ z podstawowych praw jednostki jest jej
prawo do nieingerencji pafistwa w sfere jej wolnosci. W ustroju totalitarnym na takie rozu-
mienie relacji jednostka — pafistwo nie ma miejsca. To pafistwo wie, czego potrzebuje oby-
watel, a potrzeby te sg postrzegane przez pryzmat potrzeb panstwa. Dobitnie ten punkt
widzenia przedstawial Mussolini, twierdzac, Ze obowiazkiem obywatela jest milczenie, wiara

i walka.

9
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np. panstw realnego socjalizmu wszelkie bunty robotnicze byly poddawane
szczegblnie drobiazgowej pacyfikacji jako kwestionujace wiladze partii ro-
botniczej, podobnie w ujeciu nazistowskim — wszelkie wystapienia ,,narodo-
we” byly §miertelnym zagrozeniem dla partii nazistowskiej, ktéra, stosownie
do wlasnej ideologii, miata mie¢ wiedz¢ co do obiektywnego interesu naro-
dowego. Oczywiscie w tym modelu zasada praworzadnosci sprowadza si¢ do
zasady koniecznosci przestrzegania prawa przez poddanych tej wladzy, nie
za$ przez samg wladze, ktéra postrzega prawo jedynie jako jeden z elemen-
tow, jedno z narzedzi sprawowania wladzy. W swej istocie zatem system
totalitarny, czy tez szerzej — kazdy, ktory abstrahuje od wolnosci jednostki
warunkujacej wolno$¢ ogoétu opiera si¢ na, w swej istocie aroganckim, zato-
zeniu o lepszej wiedzy danej osoby/partii co do tego, co szerszej grupie (kla-
sie, narodowli, spoleczefistwu) jest potrzebne. Jakakolwiek dyskusja przy
takim zalozeniu jest zbedna.

W modelu legalistycznym prawo tworzone jest wedlug pewnych proce-
dur, ktérych przestrzeganie jest warto$cig sama w sobie — zapewniajaca le-
galnos¢ stanowionego prawa. W tym modelu musi istnie¢ kazdorazowo
norma kompetencyjna, dajaca prawo do wydania danej normy, przepisu.
Musi tez istnie¢ okreslony tryb ustanawiania normy oraz badania jej zgodno-
$ci z innymi normami.

Wreszcie trzeci ze sposobow stanowienia prawa, ktéry niejako wzbogaca
model legalistyczny — model spoleczny, zaklada, ze prawo powstaje w inte-
rakcji prawodawcy — organdw je stanowiacych oraz spoleczenstwa, ktore
bedzie musialo danym przepisom si¢ podporzadkowaé. Prawo jest zatem
wynikiem dyskusji twércéw norm z ich adresatami. Koncepcja ta niewatpli-
wie odwoluje sig, czy tez stanowi element koncepcji postrzegania prawa jako
elementu dyskursu, komunikacji spotecznej. By dyskurs ten byt dyskursem
legitymizujacym [Habermas 1999] jego uczestnicy musza postrzegac siebie
nawzajem jako strony réwnouprawnione w tymze dyskursie, czyli inaczej
moéwiac, musza traktowac sie powaznie. W przeciwnym razie — przy braku
tejze komunikacji, system ten nie bylby systemem spolecznym, a ewentualny
tryb wymiany informacji, konsultacji, stanowilby jedynie pewien element
modelu legalistycznego w ujeciu stricte sformalizowanym’.

7 By postuzy¢ si¢ przykladem, stosownie do tresci art. 6 kodeksu postgpowania karne-
go, oskarzony (odpowiednio podejrzany) ma prawo do obrony, w tym do posiadania obrofi-
cy. Chodzi jednakze nie o sam fakt posiadania obroncy, ale o zapewnienie mu réwniez moz-
liwosci podjecia czynnosci obroficzych [Swiecki 2013 i orzecznictwo tam cytowane].

10
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Prawo jako produkt komunikacji. Publiczny dyskurs prawny

Wskazywane modele tworzenia prawa wigza si¢ nierozerwalnie z badaniem
fenomenu obowigzywania samego prawa. W prawoznawstwie zagadnienie to
jest badane na trzech gléwnych plaszczyznach — behawioralnej, tetycznej
1 aksjologicznej [Tobor, Nowacki 1993]. Z punktu widzenia postrzegania
prawa jako wyniku komunikacji w ramach legitymizujacego dyskursu —
szczegblnej mocy nabiera aksjologiczne i tetyczne ujecie fenomenu obowia-
zywania prawa’. Stosownie do uzasadnienia tetycznego — prawo obowiazuie,
poniewaz jest erygowane przez organy, ktore ludzie (spoleczenstwo) po-
strzegajq jako organy uprawnione do jego stanowienia. Na plaszczyznie ak-
sjologicznej — prawo jest przestrzegane, albowiem spoleczefstwo postrzega
normy obowiazujace jako zgodne z powszechnie wyznawanym systemem
warto$ci. Dyskurs legitymizujacy wydaje si¢ zatem najbardziej optymalnym
modelem zapewnienia zgodnosci prawa z warto$ciami akceptowanymi przez
spoleczenstwo, stajac si¢ jednym z systemow regulatywnych zycia spolecz-
nego (obok m.in. etyki). Ujecie komunikacyjne — spoteczne wydaje si¢ row-
niez wychodzi¢ naprzeciw tym postulatom tworzenia prawa, ktore podkre-
§laja, iz sam proces tworzenia prawa jest, w obecnych warunkach cywiliza-
cyjnych, inaczej niz uprzednio, niezaleznie od jego formalnego wyrazu, pro-
cesem angazujacym uczestnikow zycia spolecznego na réznych jego obsza-
rach [Morawski 2000]. Wynika to réwniez z przyjmowanych w nauce prawa
zasad tworzenia prawa w panstwie prawnym [Grzonka 2011, ss. 18-25]. Sa
to m.in.:

1) zasada konstytucyjnosci, rozumiana jako postulat dziatania przez organy
pafistwa na podstawie 1 w granicach prawa;

2) (zg)odnosci z prawem migdzynarodowym — stosownie, do ktérej wpro-
wadzone normy prawne winny by¢ zgodne z prawem mi¢dzynarodo-
wym, w zakresie, w jakim regulujg one przynaleznos§¢ panstwa do organi-
zacji migdzynarodowych;

3) (uzgodnienia) by bylo ono wynikiem pewnego konsensusu spolecznego
wyrazanego w toku dyskusji nad aktami prawnymi, wreszcie niererpresji
(ostatecznosci) oznaczajaca niewprowadzanie przepisow, ktore przekra-
czaja spolecznie akceptowana potrzebe represji wobec obywateli.

8 Na plaszczyZznie behawioralnej, stosownie do regul psychologii i socjologii behawio-
ralnej, sam fakt obowiazywania prawa jest czynnikiem konstytutywnym w badaniu fenome-
nu jego przestrzegania.
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Zapewnieniu komunikacyjnego charakteru tworzenia prawa odpowiadac
maja — w porzadku rzymsko-germanskim, do ktérego przynalezy rowniez
system prawodawstwa Rzeczpospolitej Polskiej — odpowiednie akty prawne
dotyczace samego procesu tworzenia prawa.

Obecno$¢ dyskursu w polskim modelu tworzenia prawa.
Wybrane przyktady normatywne

Celem artykutu jest oczywiscie, wobec obszernosci 1 rozleglosci jego tematy-
ki, poruszenie jedynie kluczowych zagadnien z tym tematem zwigzanych.
W zakresie zatem polskiego systemu prawnego autor skupi si¢ na Konstytu-
cji oraz procesie legislacyjnym dotyczacym ustaw, gdyz te akty moga nakta-
da¢ na obywatela obowigzki oraz na samej technice legislacyjnej. Poruszona
zostanie rowniez kwestia stanowienia tzw. prawa miejscowego, ktéra, w oce-
nie autora, jest wlasciwie klasycznym przyktadem tworzenia prawa w sposob
organiczny — przez wspolnote lokalng. Wybrane przyklady dotyczg tak ujecia
podmiotowego dyskursu — uczestnictwa w nim spoleczenstwa jak tez wy-
miaru przedmiotowego — narzedzi realizacji wynikow dyskursu — redakcji
samego tekstu prawnego.

Stosownie zatem do art. 2 Konstytucji — Rzeczpospolita Polska jest de-
mokratycznym panstwem prawnym realizujacym zasady sprawiedliwosci
spolecznej. Kazdy z czltonéw opisywanego przepisu dotyczy réznych wyzej
wymienionych plaszczyzn. Demokratyczny charakter panstwa wskazywac
ma na sposoéb legitymizacji wladzy, w tym organéw prawodawczych, na
plaszczyznie tetycznej — stanowiac je organami, ktéra moga by¢ uznawane,
przy spelnianiu pozostalych przestanek za kompetentne — uprawnione do
stanowienia prawa. Prawny charakter panstwa odpowiada zasadzie prawo-
rzadnosci, czyli zasadzie, ktora uwzgledniajac mysl Jana z Salisbury [Dubel
2018] w zakresie teologicznej mysli polityczno-prawnej oraz Marsyliusza
z Padwy w zakresie laickiej mysli politycznej [Samsonowicz 2001], jest obec-
na w europejskim dyskursie prawnym od tysigca lat. Zasada praworzadnosci
sprowadza si¢ do prostego twierdzenia, ze prawo dotyczy tak obywatela, jak
1 wladzy; ma réwniez chroni¢ tegoz obywatela przed arbitralnoscia wladzy,
uwypuklajac stuzebny charakter wiladzy. W dzisiejszym rozumieniu tego
stowa na realizacje zasad panstwa prawnego sklada si¢ przestrzeganie kilku
zasad, przy czym szczegodlnie podkresli¢ nalezy zasade konsultacji prawa jako
de facto stanowiaca dyskurs prawny legitymizujacy. Realizacja zasad spra-
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wiedliwosci spolecznej’ odpowiada koniecznoséci zachowania zgodnosci
systemu prawnego z innymi systemami regulatywnymi. Sama konstytucja
zostala przyjeta w drodze referendum, czyli bezposredniego udziatu spole-
czefistwa w procesie prawodawczym, jej zmiany — w zakresie elementéw
ustrojowo rudymentalnych — wymagaja zatwierdzenia w drodze referendum.
Konstytucja wyznaczajac ustrdj pafnstwa i gwarantujac realizacje wolnosci
1 swobdd obywatelskich, pozwala — poprzez art. 8, na jej bezposrednie sto-
sowanie. Przepisy Konstytucji — okreslaja przebieg $ciezki legislacyjnej, kto-
rej przejscie jest konieczne dla wprowadzenia aktu prawnego. Przebieg tej
$ciezki odzwierciedla¢ ma, stosownie do zasad dyskursu legitymizujacego,
w tym powaznego traktowania interlokutorow tegoz dyskursu, tryb dyskusji
parlamentarnej. Dyskurs ten w swej istocie ma by¢ namiastka dyskursu spo-
tecznego w tym sensie, ze postowie 1 senatorowie wybrani przez suwerena —
caly naréd w drodze wyboréw, reprezentuja tym samym rézne §wiatopogla-
dy obecne w spoleczenstwie. Jednoczesnie pluralizm charakterystyczny dla
ustrojéw demokratycznych i chroniacy je przed dominacja wigkszosci, ma
by¢ réwniez wyrazany w ten sposéb w procesie legislacyjnym. Wreszcie sam
jezyk tekstow prawnych ma by¢ zrozumialy i niebudzacy watpliwosci.

W zakresie wyzej wymienionym, szczegolnie interesujace jest spojrzenie
na sam dyskursywny sposob tworzenia prawa — poprzez przepisy Konstytu-
cji, jak i sam sposob tworzenia prawa — wynikajacy z przepiséw rozporza-
dzenia Prezesa Rady Ministrow w sprawie zasad techniki prawodawczej
(tekst jednolity Dz. U. 2016 r, poz. 283). Zgodnie z rozdzialem pierwszym
ostatniego z wymienionych aktéw prawnych (paragraf 1) podjecie decyzji
o przygotowaniu ustawy poprzedza w szczegolnosci wyznaczenie i opisanie
stosunkow spotecznych w dziedzinie wymagajacej interwencji organéw wia-
dzy publicznej, okreslenie przewidywanych skutkéw spotecznych, gospodar-
czych, organizacyjnych, prawnych i finansowych kazdego z rozwazanych
rozwiazan oraz zasiegniecie opinii podmiotéw objetych zakresem interwencji
organdéw wladzy publicznej. Stosownie do przepisow ustepu 2. cytowanego
paragrafu — konieczne jest m.in. ustalenie skutkéw dotychczasowych rozwia-
zan oraz celow regulacji, przy uwzglednieniu skutkéw finansowych. W za-
kresie nomenklaturowym — w oparciu o przepisy par. 14 i 20 oraz 24, ustawa
winna zawiera¢ tytul oraz w sposob przejrzysty zbudowane rozdzialy;
w plerwszym rzedzie winny by¢ wskazywane przepisy ogdlne, nastepnie

9 Przy oczywiscie uwzglednieniu réznych konotacji tego stowa, w tym Scisle marksi-
stowskiego, w ktérym to ujeciu par excellence realizacja interesu klasowego klasy robotniczej
przez partic komunistyczna, ktéra sama siebie uwazala za uprawniona do dekodowania
zasad tej sprawiedliwosci, jest realizagiq sprawiedlimosci spoteciney.
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szczegolne, te za§ w nastgpujacej kolejnosci — przepisy prawa materialnego,
przepisy ustrojowe, proceduralne, przepisy o karach pienieznych i przepisy
karne. Dzial VIII reguluje typowe $rodki techniki prawodawczej — stosownie
do regulacji tam zawartych (m.in. par. 146), tekst aktu prawnego powinien
by¢ budowany w sposéb zrozumialy, unikajacy wieloznacznosci'’. W przy-
padku tych ostatnich koniecznym jest tworzenie ich definicji. Zawarcie za$
w akcie prawnym definicji (jako rodzaju wykladni legalnej) danego pojecia
powoduje powstanie obowiagzku uzywania tegoz pojecia tylko i jedynie w
znaczeniu podanym w danej definicji (stosownie do zasad wykladni semise-
mantycznej [Morawski 2002].

Aktem prawnym regulujacym za$ kwesti¢ samego dyskursu w procesie
stanowienia prawa, przy uwzglednieniu wyzej wymienionych zasad panstwa
prawnego, jest Konstytucja. Stosownie do regulacji zawartych w przepisach
rozdziatu 111 1 IV, przy czym przepisy rozdziatu 111 wskazuja rodzaje zrodel
prawa. Zgodnie za$ z art. 118 Konstytucji (rozdziat 1V), inicjatywa ustawo-
dawcza przystuguje postom, Senatowi, Prezydentowi Rzeczypospolitej i Ra-
dzie Ministréw. Przystuguje rowniez grupie co najmniej 100 000 obywateli
majacych prawo wybierania do Sejmu. Stosownie do art. 119, Sejm rozpatru-
je projekt ustawy w trzech czytaniach, co podkresla koniecznos§é dyskusji
nad projektem ustawy i jest wyrazem wskazywanego dyskursywnego charak-
teru stanowienia prawa, przy uznaniu Sejmu za przedstawicielstwo calego
spoleczenistwa 1 niezaleznie od ,,wolnego” mandatu posta. Regulacja zawiera-
jaca pewng dynamike tejze dyskusji jest zawarta w ust. 2 art. 119 konstytucji —
zgodnie, z ktérym — prawo wnoszenia poprawek do projektu ustawy przystu-
guje wnioskodawcy projektu, postom i Radzie Ministréw. Dalszym etapem
dyskusji prawodawczej jest etap regulowany przez przepis art. 121 — ustawe
uchwalong przez Sejm Marszalek Sejmu przekazuje Senatowi. Ten za$ w ciagu
trzydziestu dni moze przyja¢ ustawe bez zmian, uchwali¢ poprawki albo
uchwali¢ odrzucenie jej w calodci, przy czym w przypadku dwoch ostatnich
rozstrzygnie¢ Senat przekazuje do Sejmu, ktéry moze odrzuci¢ stanowisko
Senatu bezwzgledna wigkszoscia gloséw wyrazona w obecnosci co najmniej
polowy ustawowej liczby poslow. Widzimy zatem, ze wskazana procedura
gwarantowa¢ ma mozliwos$¢ dyskusji nad przyjmowanymi projektami, ktéra to
dyskusja z kolei stuzy wypracowaniu optymalnych rozwiazan prawnych.

10 Przepis par. 155 zawiera wyjatek od tej zasady, wskazujac, ze jezeli zachodzi potrzeba 3a-
pewnienia elastycznosci tekstu aktu normatywnego, mogna postuzyé si¢ okresleniami nieostrymi, klanzula-
mi generalnymi albo wyznacgyé nieprekracgalne dolne lub gorne granice swobody rozstriygniecia.
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Pamieta¢ nalezy, ze wspolnoty lokalne tworzy¢ moga rowniez tzw. pra-
wo miejscowe. Ustawa o samorzadzie gminnym, powiatowym i o wojewodz-
twie przewiduje mozliwos$¢ tworzenia takowych przepisow i okresla obszar,
w jakim przepisy te moga by¢ tworzone. Artykul 40" i nastepne ustawy
z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym, ktére to przepisy sq
z kolei matryca dla analogicznych rozwiazan w zakresie aktow prawnych
regulujacych funkcjonowanie innym wyzej wymienionych samorzadow sta-
nowi, ze organy gminy (rada gminy) moga statuowac¢ w formie uchwat akty
prawa miejscowego, ktére majg charakter aktow powszechnie obowiazuja-
cych. Duzialalno$¢ prawodawcza gminy wydaje si¢ najpelniej potwierdzac
wspolnotowy i dyskursywny charakter prawa.

Etiologia wspdInoty a sposéb tworzenia prawa

Wskazane sposoby tworzenia prawa oraz plaszczyzny uzasadniania jego
obowigzywania, a takze odgrywanej roli w przestrzeni spolecznej, odpowia-
daja okreslonym formom wspolnoty. Spoteczenstwo ustanowione w sposéb
horyzontalny — stanowiace swoiste zrzeszenie wolnych obywateli wspotdzia-
tajacych dla osiagniecia dobra wspdlnego, niezaleznie czy pojmowanego na
modle republikanska czy liberalng — tworzy prawo w sposéb, ktéry ma byc
realizacja zasady wspotpracy i kooperacji. Prawo w takim ujeciu spotecznym
ma by¢ pewna zdobycza spoleczenstwa a jednoczesnie, jak w warunkach
spoleczenstwa liberalnego i demokracji liberalnej zapewnia¢, poprzez zwia-
zanie samych organéw pafstwa prawem, przestrzeganie praw jednostki.
Przez za$ przestrzeganie praw jednostki przestrzegane sa prawa calego spo-
teczenistwa, stosownie do nomen omen anarchistycznej paremii, adekwatnie
do ktorej — jezeli w kraju istnieje cho¢ jeden niewolnik, wszyscy jesteSmy
niewolnikami, albowiem trwa niewolnictwo. Na gruncie tak pojmowanego
prawa opracowane zostaja, w drodze spolecznej akceptacji, mechanizmy,
ktérych zadaniem jest ewentualna derogacja norm, ktére tych standardéw
spotecznych nie spelniaja. Zgodnie z tzw. regulag Radbrucha — prawo oczy-
wiscie niesprawiedliwe nie jest prawem. Tym samym nie jedynie nazwa da-

11 Zgodnie z art. 40 gmina moze stanowi¢ akta prawa miejscowego w dziedzinie we-
wnetrznego ustroju gminy i jej jednostek pomocniczych, organizacji urzedéw i instytucji
gminnych, zasad zarzadzania mieniem gminy, zasad i trybu korzystania z gminnych obiek-
tow 1 urzadzen uzytecznosci publicznej. Moze rowniez wydawacé przepisy porzadkowe, jezeli
jest to niezbedne dla ochrony Zycia lub zdrowia obywateli oraz dla zapewnienia porzadku,
spokoju 1 bezpieczenstwa publicznego.
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nego aktu, ale jego tres¢ oraz potrzeba jego wprowadzania, podlega ocenie
spolecznej z punktu widzenia praw jednostki. Rzecza panstwa w takim mo-
delu jest zapewnienie partycypaciji spolecznej w tworzeniu prawa dla zapew-
nienia szerszej bazy jego obowigzywania w wymiarze etycznym i zwigkszenia
waloru jego efektywnosci, albowiem prawo ma regulowac stosunki mig¢dzy
czlonkami zbiorowosci badz tez miedzy nimi a panstwem. Ten wymiar ope-
racyjny jest szczegolnie istotny z punktu widzenia ekonomii prawa.

W systemie opartym na schemacie wertykalnym, gdzie wiadza niejako
odgornie organizuje zycie zbiorowosci, elementy konsultacyjne s zbedne
z punktu widzenia aksjologicznego. Wladza, realizujaca swe wladztwo, nie-
zaleznie czy ma legitymacj¢ demokratyczng czy tez przemocowa, dazy w tym
modelu do instrumentalizacji prawa. Nie postrzega prawa jako ja wigzacego
a jedynie jako narzedzie panowania (klasowego, religijnego, etnicznego, na-
rodowego). Prawo jest $cisle zwigzane z pafnstwem. Przykladem takiego me-
chanizmu wprowadzania prawa moze by¢ np. wprowadzenie przepiséw ad-
ministracyjnych na terenie miasta Y.odzi po jego zajeciu przez wojska nie-
mieckie w czasie I wojny §wiatowej, gdzie w sposoéb czysto administracyjny,
niezalezny od jakichkolwiek dotychczasowych regulacji, wprowadzono nowe
przepisy porzadkowe dotyczace ruchu ulicznego, rejestracji wozow konnych,
ruchu przy dworcach itd., czy tez zniesienie przez jakobinéw dotychczaso-
wego podzialu kraju wedlug kryterium historycznego [Baszkiewicz 1989,
Zizek 2000] w imi¢ wiary w mozliwos¢ ,,odgérnego” przewarto$ciowania
historii [Rau 1998].

Tytutem rekapitulacii

Sposéb tworzenia prawa jest niewatpliwie zwiazany z okreslong wizjq zasad
zycia zbiorowego realizowana przez rzadzacych. W systemie wertykalnym
tre§¢ prawa jest w sposob arbitralny okredlana przez rzadzacych, zadaniem
obywateli jest postuszefistwo wobec prawa.

W modelu horyzontalnym prawo postrzegane jest jako warto$¢, wrecz
statuujaca spoleczenstwo [Locke 1992]. Prawo jest elementem systemu regu-
latywnego, ktéry, obok moralnosci, przyjmowanych standardéw postepowa-
nia, pozwala na organizacj¢ zycia zbiorowego. Procedura tworzenia prawa —
zapewniajaca udzial spoleczenstwa, wydaje si¢ pozwala¢ na osiagniecie form
najbardziej adekwatnych i co za tym idzie najbardziej przydatnych spotecz-
nie. Nie ulega réwniez watpliwosci, ze pewien model kontroli i udziatu spo-
tecznego polaczony z rzec mozna republikanskim etosem odpowiedzialnosci
16
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za wspolnote, czyni jednakze system prawny, nie wykluczajac oczywiscie
takiej mozliwosci w ramach formuly dyktatury wigkszosci, na bardziej od-
porny na tworzenie w sposob legalny bezprawia, jak mialo to miejsce w re-
zimach totalitarnych XX wieku, u zalozen prawnych, ktérych lezalo lekce-
wazenie praw jednostki prowadzace a minori ad maius do lekcewazenia czy
nierespektowania praw spoleczenistwa.
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Rozdziat 2

FORMY WSPOLDZIALANIA PRZEDSIEBIORSTW
NA RYNKU GLOBALNYM

Matgorzata Wotosz
Spoteczna Akademia Nauk

Cooperation‘s Forms of Enterprises on the Global Market

Abstract: Establishing cooperation and creating various interactions between enterprises was
enforced by the emergence of modern technologies requiring concentration of capital and
knowledge. It was noticed that the related activities of several companies lead to a better result
than the sum of the results of enterprises operating separately. Enterprises relate to others becau-
se they want to gain a competitive advantage, seek to reduce production costs and use the tech-
nological resources of the entities cooperating with them. Different forms of cooperation appear,
aiming at increasing the potential. The article discusses various forms of cooperation between
enterprises, from capital structures to more complex ones: contractual agreements, alliances or
joint market ventures.

Key words: enterprises cooperation, relations between enterprises, integration of enterprises.

Realia gospodarcze zmienily si¢ znacznie w niespetna ¢wier¢ wieku. Zmiany
dotykaja niemal wszystkich obszaréw wspolczesnego zycia. Wzrasta ztozo-
nos¢ wspodlczesnych technologii, ro$nie postep technik informacyjnych. Dla
okreslenia charakteru otoczenia obecnie uzywa si¢ pojecia turbulencji, przez
co rozumiemy ciagle zmiany oraz wzrost ich intensywnosci i szybkosci.
Ostatni kryzys ekonomiczny dodatkowo naswietlil dysfunkcje i problemy
w podmiotach gospodarczych. Przedsigbiorstwa balansuja miedzy ryzykiem
oskarzenia o krotkowzrocznos¢ a wizja celow dlugoterminowych. Zmiany
staly si¢ trwalym elementem biznesu. Procesy gospodarowania maja charak-
ter globalny 1 usieciowiony, co oznacza, ze gospodarka ma zasieg globalny
bezposrednio badz posrednio, dzigki sieci powigzan migdzy podmiotami
gospodarczymi [Grudzewski 2010, s. 12]. Opisane warunki sprzyjaja zjawi-
sku wspoldziatania przedsigbiorstw gospodarczych. Postep gospodarczy
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1 technologiczny ostatniego stulecia wymusil poszukiwanie najefektywniej-
szej formy wspolpracy. Zauwazono, ze odpowiednio powiazane dzialania
kilku przedsi¢biorstw prowadza do osiagniecia lepszego wyniku niz suma
wynikéw przedsiebiorstw dzialajacych oddzielnie [Byrski 1987, s. 88]. Przed-
sighbiorstwa wiaza si¢ z innymi, poniewaz daza do zdobycia przewagi konku-
rencyjnej, chca zmniejszy¢ koszty wytwarzania oraz skorzysta¢ z zasobow
technologicznych wspotpracujacych z nimi podmiotéow. Pojawiaja si¢ rézne
formy wspotdziatania, zmierzajace do zwigkszenia potencjatu.

Wspoldziatanie przedsigbiorstw na rynku to ,,podejmowanie dzialan
wzajemnie zgodnych 1 uzupelniajacych si¢ oraz majacych pozytywne znacze-
nie z punktu widzenia ich wplywu na realizacj¢ celow przedsigbiorstwa”
[Ansoff 1985, s. 4]. Wspoldzialanie rozumiane jest jako porozumienie lub
jako réznego rodzaju powiazania. W literaturze ekonomicznej wspotdziata-
nie wraz ze wspolpraca utozsamiane jest z pojeciem integracji [Kaczmarek
2000, ss. 5-22]. Integracja powoduje scalanie celow, zadan 1 funkcji, taczy
zasoby 1 kompetencje przedsi¢biorstw, wczesniej niezaleznych ekonomicznie
1 prawnie, w celu wzrostu konkurencyjnosci oraz umocnienia pozycji rynko-
wej [Maleszyk 2002, ss. 13—19].

Wspotdziatanie przedsiebiorstw w ramach ich dziatalnosci gospodarczej
M. Trocki [2000, ss. 27—-42] nazywa strukturami dzialalno$ci gospodarczej.
Tworza je podmioty gospodarcze powigzane relacjami podporzadkowania
1 oddzialywania. Autor wyrdznia trzy rodzaje struktur gospodarczych: orga-
nizacyjne, kapitalowe, kontraktowe. Tabela 1 obrazuje podzial i najwazniej-
sze cechy tych struktur.

Tabela 1. Rodzaje struktur dziatalnosci gospodarczej

STRUKTURY DZIALALNOSCI GOSPODARCZE]

STRUKTURA STRUKTURA STRUKTURA
ORGANIZACYJNA KAPITALOWA KONTRAKTOWA
Struktutry niesamodzielne Samodzielne prawnie Samod21§ Ine p rawnie
rawnie podmioty gospodarcze i niezalezne podmioty
P ’ gospodatcze
Posta¢ dominujaca: Posta¢ dominujaca: ]iositac doirr;mr?] e dar
przedsiebiorstwa spotki kapitalowe siect powiazan gospodar-

czych

Zrédlto: opracowanie wlasne na podstawie [Trocki 2000, ss. 27—42].
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Struktury organizacyjne powstaja w ramach przedsigbiorstwa o dowolne;j
formie prawnej: przedsigbiorstwa jednoosobowego, spotki osobowej 1 kapi-
talowej, przedsi¢biorstwa panstwowego czy zaktadu budzetowego, w wyniku
pionowego i poziomego podzialu zadan. Powstajag wowczas niesamodzielne
prawnie struktury, tj. jednostki, stanowiska, komorki, dzialy podlegajace re-
lacjom podporzadkowania i oddzialywania organizacyjnego. Z takiego pod-
porzadkowania wynika mozliwo$¢ oddzialywania na poszczegélne podmioty
w celu sklonienia ich do wspoéldzialania, a w konsekwencji realizacji celu
gospodarczego. Oddzialywanie organizacyjne to gléwnie wydawanie dyspo-
zycji instancjom podleglym przez podmioty nadrzedne w formie polecen,
instrukcji, procedur, planéw itp. Z uwagi na sposéb podziatu i grupowania
zadan, struktury organizacyjne moga wystepowa¢ w formach struktur
przedmiotowych, funkcjonalnych, dywizjonalnych, terytorialnych itp.

Struktury kapitalowe tworzone sa przez niezalezne pod wzgledem praw-
nym podmioty gospodarcze, gtéwnie spotki kapitalowe, ktore sa powiazane
stosunkiem podporzadkowania kapitalowego i oddziatywania wlascicielskie-
go. Podporzadkowanie kapitalowe wynika z faktu posiadania przez okreslo-
ne podmioty udzialéw lub akcji w podmiotach podporzadkowanych. Wyni-
kajace z tego odzialywanie wlascicielskie zostalo okreslone w przepisach
prawa handlowego oraz w statutach spolek. Struktury takie nazywane sa
najczesciej grupami kapitalowymi, holdingami 1 koncernami.

Struktury kontraktowe dziatalnosci gospodarczej sktadajq si¢ z niezalez-
nych prawnie, kapitalowo i organizacyjnie przedsigbiorstw, o dowolnej for-
mie prawnej: przedsi¢biorstw jednoosobowych, spétek osobowych i kapita-
towych, spoldzielni czy przedsigbiorstw panstwowych, ktére sa zwiazane
relacjami podporzadkowania 1 oddzialywania kontraktowego. Powigzania
wynikaja z faktu zawarcia przez niezalezne przedsi¢biorstwa porozumien
1uméw (kontraktéw). W tym ukladzie podmiot zlecajacy ma pozycje nad-
rzedna a podmiot wykonujacy — podporzadkowana. Oddzialywanie w tej
strukturze dotyczy egzekwowania przez podmiot nadrzedny od podmiotu
podporzadkowanego warunkéw i wynikow umowy. Do najczesciej wystepu-
jacych form struktur kontraktowych naleza: equity, joint venture, franchi-
sing, licencje [Trocki 2000, ss. 27—42].

Nowe modele struktur organizacyjnych i badania, ktére dokumentujq
czynniki i mechanizmy strukturotworcze nie oddaja zmian, jakie zaszly
w tym zakresie w ciagu ostatnich dekad. Nowg perspektywe nauki o struktu-
rach daly rozwazania w zakresie kosztow transakcyjnych oraz teorie alianséw
1 struktur sieciowych. Wskazane nurty pokazaly ograniczony zakres dosko-
nalenia struktur organizacyjnych, w sytuacji gdy istnieja efektywne alternaty-
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wy struktur kapitalowych i kontraktowych. Obecnie w przedsi¢biorstwach
zauwazalna jest tendencja do tworzenia struktur rownoleglych, ktére wyko-
rzystuja wszystkie rodzaje powiazan (organizacyjnych, kapitalowych i kon-
traktowych) [Romanowska 2011, ss. 14—15]. Stan ten powoduje, ze zadna
z wigzi nie ma decydujacego wplywu na sukces organizaciji, poniewaz mozna
ja zastapi¢ i skorygowac przez inna. Elastycznos¢ i dynamicznosc¢ to kolejne
cechy wspolczesnej praktyki zarzadzania. Przedsiebiorstwa wykorzystujq
rézne mozliwosci strukturalizacji dziatalnodci, jak réwniez czesto zmieniaja
jej forme.

Przeglad definicji struktury organizacyjnej pozwala podzieli¢ je na dwie
podstawowe kategorie: eksponujace strukture jako zbidr elementéw pewnej
calosdci oraz kladace nacisk na relacje — powiazania miedzy tymi elementami.
Za bardziej prawidtowe sposréd wskazanych podejs¢ nalezy uznac to, ktore
podkresla powigzania miedzy elementami struktury, poniewaz pozwala od-
r6znié pojecie struktury od pojecia przedsigbiorstwa jako systemu [Stabryta
2009, ss. 17-19]. Ponadto latwiej dostrzec, ze we wspolczesnej gospodarce
nie ma juz miejsca na wyizolowang dzialalnos¢ przedsi¢biorstw. Agresywna
konkurencja na coraz bardziej zatloczonych rynkach powoduje zagrozenie
dla rosnacej liczby przedsi¢biorstw. Przedsigbiorstwa walcza o swoja pozycje
na rynku miedzy innymi poprzez integrowanie si¢ z innymi. W procesach
gospodarczych integracja polega na wchodzeniu w zwiazki kooperacyjne
z innymi jednostkami gospodarczymi, a takze na trwalym laczeniu si¢ z in-
nymi przedsigbiorstwami [Famielec 1992, s. 11].

Formy integracji przedsigbiorstw uporzadkowal J. Kozinski, przyjmujac
za kryterium wzrastajacy stopien zwartosci organizacyjnej [1996, s. 10]. Ry-
sunek 1 przedstawia zaproponowany schemat podziatu. Pokazano na nim,
ze integracja prowadzi do powstania réznych zwiazkéw przedsiebiorstw.
Integracja kooperacyjna nie ogranicza samodzielnos$ci przedsigbiorstwa lub
ogranicza ja w niewielkim stopniu. Integracja koncentracyjna prowadzi do
podporzadkowania podmiotéw jakiemu$ podmiotowi sprawujacemu funkcje
zarzadzania. Kooperacja polega na dobrowolnosci wspéldziatania. Koncen-
tracja moze przejawiac si¢ w kilku odmianach. Jednym z podstawowych ro-
dzajow jest dywizjonalizacja, ktora polega na utworzeniu wielooddzialowego,
wielozakladowego podmiotu.
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Rysunek 1. Formy integracji przedsi¢biorstw

INTEGRACJA

INTEGRACJA KONCENTRACYJNA
(SUBORDYNACYJNA, PODPORZADKUJACA)
KONCENTRACJA ZEWNETRZNA

INTEGRACJA
KOOPERA-
CYINA DYWIZJONALIZACJA
SCALENIE
KOMPLETNE
ZACHOWUJACA LIKWIDUJACA
PRAWNA PRAWNA
ODREBNOSC ODREBNOSC
UCZESTNIKOW UCZESTNIKOW
Zrzeszenie L
konsorcjum Przedsigbior- Przedsiebior-
kartel Ugrupowanie s stwo
wspdlnota gospodarcze W|elc()za.k’rladowe wielozaktadowe
wielo-

interesow alians
strategiczny
inne

o zwiekszonych

oddziatowe) rozmiarach

Zrédlo: [Kozifiski 1996, s. 10].

Dywizjonalizacja oznacza tworzenie odrebnych, niemal samodzielnych
jednostek, ponoszacych pelna odpowiedzialnos¢ za prowadzenie dziatalno-
$ci. W literaturze spotkac si¢ mozna réwniez z terminem “decentralizacja”,
ktéry w szerokim znaczeniu polega na delegowaniu nizszym szczeblom za-
rzadzania uprawnien do podejmowania dziatan dotychczas zastrzezonych
dla szczebla centralnego. Tak zdefiniowana decentralizacja stanowi synonim
dywizjonalizacji [Caban 1972, ss. 17-18]. Dywizjonalizacja jest koniecznoscia
w jednostkach prowadzacych wielkoskalowe operacje. W dywizjonalnej for-
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mie integracji elementy skladowe sa jednostkami gospodarczymi, ktore za-
chowuja pewna samodzielno$¢ decyzyjna i prowadza dziatalnos$é na zasadzie
racjonalno$ci ekonomiczne;.

7, uwagi na sposob samodzielnosci przedsiebiorstw zdywizjonalizowa-
nych, wyrézniono dywizjonalizacj¢ zachowujaca 1 niezachowujaca odrebnosé
prawng uczestnikow. Inng forma koncentracji jest odmiana integracji o naj-
wyzszym stopniu spoistosci polegajaca na scaleniu catkowitym, czego rezul-
tatem jest powstanie jednozakladowego przedsi¢biorstwa o zwigckszonych
rozmiarach [Kozinski 1996, ss. 13—15].

Formy wspolpracy przedsicbiorstw z uwagi na laczace je wiezi sklasyfi-
kowat J. Lichtarski [2007, ss. 420—445]. Wedlug autora istnieja dwa podsta-
wowe typy powiazan miedzy przedsigbiorstwami: wigzi typu A 1 wigzi typu
B. Wigzi typu A wystepuja, gdy jeden podmiot jest zdolny i gotowy do wy-
konania okreslonych $wiadczen (materialnych, finansowych, rzeczowych,
ludzkich), a inny podmiot posiada zapotrzebowanie na te §wiadczenia. W tej
sytuacji powstaje dwukierunkowa ekwiwalentna wymiana §wiadczen miedzy
przedsigbiorstwami. Powigzania typu B dotycza jednoczenia dziatad i zaso-
béw (ludzi i rzeczy) w celu wspdlnej realizacji zadan w obu wspdlpracuja-
cych przedsigbiorstwach. Opisane formy wspotpracy moga obejmowac wiele
przedsigbiorstw w strukturach o réznym stopniu zlozonosci, trwalosci,
otwartosci czy spojnosci.

Przedstawione elementarne typy wigzi moga obejmowac wigkszg liczbe
przedsigbiorstw w réznych ukladach, tworzac sieci o wielopodmiotowej
strukturze, réznym stopniu trwalodci otwartosci 1 spojnosci. Kazde przed-
sigbiorstwo moze naleze¢ jednoczesnie do wielu ukladéw, ktore zostaly wy-
réznione na podstawie kryteriéw ich tworzenia.

Na tej podstawie ten sam autor [1992, ss. 11-17] wyodrebnil nastepujace
rodzaje powiazan:
- kooperacyjne;
- franczyzowe, licencyjne;
- inne formy sieciowe, np. agencyjne;
- alianse strategiczne;
- holdingi, koncerny.

Inni autorzy [Kaczmarek 2000, ss. 29—40; Kortan 1986, ss. 27-40], po-
rzadkujac formy wspoéldzialania gospodarczego, dziela je na proste i ztozo-
ne. Do prostych form zaliczaja obrét towarowy miedzy przedsi¢biorstwami,
kooperacje produkcyjng, pozyczke, najem, dzierzawe, franchising, joint-
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venture, wspolne przedsi¢biorstwa i leasing. Natomiast za zlozone formy
wspoldzialania gospodarczego uwazajq: fuzje i przejecia oraz alianse strate-
giczne.

B. Haus w zakresie wspotdzialania przedsigbiorstw rozréznia dwie pod-
stawowe formy: kooperacje i koncentracje [2000, ss. 69—76]. Rysunek 2
przedstawia jedna z charakterystycznych typologii form zwiazkow przedsie-
biorstw oraz wskazuje kierunek intensywnosci wspotpracy.

Rysunek 2. Zwigzki przedsigbiorstw

Zwigzki

Kooperacja Kencentracja

. 2 Umowa .
Zgrupowanie Spotka e Koncern Fuzja

nieznaczna > wysoka

Intensywnos¢ wspotpracy

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie [Famielec 1992, s. 16].

Zwiazki kooperacyjne przedsigbiorstw to dobrowolne polaczenia przed-
sigbiorstw w celu wypelnienia okres§lonej funkcji lub wspélnego koordyno-
wania, bez tracenia przy tym odrebnosci prawnej i samodzielnosci ekono-
micznej. Kooperacja moze przyja¢ forme wspoéldzialania bezumownego,
umownego oraz opartego na zasadzie utworzenia o$rodka koordynacyjnego.
Bezumowne porozumienie przedsiebiorstw ma na celu przyktadowo ograni-
czy¢ konkurencje, uzgodni¢ strefy dziatania lub uzgodni¢ minimalny poziom
cen. Porozumienia umowne odznaczaja si¢ legalnosdcia. Obejmuja zagadnie-
nia cze¢Sciowo wystepujace we wspoldziataniu bezumownym oraz inne, ma-
jace materialny charakter. Nalezy do nich m.in.: kooperacja przemyslowa,
wspolne przedsiewzigcia, §wiadczenie ustug, a takze powolywanie wspdl-
nych przedsigbiorstw. W literaturze polskiej kooperacje definiowano w sze-
rokim 1 waskim znaczeniu. Szerokie znaczenie oznacza wspolprace przed-

25



Matgorzata Wotosz, Formy wspétdziatania przedsigbiorstw na rynku globalnym

sighiorstw przy wytwarzaniu wyrob6w 1 ustug, obejmuje wszystkie rodzaje
powiazan miedzy jednostkami, w tym réwniez w zakresie zaopatrzenia
w surowce. Kooperacja w waskim znaczeniu (tzw. kooperacja wlasciwa)
stanowi wyspecjalizowana wspolprace przedsigbiorstw, ktére wspolpracujq
ze sobg w celu wykonania zaméwienia odbiorcy, w ramach umowy koopera-
cyjnej. J. Famielec [1992, ss. 11-17] rozréznia kooperacje pionowa, pozio-
ma 1 nieorganiczna. Pionowa polega na wspolpracy jednostek nalezacych do
réznych etapéw procesu gospodarczego. Kooperanci sa wowczas kontra-
hentami, miedzy ktérymi nastepuje przeplyw towardow i ustug. Kooperacja
pozioma dotyczy wigkszej liczby uczestnikdw tego samego etapu procesu
gospodarczego 1 moze mie¢ charakter kooperacji komplementarnej lub
zwigzkow branzowych. Kooperacja nieorganiczna dotyczy wspolpracy mie-
dzy przedsi¢biorstwami, ktére naleza do réznych sektoréw i faz procesu
gospodarczego i1 nie s3 wzgledem siebie ani odbiorcami, ani konkurentami.

Koncentracja przedsigbiorstw powstaje na skutek dzielenia lub laczenia
jednostek gospodarczych. Ponadto formy koncentracji organizacyjnej po-
wstajgq dzigki planowemu inwestowaniu. Wedlug B. Hausa podstawowymi
formami koncentracji organizacyjnej jest holding (koncern) i przedsi¢bior-
stwo wielozakladowe [1992, ss. 147-159]. Roznica polega na tym, ze holding
faczy w jednej strukturze spotki, natomiast przedsigbiorstwo wielozaktado-
we — zaklady, ktére nie s samodzielnymi przedsi¢biorstwami i spétkami.
Dla obu form charakterystyczne jest to, ze wszystkie jednostki sktadowe
gospodarcze znajduja si¢ pod jednolitym kierownictwem. Nieco odmiennie
formy koncentracji klasyfikuje J. Famielec, za podstawowe uznajac holding
1 fuzje. B. Haus i H. Jagoda [1995, s. 14| definiuja holding jako grupe przed-
sigbiorstw (najczesciej spoélek kapitalowych), z ktérych jedno sprawuje sku-
teczne kierownictwo nad pozostalymi. Zarzadzanie holdingiem moze by¢
prowadzone na dwa sposoby: poprzez bezposrednie zarzadzanie spotkami
przez jedna ze spolek lub przez powolana specjalnie do tego celu spotke
zarzadzajaca. Temat holdingu zostanie poruszony szerzej w dalszej czesci
pracy. Wymieniona poza holdingiem forma koncentracji to fuzje, czyli pola-
czenia przedsigbiorstw. Z uwagi na metode polaczenia wyréznia si¢ fuzje
(mergers) 1 przejecia (acquisitions). Do fuzji dochodzi wéwczas, gdy co najmnie;j
dwa autonomiczne przedsigbiorstwa tacza si¢ w wyniku umowy i powstaje
nowy podmiot. Cecha fuzji jest dzialanie dobrowolne partneréw. Przeje-
ciem jest zdobycie kontroli przez jedno przedsi¢biorstwo nad drugim przed-
sigbiorstwem poprzez nabycie jego akcji (udzialéw) w takiej liczbie, ze wystar-
cza ona do sprawowania kontroli i zarzadzania [Frackowiak 2009, ss. 24-25].

B. Wawrzyniak [2000, ss. 29-31] okredla fakt wspotdziatania przedsie-
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biorstw wylacznie jako koncentracj¢ 1 definiuje pojecie nieco szerzej. Jest to
zjawisko wyrazajace si¢ zwigkszaniem sily ekonomicznej przedsi¢biorstw,
migdzy innymi na drodze polaczen, alianséw strategicznych i zakupu udzia-
téw w innych przedsigbiorstwach. Formy koncentraciji zmienialy si¢ na prze-
strzeni ostatnich dwustu lat. Wzrastajacy zasi¢g rynku, od lokalnego po glo-
balny, a takze zmieniajace si¢ potrzeby uczestnikow rynku wplynely na ich
ksztatt. Rysunek 3 obrazuje zalezno$¢ miedzy rozwojem rynku w czasie
a ewoluujacg forma koncentracji przedsigbiorstw.

Rysunek 3. Formy koncentracji przedsigbiorstw na osi czasu

Formy koncentracji przedsiebiorstw

sieci przedsiebiorstw

globalny alianse strategiczne
e
Z rynek transnarodowy konglomeratyzacja
-5
rynek miedzynarodowy koncentracja pionowa
i koncentracja
rynek krajowy pozioma
1890 1910 1930 1950 1970 1990
ROK

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie [Wawrzyniak 2000, s. 31].

Najwczesniej, bo juz w wieku XIX, uksztaltowala si¢ forma koncentracji
poziomej, polegajaca na taczeniu si¢ przedsi¢biorstw w ramach jednego sek-
tora, np. gornictwa. Nastepnie zaobserwowano rozwoj koncentracji piono-
wej, gdzie taczono procesy zwigzane z danym produktem, od wydobycia
surowca, poprzez produkcje az do sprzedazy. Kolejna forma koncentracj,
konglomeratyzacja, opiera si¢ na zasadzie dywersyfikacji produktéw i przed-
sigbiorstw w ramach jednej korporacji. Jest to rodzaj inwestycji dotyczacy
firm wieloproduktowych, gdzie wystepuje zdywersyfikowana dziatalno$¢
w niepowigzanych ze soba dziedzinach [Cieslik 2005 s. 27].
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Opisane formy koncentracji okazaly si¢ niewtasciwe i wymagajace zmian
po kryzysach lat siedemdziesiatych i osiemdziesiatych ubieglego wieku. Po-
szukiwanie innych form zapewnienia duzej sily ekonomicznej 1 przewagi
konkurencyjnej doprowadzilo do powstania alianséw strategicznych oraz
sieci przedsi¢biorstw [Wawrzyniak 2000, ss. 29-31]. Alianse to zwiazki opar-
te na porozumieniach ukierunkowane na realizacje celow strategicznych po-
przez koordynacje dzialan. Sieci przedsigbiorstw maja podobne przeslanie
jak alianse, ale budowane sa bardziej elastycznie, z mozliwoscia szybkiej ad-
aptacji do zmieniajacych si¢ warunkéw otoczenia. J. Cygler [2002, s. 33]
stwierdza, ze aliansami strategicznymi sa dlugoterminowe 1 celowe umowy
migdzy przedsiebiorstwami, zawierane na zasadach partnerstwa 1 adekwatno-
$ci korzysci czerpanych z umowy, przy zachowaniu odrebnosci organizacyj-
nej stron. W literaturze rozréznia si¢ alianse w postaci umow kooperacyj-
nych lub w postaci joint ventures. Nalezy zauwazy¢, ze umowy kooperacyjne
nie zmieniaja stosunkéw wilasnosciowych. Z kolei joint ventures oznacza
powstanie nowego podmiotu, w ktérym udzialowcami sg partnerzy umowy.
Alians moga zawieraé przedsi¢biorstwa niezalezne wzgledem siebie.

W literaturze dotyczacej wspoldzialania przedsigbiorstw na arenie mie-
dzynarodowej spotyka si¢ dwa podejscia klasyfikujace alianse. A. Zorska
[2007 s. 221] prezentuje poglad, ze wszystkie formy kooperacji oprocz eks-
portu i bezposrednich inwestycji zagranicznych nalezy rozumie¢ jako alianse.
M. Gorynia [2007, s. 128] wyodrebnia alianse strategiczne od pozostatych
form kooperacji 1 przyjmuje wezsze rozumienie tego pojecia jako sojuszu,
koalicji przedsiebiorstw zawiazanej w celu uzyskania przewagi konkurencyj-
nej. Cechg takiego zwiazku jest luzny charakter i tatwo$¢ wycofania si¢ ze
wspolpracy. Do najczesciej spotykanych naleza: koalicje w dziedzinie B+R
(R&D), produkcyjne i logistyczne, handlowe 1 ustugowe.

B. Kaczmarek 1 B. Glinkowska [2012, ss. 91-93] wyrdzniajq nastepujace
czynniki tworzenia aliansow:

— coraz krétsze cykle zycia produktu;

— wzrastajaca presja kosztow, szczegolnie stalych;
— stale rosnace koszty rozwoju 1 badan;

- globalizacja rynkow.

Badania potwierdzily, Ze alianse, ktére byly zawierane migdzy duzymi
przedsi¢biorstwami mialy wysoki poziom efektywnosci w pordéwnaniu z innymi
formami, takimi jak fuzje czy przejecia. Dzieje si¢ tak, poniewaz alianse dotycza
najczesciej ulepszen wynikéw finansowych juz istniejacych firm lub tez wzmac-
niania i rozszerzania dzialalno$ci prowadzonych przez strony.
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Korzysci z zawigzania aliansu Z. Malara [2003, s. 67] prezentuje nastepujaco:

- partnerzy uzyskuja korzysci wynikajace z efektu skali, nie traca przy tym
niezaleznosci;

- na skutek komplementarnego ujecia zakresu wspolpracy alianse pozwala-
ja wykorzysta¢ efekt synergii;

— alianse redukuja ryzyko zwiazane z niepewnym otoczeniem, gdyz roz-
klada si¢ ono mig¢dzy partnerow;

— alianci osiagaja korzysci z wymiany technologii, udostgpniania kanaléw
dystrybucji i rynkéw, uzupelniania zasobéw oraz wymiany doswiadczen;

- alianse wzmacniajg techniczny, organizacyjny i ekonomiczny potencjal
partnerow;

— alianse sa latwo odwracalne, co ma ogromne znaczenie przy podejmo-
waniu decyzji strategicznych.

Do grupy terminéw zwiazanych z powiazaniami przedsi¢biorstw dofa-
czyly wymienione wczesniej sieci migdzyorganizacyjne [Niemczyk 2012, ss.
43-45]. Podstawa wspolpracy migdzyorganizacyjnej sg relacje migdzyorgani-
zacyjne, czyli wiezi bedace skutkiem oddzialywania podmiotéow. Uklad
dwoch lub wigecej podmiotéw zaangazowanych w dlugoterminows relacje to
sie¢. Pojecie sieci miedzyorganizacyjnej odnosi si¢ do relacji podmiotéw (na-
zywanych rowniez wezlami), ktore sa zwigzane umowsa 1 moglyby utworzy¢
nowg forme prawna, zdolng do samodzielnego dzialania. Pojecie sieci odno-
si si¢ do warunkow, dzigki ktérym wezly sa ze soba polaczone relacjami
o réznym charakterze. Rozréznia si¢ sieci formalne 1 nieformalne. Sieci nie-
formalne sa scharakteryzowane jako splot relacji wykorzystywanych do wy-
miany zasobow, gdzie przedmiot i tre§¢ wymiany nie sq wyznaczane przepi-
sami prawa. Sie¢ formalna zostala zdefiniowana jako splot relacji, w ktorych
strony, przedmiot i tre$¢ sa regulowane przepisami prawa. Struktura sieciowa
powstaje w wyniku nast¢pujacych dziatan [Barczak 2009, s. 60]:

- stopniowego zacie$niania lub jednorazowego nawigzania dlugotermino-
wej wspolpracy przez niezalezne przedsigbiorstwa;

- inwestycji, ktére prowadza do przytaczenia nowych elementéw w tanicu-
chu kooperacji;

—  przeksztalcen wewnatrz struktury duzego scentralizowanego przedsie-
biorstwa.

Analizujac sieci migdzyorganizacyjne, autorzy [Niemczyk 2012, s. 45]
wyrdznili nastepujace ich rodzaje:
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— holding lub koncern — s to formy integracji niezaleznych pod wzgledem
prawnym przedsigbiorstw w ramach jednej struktury, gdzie wystepuje re-
lacja dominaciji i zaleznosci;

- alianse strategiczne lub umowy o wspdlne przedsiewzigcie — nalezy do
nich np. umowa o wspolpracy gospodarczej, umowa konsorcjum, umo-
wa joint-venture; jest to forma kooperacji podmiotéw, ktéra pozostaje
bez wplywu na ich byt prawny i strukture wlascicielska;

— partnerstwo publiczno-prywatne (PPP) — to forma zaangazowania firm
prywatnych w realizacj¢ zadan publicznych, oparta na spétkach koman-
dytowych, komandytowo-akcyjnych i kapitatowych;

- pozostale umowy nazwane 1 nienazwane — naleza do nich np. umowy
o dzieto, agencyjne, franczyzowe oraz inne formy wspolpracy przewi-
dziane w prawie administracyjnym.

Cecha charakteryzujaca wezly tworzace sieci organizacyjne jest ich nieza-
leznos$¢ prawna, ktora wystepuje w sferze decyzyjnej, hierarchicznej, formal-
nej, faktycznej 1 kapitatowej. Inni autorzy [Kozarkiewicz 2014, s. 19] klasyfi-
kujac sieci ze wzgledu na formy wspolpracy, wyrdzniaja szczegdlowo:

- sleci wewnatrzorganizacyjne,

— sieci outsourcingowe,

- sieci kooperacyjne,

- lancuchy wartosci,

- grupy zakupowe,

- sieci franczyzowe (franchisingowe),
- stowarzyszenia handlowe,

— sieci agencyjne,

- alianse strategiczne,

- Klastry,

- holdingi,

- ckosystemy biznesowe,

— sieci partnerstwa publiczno-prywatnego.

Wskazane formy wspolpracy (okreslane réwniez jako modele wspotpra-
cy) roznig si¢ miedzy sobg wymaganiami prawnymi, zakresem sformalizowa-
nia, liczba uczestnikow, zakresem relacji i rodzajem organizacji wchodzacych
w sklad sieci.

Coraz powszechniejszym zjawiskiem we wspdlczesnej gospodarce jest
kooperencja. Relacje kooperencyjne dotycza wspolpracy konkurujacych ze
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sobg przedsigbiorstw. J. Cygler [2007, ss. 61-77] definiuje kooperenci¢ jako
,uklad strumieni jednoczesnych 1 wspoétzaleznych relacji konkurencii 1 ko-
operacji miedzy konkurentami zachowujacymi odrebno$¢ organizacyjng”.
W polskiej literaturze funkcjonuje takze réwnolegle pojecie koopetycji [Cza-
kon 2007]. Terminy ,,koopetycja” i ,,kooperencja” traktowane sa rownowaz-
nie 1 oznaczaja jednoczesne wystepowanie wspolpracy i konkurencji. Para-
doks wystepowania jednoczesnie rywalizacji i kooperacji powoduje trudnosc¢
w zbadaniu mechanizméw tych zjawisk i proceséw. Dotychczasowe metody
analityczne zawodza, gdyz relacje miedzy konkurentami rozpatrywane byly
jednostronnie. Obecnie niezbedne jest podejécie kompleksowe i1 skonstru-
owanie nowych narzedzi badawczych [Cygler 2013, ss. 15-20]. Kooperencja
jest najbardziej ztozong relacja migdzy konkurentami 1 stanowi jeden z czte-
rech podstawowych jej typdéw. Autorzy M. Bengtsson 1 S. Knock uwazaja
[2000, ss. 411-426], ze przedsigbiorstwa dziatajace na rynku migdzynarodo-
wym mogg laczy¢ nastepujace relacje:

- koegzystencja — relacje o charakterze spolecznym 1 informacyjnym;

- kooperacja — powigzania gospodarcze, spoleczne i informacyjne;

- konkurencja — dziatania gléwnie reaktywne: nasladownicze lub innowa-
cyjne;

- kooperencja — relacje o charakterze ekonomicznym i pozaekeonomicz-
nym.

Kooperenci najczesciej wybieraja formy wspolpracy w postaci aliansow
strategicznych, zarowno kapitalowych jak 1 niekapitalowych. Wynika to
z wieloletniego doswiadczenia stron we wspolpracy w ramach sojuszy
1z powszechnosci tworzenia alianséw w skali miedzynarodowe;.

W literaturze dotyczacej wspoldzialania przedsigbiorstw wylaniaja si¢
dwa nurty odnoszace si¢ do relacji przedsigbiorstw. Pierwszy z nich okresla
kooperacije¢ lub sieci jako rodzaj wspolpracy o charakterze umownym badz
bezumownym, jednak nie zawierajacy elementu powiazania kapitalowego.
Drugi szerzej rozwija pojecie kooperacji 1 odnosi je do relacji zaréwno nie-
kapitatowych, jak i kapitalowych.

Powiazania kooperacyjne stanowig istotng ceche¢ duzych zgrupowan go-
spodarczych okreslanych jako grupy kapitalowe. Pod pojeciem grupy kapita-
towej rozumie si¢ najczesciej zespot samodzielnych pod wzgledem prawnym
przedsigbiorstw, stworzony dla realizacji wspélnych celéw, powiazanych
kapitalowo 1 ewentualnie kontraktowo, w sposéb umozliwiajacy aktywne
wspoldziatanie [Trocki 2000b, ss. 125-155].
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Zasadnicza przyczyng tworzenia struktur kapitalowych jest niemoznosé
realizacji wymagan otoczenia w ramach jednego przedsiebiorstwa poprzez
[Trocki 2004, s. 21]:

- dazenie do osiagnigcia efektéw skali i efektow réznorodnosci,
— dazenie do koncentracji dziatalnosci 1 ograniczenie ryzyka,

— dazenie do optymalizacji lacznego wyniku i dazenie do wyzwalania lo-
kalnej przedsi¢biorczosci.

W literaturze funkcjonuje wiele poje¢ odnoszacych si¢ do struktur kapi-
talowych. Sq to m.in. zgrupowania gospodarcze, struktury kapitalowe, grupy
kapitalowe, koncerny czy holdingi. Pojecia te nie zawsze s3 tozsame, a mimo
to stosowane sg czgsto zamiennie, cho¢ ich autorzy wypracowali definicje
kazdego z nich.

Podstawowym pojeciem objasniajacym ten rodzaj struktury jest zgrupo-
wanie gospodarcze. Zgrupowanie gospodarcze wedlug M. Trockiego [2004,
s. 40] to zespdl prawnie samodzielnych podmiotéw gospodarczych utwo-
rzony do realizacji wspolnych celéw i realizujacy te cele w oparciu o powia-
zania taczace podmioty. Autor wyréznia dwa rodzaje zgrupowan gospodar-
czych w zaleznosci od rodzaju powiazan: zgrupowanie gospodarcze kapita-
towe (powigzania kapitalowe), zgrupowanie gospodarcze kontraktowe (po-
wiazania kontraktowe). Temu pojeciu odpowiada uzywane w niemieckim
obszarze jezykowym pojecie koncernu. Konzern w jezyku niemieckim ozna-
cza grupe spolek powiazanych kapitalowo, ale takze kontraktowo i perso-
nalnie. Gléwne cechy to: traktowanie koncernu jako jednostki decyzyjnej,
zachowanie samodzielnosci prawnej poszczegolnych spolek, faktyczne pod-
porzadkowanie przedsi¢biorstw jednolitemu kierownictwu, ograniczenie
swobody decyzyjnej na poziomie kierowniczym poszczegdlnych przedsie-
biorstw.

Holding to hierarchiczna forma organizacyjna wspotdziatania przedsie-
biorstw oparta na powiazaniach kapitalowych 1 umozliwiajaca koncentracje
potencjaléw ekonomiczno-gospodarczych w celu ich kooperatywnego wy-
korzystania w ramach wspoélnie wyznaczonej strategii dzialania [Toborek-
Mazur 2005, s. 12]. W strukturze holdingu wszystkie podmioty posiadaja
odrebng osobowo$é prawna, a jeden z nich ma mozliwos¢ sprawowania
kontroli nad pozostalymi oraz ujmuje wiezi faczace te podmioty [Kreft 2004,
s. 30 oraz Wiankowski 2000, s. 13]. Holdingiem okresla si¢ czasami wylacz-
nie sp6tke dominujaca w zgrupowaniu przedsigbiorstw, ktéra koncentruje
swg dziatalno$¢ na posiadaniu udzialéw w kapitale 1 zarzadzaniu nimi. Taki
holding dazy przede wszystkim do efektywnosci kapitatowej. Do tego rodza-
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ju holdingéw zalicza si¢ konglomeraty. Jest to jedna z form grup kapitalo-
wych powstajaca w wyniku opisanego wczesniej procesu konglomeratyzaciji,
ktérych dziatalno$¢ polega na wykupowaniu badz przylaczaniu przedsie-
biorstw réznych branz, nie zawsze zwigzanych z branza wiodaca spétki do-
minujacej [Nogalski 1996, ss. 30-32].

Przedsigbiorstwo wielozakladowe stanowi bardziej uproszczong forme
holdingu. Jednoczesnie jest to struktura bardziej zwarta i tatwiejsza do spra-
wowania funkcji jednolitego kierownictwa. W przedsi¢cbiorstwie wielozakla-
dowym ma miejsce koncentracja kapitatu na szczeblu calego przedsiebior-
stwa. Poszczegdlne zaklady, wchodzace w sklad przedsigbiorstwa, majg wy-
dzielone kapitaly i $rodki, ale sa one wlasnoscia przedsi¢biorstwa. Przedsig-
biorstwo wielozakladowe ponosi odpowiedzialno$¢ za wszystkie zaklady,
moze obejmowac zaklady podstawowe 1 pomocnicze. Nieco szerszym ter-
minem jest konsorcjum, ktére dotyczy grupy przedsi¢biorstw, instytucji fi-
nansowych i innych, zrzeszonych w celu prowadzenia na wspélny rachunek
operacji gospodarczej 1 wymagajacych wkladu kapitatlowego przekraczajace-
go mozliwosci poszczegdlnych uczestnikow [Falencikowski 2008, s. 12].
Konsorcjum nie opiera si¢ na powiazaniach kapitalowych, jak to ma miejsce
w holdingu, lecz funkcjonuje w wyniku porozumienia przedsi¢biorstw ukie-
runkowanych na realizacje konkretnego celu.

Grupa kapitalowa zostala okreslona jako zbiér wspoétdzialajacych ze
sobg 1 realizujacych wspoélne cele przedsicbiorstw powiazanych kapitatowo.
Jej cecha charakterystyczng jest wystepowanie powiazan miedzy spotkami,
takich jak kapitalowe, handlowe, finansowe administracyjne, personalne
i rodzinne. Najwazniejsze z nich to powiazania kapitalowe. Ponadto w gru-
pie kapitalowej wyrdznia si¢ podmiot dominujacy i podmioty zalezne
[Aluchna 2010, s. 29].

Przyjeta powyzej definicja grupy kapitalowej wskazuje na istotnos¢ reali-
zacji wspolnego celu, ktérym dla grupy jest maksymalizacja zysku 1 warto$ci
przedsigbiorstwa. Inny poziom celéw jest zwigzany z rodzajem grup kapita-
towych; wyrdznia si¢ cele [Trocki 2004, ss. 21-30]:

- ckonomiczne, czyli osiagniecie ekonomii skali, efektow synergii, uzyska-
nie efektow zrdznicowania;

- rynkowe, majace wplyw na poprawe konkurencyjnosci poprzez koncen-
tracj¢ badZz dywersyfikacje dziatalnosci, wykorzystanie wspolnych syste-
moéw dystrybucii czy ponoszenie wspolnych dziatan;

— kierownicze, np. transfer umiejetnosci kierowniczych, lepsze wykorzy-
stanie kadt;

33



Matgorzata Wotosz, Formy wspétdziatania przedsigbiorstw na rynku globalnym

— operacyjne, dotyczace wspdlnego zaopatrzenia, kosztow R&D, laczenie
potencjatu operacyjnego;

- finansowe, optymalizacja wykorzystania srodkéw finansowych, minima-
lizacja obciazen podatkowych.

Zalety, takiej formy dziatalnosci jest mozliwo$¢ wykorzystania efektu syner-
gii z prowadzonych dziatan. J. Chadam [2012, ss. 257—-260] zauwaza, ze synergia
struktury kapitalowej wynika z trzech grup generatoréw wartosci; s to:

- wzrost przychodow,
— wzrost marzy operacyjnej,
- wzrost efektywnosci aktywow.

Y.aczna wartos$¢ sprzedazy spotek dziatajacych w strukturze powinna by¢
wigksza niz gdyby te spotki dziataly oddzielnie. Zwigkszenie marzy odbywa
si¢ w drodze redukcji kosztéw, np. centrum uslug wspélnych, optymalizacja
podatkowa (specjalna strefa ekonomiczna, podatkowa grupa kapitalowa,
lokalizacja w krajach o nizszej stopie podatkowe;j).

Efektywnos¢ aktywow osiagana jest poprzez redukcje ryzyka grupy (ko-
asekuracja, efektywna alokacja kapitalu na wewnetrznym rynku kapitato-
wym, korzysci wynikajace z zarzadzania gotéwka w grupie, korzysci wynika-
jace ze zjawiska finansowej ekonomii skali, np. wyzsza zdolnos¢ kredytowa,
nizsze koszty transakcyjne. Globalizacja jest gléwnym motorem kreujacym
grupy kapitalowe. Staje si¢ wspdélnym mianownikiem dla Polski, Europy,
swiata [Kaczmarek, Glinkowska 2012, ss. 8-9]. Dzi¢ki temu kazde przedsie-
biorstwo moze zawrze¢ kontrakt z dowolnym partnerem i utworzy¢ ztozony
uktad kapitalowy o duzym stopniu umiedzynarodowienia wlasnosci i1 zrédet
kapitatu. Coraz czeSciej powstaja miedzynarodowe grupy kapitalowe, kto-
rych poszczegélne elementy sg zlokalizowane w réznych krajach. Przedsie-
biorstwa takie maja struktur¢ dywizjonalna, uksztaltowana wedtug okreslo-
nych kryteriéw, np. miedzynarodowego, funkcjonalnego, produktowego czy
geograficznego. Odpowiednio do przyjetego wariantu rozdzielane sq upraw-
nienia i zadania dla filii [Sojak 2001, ss. 137—138]. Wsr6d podmiotéw grupy
wystepuja powigzania poziome i pionowe oraz konglomeraty. Powiazania
moga mie¢ charakter krajowy lub miedzynarodowy oraz powstawac poprzez
udzialy w kapitale przedsiebiorstw (powiazania kapitalowe) badz osoby (po-
wigzania osobowe).

W literaturze zagranicznej na okreslenie tej struktury kapitalowej uzywa
si¢ najczesciej termindw business enterprises lub group of companies. Dwie lub
kilka spotek mozna uznac za tworzace grupe kapitalowa, gdy jedna ze spol-
ek jest spotka-corka (subsidiary, daughter company) drugiej lub obie sq spotkami-
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corkami (brother-sister corporations) innej spolki. Spétka na szczycie grupy jest
zazwyczaj okreslana jako spotka macierzysta [Podatkowy Stownik Encyklo-
pedyczny 2014, s. 229]. W zaleznosci od zakresu dzialania pojawiaja si¢ na-
zwy: przedsigbiorstwo zagraniczne, korporacja transnarodowa KTN (TNC —
transnational companies), korporacja wielonarodowa (MNC — multinational
companies), przedsiebiorstwo globalne, przedsi¢biorstwo wielonarodowe.
Niezaleznie od kontekstu kapitalowego charakterystyczna cecha takich
przedsiebiorstw jest dywizjonalizacja dzialalnosci poprzez wydzielone filie.
A zatem mozna w odniesieniu do tych struktur uzywaé réwniez terminéw,
ktére wezesniej zostaly przyblizone, czyli holding badZ grupa kapitatowa.

Zakonczenie

Podsumowujac rozwazania na temat wspoldziatania przedsigbiorstw, nalezy
stwierdzi¢, ze zarowno formy wspolpracy, jak i nazewnictwo poszczegol-
nych dziatan ewoluowaly na przestrzeni lat. W tabeli 3 zestawiono zmiany
w zakresie terminéw uzywanych w literaturze przedmiotu.

Terminologia stosowana w odniesieniu do wspéldziatania przedsie-
biorstw zmieniala si¢ w §lad za zmianami form wspolpracy dostosowanymi
do potrzeb rynku. Wspdlng cecha wszystkich form wspotdziatania jest to, ze
jest ono przejawem wspolpracy na rzecz wspolnego celu.

Przedsi¢biorstwa chcac osiagnaé swe cele, wchodzg w bezposrednie
1 podrednie relacje z innymi przedsigbiorstwami. Wiezi, ktére powstaja mieg-
dzy przedsigbiorstwami stanowia o pojawieniu si¢ dzialan, gdzie kazdy liczy
si¢ z czynami innych. Nawiazywanie wspolpracy 1 tworzenie réznych inte-
rakcji miedzy przedsigbiorstwami zostalo wymuszone przez powstanie no-
woczesnych technologii, wymagajacych koncentracji kapitalu i wiedzy
[Kaczmarek, Glinkowska 2012, s. 8].

Dlatego tez wspolpraca przyjmuje coraz bardziej zlozona postaé: poro-
zumien umownych, alianséw czy wspoélnych rynkowych przedsiewziec. Sita
napedows takich dzialan jest dazenie do koncentracji kapitalu, ktéry po-
trzebny jest do biezacej dziatalnosci, osiagania celow strategicznych 1 uzy-
skiwania przewagi konkurencyjnej.
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Tabela 3. Przeglad terminologii dotyczacej wspotdziatania przedsigbiorstw

Autorzy

Rodzaje wspotdziatania

Haus, Jagoda, Wiankowski. Famielec,
Wawrzyniak

koncentracja, kooperacja

Trocki

zgrupowanie gospodarcze kapitatowe,
kontraktowe

Trocki, Romanowska, Stecki, Toborek-
Mazur, Kreft Nogalski, Ronkowski, Aluchna

grupy kapitalowe, holdingi, koncerny
konglomerat

Falencikowski

konsorcjum

Lichtarski, Famielec, Kaczmarek, Kortan

wspoldzialanie, kooperacja

Cygler, Czakon,

alianse, koopetycja, kooperencja

Niemczyk, Kozarkiewicz

sieci miedzyorganizacyjne

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Rozdziat 3

ZNACZENIE SRODOWISKA ZAWODOWEGO KSIEGOWYCH
W PROCESIE WSPOLPRACY UCZESTNIKOW ZYCIA
SPOLECZNO-GOSPODARCZEGO W POLSCE

Pawet Zuraw

Spoteczna Akademia Nauk

The Importance of the Accountants Professional Environment in the Participants Coopera-
tion Process in the Socio-economic Life in Poland

Abstract: The aim of the article is to present the role and importance of the accountants profes-
sional environment in the cooperation process of people, who create social and economic life in
Poland. The implementation of this objective is achieved primarily as a result of defining account-
ing as a system of interacting elements in the social, economic and scientific areas. Then, the
author realizing the goal set, presents the professional profile of the contemporary accountants in
Poland. He defines their character traits and creates a profile of their professional competences.
Additionally, the author distinguishes the factors that influence the positive climate of cooperation
of people performing this profession with the socio-economic environment.

Key words: accountants, cooperation, professional competences.

Wedtug (ogélnikowej) definicji internetowej, zamieszczonej w Wikipedii, ksie-
gowy, definiowany kiedy$ jako buchalter, rachmistrz, jest osoba, bedaca pra-
cownikiem dziatu ksiggowosci, zajmujaca si¢ czynnosciami zwiazanymi z pro-
wadzeniem ksiag rachunkowych podmiotéw gospodarczych [pl.wikipedia.org/
wiki/Ksiegowy].

W czasach wspoélczesnych osoba wykonujaca ten zawdd kojarzona jest
najczesciej jako wiasciciel lub pracownik biura rachunkowego, ktéry zajmuje
si¢ ewidencja operacji gospodarczych, rozliczaniem podatkéw, a takze nali-
czaniem plac. Jako ekspert z zakresu finanséw przedsi¢biorstw jest waznym
doradcg biznesu.
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W przekazach medialnych czy ustnych kreuje si¢ obraz ksiegowych
(z pewnoscia niesprawiedliwy) jako oséb zachowawczych, a nawet nieprzy-
stepnych. Niekiedy okresla si¢ ich mianem ludzi nieelastycznych, ktérzy po-
siadajac wysoce specjalistyczna wiedzg, moga ja wykorzystywa¢ w réznych
celach — tych dobrych, ale réwniez niezgodnych z prawem i etyka.

W przestrzeni spolecznej mozna jednak wyrézni¢ wiele sformutowan
pozytywnych, kierowanych pod adresem os6b zajmujacych si¢ rachunkowo-
$cig. Dowodza one, ze bez ksiggowych i ich eksperckiej wiedzy, nie mogtoby
poprawnie funkcjonowaé zycie gospodarcze 1 §wiat finansow.

Czy mozna jednoznacznie stwierdzi¢, ze wspdlczesni ksiegowi tworza
wazna, wyjatkowa, specyficzna, a patrzac ,krytycznym okiem”, hermetyczna
grupe zawodowa, trudng we wspolpracy z uczestnikami zycia gospodarcze-
go? Okredlenie ,,specyficzna czy hermetyczna grupa zawodowa” nie jest
w tym miejscu uzyte przypadkowo, gdyz nalezy przez nie rozumie¢ trudna
1 wysoce specjalistyczna pracg, a w szczegolnosci szeroki zakres odpowie-
dzialnosci ksiggowych za obszar bezpieczenstwa obrotu gospodarczego.

Odpowiadajac na postawione pytanie, nalezy stwierdzi¢, ze duza odpo-
wiedzialno§é ksiggowych moze ksztaltowac postawe ostroznosci, dystansu,
a nawet braku zaufania do innych ludzi. Nie mozna si¢ temu dziwié, ,,w gre”
wchodzg bowiem pieniadze, niejednokrotnie duze kwoty, a szerzej finanse
przedsigbiorstw, stanowiace jeden z najbardziej newralgicznych elementéw
obrotu gospodarczego.

Réznorodnos$¢ wypowiadanych zdan na temat pracy ksiggowych jest
znaczaca. Tymczasem nalezy podkreslic, Ze nie jest to zawod przeznaczony
dla kazdego. Biorac pod uwage czynniki osobowosciowe, charakterologicz-
ne, a nastepnie prestizowe, mozna stwierdzic, ze ksiegowi jako osoby odpo-
wiedzialne za bezpieczefistwo obrotu gospodarczego, musza odznaczaé si¢
odpowiednimi predyspozycjami i zdolnosciami, przede wszystkim: psychicz-
nymi, intelektualnymi, poznawczymi, interpersonalnymi, organizacyjnymi,
a nawet przywodczymi.

Istotne zatem staja si¢ cechy interpersonalne, kwalifikacje oraz kompe-
tencje, ktoére determinujg okreslone postawy ksiegowych, wspotdziatajacych
z innymi uczestnikami zycia gospodarczego i spolecznego. W tym kontek-
$cie wyodrebniony zostal cel artykulu, jakim jest przedstawienie znaczenia
srodowiska zawodowego ksiegowych w procesie wspolpracy oséb tworza-
cych zycie spoteczne i gospodarcze w Polsce.

Realizacja celu niniejszego opracowania dokonana zostanie w pierwszej
kolejnosci poprzez zdefiniowanie rachunkowosci jako systemu wspoldzialaja-
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cych ze soba elementéw w przestrzeni: spolecznej, gospodarczej 1 naukowe;.
W kolejnej czesci artykutu przedstawiony zostanie profil zawodowy wspolcze-
snych ksiegowych w Polsce, a nastepnie wyodrebnione zostana najwazniejsze,
zdaniem autora, czynniki ksztaltujace pozytywny klimat wspolpracy osoéb wy-
konujacych ten zawdd ze Srodowiskiem spoleczno-gospodarczym.

Rachunkowos¢ jako system wspotdziatajacych ze sobg elementow
zycia spofecznego, gospodarczego i naukowego

W publikacji pt. Zawid g pasjq. Nauka. Praca. Kariera [Hebda, Madejski 2004, ss.
538-539] zawod ksiggowego utozsamiany jest z praca 0sOb zajmujacych si¢
rachunkowoscig przedsigbiorstw. Uszczegdlawiajac, ksiggowi jako straznicy
finanséw firmy sporzadzaja m.in.: dokumentacje opisujaca zasady polityki ra-
chunkowosci przedsi¢biorstw, ewidencjonuja operacje gospodarcze na podsta-
wie dowodéw ksiggowych, prowadza ksiggi rachunkowe, ustalaja oraz spraw-
dzaja droga inwentaryzacji rzeczywisty stan majatku przedsiebiorstwa i zrédia
jego pochodzenia. Dokonuja jego wyceny, ustalaja wynik finansowy jednostki,
gromadza 1 przechowujg dowody ksiggowe. Dysponuja kontem firmowym,
sporzadzaja sprawozdania finansowe oraz deklaracje podatkowe. Ponadto
wspolpracujq z wladcicielami przedsigbiorstw, a takze bieglymi rewidentami.

Czym zatem jest rachunkowos$c¢, ktora zajmujq si¢ ksiggowi? Niewat-
pliwie jest ona jednym z elementoéw wciaz zmieniajacej si¢ rzeczywistosci
spoleczno-gospodarczej. Ekonomistka 1 prawniczka A. Kamela-Sowinska,
reprezentujaca Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu podaje [20006, s. 135],
ze rachunkowos$¢ jest elementem skladowym kultury ludzkiej, pokazujac
jednoczes$nie wszystkie zachodzace w niej uwarunkowania: spoleczne, go-
spodarcze czy polityczne.

W literaturze z zakresu rachunkowosci podkresla sig, Ze ma ona dwa
podstawowe znaczenia [Sniezek (red.) 2004, ss. 11-12]:
1) dotyczy ekonomicznej dziatalnosci czlowieka, stanowiac istotny obszar

otoczenia gospodarczego w skali mikro i makro,
2) jest dyscypling naukowa, ktéra w ramach prowadzonych proceséw po-

znawczych weryfikuje teorie i hipotezy badawcze.

Zyjacy w latach 19021971 dydaktyk rachunkowosci, dlugoletni dziatacz
1 prezes Stowarzyszenia Ksiegowych w Polsce, S. Skrzywan zauwazal [1969,
s. 7], ze rachunkowos¢, niezaleznie od tego, czy mysli si¢ o niej jako o prak-
tyce czy o nauce, ma tylko jeden przedmiot zainteresowania, jakim sg rézne
zjawiska gospodarcze wystepujace w przedsicbiorstwach. Wedlug autora,
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ksiggowi, stosujac w swej pracy bogaty dorobek nauki rachunkowosci, wy-
bieraja te rozwigzania (dopuszczalne prawem i zasadami etyki), ktore w roz-
nych warunkach ekonomicznych wydaja im si¢ najbardziej stuszne dla osia-
gniecia wytyczonego celu gospodarczego.

Profesor ekonomii W. Brzezin (1926-2008), nauczyciel akademicki, dzia-
tacz Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego, badacz teorii rachunkowosci
podkreslat [2000, ss. 20-22], ze definiujac rachunkowos¢, nalezy analizowaé
ja wszechstronnie, uwzgledniajac jej trzy podstawowe wymiary: wieloaspek-
towy, wielonarodowy 1 retrospektywny. Wedlug autora rachunkowosc¢ jako
szczegblny system informacyjno-kontrolny jest dostosowana do procesu
zarzadzania finansami przedsigbiorstw. Ma charakter retrospektywny
(ex post) oraz prospektywny (ex ante). W aspekcie modeli ex ante 1 ex post ra-
chunkowosci, wymienia si¢ jej dwa rodzaje: finansows i zarzadcza.

Rachunkowos$¢ finansowa jako system informacji retrospektywnej,
odzwierciedla caloksztalt dzialalnosci gospodarczej poprzez: normy prawne,
nauke, tradycje, etyke. Elementy te, w sposéb naturalny wspoldzialajace ze
soba, tworzg zasady rachunkowosci obowiazujace w danym kraju. Rachun-
kowo$¢ finansowa dostarcza (poprzez sprawozdania finansowe) informacje
o: wyniku finansowym, kondycji finansowej 1 stanie majatku przedsi¢bior-
stwa. Wiedza ta jest produktem dokonywanego pomiaru, bazujacego na r6z-
nych metodach wyceny. W ten sposéb powstaja dane finansowe, prezento-
wane w poszczegolnych elementach sprawozdania finansowego. Do elemen-
tow tych naleza: bilans, zestawienie zmian w kapitale wlasnym, rachunek
wynikow, rachunek przeplywéw pienigznych oraz informacja dodatkowa.
Z danych tych korzystaja uzytkownicy, ktérych mozna podzielic na ze-
wnetrznych i wewnetrznych, co obrazuje tabela 1.

W kontekscie tabeli 1, na bazie danych pochodzacych z rachunkowosci
finansowej, wylania si¢ rachunkowo$¢ prospektywna, okreslana mianem
rachunkowosci zarzadczej (menedzerskiej). Stanowi ona system infor-
macji planistycznych i kontrolnych, zorientowany na podejmowanie decyzji
gospodarczych w krotkich i dtugich przedziatach czasowych. Rachunkowosé
zarzadcza nie podlega uregulowaniom prawnym, stad nie jest ograniczona
zasadami (normami) rachunkowosci.

Przedstawione powyzej informacje dowodza o stusznosci tezy W. Brze-
zina, podkreslajacego, ze rachunkowos¢ jako dziedzina ekonomii, nie moze
funkcjonowa¢ samoistnie bez wspdldzialania bodzcéw zewnetrznych, co
doktadniej obrazuje rysunek 1.
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Tabela 1. Uzytkownicy sprawozdan finansowych i ich potrzeby informacyjne

Uzytkownic ] . -
Y y Odbiorcy informacji 5 :
sprawozdan . 3 Potrzeby informacyjne
ekonomicznej
finansowych
Whasciciele przedsie- . - , .
. przedsie: Analiza efektywnosci zaangazowanych aktywow,
biotrstw, menedzerowie, . . . S
. L poziomu plynnosci finansowej, mozliwosci kon-
kierownicy réznych szcze- L. o
. . tynuowania dziatalnosci
. bli zarzadzania
Wewnetrzni
. . Ocena mozliwosci utrzymania, ewentualnego
Pracownicy zatrudnieni I, .
o . wztostu zatrudnienia, w tym analiza wyplacalno-
w przedsigbiorstwie L -
$ci przedsigbiorstwa
Inwestorzy krajowi Ocena warto$ci ekonomicznej przedsigbiorstwa,
i zagraniczni a takze rentownosci podmiotu
Wierzyciele, kredytodawcy | Ocena zdolnosci kredytowej oraz plynnosci
i pozyczkodawcy finansowej
Instytucje centralne, mini- .
yeue) > Ocena dochodu narodowego, analiza danych
sterstwa, agendy samorza- . . .
statystycznych, waznych z punktu widzenia pro-
dowe, urzedy skarbowe, AP L .
: .. . wadzonej polityki fiskalnej pafistwa oraz jedno-
Krajowa Administracja tek samorzadu tervtorialn
stek samorzadu tetytorialnego
Skarbowa, GUS A 2 &
Ocena prawidlowosci, rzetelnodci prezentowanej
Biegli rewidenci, w sprawozdaniu finansowym sytuacji majatkowej,
audytorzy finansowej i wyniku finansowego badanego
Zewnetrzni przedsiebiorstwa
Analiza poziomu cen wyrobéw gotowych, towa-
Dostawcy i odbiorcy réw, ustug, okreslenie udziatu w rynku oraz
ogdlnej sytuacji finansowej jednostki.
Firmv ratin ; Ocena i analiza danych ekonomiczno-
/ ratingowe, wywia- . . .
Y sowe, finansowych jednostki gospodarczej lub wyrobu
downie gospodarcze .
gotowego wytwarzanego przez przedsicbiorstwo
Analiza informacji dotyczacych liczby zatrudnio-
nych w obszarze dzialania jednostki gospodarczej,
. zmian w poziomie jej zasobnosci, wptywu na
Otoczenie spoleczne . vp < OSCl WP
srodowisko oraz ksztaltowania okreslonych
postaw i zachowan w obszarze dzialania przed-
sigbiorstw

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: [Dotkus 2014, s. 79; Wielgorska-Leszczyfiska 2011, ss. 38—
39; Gabrusewicz, Remlein 2011, s. 24].
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Rysunek 1. Rachunkowos¢ jako system wspétdziatajacych ze sobg elementéw

System ewidencji o .
operacji System informacji Dziedzina Zycia
gospodarczych ekonomicznej spotecznego

Dzialalnos$¢ ustugowa,
Jezyk . np. w postaci pro-
biznesu RACHUNKOWOSC wadzenia biura
rachunkowego
Instrument System pomiaru
zarzadzania Rachunek dziatalnosci
organizacja ekonomiczny biznesowej

Zr6dto: opracowanie whasne na podstawie: [Wachowicz 2013, s. 305].

W definicjach rachunkowosci wyraznie podkresla sig, ze jest ona syste-
mem informacyjnym. Ekonomisci reprezentujacy tzw. poznanska szkole
rachunkowosci: W. Gabrusewicz i Z. Kotaczyk [2005, s. 11] definiuja system
jako skoordynowany uklad elementéw, stanowiacy caloksztalt zasad organi-
zacyjnych oraz bedacy ogétem norm obowiazujacych w danej dziedzinie.

W tym kontekscie nalezy przytoczy¢ stowa G. Idzikowskiej [2002, ss. 9-10],
ktéra stwierdza, ze skoro rachunkowos¢ taczy w sobie cechy systemu jako
ukladu wspoéldzialajacych ze sobg elementow, standardéw, czyli wzorcéw
jakoSciowych, staje si¢ jednocze$nie — w wyniku takiego zalozenia — syste-
mem informacyjnym.

Elementy ksztaltujace system rachunkowos$ci wymienia jeden z jej bada-
czy, R. Ignatowski [2007, s. 510], co przedstawiono na rysunku 2.

Wspolczesna rachunkowos¢ jest okreslana jako miedzynarodowy jezyk
biznesu. Oznacza to swobodny przeplyw: kapitatow, srodkow pienigznych,
towaréw, produktow i1 ustug finansowych pomiedzy réznymi panstwami.
Procesy te stawiaja przed rachunkowoscia nowe wyzwania, ale réwniez moz-
liwosci polegajace na tworzeniu informacji jednolicie rozumianych w §wiecie
gospodarczym. Dlatego rachunkowos$¢ jako system informacyjny ma swoje
odzwierciedlenie w praktyce gospodarczej w postaci norm sprawozdawczo-
$ci finansowej. W skali krajowej sa to: ustawy, standardy krajowe (w Polsce
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jest to ustawa o rachunkowosci oraz Krajowe Standardy Rachunkowosci).
W skali miedzynarodowej sa to Miedzynarodowe Standardy Sprawozdaw-
czosci Finansowej (International Financial Reporting Standards).

Rysunek 2. Czynniki oddziatujace na system informacyjny rachunkowosci

SYSTEM INFORMACYJNY RACHUNKOWOSCI

————-%| réznorodnos¢ i liczba podmiotow gospodaruiacych na rynku

————%| sposoby pozyskiwania kapitatu

proces tworzenia si¢ gospodarki globalnej, bez barier i ograniczen
inwestowania, handlu, migracji menedzeréw i innych uczestnikow
rynku

————%»| poziom inflacji oraz system podatkowy

————%| czynniki technologiczne

modele, style i sposoby zarzadzania organizacjami

| _ _ _ | poziom wyksztalcenia pracownikow, ksiggowych oraz menedzerow

elementy kulturowe, obyczajowe oraz czynniki ksztattujace
~———%| toZzsamo$¢ narodowaq

zaleznosci polityczne, ekonomiczne, migdzypanstwowe
i ekologiczne

systemy prawne, modele §rodowiskowe, w tym modele dobrej
praktyki

Zr6dlo: opracowanie whasne na podstawie: [Ignatowski 2007, s. 510].
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Profil zawodowy wspotczesnych ksiegowych w Polsce

Analizujac historie zawodu ksiegowego w Polsce, mozna stwierdzi¢, ze
w czasach gospodarki socjalistycznej, ksiggowi niekoniecznie musieli by¢
menedzerami, posiadajacymi umiejetnosci kreatywnego (w pozytywnym tego
stowa znaczeniu) zarzadzania finansami przedsi¢biorstw. Dlatego w prze-
sztosci, dla celéw ewidenciji operacji gospodarczych, nie istniala potrzeba
tworzenia specjalizacji zawodowej.

Lata dziewigédziesiate XX wieku i pierwsze lata XXI wieku sa czasem
bardzo waznych zmian w postrzeganiu funkcji ksiggowych. Byl to okres
odchodzenia od wizji ksiggowego wykonujacego wylacznie techniczne czyn-
nosci rachunkowosci, na rzecz profesjonalisty odpowiedzialnego za dostar-
czanie informacji ekonomicznej, ktéra wspiera proces podejmowania decyzji
biznesowych. Zakres czynnosci ksieggowego XXI wieku jest szeroki, dlatego
istotne staje si¢ zdobywanie przez niego specjalizacji.

Badania przeprowadzone przez firme Adecco [Rynek pracy statey w Polsce —
najbardziej popularne stanowiska i wynagrodzenia] podkreslaja w sektorze finan-
sowym role 1 pozycje specjalistow. Na wzrost zatrudnienia w branzy finan-
sowej] maja wplyw oferty firm doradczych oraz miedzynarodowe centra
ustug bankéw oraz innych instytucji finansowych. Kryzys finansowy z konca
pierwszej dekady XXI wieku ugruntowal pozycje dzialéw finansowych
przedsi¢biorstw. Ma to bezposrednie przelozenie na role dyrektorow finan-
sowych, ktérzy zajmuja najwazniejszq pozycje obok dyrektoréw zarzadzaja-
cych, pelniagc zazwyczaj funkcje doradcza. W dzialalnosci wspolczesnych
korporacji nie wystarcza juz umiejetnosci zwiazane z prowadzeniem ksiego-
woscl czy rachunkowosci zarzadczej. Istotng umiejetnoscia, poza znajomo-
$cig przynajmniej jednego jezyka obcego, jest posiadanie doswiadczenia
w projektach doradztwa strategicznego, zarzadzania ryzykiem oraz zarzadza-
nia relacjami z klientami.

Jak wynika z powyzszych zestawien, wspolczesny ksiggowy nie jest juz
jedynie osoba ewidencjonujaca operacje gospodarcze. Jest to menedzer, do
ktérego kompetencji nalezq m.in.: sprawy zwigzane z zarzadzaniem finansa-
mi przedsigbiorstw 1 ich opodatkowaniem, a takze kwestie dotyczace zatrud-
niania pracownikéw, prowadzenia rozliczen publiczno-prawnych, audytu
wewngetrznego, zarzadzania finansami przedsigbiorstw czy wykorzystania
narzedzi controllingu. Dla 0séb, ktére pracuja w duzych przedsiebiorstwach,
a takze miedzynarodowych korporacjach, oprécz znajomosci krajowych
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przepisow, szczegodlnie istotne jest posiadanie wiedzy z zakresu rozwiazan
miedzynarodowych.

Informacje te pokazuja, ze ksicgowi musza stawac si¢ partnerami, a tym
samym wspolpracownikami w biznesie. Dlatego na znaczeniu przybiera
W tym miejscu pojecie wspélpracy, oznaczajacej zdolnosé tworzenia wigzi
1 wspobldzialania z innymi osobami, a takze umiejetno$¢ pracy w grupie na
rzecz osiagania wspolnych celéw, w tym umiejetnosé zespotowego wykony-
wania zadan i wspélnego rozwigzywania réznych i niejednokrotnie trudnych
problemo6w [https://www.google.pl/seatch... ].

W kontekscie prowadzonych analiz, godne zauwazenia i docenienia sa
badania przeprowadzone na okolicznos¢ 110-lecia istnienia Stowarzyszenia
Ksiegowych w Polsce (SKwP), obchodzona w 2017 roku Wielkopolski Od-
dzial SKwP przygotowal raport pt. Portret ksiggowych. Zapracowant, ale usatys-
Jfakgonowani |http:/ /www.skwp.poznan.pl/jubileusz/default/Raport SKwP_
portret_ksiegowych.pdf]. Warto przy tej okazji zacheci¢ Czytelnika do lektu-
ry tego interesujacego opracowania. Z badan, ktére przeprowadzono w 2017
roku na 1041 respondentach (cztonkach Stowarzyszenia Ksiggowych w Pol-
sce) wynika, ze przedsiebiorcy widza w ksiegowych skrajne postawy. Po-
strzegaja w nich z jednej strony straznikow finansoéw, z drugiej zas osoby (jak
to zostalo okreslone w badaniu) ,,szukajace dziury w calym”. Traktuja ksie-
gowych jako zaufanych doradcow, ale réwniez jako ,,zto konieczne”. Przed-
sigbiorcy uwazaja ksiegowych jako wysokiej klasy specjalistow, osoby zaufa-
nia publicznego, a nawet (jak pokazuja badania) serce firmy. Jednakze sa oni
sktonni powiedzie¢, ze osoby zajmujace si¢ rachunkowoscia sa marudami,
nudziarzami, w najgorszym przypadku ,kosztorobami” (takich sléw uzyli
ankietowani). Suma wskazan opinii pozytywnych to 126%, natomiast suma
wskazan okreslen negatywnych wyniosta 108%.

Koncentrujac si¢ na relacjach interpersonalnych w §rodowisku zawodo-
wym 0s6b zajmujacych si¢ rachunkowoscia, mozna zauwazy¢, ze ksiegowi
nizszego i wyzszego szczebla, niekoniecznie zawsze odczuwaja empati¢ ze
strony swoich przelozonych i wspélpracownikéw. W takich przypadkach
mogg pozostawa¢ pod wplywem réznych naciskow ze strony decydentow,
co z kolei zmusza ich do dzialan niekoniecznie zgodnych z obowiazujacymi
normami prawnymi. Mozna domniemywac, ze tego typu zachowania kadry
menedzerskiej sa zamierzona manipulacja, co ukierunkowane jest na realiza-
cje okreslonych korzysci biznesowych, ktére niekoniecznie wspoldzialaja
z zasadami etyki zawodowej 1 etyki biznesu.
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Nie mozna tez generalizowac i ocenia¢ przelozonych i wspolpracowni-
kow ksiggowych w sposéb negatywny. Bylaby to niesprawiedliwa krytyka
przedsigbiorcéw, menedzeréw, wirdd ktorych jest duza grupa ludzi uczci-
wych, sprawiedliwych, wyrozumiatych, wykazujacych w swoim zachowaniu
wole wspolpracy.

Jak stwierdza w jednym ze swoich opracowan biegly rewident, doradca
podatkowy, dzialacz Stowarzyszenia Ksiegowych w Polsce, R. Wawrowski
[2007, s. 187], zawod ksiggowego podlega permanentnym ewolucjom. We-
dlug autora, bardzo sugestywnie opisujacego te profesje, jeszcze do niedaw-
na ksiggowy utozsamiany byl z osoba, ktéra siedziala w ,,okopach” opaslej
dokumentacji. Wymagata podpisu pod kazdym dokumentem, a takze skru-
pulatnie analizowala kazda cyfre na fakturze, szukajac przystowiowego gro-
sza, niczym ,,igly w stogu siana”. Ksiegowy XXI wieku dokumenty przesyla
juz za pomocg Internetu, pracuje na programach, ktére praktycznie samo-
dzielnie dokonuja podliczen, uzgadniaja salda, odnajduja owe stynne gro-
szowki, a takze przygotowuja sprawozdania finansowe.

Przedstawiony obraz ksiegowych czaséw minionych i doby wspoéltczesne;j
jest odzwierciedleniem stereotypéw, ktore uksztaltowaly sie w spoleczen-
stwie. Stereotypy tworza pewien wizerunek, ktéry w przypadku zawodow
zwigzanych z finansami przedsi¢biorstw, jest bardzo zréznicowany, czego
dowodza zaprezentowane badania przeprowadzone przez Wielkopolski Od-
dzial Stowarzyszenia Ksiegowych w Polsce.

Podsumowujac tre$¢ niniejszego podrozdziatu, nalezy zgodzi¢ si¢ z za-
tozeniem, ze osoby zawodowo zajmujace si¢ rachunkowoscia, obdarzone sg
szacunkiem 1 powazaniem spolecznym. Wedlug przedstawionego w 2013
roku przez Centrum Badania Opinii Spotecznej Komunikatu z Badan cha-
rakteryzujacego ,,Prestiz zawodow”, ksiegowi znajduja si¢ na 11. miejscu
w hierarchii trzydziestu zawodow wedlug powazania spotecznego [Centrum
Badania Opinii... 2013, s. 3]. Ksiegowi to nie tylko ludzie autorytatywni, ale
w duzym stopniu osoby, ktére znaczaco wplywaja na proces zarzadzania
przedsigbiorstwami. Zaréwno kadra zarzadzajaca finansami organizacji, jak
1 osoby zajmujace si¢ wykonywaniem prostych, technicznych czynnosci ra-
chunkowych, to grupy w duzym stopniu ze soba wspolpracujace, a tym sa-
mym zalezne od siebie w sferze podejmowanych decyzji biznesowych i kre-
owania rzeczywisto$ci gospodarczej.
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Tradycja i etyka jako czynniki ksztattujgce klimat wspotpracy ksiegowych
ze Srodowiskiem spoteczno-gospodarczym

Analizujac ewolucje¢ zawodu ksiggowego w Polsce, mozna sformulowaé
mysl, Ze profesja ta przeszla — na przestrzeni wiekow, ostatniego pélwiecza,
a zwlaszcza prawie trzech dekad po okresie transformacji systemowej — bar-
dzo istotne przeobrazenia. Epoki historyczne, w ktérych ksztaltowal sig
opisywany zawdd w Polsce, byly trudne, niekiedy tragiczne, co nie tworzylo
pozytywnego klimatu dla wszelkich proceséw rozwojowych. W obliczu tych
wydarzen az trudno jest uwierzy¢, ze wspolczedni ksiegowi, dzieki nowocze-
snej 1 szybko dzialajacej technologii, moga korzysta¢ z wiedzy i narzedzi
pracy w postaci réznych aplikacji internetowych, wystepujacych (moéwiac
potocznie) na wyciagniecie reki. Nalezy zaznaczy¢, ze wspolczesny charakter
tego zawodu jest efektem nieocenionej, wrecz organicznej pracy przeszlych
pokolen oséb zajmujacych si¢ rachunkowoscia i finansami przedsi¢biorstw.

Jak mozna pokroétce okreslié najwazniejsze czynniki, ktére wplynely
1 nadal ksztaltuja klimat wspolpracy ksiegowych ze srodowiskiem spoteczno-
gospodarczym?

Istotnym elementem jest niewatpliwie tradycja — jako zbior obyczajéw,
norm, pogladéw, zachowan, wlasciwych danej grupie spotecznej, przekazy-
wanych w sposob ciagly z pokolenia na pokolenie, uksztaltowanych przede
wszystkim uwarunkowaniami historycznymi [https://sjp.pwn.pl/slowniki/
tradycja.html]. Jest to czynnik, ktéry pozwolil na zbudowanie tozsamosci
zawodowej ksiegowych. Tradycja wplyneta na ugruntowanie szacunku i za-
ufania spolecznego wobec ksiegowych, ktérzy przez stulecia permanentnie
wypracowywali dobre imi¢ tego zawodu. Dlatego ksiegowi XXI wieku mu-
sza mie¢ $wiadomos¢ wypracowanego dorobku i wlozonego wysitku prze-
sztych pokolen. Szacunek wobec wielkich dokonani prekursoréw nie pozwa-
la na przekreslanie wszystkiego, co zostalo (méwigc obrazowo) zbudowane
w trudnych latach rozbioréw Polski, dwudziestolecia miedzywojennego,
czasu wojny, rzeczywisto$ci PRL-owskiej i czaséw po 1989 roku.

Zaznaczmy, ze w powojennej historii Polski odrodzila si¢ i rozwinela
dzialalno$¢ ruchu spolecznego ksiggowych. To wlasnie gléwnie dzigki stara-
niom organizacji spolecznych zaczely ksztaltowad si¢ zawody: ksiggowego
oraz biegltego rewidenta, a w konsekwencji rozwinat si¢ profesjonalizm po-
faczony z etosem zawodowym, uwiarygadniajacy uczciwosc 1 rzetelnosé za-
wodowg, (cech gwarantujacych wszelkie procesy ukierunkowane na wspot-
dzialanie). Poprzez wielkie dokonania, polscy ksiggowi maja obecnie mozli-
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wosC korzystania ze spisanych norm etycznych, ktére zawarte s w Kodek-
sie Zawodowej Etyki w RachunkowoSci [Kodeks zawodowey etyki... 2012],
dokumencie obowiazujacym od 2007 roku Kodeks jest zrédlem prawa ho-
norowego, dlatego nie ma wigzacej mocy prawnej. Jednak stosowanie si¢ do
wytycznych w nim zawartych, pomaga realizowaé podstawowe zalozenia
systemu rachunkowosci. Normy etyczne okreslaja sposéb pracy ksiegowych.
Stanowia gwarancj¢ dobrego wspoldzialania w biznesie. Wspieraja ksiego-
wych w czynnos$ciach, ktére z zalozenia powinny ksztaltowa¢ wykonywanie
obowiazkéw zawodowych w sposéb sumienny, odpowiedzialny oraz zgodny
z poszanowaniem litery prawa. A to wszystko gwarantuje bezpieczenistwo
obrotu gospodarczego.

Wspomniano juz, ze ksiggowi jako $rodowisko zawodowe, istotnie
wplywajac na poziom zycia gospodarczego Polski, dzi¢ki duzemu wysitkowi
1 woli spolecznego dzialania, wypracowali: godnos¢, szacunek i honor zawo-
dowy. Mozna pomysle¢, ze w czasach wspolczesnych sa to wartosci, ktore
traca na swojej aktualnosci. Rzeczywiscie, mozna byloby si¢ z takim zaloze-
niem zgodzié, poniewaz $wiat pod koniec drugiej dekady XXI wieku jest
bardzo réznorodny i nieprzewidywalny. Ta réznorodnosé niesie za soba
przenikanie si¢ wielu systeméw wartodci. Bardziej zasadne byloby w tym
miejscu uzycie stwierdzenia ,,przenikanie si¢ antywarto$ci”, co oznacza eks-
pansje systemOw ze sobg sprzecznych, relatywnych, czgsto ukierunkowanych
przeciwko cztowiekowi, odbiegajacych od fundamentalnych zasad zyciowych,
jak dazenie do prawdy, che¢ dzialania w sposéb uczciwy, sprawiedliwy, wyro-
zumialy oraz zgodny z poszanowaniem godnosci drugiego cztowieka.

Zakonczenie

W mniemaniu wielu osoéb, jedna z najwazniejszych wartosci czaséw wspot-
czesnych jest pieniadz, o ktérym zwyklo si¢ mawiaé, ze rzadzi Swiatem. Nie-
jednokrotnie takie zalozenie jest dla niektérych ludzi podstawowym kryte-
rium dokonywania wszelkich wyboréw oraz ksztaltowania si¢ relacji inter-
personalnych. Pieniadz, jakze potrzebny do normalnej egzystencii cztowieka,
moze by¢ niestety narzedziem demoralizacji. Dla wielu ludzi jest swoistym
bozkiem. W takich realiach mentalnosciowych, a takze w réznych uwarun-
kowaniach organizacyjnych, muszg réwniez funkcjonowac ksiggowi, ktorych
praca moze by¢ oceniana przez pryzmat — zalozonej przez wlascicieli przed-
sigbiorstw — strategii maksymalizacji Srodkéw pienieznych z prowadzonych
przedsiewzigc biznesowych.
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Diagnoza ekonomistki A. Becli [2013, s. 196] pozwala na sformutowanie
tezy, ze wiek XXI oznacza rozwdj spoteczenstwa informacyjnego oraz
towarzyszacej mu gospodarki opartej na wiedzy. Procesy te s3 symbolem
nieuniknionych przemian cywilizacyjnych. Spoleczenstwo informacyjne,
ktorego naturalnym elementem sg wspolczesne sluzby finansowo-ksi¢ggowe,
charakteryzuje si¢ migdzy innymi: duza liczebnoscia zrédel kreujacych in-
formacje, zdolnoscia do gromadzenia obszernych zbioréw informacji oraz
rosnaca rolg informaciji w procesach podejmowania decyzji. Od powyzszych
czynnikow zalezy poziom jakosci zycia, ale takze wspolpraca i rozwdj cywili-
zacyjno-ekonomiczny spoleczenstw.

Osoby zajmujace si¢ rachunkowoscia — jako ludzie $wiatli, przewidujacy,
o analitycznych umystach, majq §wiadomo$¢ funkcjonowania w permanent-
nie zmieniajacej sie rzeczywistosci — 1 co si¢ z tym wigze — znaczenia posze-
rzania wiedzy. Niestety, Swiadomos¢ ta czesto konfrontuje z ,,murem” obo-
jetnosci, niekiedy nawet bezwzglednosci, a takze braku zrozumienia ze stro-
ny: przetozonych, przedsigbiorcéw, wilascicieli, kierownikéow, dyrektorow,
prezesow przedsiebiorstw. Tego rodzaju interakcje rodza dylematy, zwiazane
z wyborem slusznej strategii postgpowania zawodowego, jak réwniez zabu-
rzaja wszelkie procesy, czynnosci oparte na wspéldzialaniu. Powstajace pro-
blemy nie zawsze sq mozliwe do rozwigzania. Tym samym wywoluja one:
frustracje, negatywne emocje, niepotrzebne napigcia interpersonalne, co
ogranicza rozwoj, kreatywnos$¢, innowacyjnosc 1 wolnos¢ cztowieka.

Przedstawione w artykule informacje i refleksje udowadniaja, ze wspol-
dzialanie na linii ksiegowi — uczestnicy zycia spolecznego jest kwestia bardzo
istotng. Wspolpraca ta nie zawsze jest wzorcowa 1 na miar¢ pokladanych
oczekiwan. Dlatego §wiadomo$¢ tego stanu powinna motywowac wszystkich
uczestnikow zycia spolecznego, gospodarczego i naukowego do ciagltego
wypracowywania standardow wspoldziatania, dzigki ktorym wszelkie dziata-
nia ludzi na polu osobistym i zawodowym beda bardziej utatwione, przewi-
dywalne i (méwiac wprost) przyjemne.
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Rozdziat 4

SKARGA KONSTYTUCYJNA W POLSCE A SKARGA
DO EUROPEJSKIEGO TRYBUNALU PRAW CZLOWIEKA
W STRASBURGU

Agata Kotodziejska
Spoteczna Akademia Nauk

Constitution Complaint in Poland and a Complaint to The European Court
of Human Rights in Strasbourg

Abstract: The model of a constitutional complaint is considered as a measure to protect the con-
stitutional rights and freedoms of man and citizen. A constitutional complaint is undoubtedly
a special measure to protect constitutional rights and freedoms. Proceedings before the Constitu-
tional Tribunal regarding a constitutional complaint, which has a specific and subsidiary character,
is subject to many formal regulations listed in the Constitutional Tribunal Act. Meeting deadlines is
important, because this 3-month deadline for submitting a complaint is a matter of conviction, ie
after the expiration of the constitutional complaint, it can no longer be submitted. There is also no
possibility that the missed date will be restored. A constitutional complaint is an important element
in constitutional law, as it is a guarantee of real protection of rights and freedoms, but only those
that are contained in the Polish Constitution of 2.04.1997. The European Court of Human Rights is
an international court that is appointed to deal with complaints of those who claim that their rights
guaranteed by the European Convention for the Protection of Human Rights and Fundamental
Freedoms and Additional Protocols No. 1, 4, 6, 7 and 13 have been violated. In particular, the
Convention protects: the right to life, due process, respect for private and family life, freedom of
expression, freedom of thought, conscience and religion, the right to effectively bring an appeal,
respect for property, vote and stand for election.

Key words: constitutional complaint, the Constitutional Tribunal, the European Court of Human
Rights, law, freedom, and legal remedy.

Wprowadzenie

Model i instytucje skargi konstytucyjnej uznaje si¢ za $rodek ochrony konsty-
tucyjnych praw i wolnosci cztowieka i obywatela. Celem artykulu jest anali-
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za porownawcza pomiedzy instytucja skargi konstytucyjnej w Polsce a skargg
do Europejskiego Trybunatu Praw Czlowieka w Strasburgu.

Europejski Trybunal Praw Czlowieka jest sadem migdzynarodowym,
powolanym do rozpatrywania skarg oséb twierdzacych, ze naruszone zosta-
ly ich prawa zagwarantowane w Europejskiej Konwencji o Ochronie Praw
Czlowieka i Podstawowych Wolnosci oraz Protokotach Dodatkowych nr 1,
4,6, 7 1 13. Konwencja chroni w szczegoélnosci: prawo do zycia, rzetelnego
procesu sadowego, poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego, wolnosé
wyrazania opinii, wolno$¢ mysli, sumienia i wyznania, prawo do skutecznego
whiesienia $rodka odwolawczego, poszanowania mienia, glosowania i kan-
dydowania w wyborach. Polska ratyfikowala te konwencje 19 stycznia 1993
roku, wigc skarge do Trybunatu przeciwko polskim wladzom zlozy¢ mozna
tylko wtedy, gdy jej podstawa sa dziatania tych wiadz (np. decyzje, wyroki,
czyny), ktore nastapily po 30 kwietnia 1993 roku. Nie moze wi¢c dotyczy¢
wydarzen sprzed tej daty.

Skarga Konstytucyjna

W prawie polskim instytucja skargi konstytucyjnej jest Scisle zwiazana z dzia-
talnoscig Trybunatu Konstytucyjnego. Od wejscia w zycie Konstytucji Rze-
czypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 roku, jest przedmiotem statego
zainteresowania ze strony przedstawicieli doktryny, jak i podmiotéw stosuja-
cych prawo. Jest to w pelni zrozumiale, wszak skarga — pomimo licznych
elementéw znaczaco ograniczajacych jej dostepnos$é — pozostaje istotnym
srodkiem ochrony konstytucyjnych wolnosci 1 praw jednostki. Blizsza analiza
elementéw konstrukcyjnych skargi — legitymacji podmiotow skarzacych,
przedmiotu i podstawy skargi czy tez wymogdéw formalnych skutecznego
whiesienia skargi do Trybunalu — nadal wywoluje wiele kontrowersji odno-
$nie do prawidlowego, a co wigcej aprobowanego przez sad konstytucyjny
sposobu wykladni unormowan konstytucyjnych i ustawowych dotyczacych
tego $rodka ochrony. Nie ulega tez watpliwosci, ze niezwykle istotnym zro-
dlem wiedzy na temat skargi pozostaje — coraz bogatsze w nowa argumenta-
cje — orzecznictwo samego Trybunalu Konstytucyjnego, czesto ,,wypelniaja-
ce” argumentami te obszary regulacji, w ktérych materia prawa pozytywnego
nie jest jednoznaczna czy kompletna [Nalezifiski 2016, s. 5].

Prawo do wniesienia skargi konstytucyjnej nalezy odréznié¢ od posiadania
osobowosci prawnej normowanej przez przepisy kodeksu cywilnego czy
zdolnosci procesowej wyznaczonej przepisami kodeksu postepowania cywil-
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nego. W jednym z orzeczenr Trybunal Konstytucyjny stwierdzil, ze prawo do
wystapienia ze skarga konstytucyjna przez jednostki organizacyjne prawa
prywatnego nie jest uzaleznione od posiadania osobowosci prawnej na pod-
stawie prawa cywilnego. Zdaniem Trybunalu ,,osobowos§¢ prawna ma na
plaszczyznie konstytucyjnej wtorne znaczenie, w tym sensie, ze nie ona de-
cyduje bezposrednio o zakresie podmiotowym poszczegdlnych wolnosci
1 praw. Co wigcej brak osobowosci prawnej nie jest tez przeszkoda do bycia
podmiotem konstytucyjnych praw. Takim podmiotem nie majacym osobo-
wosci prawnej jest np. stowarzyszenie zwykle” [Postanowienie z 23 lutego
2005 r., sygn. T's 35/04, OTK ZU nr 1/B/2005, poz. 26].

Jak stanowi art. 79 ust. 1 Konstytucji, prawo do wniesienia skargi konsty-
tucyjnej ma kazdy, czyje konstytucyjne wolnosci lub prawa zostaly naruszo-
ne na zasadach okreslonych w ustawie. Ustawa ta jest przede wszystkim
ustawa z dnia 13 grudnia 2016 roku o Trybunale Konstytucyjnym [Dz. U.
2016, poz. 2074] (dalej: ustawa o TK). W mysl ustawy o TK w sprawach
w niej nieuregulowanych do postepowania przed Trybunalem stosuje si¢
odpowiednio przepisy kodeksu postepowania cywilnego (w ustawie z dnia
1 sierpnia 1997 roku o Trybunale Konstytucyjnym, Dz. U. Nr 102, poz. 643,
ze zm., o odpowiednim stosowaniu przepiséw kodeksu postgpowania cywil-
nego do postgpowania przez Trybunalem w sprawach nieuregulowanych
w ustawie stanowil art. 20). Wyznaczenie zakresu podmiotowego skargi kon-
stytucyjnej nie moze jednak odbywac si¢ za posrednictwem przepisOw usta-
wowych. Legitymacja do wniesienia skargi konstytucyjnej wyznaczona jest
przepisami Konstytucji — aktu normatywnego o najwyzszej mocy prawne;.
W konsekwencji instytucje ustawowe nie moga przesadza¢ o sposobie inter-
pretacji przepiséw konstytucyjnych, poniewaz konstytucja nie spelniataby
wowczas swojej funkcji gwarancyjnej. Przepisy konstytucyjne, by skutecznie
gwarantowac bezpieczenstwo czlowieka przed wladza publiczna, a wigc
réwniez przed ustawodawca, muszg determinowaé sposob tworzenia, inter-
pretowania i stosowania przepisoéw ustawowych [Plowiec 2016, s. 11]. Obok
0séb prawnych prawa prywatnego w obrocie prawnym biora udzial takze
publiczne osoby prawne. Wyrdznienie oséb prawnych prawa publicznego
spos$roéd osob prawnych oparte jest na nieostrych kryteriach odwotujacych
si¢ do relacji migedzy okreslona osobg prawna a panstwem w szerokim tego
stowa znaczeniu, a wigc réwniez jednostkami samorzadu terytorialnego
[Fundowicz 1999, ss. 64-85].

Trybunal Konstytucyjny rozpoznaje tylko skargi konstytucyjne zwiazane
z naruszeniem praw lub wolnosci okreslonych w Konstytucji RP, z wylacze-
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niem spraw wymienionych w art. 56 Konstytucji (uzyskanie przez cudzo-
ziemcow prawa azylu albo statusu uchodzcy).

W skardze konstytucyjnej przedmiotem kontroli moze by¢ wylacznie
przepis ustawy lub innego aktu normatywnego, na podstawie ktérego sad lub
organ administracji publicznej orzek! ostatecznie o okreslonych w Konstytu-
¢ji wolnosciach lub prawach albo obowiazkach skarzacego; badZ wzorcem
kontroli nie moze by¢ przepis ustawy, aktu wykonawczego ani aktu prawa
migdzynarodowego. Skarge konstytucyjna wnosi si¢ po wyczerpaniu przez
skarzacego drogi prawnej (skorzystaniu ze zwyklych $rodkéw zaskarze-
nia), w terminie 3 miesi¢cy od dnia doreczenia skarzagcemu prawomocnego
wyroku, ostatecznej decyzji lub innego ostatecznego rozstrzygnigcia.

Skarga konstytucyjna zostanie rozpoznana przez Trybunal Konstytucyj-
ny, jesli bedzie zawierac:

1) okreslenie kwestionowanego przepisu ustawy lub innego aktu norma-
tywnego, na podstawie ktérego sad lub organ administracji publicz-
nej orzekl ostatecznie o okreslonych w Konstytucji wolnoséciach lub
prawach albo obowiazkach skarzacego, 1 w stosunku do ktérego skarzacy
domaga si¢ stwierdzenia niezgodnosci z Konstytucja;

2) wskazanie, ktéra konstytucyjna wolno$¢ lub prawo skarzacego 1 w jaki
sposob — zdaniem skarzacego — zostaly naruszone;

3) uzasadnienie zarzutu niezgodnosci kwestionowanego przepisu ustawy
lub innego aktu normatywnego ze wskazang konstytucyjna wolnoscia lub
prawem skarzacego wraz z powolaniem argumentéw lub dowodéw na
jego poparcie;

4) przedstawienie stanu faktycznego;

5) udokumentowanie daty dorgczenia wyroku, decyzji lub innego rozstrzy-
gniecia, na podstawie ktérego sad lub organ administracji publicznej
orzek! ostatecznie o wolno$ciach lub prawach albo obowiazkach skarza-
cego;

6) informacje, czy od wyzej wymienionego ostatecznego wyroku, decyzji
lub innego rozstrzygniecia zostal wniesiony nadzwyczajny $rodek za-
skarzenia.

Skarga konstytucyjna stanowi niewatpliwie specjalny §rodek ochrony
konstytucyjnych praw i wolnosci. Postepowanie przed Trybunalem Konsty-
tucyjnym w sprawie skargi konstytucyjnej, ktéra posiada specyficzny i subsy-
diarny charakter, obwarowane jest wieloma regulacjami formalnymi, wymie-
nionymi w Ustawie o Trybunale Konstytucyjnym. Spelnienie wyznaczonych
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prawnie terminéw jest istotne, poniewaz wykazany trzymiesi¢czny termin na
zlozenie skargi ma charakter zawity, czyli po jego uplywie skargi konstytu-
cyjnej zlozy¢ juz nie mozna. Nie ma tez mozliwosci, by utracony termin
zostal przywrécony. Skarga konstytucyjna to wazny element w prawie kon-
stytucyjnym, gdyz stanowi gwarancj¢ realnej ochrony praw i wolnosci, ale
tylko tych, ktore sa zawarte w Konstytucji RP z 2.04.1997 roku.

Skarga do Europejskiego Trybunatu Praw Cztowieka w Strasburgu

Europejski Trybunal Praw Czlowieka (ETPC) zostal powotany do zycia
w 1959 roku, a jego siedziba jest Strasburg. Dziala jako organ sadownictwa
miedzynarodowego rozpatrujacy sprawy zwigzane z lamaniem praw zagwa-
rantowanych w Konwencji o Ochronie Praw Czlowieka i Podstawowych
Wolnosci, a takze w protokotach uzupelniajacych ten dokument.

Europejski Trybunat Praw Czlowieka jest sadem miedzynarodowym
1jednym z organéw Rady Europy. Zostal utworzony w celu rozpatrywania
skarg za naruszenie praw i wolnosci czlowieka okreslonych w Europejskiej
Konwencji Praw Czlowieka 1 Podstawowych Wolnosci.

Zgodnie z art. 34 konwencji, podmiotem uprawnionym do zlozenia
skargi indywidualnej jest kazda jednostka, grupa oséb lub organizacja poza-
rzadowa. W tresci skargi musza by¢ odnotowane te prawa i wolnosci, ktore
wnioskodawca uwaza w jego przypadku za naruszone. Przy sporzadzaniu
skargi nalezy mie¢ na uwadze, Ze moze ona by¢ wymierzona jedynie prze-
ciwko konkretnemu panistwu. Jezeli wigc chcemy uwzglednic¢ jako oskarzo-
nego osobe prywatna, nasz wniosek zostanie odrzucony. Musimy by¢ row-
niez pewni, ze wykorzystaliémy wszystkie dostepne w naszym kraju §rodki
odwolawcze. W sprawach sadowych ostateczne stanowisko sadu jest przed-
stawione w wyroku II instancji, od ktérego mozliwa, choé nickonieczna, jest
skarga kasacyjna. W sprawach administracyjnych nalezy odwotlac¢ si¢ do or-
ganu II instancji, a nastepnie do Naczelnego Sadu Administracyjnego. Nale-
zy pamigtac¢ o zachowaniu terminu (6 miesi¢cy od daty wydania prawomoc-
nego orzeczenia w sprawie przez sad lub wydania ostatecznej decyzji). Po
uplywie tego terminu Trybunal stanowczo odrzuca rozpatrzenie takiej skar-
gl, a 1 wszelkie skargi sporzadzone przez anonimowych autoréw. Rozpatrze-
niu podlegaja skargi, w ktérych zaréwno tozsamos$¢ pokrzywdzonego, jak
1 catoksztalt okolicznosci nie budza zadnych watpliwosci.
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Niedopuszczalne jest zlozenie skargi, ktora w kwestiach istotnych po-
krywa si¢ ze sprawg juz rozpatrzona przez Trybunal lub ktérg zaopiniowal
inny organ migedzynarodowy. W uzasadnionych przypadkach Trybunal moze
réwniez zwroci¢ uwage na bezzasadno$¢ skargi, szczegdlnie gdy jej materia
nie obejmuje praw i wolnosci zawartych w samej Konwencji [Kowalska
2017, s. 1].

Polska uznala jurysdykcje Trybunalu 1 maja 1993 roku. Nie jest wigc
mozliwe uwzglednianie w skargach wydarzen, ktére mialy miejsce przed ta
data. Wymogi formalne wniesienia skargi:

1. Wykorzystanie krajowych §rodkéw odwolawczych. Przed wniesieniem
skargi do Europejskiego Trybunatu Praw Czlowieka w Strasburgu ko-
nieczne jest skorzystanie ze wszystkich dostepnych krajowych srodkow
odwolawczych, ktére moga doprowadzi¢ do zado$¢uczynienia skutkom
naruszenia praw lub bezposrednio do usunigcia tych skutkow.

2. Termin do wniesienia skargi. Termin na wniesienie skargi do Furopej-
skiego Trybunalu Praw Czlowieka w Strasburgu wynosi 6 miesigcy i li-
czony jest od dnia wydania ostatecznej decyzji w skarzonej sprawie.

3. Zakaz anonimowosci. Warunkiem rozpoznania skargi przez Europejski
Trybunal Praw Czlowieka w Strasburgu jest podanie pelnych danych
personalnych, w tym imienia, nazwiska, daty i miejsca urodzenia, obywa-
telstwa oraz danych adresowych skarzacego, a takze wlasnor¢czne pod-
pisanie skargi. Skargi wniesione jako anonimowe nie s3 rozpoznawane.

Zgodnie z art. 21 ust. 3 Konwencji sedziowie zasiadajacy w Trybunale
»powinni legitymowac si¢ najwyzszym poziomem moralnym 1 posiada¢ kwa-
lifikacje do sprawowania wysokiego urzedu sedziowskiego, albo by¢ prawni-
kami o uznanej kompetencji”, co ma stanowi¢ gwarancj¢ odpowiednio wy-
sokiego poziomu orzecznictwa. Przyjeto zasade, ze sedziowie rekrutuja si¢
po jednym z kazdego panstwa (strony) Konwencji. Aktualnie jest 47 takich
panstw, wicc i liczba sedziow Trybunalu wynosi 47.

Sedziowie sa wybierani na okres 9 lat (do 2010 — 6 lat), bez prawa do
reelekeji, [Czaplinski, Wyrozumska 2014]. Kadencja sedziéw uplywa takze
z chwila osiagniecia przez nich wieku 70 lat. Zaden sedzia nie moze by¢ od-
wolany ze swojego urzedu, chyba ze pozostali sedziowie postanowia wick-
szo$cia dwoch trzecich gloséw, ze przestal on spetnia¢ stawiane mu wymo-
gi. W okresie sprawowania funkcji wymaga si¢ od nich niepodejmowania
jakiejkolwiek dziatalnosci, ktéra moglaby narazi¢ na uszczerbek ich niezalez-
nos¢, bezstronnos¢ czy utrudni¢ wykonywanie obowiazkéw sedziowskich
w pelnym wymiarze czasu. Przykladowo nie moga oni doradza¢ ani repre-
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zentowac¢ zadnej ze stron sporu przed Trybunalem — bylaby to dziatalnosc¢
nie do pogodzenia z sedziowskq bezstronnoscia.

Sedziowie zasiadajq i orzekaja we wlasnym imieniu. Mimo ze kandyda-
tow na sedziéw proponuja poszczegolne panstwa (strony) Konwencii, po
wyborze sedziowie nie reprezentuja stanowiska swojego panstwa, tym bar-
dziej nie moga wiec przyjmowac od niego instrukcji.

Polskimi sedziami byli dotychczas: Jerzy Makarczyk (1992—-2002), Lech
Garlicki (2002-2012) 1 Krzysztof Wojtyczek (od 1 listopada 2012 roku).

Trybunal rozpatruje sprawy w skiadzie jednego sedziego, komitetow
trzech sedziow, Izb siedmiu sedziow 1 Wielkiej Izby siedemnastu sedziow.
Komitety tworzone sa przez Izby Trybunatu na czas wyznaczony.

Skuteczna skarga prowadzi do wyroku, w ktérym Trybunal stwierdza
naruszenie Konwencji (praw czlowieka), wskazujac, na czym ono polegato
1 dajac moralng satysfakcje skarzacemu, a czgsto tez pieni¢zne zado$cuczy-
nienie. Zdarza si¢ jednak, ze Trybunal uznaje, iz sam wyrok potwierdzajacy
naruszenie jest wystarczajacg satysfakcja dla skarzacego. Wyrok daje tez sy-
gnal, iz okreslone mechanizmy Zle funkcjonuja w panstwie. W konsekwencji
wiele wyrokéw Trybunalu prowadzi do zmiany prawa krajowego. Wyrok
Trybunatu nie ma bezposredniego wplywu na konkretna decyzje czy wyrok,
ktéry stanowil podstawe skargi, albowiem w zadnym przypadku Trybunal
nie moze np. uniewinni¢ od zarzutéw stawianych w sprawie karnej. Wniesie-
nie skargi nie gwarantuje zadnej bezposredniej interwencji Trybunatu
w sprawe skarzacego.

Orzeczenie Trybunalu moze jednak stanowi¢ podstawe do wznowienia
postepowania krajowego karnego. Przepisy procedury cywilnej nie przewidu-
ja wznowienia postgpowania po wyroku Trybunatu.

Podsumowanie

Z problematyka skargi konstytucyjnej wiaze si¢ nierozerwalnie kwestia praw

czlowieka. Prawa czlowieka to koncepcja, wedlug ktorej kazdemu czlowie-

kowi przystuguja pewne prawa, ktérych zréodlem obowigzywania jest przy-

rodzona godno$¢ ludzka. Prawa te majq charakter:

- powszechny — obowigzuja na calym S$wiecie 1 przystuguja kazdemu
cztowiekowi;

- przyrodzony — przystuguja kazdemu od chwili urodzenia;
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— niezbywalny — nie mozna si¢ ich zrzec;

- nienaruszalny — istnieja niezaleznie od wladzy i nie moga by¢ przez nia
dowolnie regulowane;

— naturalny — obowiazuja niezaleznie od ich potwierdzenia przez wiadze
panstwowa;
- niepodzielny — wszystkie stanowia integralna i wspolzalezng calosc.
Miedzynarodowa encyklopedia prawa publicznego [Encyclopedia of Public
International Law 1985, s. 268] podaje, ze prawami czlowieka sa ,,te wolnosci,
$rodki ochrony oraz §wiadczenia, ktérych respektowania wlasnie jako praw,
zgodnie ze wspolczednie akceptowanymi wolnosciami, wszyscy ludzie po-
winni méc domagac si¢ od spoleczenstwa, w ktérym zyja”. Prawo jednego
czlowieka koniczy si¢ tam, gdzie zaczyna si¢ prawo innego czlowieka.

Prawa czlowieka uznawane sa za prawa powszechnie obowigzujace (ma-
jace roszczenie do powszechnego obowigzywania), co sprawia, ze wykazuja
podobienistwo do norm o charakterze wylacznie moralnym. Jirgen Haber-
mas zauwaza, ze prawa czlowieka ,,mozna uzasadni¢ wylacznie z moralnego
punktu widzenia” — ,,reguluja [one] materie o takiej ogdlnosci, ze argumenty
moralne wystarczaja do ich uzasadnienia” [Habermas 2009, ss. 191-193].
Natomiast zdaniem profesora Wiktora Osiatyniskiego ich fundamentalny,
przyrodzony i uprzywilejowany charakter polega na tym, ze nie wymagaja
one uzasadnien: uzasadnien wymagajg odstepstwa od tych praw [Osiatynski
2011, s. 1].

W prawie konstytucyjnym pojecie skargi konstytucyjnej oznacza ochrong
praw obywatela i mozliwos¢ zaskarzenia przez niego aktéw prawnych, ktére
naruszaja wolno$¢ obywatelska, niezbywalne prawa i wolno$ci przystugujace
czlowiekowi od momentu urodzenia az do $mierci. Zgodnie z uprawnienia-
mi konstytucji obywatel moze wnie§¢ skarge lub zazalenie na organ, ktéry
ogranicza wbhrew konstytucji jego wolnos¢. Skarga do Europejskiego Trybu-
nalu Praw Czlowieka to miedzynarodowy system ochrony praw czlowieka.

Skarga konstytucyjna bez watpienia uznawana jest za wazny §rodek
ochrony konstytucyjnych praw oraz wolnosci cztowieka i obywatela. Poste-
powanie przed Trybunalem Konstytucyjnym w sprawie skargi konstytucyj-
nej, ktéra posiada specyficzny 1 subsydiarny charakter, obwarowane jest wie-
loma regulacjami formalnymi, wymienionymi w Ustawie o Trybunale Kon-
stytucyjnym. Skarga konstytucyjna to wazny element w prawie konstytucyj-
nym, gdyz stanowi gwarancj¢ realnej ochrony praw i wolnoéci, ale tylko tych,
ktore sa zawarte w Konstytucji RP z 2.04.1997 r. Europejski Trybunal Praw
Czlowieka jest sadem miedzynarodowym, ktéry powolany jest do rozpatry-
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wania skarg osob twierdzacych, Ze naruszone zostaly ich prawa zagwaranto-
wane w Buropejskiej Konwencji o Ochronie Praw Czlowieka i Podstawo-
wych Wolnosci oraz Protokolach Dodatkowych. Konwencja chroni
w szczegolnosci: prawo do zycia, rzetelnego procesu sadowego, poszanowa-
nia zycia prywatnego i rodzinnego, wolno$¢ wyrazania opinii, wolno§é mysli,
sumienia 1 wyznania, prawo do skutecznego wniesienia §rodka odwolawcze-
g0, poszanowania mienia, glosowania i kandydowania w wyborach.
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Rozdziat 5

SPORZADZENIE PROTOKOLU ZEWNETRZNYCH
OGLEDZIN ZWLOK NA MIEJSCU ICH ZNALEZIENIA
JAKO PRZYKLAD WSPOLPRACY PROKURATORA

Z FUNKCJONARIUSZAMI POLICJI

Waldemar Szymanski
Spoteczna Akademia Nauk

Drawing up a Protocol of External Inspection of the Corpses at the Place of Their Finding
as an Example of Cooperation between the Prosecutor and Police Officers

Abstract: The article analyses the provisions of law concerning the visual inspection of external
corpses at the place where they were found. First of all, the role of the prosecutor and police
officers is presented, with particular emphasis on the status of a forensic technician. In addition,
the principles o establishing the identity of corpses and individual elements of the inspection pro-
tocol are presented. Specialattention was paid to describing the signs of death and injuries re-
vealed on the body. A detailed anatomical description of the human body in connection with the
activity of examination of this body is also presented.

Key words: visual inspection of the body, prosecutor, forensic technician, injuries on the

body.

Wprowadzenie

Czynnos$¢ ogledzin zwlok na miejscu ich znalezienia posiada niebagatelne
znaczenie dla koncowego efektu wykrywczego, a jej skuteczne i prawidtowe
przeprowadzenia pozwala na wykrycie sprawcy przestepstwa, jego ujecie,
przedstawienie mu zarzutéw 1 finalnie skazanie. Skutecznos¢ tej czynnosci
w duzej mierze polega na dwoch elementach, a mianowicie wspolpracy oséb
przeprowadzajacych ogledziny zewnetrzne zwlok na miejscu ich znalezienia
oraz ich doswiadczeniu zawodowym. Czynnos$¢ zewngtrznych ogledzin
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zwlok na miejscu ich znalezienia jest co prawda czynnodcig, ktéra mozna
powtorzy¢ w pewnym odstepie czasowym (w prosektorium przed sekcja
zwlok), jednakze walor dowodowy zabezpieczonych §ladéw, w tym w szcze-
g6lnosci osmologicznych, z uplywem czasu jest znacznie ostabiony. Szanse
na zabezpieczenie §ladow zmniejszaja si¢ z uplywem czasu, a bledow popel-
nionych na tym etapie procesu nie udaje si¢ zazwyczaj konwalidowac. Dlate-
go niebagatelne znaczenie w profesjonalnym sporzadzeniu protokotu ze-
wnetrznych ogledzin zwlok na miejscu ich znalezienia pelni prokurator oraz
funkcjonariusze policji, w szczegoélnosci technik kryminalistyki. Tym bar-
dziej, ze w pracy organdw $cigania protokél ten jest jednym z najbardziej
skomplikowanych protokoléw, z uwagi na konieczno$¢ posiadania przez
osoby je sporzadzajace wiedzy medycznej.

Prowadzacy ogledziny oraz osoby uczestniczace

Jak wynika z tresci art. 209 §2 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. [Dz. U. 2019,
poz. 150] zwanej dalej k.p.k., ogledzin zwlok dokonuje prokurator z udzia-
tem bieglego lekarza, w miare¢ potrzeby z zakresu medycyny sadowej. Policja
moze przeprowadzi¢ taka czynno$¢ tylko w wypadkach nie cierpiacych
zwloki, gdy czas potrzebny na dotarcie prokuratora na miejsce zdarzenia
moze spowodowac znieksztalcenie lub utrate §ladéw kryminalistycznych,
mogacych stuzy¢ jako dowodd w sprawie. Jako przyklad mozna tutaj podaé
przeprowadzanie ogledzin w trudnych warunkach atmosferycznych,
w szczegblnosci w przypadku opadéw na otwartym terenie. Jednakze
1w takim przypadku bezwzglednie konieczna jest obecnos¢ prokuratora na
miejscu tegoz zdarzenia i merytorycznego sprawdzenia przeprowadzonej
przez funkcjonariuszy policji czynnosci procesowej. Tym bardziej, ze zgod-
nie z {52 Rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 7 kwietnia 2016 r.
Regulamin wewnetrznego urzedowania powszechnych jednostek organiza-
cyjnych prokuratury [Dz. U. 2016, poz. 508] na miejscu zdarzenia, ktérego
skutkiem jest $mier¢ czlowieka, a takze innych wskazanych przez kierownika
jednostki, czynnosci procesowe wykonujg osobiscie prokuratorzy.

W tredci protokotu nalezy wpisa¢ dane personalne prokuratora, ze wska-
zaniem jego stanowiska stuzbowego (ogledziny moze przeprowadzac takze
asesor posiadajacy votum prokuratorskie) oraz jednostki organizacyjnej,
w ktorej prokurator jest zatrudniony. W ogledzinach uczestniczy takze pro-
tokolant, ktérym jest funkcjonariusz policji, petniacy dyzur referencki. Za-
sadniczo jest to funkcjonariusz zatrudniony w pionie dochodzeniowo-
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sledczym albo pionie kryminalnym. Protokolantem moze by¢ takze aplikant
prokuratorski albo asesor prokuratorski nieposiadajacy votum. W koncu
protokolowac czynno$¢ moze takze sam prokurator przeprowadzajacy ogle-
dziny zwlok.

Uczestnikiem ogledzin powinien by¢ réwniez biegly, w miare mozliwosci
z zakresu medycyny sadowej. Takze w tresci protokotu zewnetrznych ogle-
dzin zwlok nalezy personalnie wskaza¢ biegtego wraz z podaniem jego stop-
nia naukowego, specjalnosci oraz miejsca zatrudnienia. Prokurator powinien
uprzedzi¢ bieglego przed przystapieniem do czynnosci o odpowiedzialnosci
karnej za wydanie falszywej opinii i pouczy¢ o tresci przepisu z art. 233 {4
ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny [Dz. U. 2018, poz. 2077].

Kolejnym z uczestnikéw ogledzin jest technik kryminalistyki okreslany
kodeksowo jako specjalista (art. 205 {1 k.p.k.). Rola technika biorac pod
uwage analize tresci {54 Wytycznych nr 3 Komendanta Gléwnego Policji
z dnia 30 sierpnia 2017 r. w sprawie wykonywania niektérych czynnosci do-
chodzeniowo-§ledczych przez policjantow [Dziennik Urzedowy Komendy
Glownej Policji 2017, poz. 59], jest pomoc w prowadzeniu ogledzin poprzez
techniczne zabezpieczenia §ladéw kryminalistycznych, pobranie §ladéw po-
réwnawczych oraz dokumentacji przeprowadzonej czynno$ci w formie fo-
tograficznej, audio-video 1 szkicowej. W tresci protokotu, podobnie jak kaz-
dego uczestnika ogledzin, technika takze nalezy wskazac personalnie z imie-
nia 1 nazwiska oraz podac jego stopien stuzbowy i jednostke organizacyjna
policji, w ktorej jest zatrudniony.

Uczestniczy¢ w ogledzinach w oparciu o tres¢ art. 316 §1 k.p.k. moze
takze inna osoba wezwana, przybrana i dopuszczona do udziatu w czynno-
$ci. W praktyce bedzie to osoba najblizsza zmartego. W przypadku uczest-
nictwa takiej osoby w toku ogledzin, nalezy takze wskazac ja personalnie
w tresci protokolu, z uwzglednieniem jej roli i stopnia pokrewienistwa do
zmarlego.

Zasady ustalania tozsamosci zwtok

Po przybyciu na miejsce zdarzenia organ procesowy ma za zadanie ustali¢,
czy ma do czynienia ze zwlokami zidentyfikowanymi personalnie, czy tez
tozsamo$¢ zwlok jest nieznana. Nie ma watpliwosci co do tozsamosci
w przypadku, gdy zwloki zostana ujawnione przez cztonkéw najblizej rodzi-
ny w miejscu zamieszkania zmartego albo w miejscu jego pobytu. Nie ma
takze watpliwosci w przypadku wypadkéw drogowych, gdy przy zwlokach
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ujawnione zostang dokumenty tozsamosci albo gdy dokument tozsamo$é
znajduje si¢ w garderobie zwlok, ujawnionych na wolnej przestrzeni. W tych
jednak przypadkach nalezy tozsamos$¢ kategorycznie zweryfikowac, moze si¢
okaza¢ bowiem, iz dokument stwierdzajacy tozsamos$¢ nie nalezy do zmartego
lub zostal mu celowo podrzucony w wyniku zafalszowania przestepnego dzia-
tania. Pomocne w tym wzgledzie beda osoby najblizsze. Jednakze identyfikacja
zwlok przez okazanie wymaga zachowania szczegdlnej ostroznosci i w proce-
sie tym organ Sledczy powinien wystrzegac si¢ jakichkolwiek sugestii [Kedzier-
ski 1993, s. 238]. W celu wyeliminowania pomylek warunkiem koniecznym
bedzie przeprowadzenie dodatkowych badan kryminalistycznych.

W przypadku ujawnienia szczatkéw ludzkich albo zeszkieletowanych
przyczynkiem do dalszej identyfikacji jest ustalenie przynaleznosci gatunko-
wej kosci, okredlenie wieku, plci, wzrostu i przyzyciowego cig¢zaru ciala
[Otlicki 2009, s. 24]. W przypadku ujawnienia takich zwlok lub szczatkow
bardzo wazne jest ustalenie, czy poszczegolne kosci pochodza od jednego
osobnika, czy tez od kilku. Nalezy réwniez dazy¢é do wyrdznienia na ko-
$ciach indywidualnych znamion. Z kolei czas przebywania kosci w srodowi-
sku, w ktérym zostaly ujawnione, jest trudny do precyzyjnego ustalenia
iwielu przypadkach ma tylko charakter orientacyjny [Soltyszewski 2007,
s. 49].

Zaleznie od okolicznodci ujawnienia zwlok stosuje si¢ rézne metody
identyfikacyjne. Roézny jest jednak stopien wiarygodnosci tych metod, od
najbardziej wiarygodnych do tylko sugerujacych tozsamos¢. Lista metod
zostala opracowana w 1993 r. w Lyonie na V konferencji Komisji Interpolu
do spraw Identyfikacji Ofiar Katastrof Masowych i Klesk Zywiolowych.
Kolejnos¢ ta przedstawia si¢ nastepujaco:

- pordéwnanie profilu genetycznego DNA;

- poréwnanie odciskow palcow;

- badania uzg¢bienia i innych danych odontologicznych;

— badania radiologiczne;

- poréownanie danych medycznych (przebyte zabiegi lecznicze i chirurgiczne);
- poréwnanie znakéw szczegdlnych — blizny, tatuaze;

- poréwnanie danych rysopisowych;

— identyfikacja rzeczy osobistych, w tym odziezy, bizuterii itp.;

- identyfikacja na podstawie dokumentéw ujawnionych przy zwlokach lub
szczatkach;
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- rozpoznanie przez swiadkéw, czlonkéw rodziny lub znajomych [Sotty-
szewski 2007, s. 49].

Najbardziej wiarygodne sa badania genetyczne. Wiarygodna jest takze
identyfikacja daktyloskopijna. Jednak metoda ta moze znalez¢ zastosowanie
tylko wowczas, gdy organ procesowy dysponuje materialem poréwnawczym,
w postaci karty daktyloskopijnej osoby identyfikowane;.

Jezeli ujawnione zostaly zwloki, co do ktérych na wstepie prowadzonego
Sledztwa brak jest mozliwosci ich personalnej identyfikacji, wlasciwy miej-
scowo Wydzial Kryminalny Komendy Powiatowej lub Miejskiej Policji za
posrednictwem Komendy Wojewoddzkiej Policji zwraca si¢, po wypelnieniu
identyfikatora zwlok NN, do nieokreslonego kregu adresatéw o pomoc
w celach identyfikacyjnych. Identyfikator zwlok o nieustalonej tozsamosci
zawiera w sobie opis miejsca ujawnienia zwlok lub ich szczatkéw oraz date
ujawnienia. Nastepnie, w miar¢ mozliwosci identyfikacyjnych przeprowadzo-
nych za pomoca badan antropologicznych, w identyfikatorze NN wskazuje
sig, czy ujawnione zwloki pochodza od osobnika plci meskiej, czy zenskiej
oraz orientacyjny przedzial wieckowy. W opisie antropologicznym powinien
zosta ujety opis twarzy, czola, oczu, brwi, nosa oraz ust [Kedzierski 1993,
s. 237 i n.]. Tak sporzadzony identyfikator zostaje ujawniony do wiadomosci
publicznej ze wskazaniem kontaktu do wlasciwej jednostki policji, w przypad-
ku posiadania informacji co do danych personalnych ujawnionych zwlok.

Nie bez znaczenia dla celéw identyfikacyjnych jest takze sadowo-lekarska
sekcja zwlok, ktora prowadzi do ustalenia takich danych, jak pte¢, wiek bio-
logiczny, cechy budowy fizycznej (wzrost, cigzar cial) oraz znamion indywi-
dualnych, stanowiacych wynik przyzyciowych 1 przezytych urazéw mecha-
nicznych oraz przebytych choréb. Ustalenia z sekcji pozwalaja na wstepna
identyfikacj¢ grupowa, a w niektorych wypadkach nawet na kategoryczne
wykluczenie pochodzenia szczatkéw od konkretnej osoby. Wstepne wykaza-
nie zgodnodci cech grupowych umozliwia podjecie dalszych badan identyfi-
kacyjnych, w tym w szczegélnosci superprojekeji (gdy organ procesowy dys-
ponuje wykonanym za zycia zdjeciem osoby zaginionej) albo rekonstrukcji
plastycznej (gdy nie ma materialéw poréwnawczych, np. zdje¢, profilu gene-
tycznego lub dokumentacji archiwalnej stomatologicznej, rentgenologicznej
oraz daktyloskopijnej). W identyfikacji zwlok ludzkich na podstawie zdjec
1 zapisow wideo istnieje takze mozliwos¢ przeprowadzenia czynnosci na-
zwanej ,,progresjq wieckowa”, ktéra wykorzystuje wiedze z zakresu anatomii
1 antropologii za pomoca komputerowego procesu postarzania twarzy, co
ma szczegblne znaczenie w procesie identyfikacji zwlok dzieci 1 oséb star-
szych [Kedzierski 1993, s. 51].
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W procesie identyfikacji NN zwlok mozliwe jest wykorzystanie modu-
téw bazy Krajowego Systemu Informacji Policji (KSIP), w ktérym oprécz
ogodlnych informacji procesowych i operacyjnych, gromadzone s takze in-
formacje o niezidentyfikowanych zwlokach. W oparciu o Decyzje Nr 165
Komendanta Gléwnego Policji z dnia 25 lipca 2017 r. w sprawie funkcjo-
nowania Krajowego Systemu Informacji Policji [Dziennik Urzedowy Ko-
mendy Gléwnej Policji 2017, poz. 51] system ten zawiera zaréwno informa-
cje tekstowe o zaginionych, jak réwniez prezentacje graficzne w postaci
zdje¢ niezidentyfikowanych zwlok. Rejestracja nieznanych zwlok w module
OSOBA (§15 ust. 1 pkt 3b 1 §25 ust. 1) zawiera w sobie ocene z wygladu
wieku NN zwlok, zdjecia zwlok wykonane w sposéb okreslony w rozporza-
dzeniu, rysopis oraz opis znakow szczegolnych NN zwlok, w tym tatuazy,
opis ubioru NN zwlok ze wskazaniem stopnia zuzycia, znakéw firmowych
1 monogramow, opis przedmiotéw znalezionych przy NN zwlokach, date,
miejsce 1 opis okolicznosci ujawnienia NN zwlok oraz identyfikator KSIP
wydarzenia, date¢ pobrania odciskow linii papilarnych lub prébek biologicz-
nych w celach identyfikacyjnych, informacje dotyczace grupy krwi NN
zwlok, przypuszczalnej daty oraz ustalonej przyczyny zgonu, date przepro-
wadzenia sekcji NN zwlok oraz nazwe i siedzibe organu, ktory sekcje prze-
prowadzil, informacje, ze zgon nastapil w wyniku dzialania oséb trzecich,
jezeli istnieje takie uzasadnione podejrzenie, date pochéwku NN zwlok oraz
adres cmentarza, wraz ze wskazaniem dokladnego miejsca usytuowania gro-
bu (kwatera, rzad, numer w rzedzie), numer aktu zgonu ze wskazaniem
urzedu stanu cywilnego, ktéry go sporzadzit.

Identyfikacja NN zwlok moze odbywac si¢ takze w zakresie wspolpracy
migdzynarodowej, w szczegolnosci wskutek zaciesnienia wspolpracy stuzb
policyjnych o charakterze bilateralnym, wielostronnym i ogélnoswiatowym.
Forma takiej integracji bylo powstanie w 1983 r. Europolu (Eurgpean Law
Enforcement Organisation), ktérego jednym z zadan bylo wypracowanie ujedno-
liconych procedur prowadzenia ogledzin miejsca zdarzed o wysokim stopniu
ztozonosci, w tym miejsca ujawnienia zwlok. Wskutek powotania Europolu
opracowano dokument — Ewuropean Crime Scene Management Good Practice Ma-
nual, zawierajacy zalecenia w przypadku prowadzenia ogledzin i miejsca zna-
lezienia nieznanych zwlok [Soltyszewski 2007, s. 52].
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Utozenie zwitok

Pierwsza czynnos$cia przybylego na miejsce zdarzenia prokuratora
1 funkcjonariuszy policji powinna by¢ analiza ulozenia i pozycji zwlok. Przy
jej dokonywaniu osoby te powinny braé¢ pod uwage otaczajace zwloki
przedmioty, stan odziezy oraz slady kryminalistyczne. Bardzo istotnym ele-
mentem w ramach wstepnej analizy jest takze wyeliminowanie okolicznosci
sladow negatywnych.

Whioski wyciagnigte na postawie wstepnej analizy ulozenia zwlok moga
by¢ prawidlowe tylko na podstawie przekazanych prokuratorowi rzeczowych
1 szczegdtowych informacji, co do stanu zastanego na miejscu zdarzenia
przez policje, Swiadka czy ekipy ratunkowej. Dlatego bardzo istotna jest oko-
liczno$¢, czy przed przybyciem prokuratora zwloki byly przemieszczane
przez ekipy ratunkowe lub osobg trzecia. Jezeli okolicznos$¢ ta miata miejsce,
nalezy szczegétowo wyjasnic, kto zmienit pozycje zwlok, w jakim celu oraz
jaka byla pozycja zwlok przed dokonana zmiana [Mironow 1960, s. 47].

Duze znaczenie ma réwniez okreslenie miejsca zgonu. Funkcjonariusze
publiczni zazwyczaj spotykaja si¢ z trzema rodzajami sytuacji: gdy zgon na-
stapil w miejscu znalezienia zwlok, zgon nastapil w innym miejscu, a zwloki
zostaly nastepnie przeniesione 1 w koficu gdy zgon nastapil w miejscu znale-
zienia zwlok, jednakze obrazenia, ktore skutkowaly zgonem, zostaly zadane
nie w miejscu nastgpienia Smierci.

W okresleniu miejsca zgonu mogg pomoc Slady znajdujace si¢ na zwlo-
kach, czasteczki piasku, zwiru, gleby i roélin. Niejednokrotnie obrazenia od-
najdywane na zwlokach moga wskazywa¢ na ich powstanie w charaktery-
stycznych okoliczno$ciach, moga bowiem odwzorowywac cechy przedmio-
tow czy urzadzen, ktorych nie ma w miejscu odnalezienia zwlok.

Garderoba oraz przedmioty znalezione przy zwtokach

Po wykonaniu przez technika kryminalistyki fotografii miejsca zdarzenia,
przedmiotéw znajdujacych si¢ na miejscu oraz zwlok, a przed przeprowa-
dzeniem ogledzin zwlok sensu strticto prokurator 1 policja przystepuja do
szczegdlowych ogledzin odziezy zmarlego. W protokole organ procesowy
powinien opisa¢ przede wszystkim rodzaj odziezy oraz rodzaj tkaniny,
z jakiej jest wykonana, kolor, wzér tkaniny, jej stan i ewentualne uszkodze-
nia, w tym w szczegblnosci zaplamienia, przebarwienia czy rozdarcia, znaki
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firmowe, stan zapied, istnienie przedmiotéw obcych na odziezy [Mironow
1960, s. 60]. Jezeli jakakolwiek z czeSci garderoby denata zawiera metke
wskazujaca na jej producenta, rowniez nalezy zaznaczyé to w protokole.
Wszelkie ujawnione uszkodzenia oraz inne §lady na odziezy sporzadzajacy
protokoétl zobowiazani sa szczegélowo opisac¢ i sfotografowaé. Dopiero po
wykonaniu tych czynno§¢ mozna zmieni¢ pozycje zwlok i poddaé ogledzi-
nom powierzchni¢ odziezy, ktéra w zaleznosci od ulozenia zwlok przylegata
do podloza. Zwrdci¢ takze nalezy uwage na $§lady mogace §wiadczy¢ o walce
ofiary, jak rozerwania czy rozciecia odziezy wierzchniej albo bielizny oraz na
przesuniecia czedci odziezy z wilasciwych jej miejsc na inne i nietypowe jej
zalozenie. Uwagg nalezy zwroci¢ na ewentualne $lady wleczenia ciala denata,
co obrazowac si¢ moze obecnoscia trawy, brudu, kurzu, smaréw [Mironow
1960, ss. 46—47]. Slady w takiej postaci nalezy zabezpieczy¢ do badad fizyko-
chemicznych.

Przy ogledzinach odziezy prokurator i funkcjonariusz policji powinni
zwroci¢ uwage na znajdujace sie tam plamy oraz obce przedmioty na po-
wierzchni (np. wlosy, wlékna, rosliny, substancje w stanie sproszkowanym
itp.). Po odnalezieniu plam konieczne jest poddanie ich opisowi wedlug ko-
lejnosci miejsca ich ujawnienia, liczby, rozmiaréw, rozmieszczenia w stosun-
ku do siebie oraz ksztaltu powierzchni plamy i jej koloru. Nalezy poddaé
szczegOlowym ogledzinom takze wewnetrzng strone odziezy, jak réwniez
zagiecia, kieszenie 1 szwy. W przypadku ujawnienia na odziezy substancji lub
przedmiotow, obligatoryjnie nalezy zaznaczy¢ to w protokole 1 szczegdlowo
opisa¢. Po przeprowadzeniu ogledzin, technik powinien odziez zabezpieczy¢
do dalszych badan kryminalistycznych [Horoszowski 1955, s. 20].

W czasie dokonywania ogledzin odziezy technik kryminalistyki powinien
przeszuka¢ zawarto$¢ wszelkiego rodzaju kieszeni, poniewaz moga tam
znajdowac¢ si¢ dokumenty, pienigdze lub innego rodzaju przedmioty. Przed-
mioty znalezione w odziezy zwlok lub przy zwlokach bardzo dokladnie opi-
sa¢ nalezy w protokole. Jezeli znalezione zostang dokumenty, opis powinien
obejmowac ich seri¢ i numer, natomiast w przypadku pieniedzy faczna kwo-
te, a gdy sa to banknoty — takze opis pojedynczo kazdego nominalu wraz
Z seria 1 numetrem.

Z kolei przedmioty ujawnione przy zwlokach moga by¢ pomocne
w okreéleniu czasu zgonu. Czestokro¢ zegarek denata w wyniku uderzenia,
zamoczenia czy wybuchu zatrzymuje si¢ na okreslonej godzinie. Pomocne
moga by¢ takze zapiski znalezione przy ofierze, bilety, gazety, kalendarze.
Bezcenne w procesie identyfikacyjnym moga okaza¢ si¢ ujawnione przy
zwlokach przedmioty kultu religijnego [Mitchiner 1986, s. 277].
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Podobnie jak odziez, mozna wykorzysta¢ dla ustalenia tozsamosci nie-
rozpoznanych zwlok przedmioty ujawnione dookota zwlok, a nalezace naj-
prawdopodobniej do denata (np. kawatki tkanin, papieru, torebki, narze-
dzia). Rodzaj tych przedmiotow, ich jakos¢, stan, znaki szczegdlne, czasem
cyfry, tworza punkty wyjsciowe dla identyfikacji zwlok i mechanizmu $mier-
ci. Przedmioty te moga stuzy¢ do ustalenia tozsamosci zwlok poprzez ich
okazanie w celu rozpoznania rozmaitym osobom. Wszystkie te przedmioty
nalezy skrupulatnie zabezpieczy¢, uymowac¢ w protokolach ogledzin miejsca
oraz dokonywac ich ogledzin indywidualnych, jak réwniez sfotografowad,
kazdy bowiem szczegdl ujawniony i nalezycie zabezpieczony moze w konse-
kwencji przyczyni¢ si¢ do ustalenia charakteru czynow, wykrycia sprawcy
1 w konsekwencji udowodnienia winy [Horoszowski 1955, s. 20].

Organ procesowy moze na miejscu zdarzenia spotkac si¢ z sytuacja
ujawnienia samego szkieletu lub kilku kosci, przy ktérych znajduje si¢ cha-
rakterystyczna rzecz dla danej epoki. Niejednokrotnie przy kosciach ujaw-
niony moze zosta¢ krucyfiks albo medalik [Spencer 2010, s. 163 i n.]. Po-
mocny w ustaleniu datowania tego przedmiotu okaza¢ moze si¢ przybrany
jako biegly archeolog, ktéry okresli historyczne pochodzenie przedmiotu
kultu. Pozwoli to prokuratorowi na ukierunkowanie §ledztwa pod katem, czy
ujawnione kosci, wzglednie szkielet moga pochodzi¢ z okresu historycznie
nieodpowiadajacego dzisiejszym realiom, np. XIX wieku.

Szczegdtowy opis anatomiczny denata

Po dokonaniu ogledzin odziezy prokurator przy pomocy funkcjonariuszy
policji przeprowadza wladciwe zewnetrzne ogledziny ciala denata, okreslajac
przy tym polozenie zwlok, ich ple¢, wiek, wzrost, budowe ciala, charakter
1 cechy znamion $mierci, jak stezenie po$miertne, plamy opadowe i ich kolor
oraz rozmieszczenie, wysychanie, gnicie i temperature ciala.

Opis polozenia poszczegdlnych czeéci ciala denata nastegpuje wedlug
okreslonego schematu. W pierwszej kolejnosci nalezy opisa¢ polozenie glo-
wy wzgledem tulowia oraz ujawnione obrazenia tej czesci ciala. Przy opisie
glowy w protokole winna zosta¢ ujeta wzmianka na temat owlosienia lub
ewentualnego jego braku. Nastepnym elementem anatomicznego opisu ciata
denata jest opis szyi 1 tulowia wraz z ujawnionymi w tym obrebie obraze-
niami. Jako ostatni element ciala, prowadzacy ogledziny opisuje konczyny
gorne i dolne zwlok. Uwage nalezy zwrdci¢ na polozenie koficzyn wzgledem
poprzecznej i podluznej osi ciala, a takze na uklad palcow konczyny gérne;:
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czy sa wyprostowane, czy Scisniete. W przypadku ujawnienia okolicznosci, ze
dlonie lub stopy denata sa zwiazane, nalezy to szczegétowo opisa¢ w proto-
kole ze wskazaniem rodzaju uzytego materiatu i sposobu wiazania [Mironow
1960, ss. 46—47].

Organ przeprowadzajacy ogledziny powinien pamigtaé, iz wykrywajac
nawet najbardziej nieznaczne uszkodzenia ciala ofiary, nalezy je skrupulatnie
opisa¢ w protokole, ze wskazaniem ich umiejscowienia na okreslonym od-
cinku ciala oraz inne wladciwosci fizykalne. W przypadkach ujawnienia ob-
razefi w postaci ran, niedopuszczalne jest wprowadzanie do rany jakichkol-
wiek przedmiotéw majacych na celu okreslenie glebi rany albo ustalenie, czy
rane zadano narzedziem ujawnionym na miejscu ogledzin. Badania w tym
zakresie moga by¢ przeprowadzone jedynie w toku sekcji albo specjalistycz-
nej ekspertyzy kryminalistycznej. Przy ogledzinach nalezy pamigtaé, ze
w przypadku ujawnienia zabrudzen na owlosionej cz¢sci glowy badz innej
czedci ciala, nalezy je réwniez skrupulatnie sfotografowac i opisa¢ w proto-
kole. Jezeli istnieje taka mozliwos§¢, powinno zosta¢ wskazane, z czego za-
brudzenia te pochodza. W zaleznosci od rodzaju zdarzenia stanowiacego
konieczno§¢ przeprowadzenia ogledzin zwlok, nalezy podja¢ decyzje
w przedmiocie przekazania zabrudzen do badan specjalistycznych. Jak
stusznie podkresla sie w metodyce $ledczej, ignorowanie powyzszych zasad
przeprowadzania ogledzin pozbawia §ledztwo niezmiernie cennych danych
wyjSciowych dla wyjasnienia okolicznosci czynu i ustalenia sprawcy oraz
dalszego procesu wykrywczego [Horoszowski 1955, s. 60].

Opis znamion $mierci

W toku ogledzin zewnetrznych zwlok prokurator oraz funkcjonariusz policji
powinni oceni¢ znamiona $mierci. Smieré jest to nieodwracalne ustanie
wszystkich czynnosci ustroju oraz proceséw przemiany materii we wszyst-
kich komorkach ludzkiego organizmu. O $mierci calego ustroju decyduje
nieodwracalne ustanie czynnosci osrodkowego ukladu nerwowego (Smiercé
osobnicza) oraz samodzielnych czynnosci ukladu krazenia krwi i oddycha-
nia. Sam proces umierania obejmuje agonie, $mier¢ kliniczna, $mieré¢ mo-
zgowg oraz $mier¢ biologiczng [Duda 2004, ss. 87—-88].

Jedna z cech $mierci jest spadek temperatury ciata. Sredni spadek tempe-
ratury ciala, mierzony w odbytnicy lub migé$niach wynosi od 0,5 do 1,5°C na
godzing. Spadek temperatury ciala jest wyczuwany dotykiem jako ochtodze-
nie nog, rak 1 twarzy po uplywie ok. 1-2 godzin po zgonie. Spadek tempera-
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tury ciala jest wyczuwany dotykiem jako wyrazne ochlodzenie skory zwlok
odzianych po uplywie 4-5 godzin po zgonie. Z punktu widzenia praktyki
najistotniejsze znaczenie posiada mozliwos¢ odniesienia temperatury zwlok
do temperatury otoczenia, w jakim zwloki si¢ znajduja. Technik kryminali-
styki powinien przeprowadzi¢ zaréwno pomiar temperatury ciala, jak i tem-
peratury otoczenia [Gos 1994, s. 280].

Kolejna z cech $mierci s plamy opadowe (Zvores mortis), ktére moga po-
jawiac si¢ juz w okresie agonii, a w przypadku $mierci naglej juz po 20 minu-
tach. Plamy opadowe wyrazne stajq si¢ po 60 minutach, a zaczynaja si¢ zle-
waé po 2 godzinach od chwili zgonu. W pelni plamy rozwijaja si¢ do 3—7
godzin. Jezeli chodzi o przemieszczanie na ciele, to plamy opadowe prze-
mieszczajq si¢ do 5 godzin catkowicie, a do 20 godzin moga przemieszczac
si¢ czesciowo. Pod wplywem ucisku palcem plamy opadowe zanikaja do 20
godzin, a do 35 godzin moga zanikaé¢ pod wplywem silnego ucisku [Raszeja
1993, s. 50].

Kolejna z cech $mierci konieczna do ujawnienia przez organ procesowy
jest stezenie posmiertne (rigor mortis), ktoére pojawia si¢ po 30—60 minutach
od chwili zgonu, cho¢ poczatek wyraznego stezenia daje si¢ zauwazy¢ dopie-
ro po 2-3 godzinach. Stezenie w pelni rozwija si¢ po 6—8 godzinach, a za-
czyna ustgpowac po 36—48 godzinach. Catkowicie za$ stezenie posmiertne
ustepuje po 3—4 dniach [Raszeja 1993, s. 52].

Jedna z cech $mierci jest metnienie rogéwki oka otwartego. Metnienie
wystepuje po jednej godzinie. Calkowite zmetnienie rogéwki oka otwartego
wystepuje po 24 godzinach [Grzywo-Dabrowski 1957, s. 806].

Jezeli chodzi o proby interletalne, to technik kryminalistyki przeprowa-
dzi¢ moze przeprowadzi¢ proste proby, chociazby z uzyciem mloteczka.
Bardziej skomplikowane proby moga by¢ przeprowadzone, jezeli ekipa ogle-
dzinowa dysponuje odczynnikami chemicznymi, np. atroping czy pilokarpi-
na. Pamigtaé¢ przy tym nalezy, ze wrazliwos¢ na bodZce mechaniczne (np.
uderzenie mloteczkiem w migsien dwugltowy) zachowana jest do 2 godzin
po zgonie, a pobudliwos¢ na bodzce elektryczne zachodzi, w przypadku
migsni okreznych oka od 4,5 godziny do 8 godzin. Z kolei reakcja Zrenic na
atroping lub pilokarping utrzymuje si¢ do 20—21 godzin, a reakcja gruczoléw
potowych na acetylocholing utrzymuje si¢ do 16 godzin po zgonie, natomiast
na pilokarpine do 8 godzin po zgonie [Jaklinski 1996, s. 110].

W przypadku zwlok w stanie rozkladu wnioskowanie na podstawie ich
wygladu o czasie zgonu jest jeszcze trudniejsze, a wynik takiego wnioskowa-
nia mozna traktowac wylacznie z duzym przyblizeniem. Pamigtaé przy tym
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nalezy, ze zielonkawe zabarwienie powlok brzucha wystepuje po okolo 2
dniach od zgonu, poczatek zmian tluszczowo-woskowych nastepuje po 1-2
miesiacach od zgonu, choé¢ przy wysokiej temperaturze otoczenia moze na-
stgpowa¢ juz po 2-3 tygodniach. Zakoniczenie zmian tluszczowo-
woskowych w obrebie tkanki tluszczowej nastgpuje po 2—4 miesiacach,
a w obrebie calego ciala co najmniej po kilkunastu miesiacach. Pelne stru-
pieszenie trwa co najmniej kilkanascie miesigcy, cho¢ w bardzo sprzyjajacych
wypadkach moze wystapic juz po 3 tygodniach. Rozpad wi¢zadel 1 chrzastek
w nastepstwie gnicia w grobie zachodzi po 5 latach. Jezeli chodzi o obecnos¢
larw much, to w przypadku zwlok niezabezpieczonych, pozostawionych
latem, stwierdza si¢ ich obecno$¢ najwczesniej po 10 godzinach. Obecnosé
poczwarek stwierdzi¢ mozna najwczesniej po 6 dniach, a zazwyczaj po 10—
20 dniach. Z kolei obecno$¢ pustych otoczek poczwarek stwierdza si¢ naj-
wczesniej po 7-8 dniach, a zazwyczaj po kilku tygodniach [DiMaio 2001,
s. 321n.l.

Czas nastapienia zgonu mozna probowac okresli¢c takze na podstawie
wygladu otoczenia zwlok. O ile zwloki znalezione zostaly w Scidlce roslinnej
mozna porownac stopient wegetacji roslin znajdujacych si¢ pod zwlokami i
obok nich [Catkiewicz 2010 s. 79 i n.]. Chlorofil roslin znajdujacych si¢ pod
zwlokami, a wiec pozbawionych dostepu $wiatta, zanika po okolo jednym
tygodniu. Inna jest réwniez ilo§¢ wilgoci pod zwlokami i obok nich.

Istotne bedzie takze ustalenie przez prokuratora i funkcjonariuszy
wspolpracujacych, czy moment zadania obrazen pokrywa si¢ z momentem
$mierci. Okolicznos¢ taka najczesciej ma miejsce albo w przypadku obrazen
bardzo rozleglych, albo w wyniku obrazen godzacych w wazne dla zycia
organy (uszkodzenie serca, uszkodzenie moézgu, uszkodzenie wielkich na-
czyn krwiono$nych), a takze w przypadku uzycia gwaltownie dzialajacych
srodkéw toksycznych.

Dla wyjasnienia okolicznosci przestepstwa bardzo istotne jest ustalenie w
toku ogledzin, czy na ciele zmarlego znajduja si¢ obrazenia. Jednakze tema-
tyka ta jest na tyle obszerna, ze jej omdéwienie winno zosta¢ przedstawione w
ramach odrebnego opracowania.

Podsumowanie

Ogledziny stanowia jedna z najpowazniejszych czynnosci §ledczych, od kto-
rej wynikow zalezy ujawnienie sprawcy przestepstwa 1 skuteczne udowod-
nienie mu zarzucanego czynu oraz doprowadzenie do prawomocnego ska-
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zania na sali sadowej. Znamienng rol¢ odgrywa tu takze pierwsza informacja
na miejscu zdarzenia, ktéra pozwala prawidlowo ustali¢ czyn, z jakim spo-
tkal si¢ organ procesowy i w konsekwencji doprowadzi¢ do ujecia sprawcy.
Skuteczne dzialanie i szybkie ujecie sprawcy odgrywa 7z genere znaczaca role
w ksztaltowaniu poczucia bezpieczefstwa obywateli [Pracki 1985, s. 25].
Gwarantem tego bezpieczenstwa jest obecny na miejscu zdarzenia ogledzin
zwlok prokurator oraz wspotpracujacy z nim funkcjonariusze policji. Proku-
rator posiadajacy dogmatyczne wyksztalcenie, ale takze orientacj¢ w proble-
matyce kryminalistyki, medycyny sadowej i nauki o czlowieku, daje gwaran-
cje rzetelnego przeprowadzenia tej czynnosci procesowej i poczucia bezpie-
czenistwa dla stron procesowych [Kwiatkowska-Darul 2004, s. 177]. Nato-
miast funkcjonariusze policji, w szczegolnosci technik kryminalistyki, swoja
wiedza 1 doswiadczeniem gwarantuja w sposéb profesjonalny zabezpieczanie
techniczne §ladéw kryminalistycznych 1 ich wykorzystanie w toku prowa-
dzonego postgpowania przygotowawczego.
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Rozdziat 6

PRAWNY | SPOLECZNY OBOWIAZEK DENUNCJACJI
O PODEJRZENIU POPELNIENIA PRZESTEPSTWA

Ewa Mierzwa

Spoteczna Akademia Nauk

Legal and Social Obligation of Denunciation about the Suspicion of Committing a Crime

Abstract: This article concern both the legal and social obligation of denunciation on the suspicion
of committing a crime. This issue is extremely important because it can affect the life and health of
many people, as well as contribute to the identification and punishment of the culprit.

We are obliged to deal with this obligation on the basis of the provisions of the code of criminal
procedure, as well as criminal law, but not only. There are also other laws that make it necessary
to submit a announcment, including the act on counteracting drug addicts. It should be empha-
sized that every person regardless of sex, age or nationality is entitled to submit such
a announcment.

Key words: denunciation, legal, social, obligation, suspicion, crime, announcement, enforcement
agencies, responsibility, law, interrogation, protocol.

Wprowadzenie

Przedmiotowy artykul odnosi si¢ zaréwno do prawnego, jak i spolecznego
obowiazku denuncjacji o podejrzeniu popetnienia przestepstwa. Zagadnienie
to jest niezwykle istotne, albowiem moze wplynac¢ na zycie i zdrowie wielu
ludzi, jak 1 przyczyni¢ si¢ do identyfikacji i ukarania sprawcy. Z przedmio-
towym obowiazkiem mamy do czynienia na gruncie przepiséw ustawy z dnia
6 czerwca 1997 r. kodeksu postepowania karnego [Dz. U. 2017, poz. 1904]
zwany dalej k.p.k., jak i prawa karnego, ale nie tylko. Istnieja réwniez inne
ustawy, z ktorych wynika konieczno$é zlozenia zawiadomienia, m.in. ustawa
z dnia 29 lipca 2005r. o przeciwdzialaniu narkomani [Dz. U. 2018, poz.
1030]. Podkreslenia wymaga fakt, iz do zlozenia takowego zawiadomienia
uprawniona jest kazda osoba bez wzgledu na plec, wiek czy narodowosc.
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Zanim jednak zglebimy si¢ w te tematyke, nalezy oméwié zagadnienia
podstawowe z nia zwigzane. Mianowicie chodzi przede wszystkim o defini-
cj¢ pojecia denuncjacji oraz przestepstwa.

Definicja pojecia denuncjacja oraz przestepstwo

Z definicjq pojecia przestegpstwa spotykamy si¢ na gruncie przepiséw kodek-
su karnego, jednak nie okresla on jego definicji sexsu stricto, ktora zawierataby
wszystkie niezbedne elementy terminu. Ustawa z dnia 06 czerwca 1997 r. —
Kodeks karny [Dz. U. 2018, poz. 1600] zwany dalej k.k., a szczegélowo art.
1, 2,7, 9 pozwalaja nam na podjecie proby stworzenia tej definicji. Zgodnie
z tymi przepisami przestepstwo mozna rozumie¢ jako czyn (dzialanie, zanie-
chanie) czlowicka, ktory jest zabroniony przez Ustawe pod grozba kary jako
zbrodnia lub wystepek, popetniony umyslnie badz tez nie oraz spolecznie
szkodliwy w stopniu wyzszym niz znikomy [Dz. U. 2018, poz. 1600]. Pojecie
denuncjacji to nic innego jak tajne, poufne oskarzanie osoby, grupy osob czy
tez instytucji przed organem, ktéry dysponuje sankcjami wobec oskarzanego.

Nie ma zatem najmniejszych watpliwosci, ze najpowszechniejszym, co
wecale nie oznacza najbardziej wiarygodnym Zrédlem informacji o przestep-
stwie, jest zlozenie zawiadomienia.

Informacje o zaistnieniu przestgpstwa moga pochodzi¢ z réznych Zro-
del. Jednym z nich jest wiazacy si¢ z zasada legalizmu obowiazek zawiado-
mienia o przestepstwie, okreslony w polskim ustawodawstwie w ograniczo-
nym zakresie podmiotowo-przedmiotowym. w Kodeksie postgpowania kar-
nego wyzej wymieniona zasade precyzuje art. 10, zgodnie z ktérym organ
powolany do Scigania przestepstw jest obowiazany do wszczecia 1 przepro-
wadzenia postepowania przygotowawczego, a oskarzyciel publiczny takze do
whiesienia 1 popierania oskarzenia o czyn Scigany z urzedu [Dz. U. 2017,
poz. 1904]. Obowiazek $cigania zostal zdefiniowany w formie bezwzgledne-
go nakazu, inaczej normatywnej powinnosci, podjecia przez organy proce-
sowe okreslonego dzialania, polegajacego na zainicjowaniu $cigania karnego
poprzez wszczgcie 1przeprowadzenie postgpowania przygotowawczego,
w przypadku posiadanych przez nie informacji wynika, iz zachodzi uzasad-
nione podejrzenie popelnienia przestepstwa [Lupinski 2009, Legalis/el].
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Forma ztozenia zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa

Istnieje wiele sposobéw na zlozenie zawiadomienia o przestepstwie, jednak
nie kazda forma jest skuteczna i wiazaca dla organéw $cigania. Dla przykladu
mozna wskaza¢ zawiadomienie telefoniczne czy tez anonimowe. Wprawdzie
zalnicjuja one podjecie dziatan, ale beda wymagaly szczegdlowej weryfikacii.
Taki tryb zawiadomienia zdecydowanie opdzni reakcje organéw $cigania,
z uwagi na samodzielng konieczno$¢ ustalenia danych. Dlatego tez najlepiej
jest sktada¢ zawiadomienie w formie pisemnej, ktére powinno zawierac jak
najwiecej konkretnych informaciji. Przedmiotowe zawiadomienie moze by¢
zarowno zlozone osobiscie, jak i przestane poczta, faxem czy tez mailem.
Nalezy liczy¢ si¢ réwniez z tym, iz po zlozeniu takowego zawiadomienia,
organy Scigania moga zawezwac nas do jego uzupelnienia, jesli uznaja, ze
brakuje szczegdlowych, istotnych informacji.

Zgodnie z przepisami art. 119 k.p.k., jezeli zdecydujemy si¢ na pisemna
forme zawiadomienia, musimy pamieta¢ o elementach kazdego pisma proce-
sowego. Zgodnie z tym przepisem pismo powinno zawierac:

— oznaczenie organu, do ktorego jest skierowane oraz sprawy, ktorej doty-
czy (w tym przypadku policji lub prokuratury);

— oznaczenie oraz adres wnoszacego pismo;

- tre$¢ wniosku lub os§wiadczenia, w miar¢ potrzeby z uzasadnieniem;

— date 1 podpis sktadajacego pismo [Dz. U. 2017, poz. 1904].

Skladajac pismo, zawiadomienie osobiscie, nalezy réwniez pamigtaé
o dodatkowym egzemplarzu do pokwitowania. W praktyce, zawiadomienia
o przestepstwie skladane sa gléwnie przez samych pokrzywdzonych, w do-
datku w formie ustnej. W takiej sytuacji, majac na uwadze tres¢ art. 304a k.p.k.,
sporzadza si¢ wspolny protokol z przyjecia ustnego zawiadomienia o prze-
stepstwie 1 przestuchania w charakterze $§wiadka osoby zawiadamiajace;.

Jednym z organdw $cigania, ktory jest powolany do wykrywania i Sciga-
nia sprawcow przestepstw jest m.in. policja. To wlasnie policja w celu utrwa-
lenia przedmiotowego zawiadomienia stosuje odpowiedni formularz proto-
kotu, ktérego niezbednymi elementami sa:

— oznaczenie czynnosci: przyjecie ustnego zawiadomienia o przestepstwie
1 przestuchania w charakterze $wiadka osoby zawiadamiajacej przyjecie
wniosku o $ciganie;

- nazwe i numer rejestru albo znak sprawy, liczbe dziennika koresponden-
cyjnego;
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- wskazanie jednostki terenowej Policji przyjmujacej zawiadomienie o prze-
stepstwie;
- wskazanie miejsca dokonywania czynnosci i dokltadny czas jej rozpoczecia;

- wskazanie osoby prowadzacej czynno$¢ oraz protokolanta — stopief,
imig¢ 1 nazwisko oraz nazwe jednostki,

- wskazanie pozostalych uczestnikéw czynnosci i charakter ich uczestnic-
twa. Informacje, czy czynnos$¢ utrwalano przy pomocy aparatury reje-
strujacej obraz lub dzwigk, a jesli tak, to okredlenie rodzaju i cech identy-
fikujacych urzadzenie, nosnik, technicznych warunkéw rejestracji oraz
danych osoby obslugujacej to urzadzenie;

— okredlenie dokumentu, na podstawie ktérego stwierdzono tozsamos$é
osoby zawiadamiajacej, w tym nazwe, seri¢ i numer tego dokumentu oraz
nazwe organu wydajacego 1 date wydania, a w przypadku braku doku-
mentu zapis ,,wg oswiadczenia ustnego”;

- PESEL osoby zawiadamiajacej;

- informacje o uprzedzeniu zawiadamiajacego o odpowiedzialnosci karnej
z art. 238 k.k. za zawiadomienie organu powolanego do $cigania o nie-
dopelnionym przestepstwie, z art. 234 k.k. za falszywe oskarzenie (tylko
wowczas, gdy zglaszajacy wskazuje konkretna osobg o popelnienie prze-
stepstwa) oraz z art. 233 {1 kk. za zeznanie nieprawdy lub zatajenie
prawdy, a gdy zawiadamiajacym jest matoletni w wieku do 17 lat — o od-
powiedzialno$ci prawnej za naruszenie wymienionych przepiséw na
podstawie ustawy o postgpowaniu w sprawach nieletnich tj. matoletnich
swiadkow do lat 13 poucza si¢ o obowiazkach wynikajacych z art. 234
kk., 238 kk., 233 k.k. (obowigzek mdéwienia prawdy), natomiast malo-
letnich $§wiadkéw w wieku 13—17 lat uprzedza si¢ o odpowiedzialnosci
wychowawczej lub poprawczej za czyny karalne z art. 234 k.k., 238 k.k.,
233 {1 k.k. na podstawie u.p.n.

Adekwatnie do sytuacji, udziela si¢ informacji o zapoznaniu zawiadamia-
jacego z uprawnieniami przystugujacymi indywidualnie, a wynikajacymi z art.
179, 180, 182, 183, 185 k.p.k. i obowiazkami okreslonymi w art. 177 {1, 192,
192a 1 138 k.p.k. Ponadto, przed pierwszym przestuchaniem, pouczenie po-
krzywdzonego o przystugujacych mu uprawnieniach oraz ciazacych na nim
obowiazkach ikonsekwencjach ich niedopelnienia dorgcza si¢ na pismie.
Kopi¢ podpisanego przez pokrzywdzonego pouczenia wlacza si¢ do akt
sprawy, zgodnie z {167 ,,Regulaminu prokuratorskiego™:

— Imig¢ i nazwisko osoby zawiadamiajacej, imiona rodzicéw, date i miejsce
urodzenia, zajecie, miejsce zamieszkania (pelny adres z kodem poczto-
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wym), adres dla doreczen w kraju, w przypadku zastrzezenia adresu za-
mieszkania na podstawie art. 191 §3 k.p.k. oraz gdy zawiadamiajacy
przebywa za granica, a takze dane o jego karalnosci za falszywe zeznania
lub oskarzenia oraz stosunku do stron;

okreslenie rodzaju przestepstwa oraz ogolnej wartosci rzeczy utraconych,
zniszczonych, uszkodzonych itp.;

wykaz, opis oraz okreslenie wartodci rzeczy utraconych (dokument, po-
jazd, dzieto sztuki, inna rzecz) podlegajacych rejestracji w Krajowym Sys-
temie Informacji Policyjnej (KSIP);

okreslenie czasu i miejsca popelnienia przestgpstwa, czasu jego ujawnie-
nia. Okreslenie, czy na miejscu przestepstwa zawiadamiajacy zauwazyl
przedmioty lub $lady kryminalistyczne (krew, $lady linii papilarnych,
wlokna, wydzieliny organizmu, wlosy, substancje, §lady obuwia, §lady
opon, $lady mechanoskopijne) mogace mie¢ zwiazek z przestepstwem,
a jesli tak, to jakier;

wskazanie danych identyfikujacych pokrzywdzonych innych niz zawia-
damiajacy;

informacje, czy zawiadamiajacy byl bezposrednim $§wiadkiem przestep-
stwa oraz czy znani sq mu inni §wiadkowie;

dane identyfikujace §wiadkéw innych niz zawiadamiajacy;

informacje, czy zawiadamiajacy wie, kto jest sprawca przestepstwa iilu
ich bylo;

dane identyfikujace sprawcow (jezeli w przestepstwie uczestniczyl pod-

miot gospodarczy — jego nazwa iinne dane znane zawiadamiajacemu,
np. NIP, REGON);

informacje, czy zawiadamiajacy widzial sprawce przestepstwa;

rysopis sprawcy wedlug wymagan Krajowego Centrum Informacji Kry-
minalnych (KCIK), tj. pte¢, wiek, wzrost, waga, sylwetka, kolor wlosow,
dlugos¢ wlosow, uczesanie, ksztalt wloséw, zarost, ksztalt twarzy, cera,
czolo, oczy/powieki, nos (kolor, wielko$¢), brwi, uszy, usta, uzg¢bienie,
policzki, broda/brédka, szyja, tece — ramie, rece — dlof, rece — palce,
nogi/stopy/palce, chéd, mowa, znaki szczegélne sprawcy (tatuaze, bli-
zny, tiki, nawyki) oraz jego ubior;

opis sposobu i inne okolicznosci popelnienia przestepstwa;

W sytuacji przestgpstwa $ciganego na wniosek — dokladne sformulowa-
nie wniosku o §ciganie z data 1 podpisem osoby uprawnionej do ztozenia
takiego wniosku;
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— omowienie skreslen, poprawek i uzupelnien w protokole, jesli takie wy-
stapily (nie wolno uzywac korektoréw lub zamazywac tekstu pierwotne-
go lub usuwac w formie elektronicznej);

— zgloszone przez osoby uczestniczace w czynnosci uwagi (zarzuty), co do
tresci protokotu 1 stanowisko policjanta prowadzacego czynnosc;

— wskazanie liczby 1rodzaju zalacznikéw do protokolu (np. pouczenie
o uprawnieniach i obowiazkach pokrzywdzonego, szkice sporzadzone
przez zawiadamiajagcego w trakcie przestuchania, przedlozona przez nie-
go dokumentacja);

— czas zakonczenia tej czynnosci;

— podpisy na kazdej stronie protokotu: protokolanta, prowadzacego czyn-
nos$¢, zawiadamiajacego oraz innych oséb bioracych udzial w tej czynnosci
[http:/ /www.policja.pl/pol/kgp/biuro-kryminalne /dokumenty/ zagadnienia
-procesu-kar/formularze-procesowe/110368,Protokol-przyjecia-ustnego
-zawiadomienia-o-przestepstwie-i-przesluchania-swiadka.html].

Zgodnie z wytycznym nr 3 Komendanta Gléwnego Policji z dnia 30
sierpnia 2017 r. w sprawie wykonywania niektérych czynnosci dochodze-
niowo-§ledczych przez policjantéw [Dz. Urz. 2017, poz. 59] mozna odstapic
od spotrzadzenia w/w protokotu. Mianowicie, jezeli zawiadomienie zostato
zlozone na piSmie. W tej sytuacji uzupelnienie danych moze nastapi¢ po-
przez przestuchanie w charakterze swiadka osoby zawiadamiajacej.

Przedmiotowe zawiadomienie ma obowiazek przyja¢ kazdy funkcjona-
riusz bez wzgledu, czy bedzie miato to miejsce na komisariacie czy komen-
dzie policji. Nalezy jednak wiedzie¢, ze sprawa bedzie prowadzona nie we-
dlug miejsca zlozenia zawiadomienia, tylko wedtug wiasciwosci miejscowej,
czyli zgodnie z tym, gdzie doszto do zaistnienia przestgpstwa.

Schemat ztozenia zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa

Wszelkie informacje o mozliwosci zaistnienia przestepstwa sa podstawa do
wszczecia $ledztwa lub dochodzenia, w zaleznosci z czym mamy do czynie-
nia. Wdrozenie okreslonej procedury jest zalezne zaréwno od tresci pozy-
skanej informacji, jak i przyjetego trybu Scigania. Zlozenie zawiadomienia
o popelnieniu przestepstwa inicjuje przeprowadzenie czynnosci sprawdzaja-
cych zgodnie z trescia przepisu art. 307 {1 k.p.k. [Dz. U. 2017, poz. 1904].
Celem tego postepowania sprawdzajacego jest wyjasnienie, czy na podstawie
zgromadzonych informacji sa podstawy do wszczgcia dochodzenia lub
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sledztwa albo odmowy wszczecia postgpowania przygotowawczego. Na to
sprawdzenie organ procesowy ma 30 dni od momentu przyjecia zawiado-
mienia. Podkresli¢ nalezy, Ze jest to termin instrukcyjny, po uplywie ktérego
nie mamy do czynienia z niewaznoscig przeprowadzonych czynnosci. Jesli
przeprowadzone postepowanie sprawdzajace nie potwierdzilo uzasadnione-
go podejrzenia popelnienia przestepstwa, postepowanie nie powinno by¢
wszczynane. Organ wydaje wtedy decyzje o odmowie wszczecia dochodze-
nia/Sledztwa. W przeciwnej sytuacji organ procesowy wydaje decyzje
o wszczeciu dochodzenia/$ledztwa.

Obowigzek ztozenia zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa wynikajacy z brzmienia art. 304 k.p.k

Zgodnie z trescia art. 304 Kodeksu postgpowania karnego [Dz. U. 2017,
poz. 1904], ustawodawca reguluje instytucje zawiadomienia o przestepstwie,
przewidujac spoleczny iprawny obowiazek powiadomienia prokuratora,
policji lub innych organéw procesowych, ktorym przystuguja odpowiednie
uprawnienia, o przestgpstwie Sciganym z oskarzenia publicznego. Obowia-
zek prawny spenalizowany jest w par. 2 omawianego przepisu, natomiast
spoleczny w par. 1. Ponadto przepis ten jasno zobowiazuje osoby prawne do
podjecia wszelkich niezbednych czynnosci do czasu przybycia organu powo-
tanego do $cigania przestepstw badZ tez do czasu wydania przez ten organ
stosownego zarzadzenia, by nie dopusci¢ do sytuacji polegajacej na zatarciu
sladow i dowodow przestepstwa. Spoleczny obowiazek spoczywa na kazdej
osobie, ktéra posiada wiarygodng informacje o popelnieniu przestepstwa.
Zasada jest, iz obowiazek ten obejmuje jedynie podmioty posiadajace zdol-
nos¢ do samodzielnego dziatania w postgpowaniu karnym.

Omawiany przepis ma charakter obowigzku spolecznego ijego niewy-
pelnienie nie jest zwigzane z sankcja natury karnej, a jedynie podlega ocenie
w sferze moralnej. Moze by¢ napictnowane w stosunkach spotecznych po-
przez zaniechanie zle §wiadczace o moralnym obliczu osoby, ktéra wspo-
mnianemu wyzej obowigzkowi nie zado$c¢uczynita i nie umozliwita organom
Scigania wszczecia postgpowania [Lupifiski 2009, Legalis/el].

Obowiazek opisany w art. 304 §1 k.p.k. dotyczy zawiadomienia o prze-
stepstwach $ciganych z oskarzenia publicznego. Nie ulega watpliwosci, iz nie
dotyczy on przestepstw prywatnoskargowych, a takze $ciganych na wniosek.

Ograniczenie przedmiotowe nalozonego obowigzku denuncjacji wynika
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z ustawowego zalozenia pierwszenstwa woli osoby pokrzywdzonej w $ciga-
niu tego rodzaju przestepstw. Uzasadnione zostato tym, ze brak jest podstaw
do interwencji organéw $cigania, do momentu, kiedy sam pokrzywdzony nie
jest zainteresowany, skoro $cigganie tychze przestepstw zalezne jest od jego
woli [Lupiniski 2009, Legalis/el].

Z kolei wynikajacy z art. 304 §2 k.p.k. prawny obowiazek zawiadomienia
o przestepstwie jest nieco zawezony. Odnosi si¢ mianowicie do instytucji
panstwowych i samorzadowych, ktére w zwigzku z prowadzona przez siebie
dzialalno$cia dowiedzialy si¢ o popelnieniu przestgpstwa $ciganego z urze-
du. Przepis ten wskazuje, Ze oprocz powiadomienia prokuratora lub policji,
w/w instytucje obowiazane s rowniez przedsigwzia¢ niezbedne czynnosci,
aby nie dopusci¢ do zatarcia §ladéw 1 dowoddw przestepstwa. Niedopetnie-
nie tego obowiazku skutkuje odpowiedzialno$cia karna zgodnie z brzmie-
niem art. 231 {1 k.k., czyli skutkuje kara pozbawienia wolnosci do lat 3.

Odpowiedzialnos¢ karna za nieztozenie zawiadomienia o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa zgodnie z trescig art. 240 § 1 k.k.

Art. 240 §1 kk. zawiera katalog najpowazniejszych przestepstw, ktorych
z punktu widzenia ustawodawcy $ciganie 1osadzenie jest bardzo istotne,
poniewaz uzasadnia wprowadzenie szczegdlnego rozwiazania, jakim jest
powszechny obowiazek informowania odpowiednich organéw o zaistnieniu
takich przestepstw, niezaleznie od etapu ich dokonania. Nalezy zwrocic
uwagg, iz w wypadku zawiadomienia organéw $cigania o przygotowaniu albo
usifowaniu popelnienia jednego z przestepstw, przedmiotem ochrony jest
dobro prawne zagrozone poprzez przygotowanie tudziez usilowanie prze-
stepstwa enumeratywnie wyliczonego w omawianym przepisie [Wrobel 2017,
Lex/el].

Wsréd czynéow zabronionych, zgodnie z art. 240 {1 k.k. objetych karno-
prawnym obowigzkiem zawiadomienia sa:

— ludobdjstwa (art. 118 k.k.);
— udzial w masowym zamachu (art. 118a k.k.);

- stosowanie §rodkéw masowej zaglady zakazanych przez prawo miedzy-
narodowe (art. 120 k.k.);

- wytwarzanie, gromadzenie, nabywanie, zbywanie, przechowywanie oraz
przesylanie srodkéw masowej zaglady, prowadzenie badan majacych na
celu wytwarzanie lub stosowanie takich §rodkow (art. 121 k.k.);
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niedopuszczalne sposoby lub §rodki walki (art. 122 k.k.);

zamach na zycie lub zdrowie jeficow wojennych lub ludnosci cywilnej
(art. 123 k.k.);

inne naruszenia przepiséw prawa migdzynarodowego (art. 124 k.k.),
zamach stanu (127 k.k.);

zamach na organ Konstytucyjny RP (art. 128 k.k.);

szpiegostwo (art. 130 k.k.);

zamach na zycie Prezydenta RP (art. 134 k.k.);

zamach na jednostke sil zbrojnych RP, obiekt albo urzadzenie o znacze-
niu obronnym (art. 140 k.k.);

zabojstwo (art.140 k.k.);

spowodowanie cigzkiego uszczerbku na zdrowiu (art. 156 k.k.);
sprowadzenie katastrofy (art. 163 k.k.);

piractwo (166 k.k.);

pozbawienie cztowieka wolnosci (art. 189 k.k.);

zgwalcenie lub wymuszenie do poddania si¢ innej czynnosci seksualnej
(art. 197 k.k.);

seksualne wykorzystanie bezradnosci lub niepoczytalnodci innej osoby
(art. 198 k.k.);

obcowanie plciowe z osobg maloletnia lub doprowadzenie jej do pod-
dania si¢ czynnos$ciom seksualnym (art. 200 k.k.);

wzigcie lub przetrzymywanie zaktadnika (art. 252 k.k.);

lub przestgpstwa o charakterze terrorystycznym [Dz. U. 2018, poz.
1600].

W doktrynie przyjmuje si¢, ze w odniesieniu do innych przestepstw za-

niechanie zawiadomienia nie rodzi odpowiedzialnosci, mimo iz stoi
w sprzecznosci z obowigzkiem spolecznym wynikajacym z kodeksu poste-
powania karnego. w pismiennictwie niejednokrotnie podkresla sig, ze wia-
domos$¢ o przestepstwie musi by¢ wiarygodna, tzn. musi zastugiwaé na za-
ufanie, chociaz sprawca nie mial ostatecznej pewnosci co do jej prawdziwo-
$ci. [Wojciechowski 2002]. Wskaza¢ réwniez nalezy sytuacje, w ktorej nieza-
wiadomienie o popelnieniu przestepstwa jest bezkarne. Spenalizowane jest
to w par. 3 omawianego przepisu. Mianowicie mamy tu do czynienia z sytu-
acja, w ktorej z obawy przed odpowiedzialnodcia karng wiasng lub osoby
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najblizszej zaniechamy tej czynnosci badZz tez z uwagi na przekonanie, Ze
organy $cigania juz wiedza o przestepstwie.

Podmiotem omawianego przestepstwa moze by¢ kazdy, kto powziat
wiarygodng wiadomo$¢ o jednym z wymienionych przestepstw, bez wzgledu
na stan jego zaawansowania. Przez wiarygodna wiadomo$¢ nalezy rozumieé
wiadomosé, ktory otrzymujacy uwaza za pewng i stanowcza, wedlug ktorej
czyn zabroniony zostal faktycznie popelniony, a nie taka, ktéra operuje je-
dynie prawdopodobienistwem w tym zakresie. Wiarygodno$¢ w tym ujeciu
nie oznacza, iz wiadomo$¢ zawsze musi byé prawdziwa. Zobowigzany do
doniesienia nie ma jednak obowiazku sprawdzania faktow, nie ponosi row-
niez odpowiedzialnosci, jezeli okazaloby sig, ze przestgpstwo w istocie nie
zostalo popelnione, jezeli wszelkie czynniki uzasadnialyby podejrzenie po-
pelnienia przestepstwa [Matrek 2010, Lex/el].

Sad Najwyzszy w jednym z orzeczen uznal, iz ,,z tredci dyspozycji prze-
pisu 240 ¢ 1 k.k. wynika, ze wskazanie znanej zobowigzanemu do zlozenia
zawiadomienia, osoby sprawcy czynéow w tym przepisie okreslonych, nie jest
objete, wskazanym w tym przepisie, zakresem obowiazku denuncjacji. Takze

anonimowe zawiadomienie czyni zado$¢ obowiazkowi z art. 240 §1 kk.”
[syg. akt IV KK 247/06 |.

W art. 240 §2 k.k. wymienione zostaly okolicznos$ci wylaczajace prze-
stepnos¢ czynu zabronionego. Nalezalo do nich zaniechanie zawiadomienia
w sytuacji posiadania dostatecznej podstawy do przypuszczenia, ze organ
powolany do $cigania przestepstw wie o przygotowanym, usilowanym lub
dokonanym czynie zabronionym, a takze zapobiezenie dokonaniu przygo-
towanego lub usilowanego czynu zabronionego okreslonego w art. 240 §1
kk. Sa to okolicznos$ci uchylajace obowiazek denuncjacji i tym samym uchy-

lajace bezprawno$¢ zawiadomienia.

W pat. 3 w/w przepisu wprowadzono klauzulg¢ niekarnosci wobec
sprawcy przestepstwa z par. 1, ktory zaniechal zawiadomienie z obawy przed
odpowiedzialnoscig karng wilasna lub osoby najblizszej. Ustawa z 23.3.2017 r.,
obowigzujaca od 13.7.2017 r., dodano nowy §2a, wprowadzajac klauzule
niekaralnosci rowniez dla pokrzywdzonego czynem z art. 240 {1 KK, ktoéry
zaniechal zawiadomienia o tym czynie. Jako uzasadnienie takiej konstrukcji
wskazywano potrzebe unikniecia podwojnej wiktymizacji ofiar [Stefanski
2018, Legalis/el].

Wystepek z art. 240 par 1 k.k. zagrozony jest kara pozbawienia wolnosci
do lat 3, co dopuszcza mozliwos¢ warunkowego umorzenia. Adresatem za-
wiadomienia o przestgpstwie wymienionym w art. 240 k.k. musi by¢ organ
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powolany do $cigania przestepstw (tj. Policja, prokuratura, Agencja Bezpie-
czefistwa Wewnetrznego, Stuzba Celna, CBA, Zandarmeria Wojskowa oraz
inne organy przewidziane w przepisach szczegoélnych — art. 311 1312 k.p.k.)
inie wymaga ono zachowania jakiej$ szczegdlnej formy, moze by¢ ustne,
pisemne, telefoniczne. Nie jest konieczne, aby adresatem zawiadomienia byl
dokladnie ten wlasnie organ, ktory przedmiotowo zajmuje si¢ dang proble-
matyka (sprawca moze zatem np. zawiadomié¢ Policje zamiast Zandarmerii
Wojskowej) [Mozgawa 2018, Lex/el].

Realizacja obowigzku wynikajaca z tresci z art. 240 k.k. powinna zosta¢
dokonana niezwlocznie. Pojecie to nalezy interpretowaé jako ,,bez zbednej
zwloki”, w czasie mozliwie najszybszym od momentu powzi¢cia wiarygod-
nej informacji o popelnieniu przestepstwa. Niewypelnienie powyzszego
wymogu i zawiadomienie odpowiedniego organu ze zwloka, to jest w czasie
wykraczajacym poza racjonalistyczny, mozliwie najkrotszy czas od momentu
bezposredniego czy tez posredniego powzigcia informaciji o czynie zabro-
nionym, skutkuje odpowiedzialnoscia karna za omawiane przestepstwo.

Zakonczenie

Jak wynika z przedmiotowego artykulu, przepisy niektérych ustaw nakladaja
w pewnych przypadkach zaréwno na osoby fizyczne, instytucje publiczne,
jak 1osoby prawne obowigzek zawiadomienia o mozliwosci popelnienia
przestepstwa. Obowiazek ten zawiera ograniczenia dotyczace przestepstw
$ciganych z urzedu, ale z wylaczeniem tych przestepstw, ktore sg $cigane na
whniosek 1z oskarzenia prywatnego.
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Rozdziat 7

FUNKCJE SAMORZADU ZAWODOWEGO RADCOW
PRAWNYCH W RAMACH INTERESU PUBLICZNEGO
| JEGO OCHRONY

Piotr Mikotajczyk'
Spoteczna Akademia Nauk

Functions of the Professional Self-regulating Organization of Attorneys-at Law in Terms
of the Public Interest and Protection Thereof

Abstract: The present paper aims to present the cooperation among attorneys-at-law as free-
lance professionals associated in a professional self-regulating organisation. The organisation
supervises proper performance of the profession of an attorney-at-law as a profession of public
trust. The primary objective of such a solution is the public interest and protection thereof, as well
as cooperation towards the shaping and application of law.

Key words: professional self-regulating organization of attorneys-at law, attorneys-at law, public
interest.

Wprowadzenie

Zasady wykonywania zawodu radcy prawnego zostaly okreslone w przepi-
sach ustawy z dnia 6 lipca 1982 r. o radcach prawnych [Dz. U. z 2018 r. poz.
2115]% Ustawa ta okresla takze zasady organizacji i dzialania samorzadu rad-
coéw prawnych. Co istotne, zgodnie z art. 5 ustawy o radach prawnych, rad-
cowie prawni zorganizowani sa na zasadach samorzadu zawodowego’. Jed-
nostkami organizacyjnymi samorzadu posiadajacymi osobowo$§¢ prawna sa
okregowe izby radcoéw prawnych i Krajowa Izba Radcow Prawnych. OIRP
obligatoryjnie zrzeszaja radcéw prawnych i aplikantéw radcowskich za-

! Radca prawny.
2 Cyt. dalej jako ,,ustawa o radcach prawnych”.
3 Okreslanego dalej jako ,,samorzad radcéw prawnych”.
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mieszkalych na terenie danego okregu, a KIRP obligatoryjnie zrzesza
wszystkich radcow prawnych i aplikantéw bez wzgledu na miejsce ich za-
mieszkania. Nadzér nad dziatalnoscia samorzadu w zakresie i formach okre-
slonych ustawg o radcach prawnych sprawuje Minister Sprawiedliwosci.

Podstawy prawne tworzenia samorzadow zawodowych zawarte sa
w przepisach Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r.
[Dz. U. Nr 78, poz. 483]". Podstawowe regulacje w powyzszym zakresie za-
warte sq w art. 17 ust. 1 Konstytucji RP, stosownie do tresci ktorego w dro-
dze ustawy mozna tworzy¢é samorzady zawodowe, reprezentujace osoby
wykonujace zawody zaufania publicznego i sprawujace piecz¢ nad nalezytym
wykonywaniem tych zawodéw w granicach interesu publicznego i dla jego
ochrony. Zadne z tych zadaA publicznych nie polega na prowadzeniu dzia-
talnosci gospodarczej, lecz stanowi obszar z zakresu szeroko rozumianego
nadzoru, obejmujacego poza klasyczng jego forma takze tworzenie deonto-
logii zawodowej oraz wspotudzial w tworzeniu regulacji prawnych dotycza-
cych wykonywania zawodu radcy prawnego. Wprawdzie samorzad radcow
prawnych posiada swoj wilasny majatek i samodzielnie nim gospodaruje,
jednak wszystkie czynnosci z tym zwigzane podporzadkowane sa wykony-
waniu zadan publicznych [Scheffler 2018]. W doktrynie pojawit si¢ poglad,
ze samorzad zawodowy radcoéw prawnych moze by¢ traktowany jako zde-
centralizowany organ wladzy publicznej [Tabernacka 2007, Scheffler 2018].

Zawod radcy prawnego z jednej strony traktowany jest jako wolny zawdd,
z drugiej za$ jako zawdd zaufania publicznego.

Istota wolnego zawodu

W doktrynie problematyka definicji wolnego zawodu byta wielokrotnie po-
dejmowana. Przyktadowo mozna wskazac¢ na poglad [Wojtczak 1997], wedle
ktérego wolnym zawodem jest osobiste i samodzielne wykonywanie we-
wnetrznie spojnego zespolu czynnosci o charakterze intelektualnym, wyma-
gajacych wysokich kwalifikaciji (wiedzy 1 praktyki), systematycznie, w zamian
za honorarium bezinteresownie ustalone, stuzace zapewnieniu $wiadczen
1 uslug klientom oraz ochronie istotnych wartosci interesu ogdlnego, zgod-
nie z obowiazujacymi normami prawnymi, zasadami etycznymi i deontolo-
gicznymi [Wojtczak 1999]. W literaturze wskazuje sig¢, ze wolny zawdd jest
wyspecjalizowana profesja, ktora wykonywana jest w okreslony sposéb 1 tym

4 Cyt. dalej jako ,,Konstytucja RP”.
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m.in. rézni si¢ od innych zawodow. Jej specyfika nadaje indywidualny
ksztalt, co powoduje, ze moze by¢ ona uznawana za wyjatkowa dziatalnosc¢
zawodowgq [Jacyszyn 2016]. W pelni nalezy zgodzi¢ si¢ z teza, ze wolny za-
wobd nie zalezy od woli osoby ja wykonujacej, lecz odnosi si¢ do sfery jej
niezaleznego charakteru, czyli polega na osobistym jej wykonywaniu, co ma
zasadnicze znaczenie dla statusu prawnego osoby wykonujacej wolny zawod.
Wolny zawéd ma w duzym stopniu element tworczy, intelektualny warto-
sciowo oraz cenny dla osoby, ktéra chce skorzystaé¢ z ustug $wiadczonych
przez osoby wykonujace wolne zawody. Opiera si¢ na niezwykle waznych
warto§ciowo przestankach ideowych, ktére nadaja jej oryginalny charakter
1 decyduja o powierzeniu spraw indywidualnych wybranej osobie wykonuja-
cej wolny zawdd [Jacyszyn 2016; Jacyszyn 2004].

Zawod zaufania publicznego

Nie powinno budzi¢ zadnych watpliwosci, ze zawdd radcy prawnego zali-
czany jest do zawodow zaufania publicznego [Szerzej na ten temat Granat
2004]. Zawdd zaufania publicznego moze by¢ utworzony w drodze ustawy
tylko wtedy, gdy jest to konieczne z uwagi na sprawowanie pieczy nad jego
wykonywaniem 1 jezeli piecza ta jest istotna z uwagl na interes publiczny
1jego ochrong [Trubalski 2014].

Radcowie prawni, jako cztonkowie samorzadu zawodowego, stanowia
wigc swego rodzaju korporacje. Zorganizowanie zawodu uznanego jako za-
wod zaufania publicznego w korporacje oznacza po pierwsze: sprawowanie
przez korporacje w pewnym zakresie wladztwa publicznego, po drugie:
spelnianie tego wladztwa w sposéb samodzielny, oparty wprost 1 jedynie na
przepisach ustawy i po trzecie: obowiazkowej, z mocy prawa, przynaleznosci
do tej korporacji wszystkich oséb, wykonujacych 6w zawdd (albo — z od-
wrotnego punktu widzenia — monopol czltonkéw korporacji na wykonywa-
nie tego zawodu) [Sarnecki 2002]. Analiza pojecia ,,zaufanie publiczne”, po-
zwala na przyjecie, ze sklada si¢ na nie szereg czynnikéw, wsrdéd ktérych na
pierwszy plan wysuwa si¢: przekonanie o zachowaniu przez wykonujacego
dany zawdd dobrej woli, wlasciwa motywacja, nalezyta staranno$¢ zawodo-
wa oraz wiara w przestrzeganie wartosci istotnych dla profilu danego zawo-
du. Do istotnych wartosci zwiazanych z wykonywaniem prawniczych zawo-
déw zaufania publicznego nalezy pelne i integralne respektowanie prawa,
a zwlaszcza przestrzeganie warto$ci konstytucyjnych (w ich hierarchii) oraz
dyrektyw postgpowania [Tkaczyk 2011].
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Jak podnosi si¢ w doktrynie [Smarz 2013; Smarz 2012] nadanie pewnym
zawodom charakteru zawodow zaufania publicznego oznacza, w rozumieniu
Konstytucji RP, ustawowa dopuszczalnos¢ nakladania pewnych ograniczen
w zakresie konstytucyjnej wolnosci dostegpu do zawodu i jego wykonywania
oraz objecie 0s6b wykonujacych takie zawody obowigzkiem przynaleznosci
do samorzadu zawodowego. Dzialanie ustawodawcy polegajace na przyzna-
niu samorzadom pewnych kompetencji wladczych, ktére moga naruszaé
wskazane wolnos$ci, musi jednak spelniaé¢ konstytucyjny wymog proporcjo-
nalnosci z art. 31 ust. 3 Konstytucji. Z podgladem powyzszym nalezy si¢
w pelni zgodzi¢. Wskazac tez nalezy, ze wszystkie zawody zaufania publicz-
nego beda mialy atrybuty wolnych zawodow, ale nie kazdy wolny zawdd
mozna zaliczy¢ do zawodéw zaufania publicznego. Przyczyng tego jest fakt,
iz zawody zaufania publicznego posiadaja dodatkowsa ceche, jaka jest wyste-
powanie samorzadu zawodowego, o ktorym mowa w art. 17 ust. 1 Konsty-
tucji. Chodzi tu o taka korporacje zawodowa, ktéra ma sprawowac piecze
nad prawidlowym wykonywaniem zawodu dla ochrony interesu publicznego
1w jego granicach [Klusek 2016].

Funkcje samorzadu radcow prawnych w swietle Konstytucji

W kontekscie tresci powolanego wyzej art. 17 ust. 1 Konstytucji RP, zwrécié
uwage nalezy na to, ze samorzad zawodowy sprawuje piecz¢ nad nalezytym
wykonywaniem zaufania publicznego w granicach interesu publicznego i dla
jego ochrony. Celnie podnosi si¢ w literaturze, ze ,interes publiczny i jego
ochrona” stanowia szczegdlne kryteria sprawowania zawodéw zaufania pu-
blicznego i tym samym, szczegdlne kryteria sprawowania nad nimi ,,pieczy”
[Garlicki, Zubik (red.) 2016]. ,,Piecza nad nalezytym wykonywaniem zawo-
du” rozumiana jest, w ustawowej praktyce, nader szeroko: jesli chodzi o rad-
coéw prawnych, to obejmuje nie tylko sensu stricto ,,$ledzenie” przez samorzad
udzielania przez nich porad prawnych, lecz réwniez dopuszczanie do wyko-
nywania zawodu (czyli inaczej przyjmowanie do korporacji), w tym prze-
prowadzanie egzaminéw radcowskich, organizowanie procesu doskonalenia
zawodowego radcéw juz pracujacych, organizowanie 1 nadzorowanie szkole-
nia aplikantéw [Sarnecki 2002]. Sprawowana przez samorzad zawodowy
piecza nad nalezytym wykonywaniem zawodow zaufania publicznego winna
by¢ przy tym realizowana jedynie ,,w graniach interesu publicznego i dla jego
ochrony” [zgodnie z art. 17 ust. 1 Konstytucji]. Owym interesem publicz-
nym, ktérego nalezy chronic, jest w wypadku $rodowiska radcow prawnych
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wlasciwy poziom $wiadczonej przez nich pomocy prawnej [Sarnecki 2002].
Podkresli¢ nalezy, Zze samorzad zawodowy jest gwarantem odpowiedniego
poziomu $wiadczonej pomocy prawnej, ktoéry to poziom ma znacznie
z punktu widzenia koniecznosci zabezpieczenia w tym zakresie potrzeb spo-
teczenstwa.

Powyzsza problematyka byla przedmiotem wielu rozstrzygni¢¢ Trybuna-
tu Konstytucyjnego. Jak podniesiono w jednym z wyrokéw TK, unormowa-
nie art. 17 ust. 1 Konstytucji upowaznia samorzady zawodoéw zaufania pu-
blicznego do sprawowania ,,pieczy nad nalezytym wykonywaniem tych za-
wodow”. Ma by¢ ona sprawowana — z wyraznego nakazu ustrojodawcy —
,,Ww granicach interesu publicznego i dla jego ochrony”. Sformulowanie to,
po pierwsze, precyzuje cel i granice sprawowanej ,,pieczy nad (...) wykony-
waniem zawodéw”. Cel ten to przestrzeganie wladciwej jakosci — w sensie
merytorycznym 1 prawnym — czynnosci skladajacych si¢ na ,,wykonywanie
zawodow”. Stan ,,docelowy” ustrojodawca konstytucyjny okreslit zwrotem:
»nalezyte wykonywanie zawodu”. Po wtére, sformulowanie art. 17 ust. 1
wyznacza ramy 1 ukierunkowanie sprawowanej ,,pieczy”’. Ramy te determinu-
je ,interes publiczny”. Sprawowana piecza sluzy¢ winna — moca postano-
wienia konstytucyjnego — ochronie tego interesu. Kazde dzialanie samorzadu
zawodowego w zakresie ,,sprawowania pieczy” podlega zatem konstytucyjnie
ukierunkowanej ocenie, dokonywanej z punktu widzenia interesu publiczne-
go 1 nakierowania na jego ochrone¢. Okreslenie dzialan w sferze ,,sprawowa-
nia pieczy nad nalezytym wykonywaniem zawodow’” i unormowanie kompe-
tencji stuzacych jej urzeczywistnieniu winno by¢ ujete w sposoéb pozwalajacy
na ich ocen¢ z punktu widzenia ,,interesu publicznego”. Inne ujecie (w tym
brak sprecyzowania kryteriéw i tym samym — dopuszczenie dowolnosci
w doborze wartosci, ktorym zostaly przyporzadkowane) nie odpowiada ry-
gorom okres§lonym w art. 17 ust. 1, dotyczacym granic i kryteriéw sprawo-
wania ,,pieczy nad nalezytym wykonywaniem zawodow” zaufania publiczne-
go [Wyrok Trybunatu Konstytucyjnego z dnia 18 lutego 2004 r. P 21/02].

»okoro [...] zwykte samorzady zawodowe odzwierciedlaja zasady samo-
rzadnos$ci 1 pomocniczosci, to [..] wyznacznikiem pozwalajacym okresli¢
zawody zaufania publicznego i ich samorzady mianem formy kwalifikowa-
nej, jest [...] dzialanie w granicach interesu publicznego i dla jego ochrony”
(art. 17 ust. 1 in fine Konstytucji RP) oraz ,,ze wzgledu na wazny interes
publiczny” (art. 22 in fine Konstytucji RP) [Trubalski 2014|. Przedmiotem
pieczy jest nalezyte wykonywanie zawodu w granicach interesu publicznego
1w celu jego ochrony. Nalezyte wykonywanie zawodu jest nie tylko realizacja
wymogow ustawowych w przypadku zawodéw posiadajacych szczegdlne,
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dotyczace ich ustawy, np. lekarz. [...] W ustawach o samorzadach zawodo-
wych ustalony jest takze sposéb wykonywania danego zawodu, tak jest np.
w przypadku adwokatéw czy radcéw prawnych. Wowcezas piecza zbliza si¢
do nadzoru nad legalnoscia [Tkaczyk 2011].

Nalezy w pelni zgodzi¢ si¢ z pogladem, ze nawet sadownictwo dyscypli-
narne, ktére sprawuja sady utworzone przez samorzad zawodowy radcoéw
prawnych, traktowane jest z punktu widzenia Konstytucji RP jako wykony-
wanie wiadzy publicznej [zob. Kozielewicz 2016]. Skoro postgpowanie dys-
cyplinarne odnosi si¢ wylacznie do okoliczno$ci zwiazanych ze statusem
radcy prawnego, a wigc osoby wykonujacej zawdd zaufania publicznego (art.
17 ust. 1 Konstytucji RP) 1 obejmuje zachowania sprzeczne z prawem, zasa-
dami etyki lub godnosci zawodu badZ stanowiace naruszenie obowigzkdw
zawodowych, to sad dyscyplinarny wykonuje zadania wtadzy publicznej [tak
przyktadowo Wyrok Naczelnego Sadu Administracyjnego w Warszawie
z dnia 24 stycznia 2018 r., sygn. akt I OSK 394/16]. Nawet ksztalcenie apli-
kantéw radcowskich przez samorzad radcow prawnych nie jest objete sfera
niepubliczng (prywatna), lecz stanowi realizacj¢ ustawowego zadania tego
samorzadu zawodowego, wynikajacego z art. 41 pkt 4) ustawy o radcach
prawnych w zwigzku z art. 17 ust. 1 Konstytucji RP. Samorzad zawodowy
wykonuje zatem w tym zakresie zadania publiczne i wiedza o ich dzialalnosci
jest niewatpliwie informacja publiczng w rozumieniu art. 1 ust. 1 u.d.ip.
[Wyrok Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego we Wroclawiu z dnia 17
sierpnia 2016 r., sygn. akt IV SAB/Wr 111/16]. Jednoczesnie wskaza¢ nale-
zy, ze termin ,,zadania publiczne” jest pojeciem szerszym od terminu ,,zadan
wladzy publicznej” (art. 61 Konstytucji RP). Pojecia te réznia si¢ przede
wszystkim zakresem podmiotowym, zadania wladzy publicznej moga by¢
bowiem realizowane przez organy tej wladzy lub podmioty, ktérym zadania
te zostaly powierzone w oparciu o konkretne i wyrazone unormowania
ustawowe. Termin ,,zadanie publiczne” uzyte w art. 4 u.d.i.p. zamiast termi-
nu ,,zadanie wladzy publicznej” uzytego w art. 61 Konstytucji RP ignoruje
element podmiotowy i oznacza, ze zadania publiczne moga by¢ wykonywane
przez rézne podmioty niebedace organami wiadzy i bez koniecznosci prze-
kazywania tych zadand. Tak rozumiane ,,zadanie publiczne” cechuje po-
wszechno$¢ 1 uzyteczno$¢ dla ogélu, a takze sprzyjanie osiaganiu celow
okreslonych w Konstytucji lub ustawie. Wykonywanie zadan publicznych
zawsze wigze si¢ z realizacja podstawowych publicznych praw podmioto-
wych obywateli [Wyrok Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego w Pozna-
niu z dnia 26 pazdziernika 2017 r., sygn. akt IV SA/Po 571/17].
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Dostep do informacji o dziataniach samorzadu radcéw prawnych

Potwierdzenie funkcji samorzadu radcéw prawnych jako samorzadu zawo-
dowego znajduje tez potwierdzenie w art. 61 Konstytucji, ktory skorelowany
jest z rozwiazaniami wynikajacymi z art. 17 Konstytucji RP. Zgodnie z art.
61 ust. 1 Konstytucji RP obywatel ma prawo do uzyskiwania informacji
o dziatalnosci organéw wladzy publicznej oraz oséb petniacych funkcje pu-
bliczne. Prawo to obejmuje réwniez uzyskiwanie informaciji o dzialalnosci
organdw samorzadu gospodarczego i zawodowego, a takze innych oséb oraz
jednostek organizacyjnych w zakresie, w jakim wykonujq one zadania wladzy
publicznej i gospodaruja mieniem komunalnym lub majatkiem Skarbu Pan-
stwa. Prawo do uzyskiwania informacji obejmuje dostep do dokumentow
oraz wstep na posiedzenia kolegialnych organéw wladzy publicznej pocho-
dzacych z powszechnych wyboréw, z mozliwoscia rejestracji dzwieku lub
obrazu. Ograniczenie prawa, o ktérym mowa wyzej, moze nastapi¢ wylacz-
nie ze wzgledu na okreslone w ustawach: ochrone wolnosci i praw innych
0s6b oraz podmiotow gospodarczych, a takze ochrong porzadku publiczne-
g0, bezpieczenstwa lub waznego interesu gospodarczego panstwa. Jak pod-
kreéla si¢ w orzecznictwie, prawo do informacji publicznej to prawo do in-
formacji o dzialalnosci podmiotéow wskazanych w Konstytucji RP, tj. o takiej
aktywnosci tych podmiotow, ktora ukierunkowana jest na wypetnianie okre-
§lonych zadan publicznych i realizowanie okreslonych intereséw i celow
publicznych, co nie jest tozsame z kazdym przejawem aktywnosci tych orga-
néw, w tym aktywnoscia zwiazang z wewnetrzng organizacja funkcjonowa-
nia tych podmiotéw [Wyrok Naczelnego Sadu Administracyjnego z dnia 22
czerwea 2018 1., syen. akt I OSK 218/18]. Co wigcej, przyjmuje sig, ze prze-
pis art. 61 ust. 1 zdanie drugie Konstytucji RP zréwnuje przestanki udziele-
nia informacji o dzialalnosci organéw samorzadu gospodarczego 1 zawodo-
wego z warunkami dostgpu do informacji o dzialalnosci organdéw wladzy
publicznej oraz 0séb pelniacych funkcje publiczne okreslone w art. 61 ust. 1
zdanie pierwsze Konstytucji RP [Wyrok Naczelnego Sadu Administracyjne-
go w Warszawie z dnia 24 stycznia 2018 r., sygn. akt I OSK 394/1¢].

Majac na uwadze powyzsze, nie ma zadnych watpliwosci o traktowaniu
aktywnosci samorzadu radcéw prawnych jako dzialan w interesie publicz-
nym, co skutkuje tym, ze dzialania te podlegaja przepisom o dostgpie do
informacji publicznej. Informacja publiczna jest kazda informacja o spra-
wach publicznych (art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie
do informacji publicznej [Dz. U. z 2018 1. poz. 1330 ze zm.]), w szczegélno-
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$ci o sprawach wymienionych przykladowo w art. 6 ustawy o dostepie do
informacji publicznej. Zgodnie z art. 6 ust. 1 pkt 2 lit. d oraz lit. f ustawy
o dostepie do informacji publicznej, udostepnieniu podlega informacja pu-
bliczna, w szczegdlnosci o podmiotach, o ktérych mowa w art. 4 ust. 1 —
a wiec m.in. o organach samorzadéw zawodowych (pkt 2) — w tym o orga-
nach i osobach sprawujacych w nich funkcje i ich kompetencjach oraz
o majatku, ktérym dysponuja. Ponadto zgodnie z art. 6 ust. 1 pkt 5 lit. ¢
ustawy o dostepie do informacji publicznej udostgpnieniu podlega informa-
cja publiczna, w szczegélnosci o majatku publicznym, w tym o majatku sa-
morzadéw zawodowych. Jak wyzej wskazano, samorzad radcéw prawnych
realizuje zadania publiczne, a sposéb, w jaki te dziatania wykonuje, ma cha-
rakter publiczny [Wyrok Naczelnego Sadu Administracyjnego z dnia 12
kwietnia 2016 r., sygn. akt I OSK 3415/15].

Zadania samorzadu radcow prawnych wynikajace z ustawy o radcach
prawnych

Z wynikajacymi z Konstytucji obowigzkami samorzadu radcéw prawnych
jako samorzadu zawodowego skorelowane sa obowiazki wynikajace z ustawy
o radcach prawnych. I tak, stosownie do art. 41 ustawy o radcach prawnych
do zadan samorzadu radcéw prawnych nalezy w szczegélnosci:

1) udzial w zapewnianiu warunkéw do wykonywania ustawowych zadan
radcow prawnych;

2) reprezentowanie radcow prawnych i aplikantéw radcowskich oraz
ochrona ich intereséw zawodowych;

3) wspodldziatanie w ksztaltowaniu i stosowaniu prawa;

4) przygotowywanie aplikantéw radcowskich do nalezytego wykonywania
zawodu radcy prawnego oraz doskonalenie zawodowe radcéw praw-
nych;

5) nadzér nad nalezytym wykonywaniem zawodu przez radcow prawnych
1 aplikantéw radcowskich;

6) wspoldziatanie z jednostkami samorzadu terytorialnego w zapewnianiu
udzielania nieodplatnej pomocy prawnej, o ktérej mowa w ustawie
z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodplatnej pomocy prawnej oraz edukacji
prawnej [Dz.U. z 2017 r. poz. 2030 oraz z 2018 r. poz. 1467];

7) prowadzenie badan w zakresie funkcjonowania pomocy prawnej.
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Katalog ten w wyniku uzycia sformulowania ,,w szczegdlnosci” nie jest
wyczerpujacy 1 wymienia jedynie przykladowe zadania (tzw. katalog otwarty).
Nie ulega watpliwosci, ze zadania samorzadu radcéw prawnych nalezy roz-
patrywac przez pryzmat roli samorzadu zawodowego okreslonej w art. 17
ust. 1 Konstytucji RP, a wskazane wyzej zadania umozliwiajg realizacj¢ funk-
¢ji samorzadu zawodowego radcow prawnych. Co warte podkreslenia, zada-
nia te dotycza samorzadu, a nie poszczegoélnych radcéw prawnych. Dotycza
one samorzadu jako calosci, bez przypisania ich do ktérej§ z dwoch postaci
samorzadowych osob prawnych lub bez wskazania organu posiadajacego
kompetencje do realizacji poszczegdlnych zadan [Scheffler 2018].

Konkluzje

Reasumujac powyzsze rozwazania, majac na uwadze poglady doktryny oraz
zawarte w orzecznictwie, uzna¢ nalezy, samorzad zawodowy radcéw praw-
nych stanowiacy korporacje zawodows realizuje szereg postawionych przed
nim zadan publicznych, a Zrédiem tego rodzaju obowiazkéw jest w pierw-
szym rzedzie Konstytucja RP. Wynikajace z przepisow prawa powszechnie
obowiazujacego cele postawione przed samorzadem radcéw prawnych to
przede wszystkim sprawowanie pieczy nad nalezytym wykonywaniem zawo-
du radcy prawnego w granicach interesu publicznego i dla jego ochrony,
przy czym pojecie ,,pieczy” powinno by¢ rozumiane mozliwie szeroko. Sa-
morzad zawodowy jest jedna z form decentralizacji administracji publicznej,
a przy tym jest forma partycypacji obywateli w sprawowaniu tejze admini-
stracji publicznej. Samorzadnosé zawodowa zapewnia optymalng realizacje
zadan publicznych.
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Rozdziat 8

MENTORING JAKO JEDEN ZE SPOSOBOW ZWIEKSZANIA
EFEKTYWNOSCI SLUZB SPOLECZNYCH W SKUTECZNYM
WEJSCIU MLODZIEZY NA RYNEK PRACY

Marek Krawiec
Spoteczna Akademia Nauk

Mentoring as One of the Ways to Increase the Effectivness of Social Services
in a Effective Entrance into the Labor Market

Abstract: Mentoring is the use of own experience and skills in supporting the activities of the
mentee, more and more often entering counseling practices, especially in the environments of
people excluded or at risk of social exclusion. It is a partner relationship between the master and
the student, focused on discovering and developing the student's potential. It assumes inspiration,
stimulation and a kind of leadership. The article is devoted to the use of this tool in supporting the
processes of becoming independent of young people entering the labor market and having pro-
blems in finding a satisfying job.

Key words: mentoring, socjal exclusion, labor market, processes of self-empowerment.

Wprowadzenie

Sytuacja na polskim rynku pracy od kilku lat zmienia si¢ zdecydowanie.
Zmniejszajaca si¢ z roku na rok stopa bezrobocia, przyjmowana do niekto-
rych analiz w skali makro, niezaleznie od lokalnej specyfiki oraz wystepujace
coraz czesciej wyrazne braki w zaspokojeniu potrzeb rynku pracy pozada-
nymi przez pracodawcow pracownikami (zaréwno konkretnymi specjalista-
mi, jak 1 pracownikami o stabych kwalifikacjach) kresla nowy obraz zaréwno
polskiego rynku pracy, jak i polskiego bezrobocia. Nie chcac poswigcac wig-
cej miejsca na charakterystyke tego rynku, ogranicze si¢ do stwierdzenia, iz
poza nim znajduje si¢ nadal widoczna grupa osob, z ktorej pewna cze$¢ bez-
skutecznie chce si¢ na niego dostac, a cze$¢ zupelnie takich dziatan nie po-



Marek Krawiec, Mentoring jako jeden ze sposobdw zwigkszania efektywnosci stuzb spofecznych w wspieraniu...

dejmuje. Od dawna sklad tej grupy stanowily osoby o niskich kwalifikacjach,
czegsto zupelnie bez kwalifikacji, lub z kwalifikacjami, ktérymi rynek pracy,
gléwnie lokalny, nie byl zainteresowany. Dostep do rynku pracy utrudniaty
takze czesto ograniczenia w stanie zdrowia oraz indywidualne postawy osob
bezrobotnych. Gdyby chcie¢ przesledzi¢ poglady na temat przyczyn bezro-
bocia w Polsce, to pomijajac aspekty ekonomiczne, w tym przede wszystkim
stan gospodarki — to na pierwszym planie zawsze ujmowano przyczyny leza-
ce po stronie bezrobotnego.

W wyjasnieniu sposobu, w jaki nieskuteczne proby znalezienia si¢ na
rynku pracy tlumaczone byly powodami lezacymi po stronie poszukujacych
pracy (lub trafniej — 0s6b bezrobotnych) pomocne sa czg¢sto teorie atrybucii.
Atrybucja to sposob, w jaki sa konstruowane naiwne (nienaukowe) teorie
psychologiczne oraz zdroworozsadkowe wyjasnienia zdarzen, ktérych ludzie
sg uczestnikami lub obserwatorami [Fosterling 2005, s. 9, Mayers, 2003, ss.
94-105, Aronson 2003, s. 286]. Teorie ich dotyczace znajduja tutaj zastoso-
wanie zwlaszcza dlatego, ze zakladaja, iz ludzie angazuja si¢ w poszukiwanie
przyczyn zdarzen (swej niekorzystnej sytuacji) [Fosterling 2005, s. 25]. We-
dlug tych koncepcji wyjasnienia przyczynowe niepowodzen moga by¢ we-
wnetrzne — kiedy wyjasniamy w tym przypadku porazke czynnikami zwigza-
nymi np. ze zbyt malym wysitkiem, stabymi zdolno$ciami czy brakiem pew-
nych kompetencji, lub zewnetrzne (gdy wyjasnienia odwotluja si¢ do czynni-
kow takich, jak przypadek, trudnos§é zadania, sytuacja na rynku) [Fosterling
2005, ss. 118-119].

Przygladajac si¢ powodom, na jakie wskazywano, tlumaczac sytuacje
0s6b bezrobotnych, nalezy zwréci¢ uwage na pewng prawidtowosé. W po-
czatkowym okresie polskiej transformacji — a wigc i w okresie swego rodzaju
wybuchu bezrobocia — strategie nakierowane na pomoc osobom bezrobot-
nym braly za podstawe podejscie stymulowane podstawowym bledem atry-
bucji czy tez bledem korespondencji. Wedlug tego podejscia [Mayers 2003,
ss. 94-100; Kenrick, Neuberg, Cialdini 2002, s. 265] obserwatorzy maja ten-
dencj¢ do przeceniania roli czynnikéw osobowosciowych, a niedoceniania
roli czynnikow zewngtrznych (sytuacyjnych) w wyjasnianiu powodéw pozo-
stawania bez pracy. Oczywidcie sami zainteresowani mieli wyrazna sklon-
no$¢ do niedoceniania roli czynnikow osobowosciowych (osobistych, we-
wnetrznych), a przeceniania roli czynnikéw sytuacyjnych (zewnetrznych)
w okreslaniu powodéw swej sytuaciji na rynku pracy. Dlatego wigkszos¢ stra-
tegii nakierowanych na pomoc osobom bezrobotnym bazowala na dziala-
niach sluzacych rozwojowi postaw przedsi¢biorczych, rozwijaniu 1 zwick-
szaniu bazy indywidualnych kompetencji spolecznych: skutecznego komuni-
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kowania si¢, konstruktywnego rozwiazywania sytuacji konfliktowych w tym
negocjowania czy sztuce perswazji.

Nijako dopiero w nastgpnym etapie strategie pomocowe zaczely opierac
si¢ bardziej na wynikach analizy sytuacji zewnetrznej oséb bezrobotnych,
ktére to analizy prowadzily do podejmowania dziatan zwigkszajacych bezpo-
srednio ich umiejetnosci i kompetencje zawodowe.

Ostatnio wiele takich' analiz wskazuje moze nie tyle na przewage czynni-
kéw osobowosciowych, determinujacych klopoty z wejSciem 1 utrzymaniem
si¢ na rynku pracy, ile na koniecznos¢ szczegdlnego (niestandardowego) od-
dzialywania pomocowego w stosunku do tego typu bezrobotnych. Oczywi-
$cie nie znaczy to wcale, iz stanowig oni wigkszo$¢ w populacji oséb bezro-
botnych, a raczej, ze wymagaja innych form wsparcia — moze nie tak stan-
dardowych i powszechnych jak dobra diagnoza doradcza wraz ze specjali-
stycznymi szkoleniami zawodowymi 1 stazami. Analiza struktury bezrobocia
wyraznie wskazuje na istnienie takiej grupy poza rynkiem pracy, ktéra ma
swq okreslona specyfike, przynajmniej w zakresie powodéw pozostawania
bez pracy.

Historycznie patrzac na ten problem, pierwsza wyrazna i do$¢ dobrze
opisang taka grupa defaworyzowana w Polsce byli wychowankowie doméw
dziecka (dzi§ méwimy: wychowankowie réznych form pieczy zastepczej).
Pierwsze, do$¢ szczegboltowe opisy byly efektem realizowanego przez Spo-
teczng Wyzsza Szkole Przedsi¢biorczosci i Zarzadzania w Lodzi Projektu
IW EQUAL pod nazwa ,,Wychowankowie domoéw dziecka — nowe szanse,
lepsze jutro” [Krawiec 2007, 2008, 2013; Moroz, Poplawska 2006; Soltys,
Tarkowska 2008]. Uczelnia ta realizowala takze w nastepnych latach (do 2012 r.)
projekty skierowane na wsparcie procesow usamodzielniania, a finansowane
w ramach POKL. Realizowane przez SWSPiZ w Y.odzi projekty to:

1. Projekt Inicjatywy Wspodlnotowej Equal ,,Wychowankowie domoéw
dziecka — nowe szanse, lepsze jutro”, realizowany w Partnerstwie krajo-
wym i zagranicznym w latach 2004—2008;

2. ,,Centrum Wspierania Rozwoju jako narzedzie integracji zawodowej
1 spolecznej mlodziezy zagrozonej wykluczeniem spolecznym”, realizo-
wany w ramach dziatania 7.2, poddzialania 7.2.1 Programu Operacyjne-
go Kapital Ludzki wspotfinansowanego z Europejskiego Funduszu Spo-
tecznego realizowany w latach 2008—2009;

! Poréwnaj ,,Raport z badant”, Regionalne Centrum Polityki Spotecznej w Lodzi, Uwa-
runkowania procesow usamodielnienia wychowankdw instytugjonalng piecgy astgpeze w todzd, 1.6dz
2014.
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3. ,,Centrum Wspierania Rozwoju”, realizowany w ramach dzialania 7.2,
poddziatania 7.2.1 Programu Operacyjnego Kapital Ludzki wspotfinan-
sowanego z Europejskiego Funduszu Spolecznego realizowany w latach
2010-2011 [Krawiec 2012, s. 173].

Powodem odwolywania si¢ do historii konkretnych projektéw prowa-
dzonych przez wspomniang uczelni¢ bylo wykorzystanie przez realizatoréw
tychze projektow stosunkowo wtedy nowatorskiego narzedzia, uzycie ktore-
go dawalo nadzieje na zwickszenie efektywnosci wspierania proceséw usa-
modzielnienia i skutecznego wejscia na rynek pracy wychowankéw réznych
form pieczy zastepczej. Tak naprawde, to od tych projektéw zaczglo sig
uzywanie mentoringu do wspierania rozwoju osobistego 1 zawodowego, pro-
cesow adaptacji zawodowej mlodych pracownikéw, ksztaltowania postaw
iich zmiana na pozadane przez otoczenie spoleczne. W realizowanym
w ramach Projektu IW EQUAL do zestawu standardowych narzedzi zostat
wlaczony mentoring — poczatkowo w przyjetej od brytyjskich partneréow
formie peer mentoringuz, a w nastepnych, realizowanych przez uczelni¢ pro-
jektach mentorzy nie musieli wywodzi¢ si¢ ze srodowisk wychowankoéw pie-
czy zastgpczej. W ramach tego samego projektu (IW EQUAL) realizowane-
2o przez inny podmiot’ podjeto ciekawa probe wprowadzenia do praktyki
wspierania skutecznego wejscia na rynek pracy tak zwany mentoring pra-
cowniczy. Projekty poswiccone wspieraniu miodych bezrobotnych w sku-
tecznym wejsciu na rynek pracy z wykorzystaniem mentoringu jako jednego
z podstawowych narzedzi wsparcia poza wspomniang uczelnia pézniej juz
prowadzita miedzy innymi:

1. Fundacja Inkubator w Lodzi w ramach Projektu ,,poMOCNI” (dwie
edycje — 2014-2015 1 2017-2018) wspotfinansowanego ze $rodkéw Eu-
ropejskiego Funduszu Spolecznego w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa f.6dzkiego na lata 2014-2020, Dziatanie
IX.1 ,,Aktywna integracja osob zagrozonych ubdstwem lub wyklucze-
niem spotecznym”;

2. Fundacja Edukacji i Tworczosci w Bialymstoku w ramach Projektu ,,In-
nowacyjny system wsparcia wychowankow instytucji opieki zastepczej
w Bialymstoku” stuzacego poszukiwaniu metod wczesnej interwencji
socjalnej 1 przeciwdziataniu wykluczeniu spotecznemu mlodziezy powy-

2 W tym przypadku chodzilo o to, iz rol¢ mentoréw pelnili starsi wychowankowie, be-
dacy juz w koficowym etapie procesu usamodzielnienia lub tez juz usamodzielnieni.

3 Patrz raport z realizacji programéw IW EQUAL w Polsce.
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zej 15. roku zycia (ukierunkowanych na poprawe sytuacji zawodowej
tych osob);

3. Europejska Platforma Edukacyjna Sp. z 0.0. w Lublinie (dawniej Polskie
Towarzystwo Ekonomiczne — Zaklad Szkolenia 1 Doradztwa Ekono-
micznego Sp. z 0.0. w Lublinie) wraz z partnerami: Powiatowym Cen-
trum Pomocy Rodzinie w Kra$niku oraz Stowarzyszeniem Miedzynaro-
dowe Centrum Partnerstwa Partners Network w Krakowie w ramach
Projektu ,,PI Odrodzenie Feniksa — innowacyjny model wspolpracy in-
stytucji publicznych i niepublicznych z przedsigbiorstwami na rzecz oséb
opuszczajacych placéwki opiekunczo-wychowawcze 1 rodziny zastgpcze”.

Mentoring — koncepcje, rodzaje, typy

Wspolczesne koncepcje mentoringu maja nie wigcej niz czterdziedci lat, ale
samo pojecie swe zrodlo ma juz w starozytnosci, poznajemy je poprzez nie-
$miertelne dziela Homera, w ktorych Odyseusz wyplywajac na wojne trojan-
ska, w domu musial pozostawi¢ swego syna Telemacha. Pozostawil go pod
opieka madrego nauczyciela imieniem Mentor, ktory przekazywal swoja ma-
dros¢, wiedze 1 doswiadczenie zyciowe dziecku, a potem mlodziencowi —
synowi wladcy Itaki [Marciniak 2010, ss. 112—134].

W zasadzie w literaturze wciaz nie udalo si¢ wypracowac ostatecznej
definicji mentoringu, co moze by¢ przyczyna wielu niejasnosci i blednych
interpretacji, dlatego wazne wydaje si¢ okreslenie w niniejszej pracy jej zna-
czenia sensu stricto. Dzi§ mianem mentora okresla si¢ osobg o rozwinigtych
kompetencjach, gtéwnie spolecznych i godng zaufania, bedaca swego rodza-
ju wzorem do nasladowania. Czesto tez nazywa si¢ tak kogo$, kto wywarl na
zycie innych duze pietno [Parsloe, Wray 2002, ss. 77-78], byl inspiracja
1 wsparciem. David Clutterbuck [2002, s. 14] charakteryzuje mentora jako to
czlowieka doswiadczonego, ktory chee podzielic¢ si¢ swymi doswiadczeniami
z kim$ o mniejszym doswiadczeniu, w relacji charakteryzujacej si¢ wzajem-
nym zaufaniem.

Wida¢ wiec wyraznie, ze mentoring to wykorzystywanie wtasnych
doswiadczen i umiejetnosci we wspieraniu dziatan podopiecznego,
coraz czg¢$ciej wchodzace do praktyk doradczych, zwlaszcza w srodowiskach
0s6b wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem. [Krawiec 2012, s. 178
1 nast.]. Idea mentoringu rozwijala si¢ powoli, ale sukcesywnie od poczatku
lat osiemdziesiatych ubieglego wieku, bedac jednym ze skutkéw glosnych
postulatéw o koniecznosci wprowadzenia bardziej zindywidualizowanych
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form pracy z osobami i grupami zagrozonymi zatrzymaniem procesow roz-
woju osobistego i zawodowego. Stalo si¢ to mozliwe dzigki wiaczeniu idei
mentoringu w zakres promowanych i realizowanych postulatéw polityki
spotecznej (gléwnie w Wielkiej Brytanii 1 USA).

Do niedawna mentoring uwazany byl za intelektualna 1 spoteczng rewo-
lucje form pracy z ludZzmi — skutecznie zastgpujaca instytucjonalne, skostnia-
te procedury wspomagania rozwoju, zaréwno indywidualne, jak i grupowe.
Indywidualna forma pracy pozwolila na likwidacje negatywnych efektow
tradycyjnych form pomocy opartych na instrumentalnym, czesto dyrektyw-
nym traktowaniu podopiecznego, czesto tez ograniczonych do diagnozy
1 zdefiniowania jego statusu i podejmowaniu formalnych dzialan zgodnie
z obowiazujacymi procedurami i z przypisanymi mu prawami i obowiazkami.
Forma mentoringu juz w zalozeniu gwarantowala to, ze podopieczny nie
mial poczucia utraty kontroli nad samym sobg oraz dzialaniami instytucji
skierowanych na niego, bo bral czynny udzial w ustalaniu planu i celéw pra-
cy, a takze byl wspotodpowiedzialny za jej efekty [tamze s. 180]. Dzigki an-
gazowaniu i stymulowaniu podopiecznego do pracy dajacej wymierne efekty,
przelamuje si¢ postawy wyuczonej bezradnosci oraz poczucia braku sensu
1 sprawstwa we wilasnym zyciu i osigganych rezultatach. Przyjeto i dowie-
dziono, ze podopieczny latwiej bedzie dawal sobie rade ze stanem frustracji
1 agresji bedacych wynikiem chocby sprzecznosci pomiedzy oczekiwaniami
a mozliwosciami. Pozytywne aspekty indywidualnej pracy mierzone byly
poprzez wzrost wiedzy czy kompetencii, poprzez zaobserwowane pierwsze
sukcesy, nabywanie umiejetnosci wlasciwej oceny otoczenia z uwzglednie-
niem oczekiwan tegoz otoczenia w stosunku do jednostki. Z drugiej strony
zauwazalny byl wzrost efektywnosci dzialan instytucji — podopieczny stajac
si¢ samodzielnym i samosterownym, stawal si¢ bardziej skuteczny zyciowo,
dzigki czemu nie wymagal angazowania dalszych wysitkéw instytucji (Srod-
kow finansowych, czasu, ludzkiej energii) lub tez sam zaczynal przynosié
konkretne korzysci instytucji (wzrost wydajnosci pracy, lepsze wyniki),
a sobie sukces finansowy.

Tak wigc mentoringu nie sposob zamkna¢ w jednej uniwersalnej defini-
cji. D. Clutterbuck opisuje mentoring jako ,,jedng z najskuteczniejszych me-
tod rozwoju, jakie maja do dyspozycji pojedynczy ludzie i organizacje” [Clut-
terbuck za: Parsloe, Wray 2002, s. 79].

Dla potrzeb niniejszego opracowania przyjeto za Sebastianem Karwalg
[2009, s. 110] nastepujaca definicj¢: mentoring to partnerska relacja mie-
dzy mistrzem a uczniem, zorientowana na odkrywanie i rozwijanie
potencjatu ucznia. Zaklada inspiracje, stymulowanie i swego rodzaju przy-
106



WSPOLDZIALANIE NA RZECZ SPOLECZENSTWA

wodztwo. W praktyce polega gléwnie na tym, ze uczen, dzigki odpowiednim
zabiegom mistrza, poznaje siebie, rozwijajac w ten sposéb samoswiadomosc¢
1 nie lekajac wlasnej (wybranej przez siebie) drogi samorealizacji. Mentoring
w tym ujeciu obejmuje takze doradztwo, ewaluacj¢ oraz pomoc w progra-
mowaniu sukcesu ucznia. W rozumieniu tej definicji uczniem moze by¢ kaz-
dy bez wzgledu na role i funkejg, jaka petni w zyciu spotecznym. W literatu-
rze przedmiotu oraz w praktyce zycia spolecznego obok pojecia mentoring
pojawilo si¢ pojecie coachingu. Mimo wielu podobienistw wyraznie widac tez
praktyczne réznice.

Roéznica miedzy coachingiem a mentoringiem dla wielu badaczy 1 auto-
réw [Parsole, Wray 2002; Soltys, Piekarska 2007] jest r6znica raczej seman-
tyczna, a praktyka wskazuje, iz coaching jest praktyczng forma wsparcia
w instytucjach biznesowych i jako taki jest forma mentoringu nakierowanego
na karier¢ i osiagnigcia (sponsor organizacyjny), natomiast mentoring odnosi
si¢ do sfery dzialan spotecznych i edukacyjnych, jest tez odpowiednikiem
wspierania rozwoju (celem jest osobisty rozwoj i nauka) [Clatterbuck 2002,
s. 84]. Oczywiscie jest to bardzo ogdlne ujecie réznic. Do podstawowych,
wyraznie widocznych réznic mozemy zaliczyé:

- zaréwno w coachingu, jak 1 w mentoringu nastepuje (moze wystapic)
proces dzielenia si¢ wiedza, ale tylko w mentoringu istota jest ustanowie-
nie wzotca;

— coach nie musi by¢ ekspertem w dziedzinie dziatalnosci osoby coacho-
wanej, a mentor powinien mie¢ zaréwno wiedze, dos§wiadczenie i umie-
jetnosci z obszaru aktywnosci podopiecznego (mentee)’,

— czas coachingu jest z zasady ograniczony do rozwiazania konkretnego
problemu, ma charakter Sredniookresowy — mentoring ma za$ charakter
dlugookresowy;

— przebieg procesu coachingu jest zaplanowany, ma jasno okreslone cele
szczegolowe, ma wyrazng strukture, realizowany w formie pojedynczych
sesji w raczej stalych odstgpach czasowych — mentoring nie ma precy-
zyjnie okreslonych celéw, wyraznej stalej struktury spotkan, rada
1 wsparcie udzielane s przez caly czas;

— coach unika dawania rad, wspiera i pomaga w identyfikacji probleméw
1ich rozwiazywaniu — mentor doradza, ale nie uczestniczy w rozwigzy-
waniu problemoéw mzentee (raczej modeluje 1 ustanawia wzorzec);

4 Termin z jezyka angielskiego — oznacza ucznia, podopiecznego mentora — w niniej-
szym tekscie bedziemy uzywac tych terminéw zamiennie.
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coach koncentruje si¢ na ujawnianiu i wykorzystaniu okreslonych umie-
jetnosci, wiedzy i zdolnosci osoby coachowanej, a mentor przekazuje wie-
dze wykorzystujac zasoby indywidualnych doswiadczen swoich i mentee;
widoczny, wyrazny dystans pomigdzy coachem a jego klientem, brak
zaangazowania emocjonalnego — w mentoringu dystans jest istotnie
mniejszy, raczej niewidoczny, wyrazne zaangazowanie emocjonalne,
w praktyce czesto udzielanie wsparcia emocjonalnego;

W coachingu wystepuja raczej dzialania czysto formalne — w mentoringu
przewage maja dzialania nieformalne, cho¢ sa mozliwe takze dzialania
formalne.

Do wyraznych podobienstw poza podstawowymi naleza takze te, zwia-

zane z przypisaniem obu podmiotéw do organizacji: poza mentoringiem
pracowniczym coach i mentor oraz osoba coachowana 1 mentee nie musza
naleze¢ do tej samej organizacji [Mesjasz 2013, ss. 73-78; Mr6z 2013, ss.75—

92;

Sidor-Rzadkowska 2016, ss. 62—72]. Do podstawowych réznic nalezg

réznice w charakterze 1 strukturze istniejacych relacji, celami obu tych dzia-
tan oraz specyfika budowania relacji i dochodzenia do celu.

Dla pelniejszej charakterystyki mentoringu nalezy zaprezentowac jego

podstawowe rodzaje i formy.

1.
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Pierwszy podzial za gtéwne kryterium przyjmuje pochodzenie mentora i

jego zwiazek z mentee oraz Srodowisko podopiecznych i mentorow:

- peer-mentoring — tutaj mentor wywodzi si¢ ze §rodowiska swych
podopiecznych, jest od podopiecznych niewiele starszy, jest czesto
im znany; z powodu wspélnego pochodzenia latwiejsze sa procesy
komunikacji pomiedzy mentorem a mentee , peer-mentor zna srodo-
wisko podopiecznych z wlasnych doswiadczen;

- mentoring tradycyjny — mentor nie wywodzi si¢ ze $rodowisk swych
podopiecznych, jest od podopiecznych zazwyczaj duzo starszy, ma
nie tylko bogatsze doswiadczenia zyciowe 1 zawodowe, ale tez zajmu-
je okreslona pozycje spoleczng i pelni konkretne role i funkcje
w spoleczenstwie.

Rodzaj grupy spotecznej, w stosunku do jakiej jest stosowany, pozwala

na jeszcze inny podzial [Zarczyniska-Dobiesz 2014, ss. 21-220]:

- mentoring spoleczny — ten rodzaj mentoringu przeznaczony jest dla
tych podopiecznych (wentee), ktérzy znajduja si¢ w trudnej sytuacji
zyciowej, stosowany dla przelamania barier wynikajacych z réznych
utrudnien m.in. bezrobocie czy niepelnosprawnos¢ lub konflikty
z prawem;
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- mentoring korporacyjny — okreslenie mentoringu jako korporacyjne-
go dotyczy tak naprawde mentoringu pracowniczego wystepujacego
przewaznie w duzych firmach, korporacjach, gdzie relacja ma na celu
ulatwienie skorzystania przez ucznia z doradztwa, mentor jest prze-
wodnikiem na réznych etapach kariery;

- mentoring branzowy — ten rodzaj relacji wprowadzany jest w organi-
zacjach, gdzie mentor powolywany jest, aby wesprze¢ podopieczne-
go, mentee w zdobyciu konkretnych umiejetnosci 1 kwalifikacji, men-
toring edukacyjny — mentoring wystepujacy szczegolnie w srodowi-
sku akademickim [poréwnaj: Karwala 2007], gtéwnie w Stanach
Zjednoczonych, Kanadzie i Wielkiej Brytanii — realizowany jest w re-
lacjach wykladowca — student, a takze wykladowca — wykladowrca,
gdzie wykladowcy wspieraja studentéw w rozwoju, ale takze wykla-
dowcy innych nauczycieli akademickich mlodszych wiekiem czy sta-
zem;

- e-mentoring — ten rodzaj mentoringu odbywa si¢ w wickszosci za
pomocy technologii IT, takich jak e-mail, portale spolecznosciowe
czy komunikatory internetowe.

3. Ze wzgledu na rodzaj relacji mentor — mentee, moze przybiera¢ dwie for-
my [Szelagowska, Makowska 2007]:
— formalna,
— nieformalna.

Ich wspélnym celem jest stworzenie relacji partnerskiej miedzy mistrzem
(mentorem) a uczniem (podopiecznym, mentee), ktora w gléwnej mierze
oparta jest na stymulowaniu, inspirowaniu i przywodztwie, a proces mento-
ringu ma na celu odkrywanie i rozwijanie potencjalu mentee. Skupia si¢ za-
zwyczaj na doradztwie, ewaluacji oraz pomocy w tworzeniu sukcesu pod-
opiecznego [Syper 2008, s. 784], dlatego tez proces ten okreslany jest czesto
jako polegajacy na udzielaniu rad lub wskazéwek przez osobg, ktéra ma do-
$wiadczenie, umieje¢tnosci lub tez praktyczna wiedze, przydatng dla zawodo-
wego i osobistego rozwoju innej osoby [Luecke 2000, s. 120].

Obecnie w organizacjach mentoring wystepuje w wielu formach, przy
czym najczesciej jest to forma mentoringu nieformalnego, gdzie relacja mie-
dzy mentorem a mentee nawiazuje si¢ samoistnie, w wielu przypadkach z ini-
cjatywy mentee, ktory potrzebuje wsparcia. W relacji tej nie bierze udziatu
organizacja, gdyz relacja budowana jest na fundamentach podobienstwa
miedzy mentorem a mentee, ich systemu wartosci, zainteresowan czy postaw
[Mezias, Scandura 2005, nr 5, s. 522]. Wiele wynikow badan [Sidor-
Rzadkowska 2014, s. 20] dowodzi, ze relacja nieformalna jest forma duzo
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bardziej satysfakcjonujaca dla samych uczestnikoéw 1 przynosi lepsze efekty.

Wplyw na to maja miedzy innymi nastepujace czynniki [tamze]:

1) Relacja budowana jest z wolna, a zawigzujaca si¢ wi¢z i zaufanie przebie-
ga sprawniej, gdy nie jest budowana pod presja czasu;

2) W relacji mentor — mentee nie ma udzialu ani zobowigzania wobec or-
ganizacji, relacja budowana jest dobrowolnie, dlatego tez najczesciej wi-
doczne jest wicksze zaangazowanie;

3) Mentoring nieformalny opiera si¢ na dopasowaniu osobowosciowym,
w relacji tej mentorzy maja zazwyczaj dobre umiejetnosci interpersonalne.

Mentoring formalny jest przeciwienstwem mentoringu nieformalnego,
wystepuje w okres§lonych organizacjach, czesto nieformalnych, kierowany
1 organizowany jest przez te organizacig, najcze¢sciej wystepujac jako oficjalny
program mentorski. W tym przypadku mentor i mentee cz¢sto sa dobierani
odgornie, tj. organizacja na podstawie zestawienia kompetencji posiadanych
przez mentora z wymaganymi kompetencjami, ktére ma nabyc¢ mentee wpro-
wadza program mentorski. Niestety mentoring formalny jest programem,
ktory jest mniej efektywny niz nieformalny, poniewaz wprowadzany odgor-
nie, czesto bez uwzglednienia ,,dopasowania” miedzy mentorem a smentee
[Chao, Walz, Gardner 1992, nr 3, s. 619]. Oczywiscie mentoring formalny
ma tez swoje zalety, ktére uwidaczniaja si¢ poprzez:

— wsparcie ze strony organizacji, jakie otrzymujq zaréwno mentor jak

i Mentel;

- cele procesu sg dokladnie okreslone, a zadania w pelni sprecyzowane;

- ujawnienie si¢ ,,toksycznych mentoréw”, ktorzy zostali opisani przez
D. Clutterbucka [2002, s. 48] jako ,,Ludzie, ktérzy probuja manipulowac
albo reprezentuja wartosci odrzucane przez przedsigbiorstwo lub tez ma-
ja tyle wlasnych problemoéw, ze w koncu przelewaja je na podopiecznych
— wszystkie te powszechnie znane kategorie 0sob moga zniszczy¢ za-
réwno podopiecznych, jak i firmy, dla ktorych pracuja”.

Mentoring pracowniczy

W tym opracowaniu zajmiemy si¢ prezentacja dwoch rodzajow mentorin-
géw — mentoringu pracowniczego i mentoringu spolecznego. Podzial ten
wynika bezposrednio zaréwno z zalozonych celéw dzialan mentorskich
1 miejsca (obszaru), w ktérym jest prowadzony. Zakladamy, iz mentoring
pracowniczy stuzy zwickszeniu skutecznosci proceséw adaptacii pracownika,
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a mentoring spoleczny rozumiany jest jako jeden ze sposobow zwickszania
efektywnosci stuzb spolecznych w skutecznym wspieraniu wejscia mltodzie-
zy (0s6b zagrozonych wykluczeniem) na rynek pracy.

Mentoring staje si¢ coraz popularniejsza forma wprowadzania pracowni-
kéw do organizacji, réwniez w przypadku koniecznosci przekwalifikowania

ich czy tez zmiany stanowiska pracy w obrebie organizacji. Jako skuteczne
narzedzie wspierajace proces adaptacji zawodowej, mentoring niesie za soba
szereg korzysci, nie tylko dla samego mentee, ale takze dla mentora i organi-
zacjl.
Sposréd korzysci, jakie niesie mentoring wyraznie wida¢ bezposrednie
korzysci dla mentora. Do nich zaliczy¢ trzeba:
- zglebianie wiedzy i zdobywanie nowych dos$wiadczen,
— uksztaltowanie postaw lojalnosciowych sposréd mentee — mlodszych
stazem pracownikow,
- poprawg jakosci pracy,
- poczucie cigglosci 1 trwalosci bycia w organizacji
Dla podopiecznego (mentee) korzyscia bedzie:
- wsparcie psychologiczne, ktére mentee otrzyma od mistrza,
- wsparcie w rozwoju kariery otrzymane od mentora.
Dla organizacji:
— szybki 1 skuteczny proces adaptacji pracownikow,
- wicksze prawdopodobienstwo sukcesu organizaciji,

— udzial pracownika i mentora w tworzeniu kultury organizacji [Kosmicka,
Kosmicki, Nowak 2013, ss. 11-12].

S. Karwala [2007, s. 19] rozbudowuje i przeformutowuje liste korzysci:

- rozwdj kompetencji spolecznych i osobistych zaréwno mentora, jak
1 podopiecznego,

- zwickszanie satysfakcji uczestnikéw procesu — czlonkéw organizaci,

- rozwoj potencjalu ludzkiego i wewnetrznej motywacji cztonkéw organi-

zacjl,
— identyfikacja mocnych i stabych stron pracownika,
- analiza mozliwosci indywidualnych rozwojow w ramach organizacji,
- poprawa jakos$ci komunikacji w organizacii,

- widoczne wejscie nowych pracownikéw w kulture organizacyjna.
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Mentoring najszybciej rozpowszechnit si¢ w duzych organizacjach ko-
mercyjnych — okoto 10 lat temu 71% najwigkszych firm z listy Fortune 500,
w szczegolnoscl tych, ktore naleza do przemystu wiedzy, wykorzystuje stra-
tegi¢ mentoringu.[Cavin 2009, ss. 46—50]. Mniej powszechny — stabiej za-
uwazalny jest mentoring (czy coaching) w sektorze Malych i Srednich Przed-
sigbiorstw (MSP), stanowiacym we wszystkich gospodarkach §wiata najwigk-
szy wklad w tworzeniu PKB.

W Polsce duza popularno$¢ swego czasu zdobyl mentoring zorientowa-
ny na rozwoj przedsigbiorczosci. Ogoélnopolski charakter mial cykliczny
,Program Mentoringu i Coachingu”, bedacy wspdlna inicjatywa Stowarzy-
szenia Autokreacja oraz Akademickich Inkubatoréw Przedsigbiorczosci.
Grupa docelowa byli mlodzi przedsigbiorcy w wieku 18-35 lat, ktérzy byli
wspierani przez okres 6 miesi¢cy przez doswiadczonych biznesmenéw pel-
niacych rol¢ mentoréw [Mentoring Polski Przedsigbiorczej, O programie].
Zakres pomocy obejmowal prowadzenie i rozwdj malego przedsiebiorstwa,
wspieranie miodych przedsigbiorcow w budowie, rozwinieciu i realizacji
biznesplanu, przekazywanie wiedzy i pomoc w nawigzywaniu kontaktéw
biznesowych, monitorowanie rozwoju firmy 1 rozwigzywaniu problemoéw,
doradztwo oraz motywowanie [Mentoring Polski Przedsigbiorczej, Zostan
mentorem i coacheml].

W obszarze przedsigbiorczosci nie brakuje tez programéw zorientowa-
nych na wyréwnywanie szans, w szczegolnosci tych kierowanych do kobiet.
Jednym z nich byl realizowany przez Gdanska Fundacje Przedsigbiorczosci
program ,,Mentoring dla kobiet w biznesie”, ktory zapewnial stosunkowo
wszechstronna pomoc kobietom w zakresie podjecia samodzielnej dziatalno-
$ci gospodarczej oraz rozwoju ich kwalifikacji zawodowych [Gdanska Fun-
dacja Przedsi¢biorczosci 2009, O projekcie].

Wazna 1 coraz bardziej widoczna role odgrywa tez mentoring edukacyj-
ny, zwlaszcza na poziomie uczelni wyzszych, czgsto wystepujacy pod posta-
cig tutoringu.

S. Karwala [2009 ss. 58-59] odnosi si¢ do tego problemu, szukajac od-
powiedzi na pytanie o najefektywniejsza forme wspierania wszechstronnego
rozwoju osobistego, poddajac szczegdtowej analizie program tutorialu zasto-
sowany w ramach Stowarzyszenia Naukowego Collegium Invisibile, ktore
pomaga w samorealizacji uzdolnionym studentom.

Pomimo niezaprzeczalnych korzysci, jakie mentoring niesie cztonkom
organizacji i samej organizacji, nie oznacza, ze zadomowil si¢ on w organiza-
cjach jako niezwykle uzyteczne narzedzie podnoszace skutecznos$¢ ich funk-
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cjonowania. Brak jest w naszej literaturze dokladnych opracowan prezentu-
jacych wykorzystanie mentoringu w organizacjach — korporacjach, duzych
zakladach przemystowych i produkcyjnych. Czesciej mozna si¢ spotkac
z wykorzystaniem mentoringu w ustugach: na przyklad bankowych, gdzie
jest wielu pracownikéw, a rotacja kadr tez jest na dos¢ wysokim poziomie.
Stosunkowo stabe efekty wdrazania mentoringu do polskich 1 nie tylko pol-
skich organizacji moga by¢ spowodowane przede wszystkim:

- lekiem zwiazanym z mozliwa utratq pozycji (statusu) w organizacji,

— niechecig do dzielenia sie wladza,

— obawg utraty posiadanej wladzy i korzysci plynacych z jej petnienia,

— brakiem odpowiednich rozwiazan strukturalnych sytuujacych mentoring
jako ,,stale” narzedzie do skutecznej adaptacji pracownikow,

- brak odpowiednich narzedzi do ewaluacji proceséw mentoringu
w organizacji 1 oceny jego skutecznosci [Ciesielska 2017 s. 47; Clut-
terbuck 2002, ss. 60-606; Tabor 2013, s. 88].

Bariery, zgrupowane w powyzszym zestawieniu, w duzej mierze dotycza
subiektywnych i indywidualnych wlasciwosci pracownikéw, ktorzy mogliby
pelni¢ funkcje mentoréw. Zaréwno nieche¢ do podejmowania si¢ tej roli, jak
1 przekonanie o niskiej efektywnosci mentoringu moga wiazac si¢ z poczu-
ciem zagrozenia wynikajacym z faktu przygotowywania nowych kadr do
pelnienia rél dotychczas im przypisanych. Powoduje to postrzeganie takiej
sytuacji jako czynnika zmniejszajacego — ograniczajacego posiadang pozycje
1 stanowisko w firmie [Mr6z 2013, s. 81].

Istotna bariera jest tez brak lub ograniczone umiejetnosci przekazywania
(dzielenia si¢) wiedzy — wazne tu przeciez beda umiejetnosci dydaktyczne
1inne kompetencje spoleczne, chocby takie jak skuteczna komunikacja,
(umiejetnos¢ perswazji) konstruktywne rozwigzywania konfliktow, nie moz-
na tez nie uwzglednia¢ czynnikéw osobowosciowych, temperamentalnych,
indywidualnych postaw i przekonan mentoréw [Mréz 2013, ss. 81-82; Ko-
$micka, Ko$micki, Nowak 2013, ss. 12-16].

Do zestawu barier utrudniajacych wprowadzanie i efektywne wykorzy-
stanie mentoringu zaliczy¢ tez trzeba budowe struktury wielu organizacji
nieuwzgledniajacych lub uwzgledniajacych czastkowo mentoring jako ele-
ment czy tez narzedzie zarzadzania, brak procedur wpisujacych procesy
mentoringu w proces zarzadzania organizacja. Wyraznie wida¢ tu zwiazek
wystepujacych barier z wladciwa dla firmy kultura organizacyjng [Mrdz
20013, ss. 78-80].
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Ogodlnie widzac ten problem (zwlaszcza w polaczeniu go z kultura naro-
dowa i kultura firmows), zauwazamy, ze bariery przejawiajq si¢ w przyjmo-
wanych przez firmy strategiach, realizowanych stylach kierowania, takze
w misji, jaka widzi firma i wizjach, jakie do tej misji byly podstawa czy punk-
tem wyjscia [Sidor-Rzadkowska 2016, s. 65]. Bariery nie tylko si¢ przejawiajq
— 53 tez tego stanu rzeczy skutkiem. Jezeli w organizaciji nie wystepuja swo-
bodne, rozwijajace si¢ naturalnie, bez ingerencji organizacji 1 jej kierownic-
twa czy wymogow kultury organizacyjnej relacje nieformalne, to nie moga
one si¢ przeksztalci¢ w sformalizowany program mentoringu [Marzec 2010,
nr 19].

Paradoksalnie wskazuje si¢ tez na role barier cywilizacyjnych — zwiaza-
nych z rozwojem cywilizacji, przeciez widoczne golym okiem wyrazne
aspekty rozwoju spolecznego, technologicznego, ekonomicznego, zmieniaty
si¢ 1 rozwijaly postawy spoleczne, ewaluowaly cale systemy wartosci.
Wszechobecny konsumpcjonizm, hedonizm, ostra, niesportowa rywalizacja
wyraznie bedzie splycala tworzone z trudnoscia relacje mentoringowe.

Dla skutecznego wspierania mentoringu w polskich organizacjach przy-
dadza si¢ mi¢dzy innymi takie dzialania, ktére niosg za soba:

- tworzenie i wspieranie kultury promujacej otwarto$¢, tolerancje, aktyw-
nos¢ i kreatywnosc,

— dystansowanie si¢ od kultury narodowej,

- promowanie podmiotowosci uczestnikéw programéw mentoringowych
1ich obserwatoréw z organizaciji,

- promocj¢ mentoringu wsrdd wszystkich grup pracowniczych,

- promowanie postaw promujacych dzielenie si¢ wiedza jako warunkiem
koniecznych do realizacji skutecznego mentoringu,

- wdrazanie zasad rzadzacych dzieleniem si¢ wiedza,

— budowanie skutecznych proceséw zawiadujacych dzieleniem si¢ wiedza
w organizacjach [zob. Mesjasz 2013, s. 86; Ciesielska 2017, s. 52].
Oczywiscie nie wszystkie bariery zawsze wystepuja w kontekscie wpro-

wadzania mentoringu dla usprawniania pracy organizacji oraz efektywniej-

szego odkrywania 1 wykorzystania indywidualnych potencjaléw pracowni-
kow. Nie wszystkie tez wymienione dzialania, ktére mialy te bariery elimi-

nowac lub oslabia¢ ich dzialanie, dadza si¢ zastosowac i skutecznie wykorzy-
stac.

Problematyke mentoringu w organizacji mozna by podsumowac, prezentu-
jac wyniki badan i wnioski z nich wyciagnicte zawarte w niepublikowanej pracy
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magisterskiej Malgorzaty Ciesielskiej ,,Wplyw mentoringu na proces adaptacji
pracownika” pisanej pod kierunkiem autora niniejszego opracowania.

Podstawowy problem badawczy sformutowano nastepujaco: czy istnieje
zwigzek pomiedzy poziomem adaptacji spolecznej i zawodowej pracowni-
kéw a korzystaniem przez nich z mentoringu.

Dla rozstrzygnigcia tego problemu przydatne okazaly si¢ dodatkowe
pytania, na ktére odpowiedzi do$¢ precyzyjnie kresla role mentoringu w ad-
aptacji nowych pracownikéw.

- Czy procesom adaptaciji w organizacji towarzyszyl mentoring?

— Czy mentoring obniza trudnosci adaptacyjne w poczatkowym okresie
zatrudnienia?

- Czy wystepuje zwiazek pomiedzy typem mentora a poziomem adaptacji
pracownika do nowego miejsca pracy?

- Czy wystepuje zwiazek pomiedzy zadowoleniem pracownika z pracy,

a tym, czy korzystal on z mentoringu?

- Czy ple¢ determinuje poziom adaptacji do nowego miejsca pracy? [Cie-
sielska 2017, s. 54 1 nast.].

Wyniki badan uzyskanych przez M. Ciesielska 1 opisanych w jej pracy
magisterskiej wskazuja na silny zwiazek adaptacji do nowych warunkéw pra-
cy a korzystaniem z mentoringu. Wsréd innych, wartos$ciowych spostrzezen
oraz wnioskéw wyciagnietych z uzyskanych wynikéw warto zauwazy¢ ten
odnoszacy si¢ do skutecznosci mentoringu mierzonego poziomem adaptacji
do nowego miejsca pracy w zaleznosci od rodzaju (typu) mentora, czyli od
tego, kto w badanej organizacji pelnil takq role. Otrzymane wyniki dos¢ jed-
noznacznie wskazuja, iz bezposredni przelozony (czy jakikolwiek przelozo-
ny) duzo gorzej sprawdza si¢ w roli mentora niz mentor wybrany sposréd
wspolpracownikéw, ten ostatni tez byl zazwyczaj lepiej oceniany niz przy-
dzielony do tej roli zewnetrzny szkoleniowiec’. Dodatkowo wystepowal silny
zwigzek pomiedzy typem mentora a oceng trudnosci poczatkowego okresu
w pracy, cho¢ nie znaleziono statystycznie istotnego zwiazku pomiedzy ty-
pem mentora, a czasem adaptacji do nowego miejsca pracy.

5 7 doswiadczen Autora niniejszej publikacji wynika, iz w obszarze mentoringu spo-
tecznego najlepiej sobie radzili — wedtug opinii podopiecznych korzystajacych z réznych
form wsparcia oferowanego przez stuzby spoteczne — tak zwani peer mentorzy, nieco go-
rzej mentorzy z wolnego naboru odpowiadajacy podstawowym wymaganiom, a najgorzej
pracownicy instytucji [stuzb spolecznych| formalnie udzielajacych wsparcia — gtéwnie spo-
$r6d kadr pomocy spolecznej, urzedéw pracy i pracownikéw wymiaru sprawiedliwosci —
kuratoréw sadowych.
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Typ mentora — dobor oséb do pelnienia tej funkeji jest bardzo istotny
zar6wno w mentoringu organizacyjnym, jak i wspierajacym rozwdj osobisty
dla grup defaworyzowanyh. W mentoringu organizacyjnym znanych jest kilka
podstawowych zasad zwiazanych z doborem mentora [Jamka 2001, s. 76]:

— Mentorem pracownika nie moze by¢ jego bezposredni przelozony.

— Mentor powinien by¢ o okolo dwa stopnie wyzej w hierarchii (rzadko
stosowane w praktyce).

- Roznica wieku pomiedzy mentorem a podopiecznym nie powinna by¢
znaczaca dla eliminaciji pod$wiadomej rywalizacji ani buntu.

—  Mentor powinien by¢ osobg odmiennej plci6.

- Gdyby przyjaé, ze mentoring zwigksza szanse¢ na lepsza 1 szybsza adapta-
cje do pracy, to jego brak moze skutkowac:

- slabsza motywacja do pracy,

- dluzszym okresem dochodzenia do pelnej efektywnosci pracy,

- rozdzwigkiem miedzy oczekiwaniami a codziennymi realiami w miejscu

pracy,
— klopotami z akceptacjq stylu zarzadzania,

— dezorganizacjq istniejacego klimatu organizacyjnego,
- rezygnacja z pracy [Ciekanowski 2012].

Szybka 1 w efekcie skuteczna adaptacja do nowych warunkéw pracy to
z cala pewnoscig istotny skladnik, podstawowy element zadowolenia z pra-
¢y, poczucia uzytecznosci dla organizaciji, adekwatnej, pozytywnej samooce-
ny, a dla wielu, zwlaszcza mlodych pracownikéw poczatek wiasnej, dobrze
rozwijajacej si¢ kariery.

Mentoring jest najlepsza metoda pracy w takich sytuacjach, kiedy umie-
jetnodci, wiedza, do§wiadczenie i wynikajaca z nich osobista intuicja moga
wspiera¢ 1 wzbogaca¢ indywidualne zasoby klienta. Wazne jest, ze takie
wsparcie ma zawsze charakter niedyrektywny — niczego nie nakazuje, nicze-
go nie zaleca, a jest propozycja czy tez sugestia wspolnego poszukiwania by¢
moze wczesniej niedostrzezonego elementu sytuacji badz niezamierzonego
skutku dzialan czy przemyslen. Czasami mentoring to szansa na inng per-
spektywe oceny sytuacji, a §wiadomos$¢ istnienia realnego oparcia daje po-

¢ Wydaje si¢ to mocno dyskusyjnym zalozeniem. Spostrzezenia Autora niniejszego
opracowania sg inne, w zaleznosci od wieku podopiecznych i §rodowiska, z jakiego si¢ wy-
wodza, a badania prowadzone przez Herman [2011] w srodowisku pielegniarek z dosé
oczywistych powodow nie uwzglednialy takiej zmienne;.
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czucie bezpieczefistwa niezbednego do podejmowania samodzielnych dzia-
tan, rozwijajacych kreatywno$¢ i dociekliwosé, prowadzacych do nowej wie-
dzy. W tym wymiarze mentoring jest procesem bardzo osobistym, wymaga-
jacym od obu uczestnikéw duzej dozy wzajemnego zaufania i szacunku
[Kowalski, 2014].

Mentoring spoteczny

Dotychczas rozwazano zasadniczo jeden z rodzajéw mentoringu — a mia-
nowicie mentoring pracowniczy, organizacyjny (takze korporacyjny lub
branzowy). Celem tej prezentacji bylo wskazanie korzysci z uzywania mento-
ringu dla organizacji i wybranych jej czlonkéw, a mentoring skierowany byl
do cztonkéw organizacji, czesto do nowych pracownikow — a jego celem
zazwyczaj bylo wspieranie proceséw adaptacyjnych w przedsigbiorstwie.
Teraz zaprezentowana zostanie istota mentoringu spolecznego, ktoéry skie-
rowany jest gléwnie do oséb znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji zyciowej
spowodowanej chocby uboéstwem, bezrobociem czy tez nastegpstwami nie-
pelnosprawnosci. [Zarczynska-Dobiesz 2014, ss. 21-22)].

Ten typ i rodzaj mentoringu realizowany byl we wspomnianych wcze-
$niej programach spolecznych realizowanych przez:

- SWSPiZ w Lodzi (dzi§ SAN w Yodzi),

- Fundacje Inkubator w Y.odzi,

- Fundacje Edukacji 1 Tworczosci w Biatlymstoku i kilka innych podmio-
tow, w tym wspominany przez S. Karwale projekt wykorzystania mento-

ringu w rozwijaniu przedsiebiorczosci wéréd bezrobotnych kobiet
w Gdansku.

Wszystkie te projekty taczyly wspélne zmienne — skierowane byly do
mlodych 0s6b majacych problemy z wejsciem na rynek pracy oraz wspoma-
galy realizowane instytucjonalnie procesy wspierania usamodzielnienia mlo-
dziezy z réznych form pieczy zastepczej. Autor tego opracowania uczestni-
czyl w projektach wykorzystania mentoringu jako narzedzia wspierania pro-
cesow usamodzielnienia wychowankéw domoéw dziecka z wojewddztwa
tédzkiego [Projekt IW EQUAL ,,Wychowankowie doméw dziecka — nowe
szanse, lepsze jutro” realizowany w latach 2004—2008], oraz w projektach
realizowanych w ramach POKL przez SWSPiZ w Y.odzi:
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- ,,Centrum Wspierania Rozwoju jako narzedzie integracji spolecznej
1 zawodowej mlodziezy zagrozonej wykluczeniem spolecznym” realizo-
wany w latach 2008-2009,

- ,,Centrum Wspierania Rozwoju” — realizowany w latach 2010-2011.

Te dwa powyzsze projekty zorientowane byly na wspieranie proceséw
usamodzielniania wychowankéw z réznych form pieczy zastepczej. Niestety,
w wielu przypadkach procesy usamodzielniania nie konczyly si¢ sukcesem,
a mlodzi ludzie w efekcie nieskutecznych prob usamodzielnienia ,,wracali”
z powrotem pod instytucjonalna opieke stuzb spotecznych — gltéwnie po-
mocy spolecznej, chociaz systemowe wsparcie otrzymywali takze od urze-
dow pracy 1 innych instytucji rynku pracy. Takie osoby otrzymywaly w f.odzi
wsparcie w ramach projektow realizowanych przez Fundacj¢ Inkubator
[glownie dwie edycje projektu poMOCNI]. Jednym z narzedzi wspierania
usamodzielnienia si¢ mtodych ludzi poprzez skuteczne wejscie na rynek pra-
cy byt realizowany w ramach tych projektow mentoring. Warto poswigcic
mu nieco wigcej miejsca ze wzgledu na ewolucj¢ w podejsciu do mentoringu,
jaka da si¢ zauwazy¢, zapoznajac si¢ z jej przebiegiem we wszystkich wspo-
mnianych projektach. Szczegétowe i dokladne diagnozy sytuacii spotecznej
1 osobistej wychowankéw z réznych form pieczy zastepczej w ramach reali-
zacji wspomnianych powyzej projektéw wskazaly na pewna ceche wspdlna
charakteryzujaca tych mtodych ludzi. Wszyscy oni bedac uczestnikami pro-
cesow usamodzielnienia (bedac — na poczatku tego procesu, w jego trakcie
badz juz formalnie usamodzielnionymi), znalezli si¢ w sytuacjach w pelni
wyczerpujacych wszelkie znamiona kryzysu [Krawiec 2009, ss. 43—44]. Jest
oczywiste, ze mlodziez ta — gléwnie za§ wychowankowie domoéw dziecka —
w momencie usamodzielnienia gwaltownie przechodzi do zupelnie innego
$wiata, od $cislej kontroli 1 catkowicie zorganizowanego przez innych trybu
zycia do zupelnej samodzielnosci. Z takq sytuacja nie wszyscy potrafili sobie
poradzi¢, a nieudane proby usamodzielnienia si¢ choc¢by poprzez skuteczne
wejdcie na rynek pracy tylko pogltebialy trudnosci i prowadzily do typowych
objawéw wyuczonej bezradnodci.

Z badan prowadzonych przez Regionalne Centrum Polityki Spoteczne;
w Lodzi [2014] wynika, iz podstawowe problemy, na jakie napotykaja mtodzi
ludzie podczas proceséw usamodzielniania, wigza si¢ z klopotami mieszka-
niowymi, ktopotami ze znalezieniem 1 utrzymaniem pracy oraz klopotami ze
wspolpracy [z korzystaniem z mozliwosci infrastruktury spoltecznej z insty-
tucjami [Raport 2014, ss. 92-97|. Z wczesniejszych analiz [Krawiec 2009,
2013, Moroz, Poptawska 2000] wyraznie widac, iz:
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Wychowankowie doméw dziecka, czy tez szerzej mlodziez z réznych
form pieczy zastepczej (Srodowisk defaworyzowanych) ma znacznie ogra-
niczone mozliwosci rozwoju osobistego 1 zawodowego, uniemozliwiajace
skuteczne znalezienie si¢ na wspotczesnym rynku pracy. Duza cze¢$¢é mlo-
dziezy wychowujacej si¢ w domach dziecka iinnych srodowiskach grup
defaworyzowanych konczyta swoja edukacje najczesciej na poziomie szko-
ty gimnazjalnej — czesto jej zawodowych form lub podejmowata incyden-
talne, chaotyczne 1 czesto nieudane proby dalszej edukacji, co w konse-
kwencji przyczyniato si¢ do wyksztalcania postaw biernosci i nadmierne;j
zaleznodci od instytucji pomocowych (pomocy spolecznej).

Wyraznie brakowalo skutecznych form wspolpracy instytucji zajmujacych
si¢ mlodzieza defaworyzowana z innymi instytucjami pomocowymi, edu-
kacyjnymi, stuzbami zatrudnienia oraz z przedstawicielami pracodawcow,
nie wypracowano zadnych skutecznych form ksztaltowania sciezek rozwoju
osobistego, edukacyjnego i zawodowego oraz wspoltpracy z lokalnymi insty-
tucjami rynku pracy (WUP, PUP, firmy szkoleniowe, pracodawcy).

Brak bylo miejsca dla funkcjonowania wspoélnej platformy wymiany in-
formacji, zintegrowanego systemu gromadzenia informaciji wsroéd partne-
réw lokalnego rynku pracy, brak pelnej i wyczerpujacej informacii o losach
usamodzielnionych wychowankéw domoéw dziecka oraz innych pod-
opiecznych réznych form opieki zastepczej czy instytucji pomocowych
[Krawiec 2009, 2013].

Tak naprawde zrodla probleméw wielu wychowankéow biora sig

z klopotéw zycia codziennego, indywidualnych postaw i braku wsparcia ze
strony otoczenia spolecznego:

czesto brak mieszkania, dlugie oczekiwanie na nie, przejSciowe formy
samodzielnosci pod postacig mieszkan chronionych;

brak pieniedzy — podejmujac, kontynuujac nauke otrzymywali zasilek na
ten cel — okoto 500 zl, czesto bylo to ich jedyne Zrédto dochodu;
specyficzny sposéb rozstawania si¢ z placowka, co nie tylko jest dodat-
kowa traumg rzutujaca na przyszle relacje spoleczne, ale i wydarzeniem
podtrzymujacym przekonanie o opresyjnosci systemu, krzywdzie i nie-
sprawiedliwosci;

krotki czas formalnego wsparcia procesu usamodzielnienia poprzez in-
stytucje opieckuna usamodzielnienia, ktére niezaleznie od tego jak prze-
biega, koniczy si¢ o wiele za szybko;

czgsto pomoc opiekuna usamodzielnienia dotyczy jedynie aspektow

formalnych, bez osobistego zaangazowania.
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Jednak najwazniejszy klopot polega na tym, ze usamodzielniajacy si¢
wychowankowie placéwek opiekunczo-wychowawczych zupelnie nie sa
przygotowani do samodzielnego zycia — nie maja ani potrzebnych kompe-
tencji zawodowych, ani potrzebnych umiejetnosci spolecznych, nie zakon-
czyli jeszcze swego procesu ksztalcenia — ktéry byl czesto przedtuzany przez
nich do granic mozliwosci. Jednak przede wszystkim brakowalo im jakiego-
kolwiek wsparcia od tych, ktérych pomoc dalaby dobre skutki w procesie

usamodzielniania.

We wspomnianym Raporcie z badan pt. ,,Uwarunkowania procesu usa-
modzielnienia wychowankow instytucjonalnej pieczy zastgpczej w woje-
wodztwie t6dzkim” [2014] wychowankowie zwracaja uwage na silne potrze-
by wsparcia emocjonalnego — potrzeby, ktére trudno zaspokoi¢ poprzez
rézne formy opieki instytucjonalnej. W projektach wykorzystujacych mento-
ring jako narzedzie integracji zawodowej 1 spolecznej wsparcie emocjonalne
bylo podstawowym celem zawieranych kontraktéw mentorskich [Krawiec
2007, 2013].

Sytuacja wychowankéw wchodzacych w samodzielne zycie, ogdlnie —
sytuacja wielu mlodych oséb bezrobotnych czy wreszcie charakterystyka
dzisiejszego rynku pracy diametralnie r6znia si¢ od tych sprzed 10-15 lat.
Obecnie, w ostatnich dwoch miesigcach wskaznik bezrobocia spadt ponizej
6 procent [5,9], a mimo ze szkolnictwo zawodowe nie dZzwignelo si¢ jeszcze
z kolan, to stosunkowo latwo zdoby¢ zawdd, przekwalifikowaé sig, naby¢
nowych, potrzebnych na rynku umiejetnosci. W ostatnich latach wielu mlo-
dych bezrobotnych pozbawionych kwalifikacji i kompetencji pozadanych na
rynku pracy moze skorzysta¢ z bezplatnych szkolen zawodowych, czgsto
,»szytych na miar¢”, moze takze zdobywac tak potrzebne doswiadczenie za-
wodowe poprzez udzial w stazach oplacanych w ramach projektéw wspot-
finansowanych z funduszy europejskich.

Takie projekty w ostatnich latach byly bardzo popularne, oprécz projek-
tow systemowych realizowanych przez osrodki pomocy spotecznej, powia-
towe urzedy pracy 1 inne instytucje rynku pracy, atrakcyjne oferty pomocy
w skutecznym wejsciu na rynek pracy zglaszaja takze organizacje pozarza-
dowe czy profesjonalne, komercyjne firmy szkoleniowe.
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Mentoring w projektach pomocowych

Na zakonczenie, aby odnies¢ si¢ do tytulowej tezy, zaprezentowane zostana
charakterystyki projektéw pomocowych, w ktérych uczestniczyl Autor we-
dlug nastepujacego porzadku:

1. Prezentacja programow wykorzystujacych mentoring jako narzedzia
wspierajacego procesy usamodzielnienia oraz skutecznego wejscia na ry-
nek pracy.

2. Charakterystyka beneficjentow projektéw korzystajacych ze wsparcia
mentoringu.

3. Problematyka doboru mentorow.
Problemy, efekty i postulaty dla praktyki pomocowe;.

Mentoring jako narzedzie wspierajace procesy usamodzielnienia pojawit
si¢. w realizowanym w latach 2005-2008 przez SWSPiZ w Ffodzi PIW
EQUAL ,,Wychowankowie doméw dziecka, nowe szanse, lepsze jutro”.
Poczatkowo pod postacig ,,Biura Mentoringu” — najbardziej innowacyjnej
inicjatywy w Projekcie. Jej gléwnym celem byt plan zaszczepienia na polskim
gruncie sprawdzonej w Wielkiej Brytanii (zagranicznego partnera Uczelni
w PIE EQUAL) idei pomocy réwiesniczej — peer mentoringu. Idea ta reali-
zowana byla nie tylko poprzez dzialania biura, ale zostala wprowadzona do
praktyki — sprawdzona podczas tak zwanych obozéw przedsigbiorczosci.
,,Biuro Mentoringu” usytuowane przy Miedzypokoleniowym Domu Dziecka
Nr 9 w Lodzi funkcjonowalo poczatkowo jako zespot wolontariuszy — wy-
chowankéw domoéw dziecka z Y.odzi, wspieranych w niewielkim stopniu
poprzez nieco starszych, juz usamodzielnionych wychowankéw i kadre pla-
cowki. ,,Mialo za zadanie zapewni¢ wsparcie 1 doradztwo oraz pomoc
w przelamywaniu problemu samotnosci wsrod wychowankéw opuszczaja-
cych placowki opiekunczo-wychowawcze. Towarzyszy¢ swoim mlodszym
kolegom i kolezankom w zdobywaniu pewnosci siebie, a tym samym samo-
dzielnosci. Poméc w zdobywaniu umiejetnosci poruszaniu si¢ wéréd réz-
nych instytucji i urzedéw [Swictostawska 2009, ss. 38—39].

Zadania 1 dzialania Biura Mentoringu z czasem zweryfikowala praktyka
projektowa. Otéz pracujacy w Projekcie IW EQUAL wolontariusze, czton-
kowie Biura Mentoringu zaczeli petni¢ funkcje pomocnikéw wychowawcow
[byli nimi zaprzyjaznieni harcerze z Hufca ZHP w Sejnach oraz pracownicy
doméw dziecka bioraeych udzial w Projekcie] na pierwszym obozie usamo-
dzielnienia [Moroz Poplawska 2000, ss. 59—68]. Ocena, jaka uzyskali pelniac
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te funkcje, zdecydowala, iz za rok podczas nastgpnego obozu powtorzono
to rozwiazanie z wychowankami i harcerzami, aby na trzecim obozie powie-
rzy¢ im role samodzielnych wychowawcoéw swych kolegéw z placéwek.
Oczywiscie wtedy juz byli do pelnienia tej roli przygotowani poprzez spe-
cjalnie utworzony program szkoleniowy, oparty na programie autorstwa An-
ny Soltys i Malgorzaty Tarkowskiej [2008]. Wtedy tez jednoczesnie przy-
uczali do tej pracy i niektorych innych aspektéw peer mentoringu mtodszych
kolegéw z placéwek oraz uczestniczyli w planowaniu nowych podejs¢ do
organizacji obozéw przedsigbiorczosci jako elementéw wychowania i usa-
modzielniania [Krawiec 2009 ss. 85-103].

Po zakoniczeniu miedzynarodowego Projektu IW EQUAL obozy przed-
sigbiorczosci SWSPiZ organizowala jeszcze dwukrotnie w ramach Projektu
POKL ,,Centrum Wspierania Rozwoju jako narzedzie integracji spolecznej
i zawodowej”. W Projekcie ,,Centrum Wspierania Rozwoju” realizowanym
przez SWSPiZ w latach 2010-2011 zostala zmieniona praktyka mentoringu.
Z powodoéw finansowych nie organizowano juz obozéw przedsigbiorczosci
oraz skonczyly si¢ zasoby nowych wychowankéw, ktérzy by mogli pelnic
role mentorskie, a dotychczasowi zrezygnowali z tych dzialan gléwnie ze
wzgledu na trudy i klopoty samodzielnego zycia poza placéwka oraz coraz
to bardziej widoczne objawy wypalenia. Po pierwsze, rozszerzono krag oséb,
do ktérych skierowano oferte udzialu w mentoringu — byli to absolwenci
pedagogiki i psychologii (takze studenci tych kierunkéw), kuratorzy sadowi
1inni pracownicy stuzb spolecznych. Do pelnienia funkcji mentoréow rekru-
towano juz tylko osoby dorosle, samodzielne, z okreslonym dorobkiem zy-
ciowym 1 spolecznym (dom, wlasne mieszkanie, praca, rodzina) [Krawiec
2013, ss. 89-90].

Oprécz nowego typu mentoréw zmienila si¢ nieco stosowana formuta
mentoringu. Dotychczas pelniacy te¢ role wychowanek (lub harcerz) mial
kilku podopiecznych, ktérymi zajmowal si¢ podczas obozéw lub (w mniej-
szym wymiarze) w czasie pomigdzy obozami. W ramach nowego podejscia
zakwalifikowany i przeszkolony do pracy mentor otrzymywal jednego pod-
opiecznego (sporadycznie dwoch) 1 wspotpracowal z nim do momentu osia-
gniecia zaplanowanych wspolnie 1 zapisanych w kontrakcie celéw mentorin-
gu. Poprzez nowe osoby pelniace te funkcje, osoby w zasadzie nie zwigzane
z placowkami opiekuniczo-wychowawczymi zakonczono eksperyment z pe-
ermentoringiem, starajac si¢ zachowac jego niektore, sprawdzone zalozenia
1 zalety oraz poszukujac nowych rozwiazan co do szczegélowych podejs¢ do
jego realizacji. Jednym z wazniejszych wnioskéw z tych dzialan bylo prze-
swiadczenie o koniecznosci zachowania (dostosowania si¢ do) wybranych
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zalozen peermentorigu, a z drugiej strony do opracowania i wdrazania ,,za-
wodowego”, czyli oplacanego mentoringu. Realizatorzy polityki spolteczne;
w Polsce w pewnej mierze pozytywnie odniesli si¢ do idei optacania pracy
mentoréw, tworzac 1 wprowadzajac pojecie 1 funkcje réznych asystentur dla
0s0b potrzebujacych pomocy [Ustawa o pieczy zastgpczej 2017, 2018] — ale
oczywiscie z mentoringiem i jego klasycznymi zalozeniami nie miato to wiele
wspolnego.

Autor tego opracowania kontynuowal swoje do§wiadczenia z mentorin-
giem praktycznie juz poza uczelnia, wspolpracujac przy tworzeniu zatozen
Projektu wspierajacego mlodych ludzi — zakwalifikowanych do kategorii
dlugotrwale bezrobotnych, pozostajacych pod opieka pomocy spolecznej,
spelniajacych kryteria ubdstwa i inne, pozwalajace na przypisanie ich do gru-
py 0séb ustawowo zagrozonych wykluczeniem spotecznym lub wykluczo-
nych. Projekt taki, pod nazwa ,,poMOCNI” prowadzila Fundacja Inkubator
w Lodzi, realizujac jego dwie edycje — w latach 2014-2015 1 2017-2018) —
wspolfinansowanego ze $rodkéow Europejskiego Funduszu Spolecznego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoddztwa Y.6dzkiego
na lata 2014-2020, Dzialanie IX.1 ,,Aktywna integracja oséb zagrozonych
ubostwem”. Odpowiedzialny byl za organizacje i prowadzenie doradztwa
zawodowego dla beneficjentéw Projektu [diagnoza i przygotowanie Indywi-
dualnych Planéw dzialania] oraz za organizacje, nadzor i superwizje dla
mentoréw wolontariuszy. W pierwszej edycji do Projektu zakwalifikowano
25 mentoréow, sposrdd ktorych 15 bylo pracownikami MOPS w Yodzi
(partner Projektu), Scislej pracownikami socjalnymi i specjalistami pracuja-
cymi w oddzielnym referacie MOPS do spraw pieczy zastepczej a 10 to ab-
solwenci 1 studenci ostatniego roku psychologii w Spotecznej Akademii Na-
uk, doswiadczeni mentorzy z poprzednich projektéw oraz osoby luzno
zwigzane z pomoca spoleczna i edukacja’ .

Do mentoringu zakwalifikowano poczatkowo 26 beneficjentéw Projektu
(jedna mentorka otrzymata dwéch podopiecznych — rodzenstwo). Poza re-
alizacja podstawowych celéw mentoringu zapisanych w kontrakcie Mentor —
Podopieczny i przyjetym Indywidualnym Planie dzialania, ,,znaczacy byl
udzial mentoréw w dzialaniach wspierajacych bezposrednio poszczegdlne
moduly projektu — motywowaniu do udzialu w szkoleniach, nadzorowanie

7 Raport koordynatora mentoringu nr 1 — w dokumentacji Projektu (czastkowe i kon-
cowe sprawozdanie z realizacji Projektu poMOCNI — w dokumentacji Fundacji Inkubator).
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punktualnosci 1 frekwencji, co w efekcie nie zawsze stuzyto czystej idei

mentoringu, ale pomagato podopiecznym w wytrwaniu w Projekcie”®.

Zalozenia mentoringu realizowanego w pierwszej edycji Projektu ,,po-
MOCNI” stanowily, ze mentorzy beda (i byli) wczesniej juz wprowadzeni
w specyfike grup objetych ta forma wsparcia: troje z nich pracowalo juz jako
mentorzy z koordynatorem mentoringu, pie¢ mentorek — studentek psycho-
logii bylo przygotowywanych do pelnienia tej roli na zajeciach 1 w trakcie
kontaktéw z koordynatorem, pozostale osoby — pracownicy pomocy spo-
tecznej opiekowali si¢ podczas swej pracy zawodowej taka mlodzieza 1 de-
klarowali, Zze znaja specyfike¢ mentoringu.

Tak duza nadreprezentacja pracownikéw socjalnych realizujacych funk-
cje mentorskie juz na poczatku budzita watpliwosci koordynatora mentorin-
gu, jednak wzajemne zalezno$ci miedzy Fundacja realizujaca Projekt
a wspolpracujacymi strukturami MOPS w Yodzi sprawily, ze skorzystano
z zasobow kadrowych MOPS, nie prowadzac otwartej akcji rekrutacyjne;.
Oczywiscie pracownicy socjalni odpowiadali kryteriom przyjetym w Projek-
cie, kryteria byly stosunkowo dopracowane, uwzglednialy zaréwno doswiad-
czenie zyciowe, kwalifikacje i kompetencje zawodowe, jak i pozadane profile
osobowosci. Istniala obawa, ze pracownicy socjalni potraktuja mentoring
jako swego rodzaju prace socjalna, jakby kontynuacj¢ swej pracy zawodowej,
ze przeniosa na grunt Projektu niektére metody i techniki pracy socjalnej,
ktére nie do konca odpowiadalyby idei mentoringu. Zasadniczo typowy pra-
cownik socjalny (niezaleznie od tego, jakie by byly jego osobiste poglady na
ten temat) w mniejszym stopniu zwraca uwage w swej pracy na konieczna
réwnos¢ uczestnikow tych proceséw, aby osiaga¢ swe cele czesto bywa
(a moze nawet powinien by¢) dyrektywny, czesto przejmuje inicjatywe we
wzajemnych kontaktach, nadzoruje, wymaga, wyciaga konsekwencje —
w pewnym sensie nagradza i karze. Niezaleznie od mnogosci zaréwno ro-
dzajéw mentoringu, teoretycznych podejs¢ lezacych u podloza konkretnych
koncepcji, jak 1 wielo$ci oraz réznorodnosci narzedzi stosowanych w tej pra-
cy — nagradzanie i karanie, skrupulatne nadzorowanie, stawianie wymagan
1 rozliczanie niekoniecznie s3 zgodne z og6lng idea mentoringu.

W tym kontekscie na obawy i1 watpliwosci co do ,,uzycia” pracownikéw
socjalnych jako mentorow naktadaly si¢ priorytety Projektu. A te priorytety
to przeciez konkretna liczba beneficjentow, ktorzy musieli spelni¢ okreslone
w Projekcie wskazniki, zaliczone (odbyte przez beneficjentéw) ilosci szkolen

8 Nalezy siggnac po: Raport koordynatora mentoringu nr 12 — PODSUMOWANIE —
dok. cyt.
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1 kurséw. Problemy ze skutecznym wejsciem w doroste zycie braly si¢ bez-
posrednio z niedostatkéw systemu, ktory sie nimi dotad zajmowal. Nieza-
leznie od indywidualnych réznic, widocznych w réznych plaszczyznach opi-
su beneficjentéw, to charakteryzowali si¢ oni znacznie stabsza motywacja do
pracy (czesto wynikajaca z nieprzezwycigzonych trudnosci szkolnych, stab-
szych mozliwosci poznawczych, braku internalizacji pracy jako wartosci),
brakiem systematycznosci, obnizong lub nieadekwatng samoocena, brakiem
umiejetnodci w korzystaniu i radzeniu sobie z otaczajaca ich infrastruktura
spoteczna. W praktyce owocowalo to brakiem wiary we wlasne sily, zwigza-
ny z tym brak odleglych a realistycznych celéw zyciowych, brak motywacit
do podejmowania si¢ konkretnych aktywnosci (systematyczna nauka czy
chocby wstawanie z 16zek na czas, nie méwiac juz o punktualnosci niezbed-
nej przeciez w pracy zawodowej).

Realizatorzy Projektu mieli powazne i cz¢sto uzasadnione obawy, na ile
jego beneficjenci zrealizuja postawione cele. Nierozsadne w tej sytuaciji by-
toby niewykorzystanie wszelkich dostepnych sposobéw skutecznego moty-
wowania beneficjentow do efektywnego w nim udzialu. Liczono wigc na
mentoréw, ktérzy majac bezposredni i1 czesty kontakt z podopiecznymi,
mogli pelni¢ tu funkcje motywujacych opiekunéw. Okazalo sig, ze wielu
mentoréw bardzo powaznie potraktowalo te oczekiwania i chetnie weszto
(w dobrej wierze) w role kontroleréw, nadzorcéw — co w efekcie zrazilo do
nich podopiecznych. Mimo ze beneficjenci byli przyzwyczajeni do takich
form opieki i réznych sposobéw motywowania do pracy, to niewatpliwie
zadania i formy pracy przyjete przez mentoréw w wielu przypadkach wywo-
taly nieche¢ podopiecznych i by¢ moze podwazaly zaufanie do instytucji
mentoringu. Mentorzy — pracownicy socjalni — od lat przyzwyczajeni do tego
typu reakcji podopiecznych wzmagali wtedy swe wysilki stuzace do nawiaza-
nia i utrzymania kontaktéow, co byto odbierane jako wzmozone naciski i nie
zawsze dawalo pozytywne efekty. Mentoring jest skuteczny i ma sens wy-
facznie wtedy, kiedy obie strony tego chca, ich aktywnos$¢ w tych relacjach
jest porownywalna i obie strony sa tu podmiotami (sa jednakowo wazne) —
KIEDY CHOC JEDEN Z TYCH WARUNKOW NIE DO KONCA
JEST SPELNIONY, TRUDNO MOWIC O SKUTECZNYM MEN-
TORINGU.

Kolejna kwestia szczegodlnie wazng z punktu widzenia oceny skuteczno-
$ci mentoringu byly stosunkowo malo precyzyjnie sformutowane oczekiwa-
nia Projektu od mentoréw, a wlasciwie ich dos¢ duzy poziom ogdlnosci.
Cze$¢ mentorow oczekiwala bardzo konkretnych zadan do realizacji,
a szczegolnie ostro formulowala te oczekiwania przy okazji zetknigcia si¢
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z niechecia podopiecznego do kontaktéw. Stanowilo to pewien klopot dla
realizatoréw Projektu, bo doskonale zdawali sobie sprawe z niebezpieczen-
stwa plynacego ze szczegétowo sformutowanych oczekiwan.

W zasadzie mentoring mial wesprzec¢ podopiecznego w skutecznym wejsciu
w samodzielne zycie — a na uzytek Projektu temu wejsciu mialo stuzy¢ zdobycie
kwalifikacji zawodowych (lub zwigkszenie posiadanych) poprzez kursy i szkole-
nia oraz staze — i w dalszej cz¢Sci podjecie stalej pracy. Dodatkowo od mentora
oczekiwano wspierania podopiecznych w skutecznym rozwiagzywaniu proble-
moéw rodzinnych, mieszkaniowych czy zdrowotnych oraz wspierania rozwoju
osobistego stuzacego zwigkszaniu skutecznosci zyciowej. Gdyby chcieé to jesz-
cze bardziej sprecyzowacd, to pomystodawcy i realizatorzy Projektu oczekiwali
od mentoréw wspierania swych podopiecznych w:

—  przyjeciu aktywnej postawy w pokonywaniu zyciowych trudnosci;

- podjeciu pracy;

- zdobyciu (zdobywaniu) niezbednych §rodkéw do utrzymania;

— nabyciu wiedzy o swoich zasobach i mozliwosciach oraz brakach
1 ograniczeniach;

— nabyciu umiejetnosci poszukiwania informacji na temat mozliwosci
podjecia pracy;

— nabyciu umiejetnosci aplikowania o prace;

- wzrodcie poczucia wlasnej wartosci.

Mieli takze nadziej¢, ze sytuacja spoleczna (zyciowa, rodzinna,
zawodowa) mentoréw bedzie (stanie si¢ z czasem) swego rodzaju punktem
odniesienia celéw, dazen i dziatan podopiecznychg.

Druga edycja Projektu ,,poMOCNI” tez miata swojq specyfike:

- po pierwsze, ze wzgledu na przyjety budzet wnioskodawcy zapropono-
wali zaproszenie do Projektu studentéw psychologii ze specjalnosci psy-
chologii biznesu 1 doradztwa zawodowego — studenci ci byli przygoto-
wani teoretycznie do realizacji mentoringu, ale nie mieli w tej pracy zad-
nych doswiadczen (zaplanowano specjalne szkolenia);

- po drugie, wnioskodawcy na etapie konkursowym otrzymywali wiecej
punktéw za wykorzystanie doswiadczen w mentoringu innych podmio-
tow, co nieco dezorganizowalo zaréwno planowanie, jak 1 realizacje za-
tozen. Niektore rozwiazania z rekomendowanych projektéw byly nie-
przystawalne do warunkéw Wnioskodawcey (Fundacji Inkubator) lub sta-

9 Wszystkie te informacje pochodza z tego samego raportu.
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ty w sprzecznosci z dotychczasowymi doswiadczeniami zaréwno wnio-
skodawcy Projektu, jak i dotychczasowych realizatoréw mentoringu;

- w tej edycji, pomimo wystapienia réznych trudnosci (na przykltad braku
dostatecznej liczby odpowiednio zmotywowanych studentéw — nalezato
dolaczy¢ do grupy kilku doswiadczonych we wcezesniejszych edycjach
mentorow), cele stawiane mentorom zostaly w wigkszosci zrealizowane.
Tutaj ostatecznie do udzialu w Projekcie w charakterze mentoréow za-
kwalifikowano 25 osob: piatke pracujacych studentek psychologii (I11
rok studiow), czworke ,,mlodych” (tegorocznych) absolwentéw psycho-
logii, 11 pracownikéw MOPS w Y.odzi oraz 5 oséb zatrudnionych poza
strukturami pomocy spolecznej. Sposroéd nich dwie osoby uzyskaly sta-
tus rezerwowych'’.

W tym miejscu nalezy jeszcze wspomnie¢ o podopiecznych (mentee) — dru-
gim skfadowym elemencie procesu mentoringu. W projektach realizowanych
przez SWSPiZ w Y.odzi beneficjenci zostali opisani juz wczesniej — ich wspol-
ng cecha bylo doswiadczenie z ,,korzystania” z pieczy zastgpczej, przewaznie
byli wychowankami placowek opiekuniczo-wychowawczych lub rodzin zastep-
czych. W drugiej edycji Projektu ,,poMOCNI” gléwny akcent roztozony byt
nieco inaczej. Cho¢ niektorzy uczestnicy byli wychowankami réznych form
pieczy zastepczej, to wszystkich taczyl brak stalej pracy, brak kwalifikacji po-
zadanych na rynku pracy i slaba motywacja do poszukiwania, podjecia
1 utrzymania zatrudnienia. Zdecydowana wigkszo$¢ uczestnikow drugiej edycji
Projektu byla podopiecznymi (korzystala ze wsparcia) pomocy spoleczne;.

Podsumowanie

Analiza 1 opis mentoringu realizowanego w prezentowanych powyzej projek-
tach dowodzi, iz mentoring moze by¢ bardzo uzytecznym narzedziem
w rekach stuzb spolecznych, narzedziem sluzacym zwigkszaniu efektywno-
$ci podejmowanych préb usamodzielnienia podopiecznych, gléwnie poprzez
skuteczne wejscie na rynek pracy. Podstawg efektywnych procesow wspiera-
nia usamodzielnienia, a ogolniej zapobiegania wykluczeniu spolecznemu jak
zawsze bedzie rzetelna diagnoza, wynikajace z niej profesjonalne doradztwo
(nakreslona Sciezka kariery), kursy i szkolenia zawodowe zapelniajace luke
edukacyjno-praktyczna. Nadal jednak spotkamy si¢ z sytuacja, kiedy do
ograniczen beneficjenta wynikajacych z braku kwalifikacji 1 kompetencji za-

10 Raporty koordynatora mentoringu — dokumentacja Projektu w posiadaniu Fundacji.
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wodowych dochodza inne — powody spoleczne 1 osobowosciowe. Moga to
by¢ indywidualne systemy warto$ci, postawy i osobiste przekonania oraz
dotychczasowe doswiadczenia czgsto skumulowane w syndromach wyuczo-
nej bezradnosci.

Wszystko to uzasadnia tez¢ o szczegdlnej przydatnosci mentoringu do

zapobiegania wykluczeniu spotecznemu mlodych, pozbawionych pracy lu-
dzi. Aby za§ mentoring moégl by¢ skutecznym narzedziem integracji spo-
teczno-zawodowej, nalezy pamigta¢ o podstawowych zasadach obowiazuja-
cych w praktyce mentoringu w stuzbach spotecznych:

1.

2.

Nalezy unika¢ wykorzystywania mentoringu opartego na wolontariacie
w przedsiewzigciach instytucjonalnych.

Co za tym idzie, mentoring winien by¢ zajeciem platnym (mentorzy po-
winni by¢ oplacani za swoja pracg).

Mentor powinien by¢ osoba wczesniej nieznang podopiecznemu — jest
to zalozenie ogodlne, znane sa przypadki skutecznego mentoringu w sy-
tuacjach wczesniejszych, nawet zawodowych kontaktéw, ale sa to przy-
padki podbudowane relacjami, w ktérych dominowala wzajemna zyczli-
wos¢, wystepowaly odpowiednio silne zwiazki emocjonalne.

Mentor musi by¢ osoba atrakcyjna dla swego podopiecznego ze wzgledu
na swe indywidualne do§wiadczenia zyciowe, sukcesy zawodowe i spo-
teczne oraz dorobek Zyciowy.

Mentor musi mie¢ bardzo dobrze rozwinigte kompetencje komunikacyj-
ne, dysponowa¢ umiejetnosciami konstruktywnego rozwiagzywania kon-
fliktéw, paradoksalnie jednak nie musi mie¢ szczegdlnie rozwinigtych
umiejetnodci perswazyjnych.

Mentor musi by¢ empatyczny, rozumie¢ sytuacje podopiecznego, miec
w tej kwestii jedli nie wlasne, podobne do$wiadczenia, to cho¢ wiedze na
ten temat.

Trzeba dazy¢ do sytuacji, aby obaj uczestnicy tego procesu akceptowali
sie wzajemnie i mieli mozliwosé¢ korygowania wlasnych wyborow tej
kwestii, proponujac za$ uklad mentor — mentee opieraé si¢ na wyborach
uczestnikow (uwzgledniac takowe, jesli sa) 1 reagowac korygujaco na naj-
stabsze nawet sygnaly o niedopasowaniach osobistych.
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Rozdziat 9

ZAGADNIENIE CISZY W PERSPEKTYWIE
PRACY MENEDZERA

Grzegorz Ignatowski
Spoteczna Akademia Nauk

The Issue of Silence in the Manager's Work Perspective

Abstract: Many times we encounter a specific glorification of silence. It is perfectly understandable
because we live in environments where noise and humming haunt us. It seems, however, that
silence can have both positive and negative effects. The author pointed to its advantages in the
second part of his work, after attempts to define it. Peace of mind and the need to focus and re-
flect are more and more often appreciated in workplaces. In many offices, quiet spaces are organ-
ized which allow focus and reflection. Silence can also be used as a communication tool, as well
as a means to verify the employed personnel. However, its destructive nature should not be for-
gotten as it can become a dangerous tool in the hands of people tormenting workers and co-
workers at workplaces.

Kew words: silence, management, health, mobbing.
Wprowadzenie

W zagadnieniach dotyczacych sprawnos$ci menedzera, ktory chee by¢ real-
nym przywoddca, stusznie podkresla si¢ znaczenie jezyka i stowa. Jego sita
1 sprawnos¢ jako lidera, jak pisze Robert Bogacki [2014, ss. 31-33] majq swo-
je zrédlo w kompetencjach. Autor zauwaza, ze wérdod owych kompetencji
najlepszym narzedziem do tego, aby stac si¢ przywoddca, jest skuteczna ko-
munikacja z pracownikami. Dobry menedzer to taki, ktéry postuguje si¢
winspiracyjnym jezykiem”. W swojej taktyce — pisze Bogacki — powinien on
postugiwac si¢ metafora, poréwnaniami i anegdotami. Nie moze stroni¢ od
opowiesci i prezentowania kontrastow. Dynamiki wypowiedziom liderow,
a wigc takze ich sile przekonywania, nadajg zadawane przez nich pytania
retoryczne. Bogacki dodaje, ze dla podkreslenia swojej autentycznosci, me-
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nedzer ma obowiazek wypowiadac si¢ szczerze 1 zwigzle, w sposob jasny
prezentowac przekonania moralne. Autentyczny przywddca rozpoznaje na-
stroje rozmOwcoOw oraz precyzyjnie wyznacza ambitne cele. Wspomniany
autor konkluduje, ze ,,ludzie nie pdjda za kims, kto nie wie, dokad idzie. Za
to z entuzjazmem ruszg za tym, ktory jest pewien celu”.

Odnotujmy, ze moéwigc o sprawnosciach menedzera nie wolno zapomi-
na¢ o znaczeniu komunikacji niewerbalnej, a przede wszystkim o odkryciu
amerykanskiego naukowca Alberta Merabiana. Wedlug niego wowczas, gdy
przekazywana informacja jest niespdjna (a takich nie brak w pracy menedze-
ra) zaledwie ,siedem procent wszystkich informacji, ktére uzyskujemy
w rozmowie, czerpiemy ze stow”. Amerykanin udowodnil, ze chcac w takiej
sytuacji zglebi¢ uczucia, przekonania i postawy, nalezy zwrdci¢ uwage na ton
glosu. Dostarcza on trzydziesci osiem procent informacji na ten wlasnie
temat. Na tym jednak nie koniec. Najwiecej, gdyz az piecdziesiat pie¢ pro-
cent wiedzy, czerpiemy z mowy ciala [Thiel 1994, s. 8]. Ponadto, przy prze-
kazywaniu informacji istotny jest wyraz twarzy, ruchy glowy, ubiér, uklad
rak, zachowywany dystans z rozmdwca, sposob siedzenia. Nie bez znaczenia
bedzie uktad mebli w pomieszczeniu, w ktérym prowadzone sa rozmowy
lub negocjacje [Bierach 1997, Rebel 1999].

Majac na wzgledzie to, co zostalo powiedziane powyzej, warto odnoto-
waé, ze w dyskusji na temat sprawnosci menedzera malo miejsca poswigca
si¢ kwestii ciszy, ktéra podobnie jak ,,mowa ciala” stanowi wazne narze¢dzie
komunikacji, niezaleznie od tego, ze jej pelne znaczenie rozpoznajemy
w powigzaniu z konkretnymi gestami. W trakcie negocjacji milczaca i pozo-
stajaca w bezruchu twarz oznacza zupelnie cos$ innego niz nieme potakiwa-
nie lub kiwanie gtowa z politowaniem. Sprawny menedzer powinien takze
zadba¢ o komfort pracownikéw. Bez watpienia przyczynia si¢ do niego spo-
kéj panujacy w pracy. Halas, ktory jest zdecydowanym przeciwienstwem
ciszy, burzy relacje miedzyludzkie, ma zlowieszczy wplyw na zdrowie fi-
zyczne 1 psychiczne. Zatem celem niniejszej wypowiedzi jest przyblizenie
zagadnienia ciszy w perspektywie pracy menedzera. W pierwszej czesci autor
podejmuje refleksje na temat okredlenia, czym ogdlnie jest cisza. W drugiej
wskazuje na jej pozytywny wplyw na kondycje czlowieka. W trzeciej ukazuje
ambiwalentny wplyw ciszy w prowadzeniu dialogéw, a takze mozliwosci
stosowania jej jako narzedzia wplywajacego destruktywnie na relacje miedzy
pracownikami. Calo$¢ zamykaja spostrzezenia i wnioski.

Dodajmy, ze w celu weryfikacji przedstawionych w tekscie analiz, autor
odwolal si¢ do wlasnych badan. Postuzono si¢ w nich metoda ilosciowa
z wykorzystaniem techniki sondazowej w postaci narzedzia, ktérym jest
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kwestionariusz ankiety. W badaniach zastosowano doboér nieprobabilistyczny
(nielosowy), a w jego ramach wybrano technike celowa. Probe badawcza
stanowili studenci (94) z takich kierunkéw, jak zarzadzanie i fizjoterapia,
ktérzy wczedniej zostali zaznajomieni z problematyka ciszy. Zajmuje ona
wazne miejsce w ich przyszltej lub aktualnej pracy. Wszystkie badania prze-
prowadzono w roku akademickim 2017/1018. Nalezy nadmieni¢, ze uzyska-
ne wyniki oraz wyciggni¢te na ich podstawie wnioski nie sa reprezentatywne
ze wzgledu na charakter proby badawczej. Zdaniem autora dobdr préby
badawczej pozwolil jednak na weryfikacje wyrazonych opinii.

Pojecie ciszy

Na poczatku zauwazmy, ze zagadnienie ciszy nie jest czg¢sto podejmowane
w psychologii, zarzadzaniu czy tez w publikacjach o charakterze filozoficz-
nym. Jest to poniekad zrozumiale. Jesli bowiem w przesztosci zajmowano
si¢ w ogdle tym tematem, czyniono to zazwyczaj w kontekscie wypowiada-
nego stowa. Jest to w pelni zrozumiale, poniewaz nasza kultura jest zwiaza-
na ze zdobywaniem wiedzy. Tym samym wigze si¢ bezposrednio ze stowem
1jezykiem. Rozum 1 stowa sa ze sobg zwigzane w sposob nierozerwalny [So-
lere 2005, s. 613]. Nie znaczy to wecale, ze zagadnienie ciszy bylo catkowicie
pomijane. Francuski mysliciel Blaise Pascal stwierdzil, ze ,,cale nieszczg¢scie
ludzi pochodzi z jednej rzeczy, to jest, ze nie umieja pozosta¢ w spokoju
1 w izbie”. Przekonywal, ze czlowiek jest w stanie zagubic si¢ w zabawie,
a odnalez¢é w ciszy. Byla ona dla niego pewng rzeczywisto$cia zawsze zwia-
zang z czlowiekiem; rzeczywisto$cia, ktora tkwi w nas samych. Trzeba tez
przyznad, ze Pascal rozumial ja jako pewien byt samoistny, istniejacy nieza-
leznie od materii. Cisza ma dla niego jakie§ ograniczone znaczenie ontolo-
gicznego, jest jakim$ bytem realnym. Genialny matematyk stwierdzil, ze
,wiekuista cisza tych nieskoficzonych przestrzeni przeraza mnie” [cyt. za
Raviolo 2014, s. 2].

Opinia Pascala nie spotkala si¢ z powszechnym uznaniem. By¢ moze
odnajdujemy ja w poszukiwaniach wspolczesnych naukowcow, ktorzy daza
do stworzenia kapsuly tlumiacej w stopniu absolutnym wszelkiego rodzaju
dzigki. Specjalistom udalo si¢ dotychczas zbudowaé kapsuly tlumiace do
dziewig¢édziesi¢eiu pigciu lub szesciu procent hatasu. Czlowiek jest w stanie
przebywacé w niej zaledwie do dwoch minut. Z technicznymi osiagnieciami
koresponduje mysl krakowskiego filozofa Jana F. Jacko [2011, ss. 14-15],
ktory stwierdza, ze cisza absolutna, kiedy nie styszymy zadnych dzwigkow,
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zdarza si¢ niezmiernie rzadko. Postugujac si¢ dobrze znana metafora, po-

wiemy, ze spotykamy si¢ z nia wowczas, kiedy nastaje cisza grobowa.

Jest jednak bezsporne, ze o ciszy méwimy najczesciej w kontekscie hata-
su lub milczenia. W tym wypadku napotykamy jednak na pewien paradoks.
Mianowicie, wowczas, kiedy chcemy cokolwiek powiedzie¢ o ciszy, musimy
przerwaé¢ milczenie. Ponadto, z pewnymi formami ciszy spotykamy si¢
w przyrodzie. Kazdy czlowiek na pewno ma w tym wzgledzie osobiste do-
swiadczenia. O ciszy mozemy mowic takze w perspektywie zachowania spo-
koju; wowczas, kiedy nauczyciel, wykladowca, a nawet menedzer prosi
o zachowanie spokoju, gdyz chce przeprowadzi¢ zajecia lub poinformowac
o podjeciu waznej decyzji. Te wszystkie sposoby wyrazu ciszy, a wigc brak
hatasu lub milczenie, harmonijny nastréj w przyrodzie oraz prosbg o zacho-
wanie ciszy, spotykamy w klasycznym juz S7owniku jegyka polskiego opracowa-
ny pod redakcja Mieczystawa Szymczaka [1978, s. 308]. Wedlug stownika
cisza jest:

1. Milczeniem, a takze brakiem jakichkolwiek dzwickow, odgloséw czy tez
hataséw. W celu opisania zasygnalizowanych sytuacji, méwimy, ze cisza
jest uroczysta, niczym niezmacona, glucha lub $miertelna, zupelna lub
absolutna. Woéweczas, kiedy stwierdzamy, ze nastala cisza, ze az w uszach
dudni lub dzwoni, dajemy wyraz naszej wdziecznosci, ze nie odczuwamy
zadnego hatasu. Oczywiscie, ze stan taki mozna tatwo zakléci¢ lub zma-
ci¢. Myslac o milczeniu, stwierdzamy, ze cisza panuje, zapada, a nawet
zalega. W stownikach frazeologicznych znajdziemy stwierdzenie, ze na-
stala cisza jak makiem zasial.

Pojmowanie ciszy jako braku halasu mozna réwniez rozumie¢ w zna-
czeniu przeno$nym. Chodzi o takie sytuacje, kiedy méwimy o spokoj-
nym zyciu, bez zaburzen, naglych wydarzen lub nieprzewidzianych
wstrzasow. W zyciu czlowieka nastaje okres harmonijnego pokoju. Wy-
razem tego jest cisza ogniska domowego lub Zycia klasztornego. Do tej
samej kategorii zaliczymy chwile, gdy w trakcie wojennej zawieruchy na-
gle ustanie dudnienie dzial. Méwiac o braku halasu, opisujemy takze stan
osobowosciowy czlowieka. Myslimy wéwczas o ludziach, ktérzy zacho-
wuja spokdj wewnetrzny lub réwnowage duchowa. Sytuacja, kiedy nie
dos$wiadczamy zadnych dzwigkow lub slyszymy ich niewiele, pozwala
nam stwierdzié, ze cisza panuje w sercu czlowieka lub w jego duszy. Nie
inaczej jest w sytuacji, kiedy stwierdzamy, ze na twarzy czlowieka odnaj-
dujemy pelnie ciszy lub skupienia. Spokdj wewnetrzny stanowi przed-
miot zainteresowan mistrzéw od duchowosci. Oczywidcie, nikt dzisiaj
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nie twierdzi, ze jej zachowanie lub osiggnigcie wymaga ucieczki od
wspolczesnego §wiata.

Pewnym narzedziem, ktére stuzy do zachowania spokoju. Nauczyciele,
ale takze artysci, aktorzy, rodzice wychowujacy dzieci, a nawet menedze-
rowie, sq zmuszeni niekiedy kierowa¢ do swojego audytorium wezwania
do zachowania ciszy. Sytuacje takie okreslamy jako wezwanie do zacho-
wania ciszy wybiorczej. Powodem jest fakt, ze osoba, ktéra wzywa do
zachowania ciszy, nie ma najmniejszego zamiaru jej zachowywac. Sama
bedzie ja przerywala. Prosba o zachowanie spokoju moze przybieraé
rézne formy 1 w duzej mierze zalezy od samego audytorium. Wezwania
moga by¢ spokojne i zréwnowazone, ale takze stanowcze 1 gwaltowne.
Do tych pierwszych zaliczymy prosbe o zachowanie ciszy lub zaprzesta-
nie przemieszczania si¢ w trakcie zaje¢. Znamy tez bardziej stanowcze
1 obrazliwe, gwaltowne, ktoére wyrazane s3 podczas zdenerwowania
1 $wiadczgq o braku opanowania. Zaliczymy do nich takie okrzyki, jak
»morda w kubel” czy tez ,,zamknij si¢”.

Nalezy pamigtaé, ze wezwanie do zachowania ciszy w gruncie rzeczy
nalezy odczyta¢ w sposob pozytywny. Sytuacija, kiedy nastaje cisza, stwa-
rza okazj¢ do przekazania waznych tresci; umozliwia wstuchanie si¢
w dzwiecki muzyki, wczucie w stowa recytowanych wierszy; pozwala lidero-
wi przekazac istotne tresci, ktore umykaly ze wzgledu na panujacy hatas.

Stanem atmosfery bez naglych powiewow wiatru lub wprost wiszacym
nad nami goracym powietrzem. Myslimy wowczas o pogodzie, ktéra jest
zazwyczaj bezwietrzna lub martwa. Nie zawsze jednak panuje kojacy
spokdj. Moze by¢ on pozorny, pelen napigcia, podenerwowania, a nawet
zdenerwowania. Bywa, Zze 6w stan jest poprzedzony jakims oczekiwa-
niem; czasami nastaje po przykrym wydarzeniu lub osobistym do$wiad-
czeniu. Sytuacje takie opisujemy za pomoca takich termindw, jak ,,cisza
na morzu”. Tymczasem, dobrze wiemy, ze nie zawsze dotycza one sa-
mego morza. Spotykamy ja bowiem réwniez na gorskich przeleczach lub
w spokojnym szumie drzew. Tego rodzaju cisze odnajdziemy réwniez
w zurbanizowanym $wiecie. Dobrze znamy przeciez specjalnie wyzna-
czone przez nowoczesnych menedzerdw ,,strefy ciszy”.

Majac na wzgledzie, to co powiedziano powyzej, trzeba przyznac, ze

spokojny stan atmosfery kojarzy si¢ z wyjazdem poza miasto. By¢ moze tego
rodzaju ciszy dos$wiadczyl norweski mygliciel i podréznik Erling Kagge
[2017, s. 18], ktory stwierdza, ze Antarktyda to najcichsze miejsce na $wiecie,
w jakim kiedykolwiek byl. Pisze, ze szedl ,;sam na biegun poludniowy,
w rozciggajacym si¢ dookola monotonnym krajobrazie nie bylo zadnych
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wytworzonych przez czltowieka dzwickéw, oprécz tych, ktérych sam bylem
sprawca’.

Nie da si¢ jednak zaprzeczy¢, ze wowcezas, kiedy méwimy o ciszy, na
plerwszym miejscu wybija si¢ perspektywa braku hatasu i nadmiaru dzwig-
kéw lub milczenie. Zreszta, w takim tez znaczeniu cisze pojmujq studenci,
ktérzy zostali zapoznani z tym pojeciem, a na pytanie, czym jest dla nich,
udzielili odpowiedzi, przedstawionej na ponizszym rysunku.

Rysunek 1. Pojecie ciszy

milzenie/brak hatasu stan atmosfery narzedzie do uciszania

Zr6édto: badania wlasne autora.

Na koniec dociekart na temat znaczenia pojecia ciszy powiedzmy rzecz
bardziej ogélna. Mianowicie, analizujac sposoby wyrazu ciszy i prezentujac
formy, za pomoca ktérych si¢ ja opisuje, musimy stwierdzié, ze zawsze wigze
si¢ ona z jakim$§ dzwigkiem, gtosem lub hatasem. Gdy méwimy o spokojne;j
atmosferze, ktéra nas otacza, mamy na mysli brak nadmiernego i destrukeyj-
nego szumu. Kiedy prosimy o zachowanie ciszy, nie mamy zamiaru, aby
nastal jakis przenikliwy spokoéj. Pragniemy skupienia i rozwagi, ktory pozwo-
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li za pomoca dzwickéw wyrazi¢ opinie, przekonania lub tresci, ktére nalezy
zapamietac 1 wprowadzi¢ w zycie. Nie da si¢ jednak zaprzeczy¢, ze nadmiar
dzwigkéw z reguly wplywa ujemnie na nasze zdrowie 1 skupienie. W drugiej
czedci wypowiedzi pytamy zatem, jaki wplyw ma cisza na nasza kondycje.

Cisza i zdrowie cztowieka

Wspolczesne badania potwierdzaja, ze cisza ma pozytywny wplyw na zdrowie
psychiczne 1 fizyczne cztowieka. Jak przedstawiono powyzej, jest ona prezen-
towana i wyjasniana zasadniczo w kontekscie dzwigkow 1 hatasu. Méwiac naj-
ogolniej, ten ostatni jest definiowany jako dzwigk o dowolnym charakterze
akustycznym, ktory jest niepozadany w konkretnych warunkach przez dana
osobe. Gdy jest zbyt duzy, staje si¢ czynnikiem szkodliwym. To wlasnie on
stanowi przyczyne okolo dziesi¢ciu procent wszystkich choréb zawodowych
w Polsce [Raczkowski 2016, ss. 274-275]. Autor niniejszej wypowiedzi zapytat
zatem ankietowanych studentéw, czy odczuwaja w swojej pracy nadmiar hata-
su, ktéry nie pozwala im skoncentrowac si¢ na wykonywanej pracy. Odpowie-
dzi, w sumie dziewi¢édziesiat cztery, prezentuje rysunek 2.

Rysunek 2. Odczuwanie przez ankietowanych gtosnych dzwigkow

nacm iar hiatas odpewiedni spoks]

Ztédto: badania wlasne autora.
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Majac na uwadze to, co zostalo dotychczas powiedziane na temat hatasu
oraz biorac pod uwage wyniki przyprowadzonych badan, zwré¢my uwage na
jego negatywne konsekwencje. Zbigniew Engel [2001, ss. 167-170] przypo-
mina, ze wplyw halasu na organizm czlowieka jest zalezny od wielu czynni-
kéw. Do najwazniejszych z nich nalezy jego natgzenie i okres, w jakim od-
dzialuje na osobe¢. Nie bez znaczenia jest kondycja fizyczna w jakiej znajduje
si¢ dany czlowiek. Nadmierny hatas wplywa negatywnie nie tylko na narzad
stuchu, lecz réwniez na stan psychiczny, emocjonalny oraz somatyczny. Ha-
tas sprawia, ze tracimy poczucie bezpieczenstwa i niezaleznosci; utrudnia lub
wrecz uniemozliwia kontakt miedzy ludzmi i1 orientacj¢ w §rodowisku;
w koficu pogarsza komfort pracy i utrudnia wypoczynek. Bodzce o duzym
natezeniu, ktore oddziatuja na czlowieka przez dluzszy czas, wywoluja zme-
czenie 1 wyczerpanie, a takze calkowite zahamowanie aktywnosci komoérek
zmystowych. W konsekwencji, intensywny hatas prowadzi do uszkodzenia
calego narzadu stuchu. Dodajmy, ze ludzie narazeni na jego trwale dzialanie
cierpia na béle i zawroty gtowy, mdtosci, leki, bezsennos¢, a takze brak tak-
nienia. Mozemy si¢ spotka¢ z zaburzeniami wzroku, wechu 1 stuchu. Wysu-
wane sg hipotezy, ze halas moze by¢ przyczyna choréb nowotworowych
1 sercowo-naczyniowych.

Wobec tak negatywnego wplywu intensywnych dzwigkéw na zdrowie
czlowieka musimy stwierdzi¢ jedna wazng rzecz. Mianowicie, z perspektywy
halasu wskazuje si¢ na pozytywne znaczenie ciszy. Poglebiajac negatywne
skutki glosnych i uporczywych dzwigkéw, mozemy stwierdzié, ze:

1. Hatlas wplywa negatywnie na system odpornosciowy czlowieka, a w kon-
sekwencji sprawia, ze stajemy si¢ bardziej sktonni do infekcji. Oddzialuje
on réwniez ujemnie na uklad pokarmowy, nasilajac dolegliwosci gastrycz-
ne, sprawiajac problemy z trawieniem. Udowodniono, zZe powoduje
wzrost stresu i napiecia nerwowe, wplywa negatywnie na sen. Pod wply-
wem halasu zwigksza si¢ ciSnienie krwi, a tym samym wzrasta mozliwosc¢
zawalu serca. Dodajmy do tego ostabienie narzadu stuchu. Naukowcy
uwazajq zatem, ze cisza wywoluje odwrotne skutki do hatasu. Sprawia,
ze dochodzi do roztadowania napiecia zaréwno w umysle, jak 1 w ciele;
wplywa pozytywnie na sen. Ogdlnie, dwie minuty ciszy sa bardziej relak-
sujace niz stuchanie ,,relaksujacej” muzyki.

2. Pelne napigcia zycie wymaga nieustannej czujnosci, podejmowania trud-
nych decyzji, kreatywnego myslenia i rozwiazywania nabrzmialych pro-
bleméw. Realizacja tych wyzwan zalezna jest od prawidlowego funkcjo-
nowania kory przedczolowej — cze$¢ plata czolowego, ktéra wysunicta
jest do przodu, znajduje si¢ w okolicach oczodoléw kory mézgu. Wow-

138



WSPOLDZIALANIE NA RZECZ SPOLECZENSTWA

czas, kiedy jest ona narazona na nieustanny halas, stajemy si¢ nieuwazni,
duchowo oraz psychicznie zmeczeni. Odczuwamy brak réwnowagi, iry-
tacj¢, emocjonalne wahania nastrojéw. Mamy problemy z koncentracja,
rozwigzywaniem probleméw i1 tworzeniem nowych pomystow. Wniosku-
jemy, ze mozg regeneruje si¢ wowczas, kiedy przebywamy w spokojnym,
naturalnym §rodowisku. Bezruch i spokéj mozemy odnalezé, kiedy spa-
cerujemy samotnie, a mozg nie jest narazony na ciggle myslenie i rozwia-
zywanie problemow.

3. Standardowy system pracy moézgu uaktywnia sie¢, kiedy angazujemy si¢
w kreowanie marzen, medytowanie, fantazjowanie o przysziosci lub
zwyczajnie — przyzwalamy umystowi na pelng swobode. Kiedy nasz
umyst leniwie odpoczywa i odlacza si¢ od intensywnych dzwickéw 1 du-
zych halaséw, mozemy w koficu oderwac si¢ od nattoku mysli i emociji,
od konieczno$ci zapamietywania i prowadzenia dywagacji na temat idei.
Tym samym mamy sposobnos$¢ nada¢ glebszy sens naszym doswiadcze-
niom, pobudzi¢ empatie, by¢ bardziej twoérczymi, zastanowic si¢ nad sta-
nem naszych emocji. Aby podola¢ temu wszystkiemu, trzeba bez-
wzglednie oderwac si¢ od wszelkich zaklocen, ktére sprawiaja, ze pozo-
stajemy na nizinach naszego myslenia 1 odczuwamy przykrosci. Majac
poczucie, ze spotykamy si¢ z przykrymi sytuacjami, czujemy si¢ nieszcze-
$liwi. Jedynym sposobem wydostania si¢ z tego stanu jest zachowanie ci-
szy. Standardowy system pracy moézgu pomaga nam wowczas mysled
w sposob gleboki i tworczy; pozwala zapomnie¢ o przykrych sytuacjach,
z ktérymi mielismy do czynienia na co dzien.

4. Gdy pozostajemy w ciszy, regeneruja si¢ nasze komoérki moézgowe. Do-
stownie, cisza pomaga wzrasta¢ umystowi. Odnotujmy, ze dotychczaso-
we spostrzezenia na ten temat opieraja si¢ na doswiadczeniach prowa-
dzonych w 2013 roku na myszach. Prace opieraly si¢ na poréwnaniu
skutkow, jakie wywoluje u nich natarczywy hatas, spokojny szum, dzie-
cigce szczebiotanie i cisza w ich umysle. Okazalo sig, ze dwa pelne dni
ciszy doprowadzily do rozwoju nowych komoérek w hipokampie. Jak
przypomina Kaja Nordengen [2018, s. 59] jest on kluczowym rejonem
mobzgu zwigzanym z naszym mysleniem, pamiecia i emocjami. Naukow-
cy sugerujg zatem, ze cisza moze miec znaczenie terapeutyczne dla sta-
néw, takich jak depresja i choroba Alzheimera. Wiadomo, Ze sa one po-
wigzane z zmniejszaniem si¢ poziomu neuronéw, ktore sg regenerowane
w hipokampie [Bell, Greene, Fisher, Baum 2004; Gregoire 2017].

Podsumowujac spostrzezenia z tej czesci wypowiedzi, stwierdzamy, ze
cisza ma pozytywny wplyw na nasze zdrowie fizyczne i psychiczne. Pozwala
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zmniejszy¢ negatywne skutki hatasu. Przy czym trzeba dodac, Ze nie jest do
kofica jasne 1 uzasadnione, czy wysokie dzwigki wplywaja negatywnie na
poziom wykonywanych zadan. W duzej mierze zalezy to od ich intensywno-
$ci, przewidywalnosci i mozliwosci kontroli. Negatywny wplyw hatasu na
wykonywane czynnosci w duzej mierze zalezy takze od naszej osobowosci.
Rozwija si¢ ona w sposéb pozytywny, kiedy znajdujemy chwile wytchnienia,
ciszy 1 skupienia. Bez watpienia, jest lepiej, kiedy dominuje w pracy cisza,
a nie hatas. W obowiazki kazdego menedzera powinna by¢ zatem wpisana
troska o komfort w pracy i jej zachowanie. W refleksji na temat kompetenciji
menedzera powinien znalez¢ si¢ czas na podkreslenie wartosci, jaka ma
w sobie spokoj. Na tym jednak pozytywne wartosci ciszy si¢ nie wyczerpuja.
Z perspektywy menedzera jest wazne, aby dostrzega¢ w niej pozytywne na-
rzedzie w dialogu i przekazaniu informacji. Nie nalezy takze zapominaé o jej
negatywnym potencjale.

Cisza jako narzedzie porozumienia i destrukcji

Powiedzielismy juz, ze cisza ma pozytywny wplyw na zdrowie czlowieka.
W relacjach miedzyludzkich, a wigc takze w stosunkach miedzy liderem
a grupa, moze mie¢ zaréwno kreatywny, jak i destrukcyjny charakter. Intere-
sujace jest, ze niezbyt wielu ludzi zwraca uwage na negatywy charakter ciszy.
Autor niniejszego artykutu zapytal o to swoich studentéw. Odpowiedzi ilu-
struje ponizszy rysunek. Ciszq mozna si¢ postugiwa¢ wowczas, kiedy szuka-
my odpowiednich os6b na wybrane stanowisko, a wiec przy rekrutacji pra-
cownikéw. Zatrzymajmy si¢ najpierw nad jej pozytywnym wymiarem.

Bez watpienia jest ona potrzebna dla podkreslenia znaczenia wydanych
polecent lub stwarza okazje do przemyslenia zasygnalizowanych wczesniej
kwestii. Dobrym przykladem w tym wzgledzie jest nagla przerwa w trakcie
koncertu muzyki okreslanej jako powazna. Stanowi ona woéwczas okazje do
glebszej refleksji. Norweski mysliciel Erling Kagge [2017, ss. 108—-109] za-
uwaza, ze jeSli spotykamy si¢ z ciszq w trakcie rozmowy, mamy zazwyczaj
ched, aby ja przerwac. Trzeba odnotowad, ze przerywanie wypowiedzi jest
zjawiskiem do$¢ powszechnym nie tylko w rozmowach prywatnych, lecz
takze 1 stuzbowych. Jedli dochodzi do takiej sytuacji, mamy wowczas do czy-
nienia z brakiem szacunku dla naszego interlokutora. Warto w tym miejscu
odnotowac, ze Japoficzycy stosuja przerwy w rozmowie jako istotny element
kazdej konwersacji. Ma ona dla nich pozytywna warto$¢ dialogowa, jest ele-
mentem komunikacji. Nie stuzy zebraniu mysli lub poczynieniu refleksji nad
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wydanymi opiniami. Przerwy w rozmowie, ktére stosuja Japonczycy, pod-
kreslaja wage tego, co zostalo powiedziane. Podobnie byto i w naszej trady-
cji. Waznym osobom, ktére przemawialy lub zabieraly glos w jakie$ sprawie,
zazwyczaj nie przerywano.

Majac na wzgledzie pauzy, z ktoérymi spotykamy si¢ w rozmowach, nale-
zy stwierdzi¢, ze moga one by¢ dlugie lub krotkie. Jedne 1 drugie moga miec
ambiwalentne znaczenie i nalezy je odczytywa¢ w konkretnej sytuaciji. Gor-
don R. Wainwright [2003, ss. 144—145], specjalista od mowy ciala, stwierdza,
ze krotkie wahania polaczone z wieloma bledami jezykowymi, moga wska-
zywaé, ze dana osoba jest zdenerwowana lub wprost klamie. Z krétkimi
pauzami mamy do czynienia czgsto w programach telewizyjnych typu talk
show. Sa one normg i nie maja negatywnego wyrazu. Nalezy rozumiec, ze
stuza one zebraniu mysli, w przemysleniu kolejnych pytan, ktére chcemy
postawic¢ rozmowcy.

Inne, takze zréznicowane znaczenie, majg dluzsze pauzy, ktore stosuje-
my w trakcie spotkania. Z jednej strony sa wyrazem naszego przygotowania
do rozmowy 1 umiejetnoscia stosowania interwaléw w celu podkreslenia
tego, co najwazniejsze. Informuja, Ze partner spotkania jest rzeczowy i nie
obawia si¢ trudnych pytan. Nie nalezy jednak zapominaé o negatywnym wy-
dzwicku dlugich przerw w zupelnie innych sytuacjach. Mianowicie, przerwa
w wypowiedzi nauczyciela akademickiego, ktéry prowadzi wyklad, moze
oznaczaé, ze zgubil on tok wlasnej wypowiedzi. Wspomniany juz Wainwri-
ght stwierdza, ze dluzsza cisza w tracie przestuchan moze oznaczaé, ze
oskarzona osoba przyznaje si¢ do stawianych jej oskarzen. Oczywiscie,
w innych zupelnie kontekstach bywa oznaka niesmialosci. Ze wzgledu na
owo ambiwalentne znaczenie ciszy osoby, ktére prowadzg jakiekolwiek spo-
tkanie powinny by¢ dobrze przygotowane do prowadzonych dyskusiji i nego-
cjacjt.

Zwroémy uwage na jeszcze inne znaczenie ciszy, z jakim mamy do czy-
nienia w trakcie kampanii wyborczych. Zaleznie od okolicznosci ona row-
niez ma rézne znaczenie. Niezbyt diugie przerwy stosowane przez politykow
w trakcie przemowien stanowia okazj¢ do tego, aby zwolennicy oséb wyste-
pujacych, mieli szans¢ do nagrodzenia ich oklaskami. Innymi stowy, maja oni
czas dla podkredlenia swojej aprobaty dla prezentowanych programoéw poli-
tycznych. Z drugiej za$ strony w zakonczeniu kampanii wyborczych spoty-
kamy si¢ rowniez z dluga cisza, okreslana jako ,,wyborcza”. To wladnie ten
dluzszy okres ma stanowié czas na przemyslenie i podjecie dobrych decyzji.
Stlusznie zauwaza zatem Teresa Olearczyk [2016, s. 30], ktora zajmuje si¢
cisza w edukacji, ze ,,cisza wyborcza” z zalozenia jest czasem danym dla
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,»namystu po kampanii, chwilq na analiz¢ przedstawionych deklaracji i podje-
cie stosownego wyboru”.

Powyzsze uwagi nie maja na celu wprowadzeniu ograniczen w postugi-
waniu si¢ cisza jako dobrym narzedziem, ktore warto wykorzystywac w trak-
cie negocjacji. Wskazuja one raczej na koniecznos¢ dobrego przygotowania
do merytorycznej dyskusji. Warto wspomnie¢ o mozliwosci jej wykorzysta-
nia w tracie rozméw kwalifikacyjnych. Allan i Barbara Pease [2011, s. 15]
stwierdzaja, ze rozmowy kwalifikacyjne nie spelniaja zasadniczo swojego
celu. Uwazaja oni, ze otrzymanie upragnionej pracy nie zalezy od przebiegu
rozmowy. Najwazniejszym kryterium jest wrazenie i to, czy kandydat spodo-
bal si¢ prowadzonej naboér osobie. Znani specjaliSci od relacji migedzyludz-
kich w §rodowisku pracy i mowy ciala stwierdzaja, Ze umieszczone w curri-
culum vitae ,,wazne fakty — §wiadczace o rzeczywistej przydatnosci na dane
stanowisko — idq w zapomnienie, natomiast zapamigtane jest wrazenie, jakie
kandydat wywarl na rozmoéwcy”. Interesujacym narzedziem, ktére moze
dopomoéce w weryfikacji owego ,,pierwszego wrazenia” jest tak zwane druto-
wanie cisza. Marcin Prokop [2018, ss. 90-91] pisze, ze polega ono na tym, ze
pytajacy nagle milknie i zaczyna przygladac si¢ kandydatowi z wyrazem twa-
rzy ,,no 1 co teraz?”. Autor stwierdza, ze wickszo$¢ oséb poddana tej meto-
dzie zaczyna juz po paru sekundach czu¢ si¢ nickomfortowo. Jedni nerwowo
zadaja pytania 1 sami na nie odpowiadaja, a inni zaczynaja pyta¢ o finanse.
Jedynie najlepsi w takich sytuacjach podejmuja inicjatywe w rozmowie, usitu-
ja dowiedzie¢ si¢ czegos o swoim pracodawcy, warunkach pracy i mozliwo-
$ciach awansu. Widzimy zatem, ze ,,drutowanie cisza”’ pomaga zorientowac
sig, czy czlowiek ma niezwykle wazng ceche, jaka jest umiejetnos$¢ improwi-
zowania, wychodzenia z utartego, prze¢wiczonego schematu. Innymi slowy,
czy potrafi by¢ w danej, zupelnie niespotykanej sytuacji, kreatywny.

Wspomniany juz Jan F. Jacko [2011, s. 10] zauwaza, Ze cisza rozumiana
jako brak hatasu, moze budzi¢ pewien dyskomfort, a nawet przeszkadzaé
w pracy. Dodaje, Ze ,,cisza moze by¢ udreka, dla oséb skazanych na odosob-
nienie; cisza moze przeszkadza¢ w pracy (dlatego niektorzy ludzie lepiej pra-
cuja przy muzyce)”. Co ciekawe, to negatywne znaczenie ciszy nie jest za-
zwyczaj dostrzegane. Wynika to zapewne z faktu, Ze cisza jest powszechnie
gloryfikowana. Jej brak staje si¢ prawdziwa udreka. Jej negatywnego poten-
cjatu nie dostrzegaja réwniez ankietowani studenci. Mianowicie, na pytanie,
czy cisza moze by¢ wykorzystana jako narzedzie destrukcyjne w pracy, uzy-
skano odpowiedzi, ktore obrazuje ponizszy rysunek.
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Rysunek 3. Zrozumienie ciszy jako destrukcyjnego narzedzia

narzgdzie destrukeyine narzzdzie pozytywne

Zrédto: badania wlasne autora.

Majac na uwadze uzyskane wyniki, zatrzymajmy si¢ na mozliwosci wyko-
rzystania ciszy jako narzedzia stosowanego przez mobberow. Marek Krawiec
(2015, s. 74] dokumentuje, ze mamy coraz wiecej przykladéw swiadczacych
o poszerzajacej si¢ skali tego groznego dla jednostki, jak 1 dla calej organiza-
cji zjawiska. Jak wiadomo, mobbing moze by¢ rozumiany w podwdjnym
znaczeniu: potocznym i prawniczym [Rogucka-Kikola, Piwowarska-Reszka
2014, ss. 15-16]. W tym pierwszym powiemy, ze chodzi o wszystkie sytuacje,
kiedy dochodzi do dreczenia lub nekania pracownikéw. Sam termin oznacza
za§ wywieranie nacisku, stosowanie przymusu, presji, a nawet szantazu czy
tez nekania. Specjalisci przekonujg jednak, Zze nie kazde wywieranie presji
moze by¢ uznane za mobbing. Nawet, gdy mamy do czynienia z krzykiem
lub surowymi pouczeniami. Trudno wyobrazi¢ sobie, aby trener jakiej§ dru-
zyny, ktoéry w sposéb stanowczy i uporczywy motywuje sportowcow do
wzmozonego wysitku, zostal oskarzony o mobbing.

Sam termin ,,mobbing” pojawil si¢ dopiero w latach szesc¢dziesiatych
ubieglego wicku. Najpierw dotyczyl agresywnych postaw uczniow w szkole.
W latach osiemdziesiatych lekarz i psycholog Heizn Leymann zaczal mowi¢
o przemocy psychicznej wymierzonej w pracownikéw. Jest on dla niego ter-
rorem psychicznym w miejscu pracy, ,,ktory angazuje wrogie nastawienie
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i nieetyczne komunikowanie si¢ (stosowanie w codziennych kontaktach
w ramach stosunku pracy obelg, wyzwisk, obelg, wyzwisk, pomoéwien,
oszczerstw, krzyku itd.)” [cyt. za Krawiec 2013, s. 62]. Poniewaz jest on sys-
tematycznie stosowany przez jedna lub kilka oséb w stosunku do innych
ludzi, w konsekwencji spycha osobe przesladowana do pozycji, ktora unie-
mozliwia jej skuteczng obrone. Co cieckawe, wspomniany juz Leymann
w arsenale osob, ktére drecza pracownikéw, wymienia takze ciszg¢. Opraco-
wal on czterdziesci pie¢ cech i narzedzi mobbingu, ktére obejmujgq miedzy
innymi ograniczenie przez przetozonego sposobnosci do wypowiadania wla-
snych pogladow, a nawet si¢ odezwania, unikanie rozmoéw z pracownikiem
1 ciagle przerywanie wypowiedzi. Wedlug Leymanna z mobbingiem mamy
do czynienia takze wéwczas, kiedy przetozony ogranicza kontakt ze sobg
1 wspolpracownikami przez ,,ponizajace gesty i spojrzenia”. Narzedziem
stosowanym przez mobberow moze by¢ takze ustawianie stanowiska pracy
osoby dre¢czonej z dala od wspotpracownikéw lub zabranianie innym pro-
wadzenia z nia rozméw.

Podsumowanie

Wielokrotnie spotykamy si¢ ze swoistym gloryfikowaniem ciszy. Jest to
w pelni zrozumiale, poniewaz zyjemy w §rodowiskach, w ktérych dokucza
nam szum i halas. Pracujemy w miejscach, gdzie mamy do czynienia z upo-
rczywym tumultem i nieprzerwanymi rozmowami. Tymczasem cisza moze
mie¢ zarébwno pozytywne, jak 1 negatywne znaczenie. Na jej pozytywy autor
wskazal w drugiej czesci swojej wypowiedzi, zaraz po podjeciu proby jej
zdefiniowania. Okazuje si¢ bowiem, ze wecale nie jest latwo powiedzied,
czym jest cisza, a jej pojecie nie jest powszechnie analizowane. Spokdj 1 ko-
nieczno$¢ skupienia, a takze refleksji sa doceniane coraz czesciej w miejscach
pracy. W wielu biurach organizowane sa wyciszone przestrzenie, ktore
umozliwiaja skupienie i refleksje. Cisza moze by¢ takze wykorzystywana jako
narzedzie komunikacji, a takze $rodek do weryfikacji zatrudnianych pracow-
nikéw. Nie nalezy takze zapomina¢ o jej destruktywnym charakterze. Moze
ona bowiem sta¢ si¢ niebezpiecznym narzedziem w rekach oséb dreczacych
pracownikow 1 wspotpracownikow w miejscach pracy.
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Rozdziat 10

WSPOLDZIALANIE RODZICOW ZE SZKOLA JAKO
WARUNEK SUKCESU W EDUKACJI KULTUROWEJ

Adam K. Gogacz
Spoteczna Akademia Nauk

Schools and Families Cooperation as a Condition for Successful Cultural Education

Abstract: There are three main environments of bringing up: family, peers and school, from which
only school is institutional, where we can intentionally create a social reality. Thu, school should
be the place for bringing into life good practices, based on proper pedagogical theories. The paper
touches problems of necessity of cooperation between school and, especially, family on the bias
of the functions of school: care, education and bringing up. It especially concerns situations when
family derives from different culture than the culture of school society. The author proposes some
activities that can diminish the gap between school and family in cultural context, but also can help
families to find themselves in different, that original cultural environment.

Key words: cooperation, cultural environment, migrant families, multicultural families, multicultural
education, good practices.

Wprowadzenie

Czlowiek jako istota spoleczna zyje i rozwija si¢ w zréznicowanym srodowi-
sku spotecznym. Z punktu widzenia rozwoju spotecznego mamy do czynie-
nia z trzema podstawowymi $rodowiskami wychowawczymi: rodzinnym,
szkolnym 1 rowiesniczym. Dwa pierwsze wydaja si¢ najbardziej istotne
z punktu widzenia procesu wychowawczego, albowiem sa to $rodowiska
intencjonalne, w ktérych istnieje mozliwos¢ pelnej kontroli zachodzacych
wokol dziecka proceséw. Wszystkie jednak srodowiska wychowawcze funk-
cjonuja w zlozonej rzeczywistosci spotecznej, w ktoérej jednym z najwazniej-
szych czynnikoéw jest kultura. We wspolczesnym, dynamicznym S$wiecie,
procesy kulturowe nabierajq niespotykanego dotad tempa, dlatego tez za-
rowno rodzina, jak i szkola borykaja si¢ z licznymi problemami wynikajacy-
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mi z konieczno$ci obcowania z coraz to bardziej zréznicowana kulturowo
rzeczywisto$cia spoteczng. O ile o wspolpracy szkoly z rodzicami w aspek-
cie ogdlnym powstato wiele waznych tekstéw naukowych, o tyle miedzykul-
turowy aspekt tej wspolpracy, ktéry musi uwzglednic te¢ coraz wigksza roz-
norodno$¢ w gronie rodzicow, wciaz wydaje si¢ rzecza wymagajaca inten-
sywnego namystu. Potrzeby za$, jakie generuje omawiana problematyka,
wydajg si¢ coraz wigksze. W niniejszym tekscie zostanie przedstawiona rola
szkoly z perspektywy wspolpracy z rodzing jako punkt wyjscia dla specyfiki
wspolpracy w obszarze wielokulturowosci. Wskazane zostana potrzeby
1 obszary wspolpracy, ale tekst niniejszy w zamierzeniu autora ma mieé tez
wymiar praktyczny w postaci propozycji konkretnych dziatan zmierzajacych
do partnerstwa w relacjach rodzice — szkota w poszczegélnych obszarach.

Szkofa i jej funkcje

Szkola jako instytucja ma wciaz te same podstawowe funkcje: dydaktyczna,
opiekuniczg 1 wychowawcza. Sq one ze sobg Scisle powiazane, zatem bledem,
zreszta czgsto popelnianym, jest sadzi¢, iz ktorakolwiek z nich, na przyklad
dydaktyczna, jest funkcja gtéwna. Réznica pomiedzy nimi lezy w tym, kto do
danej funkcji szkoly jest, w sposéb konieczny, zaangazowany. Zmieniajq si¢
réwniez okolicznosci, w ktérych te funkcje maja by¢ realizowane, a wigc
réwniez ich charakter i zakres.

Funkcja dydaktyczna polega na nauczaniu. Szkola ma nauczal, przygo-
towujac mlodego czltowieka do mozliwoséci odnajdywania si¢ w $wiecie: za-
réwno wewnetrznym, do ktérego potrzebna jest wiedza o sobie samym jako
czlowieku, istocie biologicznej, podmiocie poznawczym, jednostce spolecz-
nej, etc., jak i zewnetrznym — w kontekscie §wiata przyrody oraz §wiata spo-
tecznego. Nie ulega watpliwosci, ze z punktu widzenia szkoly osobg odpo-
wiedzialng za t¢ wlasnie funkcje jest nauczyciel. Jego rola dydaktyczna ulega
jednak zmianie. Przechodzi stopniowo od roli podajacej, charakteryzujace;j
nauczyciela jako swego rodzaju ,,przekaznika” wiedzy, do nauczyciela prze-
wodnika, ktéry pomaga dziecku odkrywac¢ tajemnice $wiata. Dziecko jest
bowiem niesamodzielne w poruszaniu si¢ po meandrach wiedzy, ale staje si¢
coraz bardziej samodzielne jako podmiot poznawczy. Liczne badania poka-
zujg, nieefektywnos¢ metod uwazanych za ,.tradycyjne”, oparte gléwnie na
metodzie podajacej. Gléwny za$ czynnik majacy wplyw na zmiane spojrze-
nia na sposob nauczania to coraz wigksza dostepnos¢ wiedzy jako takiej:
zyjemy w spoleczenistwie informacyjnym, ktérego integralng czescig sa nasze
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dzieci. Maja one szeroki dostep do wiedzy 1 nie trzeba dzi§ im niczego przeka-
zywac. Trzeba raczej nauczy¢ szukaé tego, co wazne i potrzebne oraz w jaki
sposob wykorzystywac to, co mozna wiedzie¢. Weiaz jest to jednak potrzeba
nauczania, zatem funkcja dydaktyczna jako taka, pozostaje niezmienna.

Funkcja opiekunicza spoczywa na wszystkich pracownikach szkoty. Sa
oni odpowiedzialni za zapewnienie bezpieczenstwa i zaspokojenie podsta-
wowych potrzeb dziecka. Wazne jest, aby jednak odpowiednio zdefiniowaé
te funkcje. Zdaniem J. Maciaszkowej opieke okreslimy jako ,,0g61 dziatan
podejmowanych przez osoby i instytucje w celu stworzenia warunkéw do
zaspokajania potrzeb dzieci i mlodziezy” [Maciaszkowa 1983, s. 38]. Przyj-
mujac t¢ ogdlna definicje, mozna pokusi¢ si¢ o teze, ze szkola nie zawsze
wywiazuje si¢ calosciowo z tej funkcji. Potrzeba bezpieczenstwa, ktora zde-
cydowanie szkola stara si¢ zapewnic jest jedna, ale nie jedyna z potrzeb dzie-
ci i mlodziezy. Mimo staran wielu dyrektoréw, ale takze nauczycieli — wcigz
mozemy napotkaé problemy zwiazane np. z wyzywieniem: szkola nie za-
pewnia $niadan czy obiadow, a nie wszystkie dzieci otrzymuja od rodzicéw
(z r6znych, jak powszechnie wiadomo, powodow) zaopatrzenie do szkoly.
Sa jednak w tym zakresie 1 inne kwestie: przesladowan réowiesniczych, cyber-
bullyingu czy nawet zapewnienia prawidlowego rozwoju fizycznego poprzez
dostosowanie dzwiganego ci¢zaru do warunkéw rozwojowych. Mowa tu
oczywiscie o pelnych ksigzek, zeszytéw, przyboréw szkolnych, ale i gadze-
tow rozmaitego rodzaju plecakach szkolnych.

Wreszcie funkcja wychowawcza, ktéra polega na wspomaganiu procesu
calo$ciowego rozwoju osobowosci [Lobocki 2010]. W zasadzie ta funkcja,
gdyby przyjaé¢ przytoczona szeroka definicje pojecia wychowania, stanowi
niejako zebranie, czy raczej dopetnienie, dwoch poprzednich. Warto jednak
podkresli¢, iz szkola, mimo funkcji wychowawczej, nie jest w pelni odpo-
wiedzialna za wychowanie dziecka. Poglad, iz szkola wychowuje, jest nie-
uprawnionym uogolnieniem, ktére niestety zostaje blednie przyswojone
przez coraz wicksza liczbe rodzicow uwazajacych, iz to szkola zdejmie
z nich brzemi¢ odpowiedzialnosci za wychowanie dziecka. Nic bardziej myl-
nego.

Dochodzimy zatem tutaj do problemu koniecznosci wspoltdziatania ro-
dzicow ze szkola. Nie oznacza to jednak, ze owa wspolpraca powinna doty-
czy¢ jedynie funkcji wychowawczej. Nauczyciel nie jest w stanie nauczyc¢
dziecka, ograniczajac proces dydaktyczny jedynie do niewielkiego utamka
czasu, w ktorym dziecko ma z nim bezposredni kontakt.
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Wspotpraca srodowisk wychowawczych

Wedle M. Lobockiego [2007, s. 176] wspolpraca rodziny i szkoty jako relacja
dwoch srodowisk edukacyjno-wychowawczych nie moze si¢ opiera¢ na wza-
jemnych oczekiwaniach, ktore jedna strona uznaje za konieczne do spetnie-
nia przez druga. Powinna ona by¢ raczej oparta na poszukiwaniu wspélnych
rozwiazan, a przede wszystkim na wspolnej decyzyjnosci co do procesu wy-
chowawczo-edukacyjnego. Trzeba bowiem pamigtaé, ze relacja, o ktorej
mowa oparta jest na wspolnych celach, w tym na celu najwazniejszym, jakim
jest rozwoj dziecka. Y.obocki podkresla przy tym pelna komplementarnosc
dwoch $rodowisk: rodzinnego i szkolnego. Warto réwniez zauwazyé, iz §ro-
dowisko rodzinne nie musi oznacza¢ wylacznie rodzicéw, powinno réwniez
bra¢ pod uwage, w szczegdlnosci w kontekscie wielokulturowym, dziadkéw

7

[Sliwerski 1993, ss. 73-75].

Wspolpraca moze oznacza¢ zaréwno kontekst indywidualny, opierajacy
si¢ przede wszystkim na kontakcie rodzicéw poszczegdlnych dzieci ze szko-
la, jak 1 zbiorowy, przejawiajacy si¢ w uczestnictwie wszystkich rodzicéw —
lub przynajmniej jak najwigkszej ich liczby — w zyciu szkoly. Celem kontaktu
indywidualnego jest przede wszystkim wzajemny przeplyw informacji, ale
réwniez, w wyniku lepszego poznania funkcjonowania dziecka w drugim
srodowisku, bedacym dla kazdej ze stron zewnegtrznym, lepszy i bardziej
skorelowany dobdr metod wychowawczych. Kontakt zbiorowy natomiast
zdecydowanie wplywa na lepsze wiezi spoleczne, a takze wzmacnia proces
wychowawczy poprzez jego urozmaicanie. Uczestnictwo rodzicow w zyciu
szkoly powoduje szerzenie samej idei wspolpracy, ktéra w sposéb bezpo-
sredni zostaje zaszczepiona samemu dziecku, ale tez nie powoduje w nim
swoistego rozdzielania zycia na to, co dzieje si¢ w szkole i to, co dzieje si¢
w domu, powodujac wicksza spojnos¢ osobowosciowa. Korzysci, jakie ply-
ng zarowno z jednej, jak i drugiej wspolpracy zwiezle oddata Rowicka [2013,
s. 41], wymieniajac sze§¢ zasadniczych dobrodziejstw plynacych z partner-
skich relacji mi¢dzy rodzing a szkola:

1. Lepsze poznanie i rozumienie obu stron.
2. Wzmacnianie relacji pozytywnych.

3. Ksztaltowanie wlasciwych postaw wychowawczych i pedagogizacja ro-
dzicéw.
Wspolna decyzyjnosc co do srodkéw wychowawczych.

U~

Profesjonalna pomoc rodzicom pod wzgledem form oddziatywan.
6. Angazowanie rodzicow w zycie szkoly.
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Koniecznos§¢ wspdlpracy rosnie jeszcze bardziej, gdy pojawiaja si¢ do-
datkowe czynniki zwiazane ze $rodowiskiem spolecznym. O ile bowiem
dziecko funkcjonuje w $rodowisku, do ktérego jest przyzwyczajone, nie ma
czegsto potrzeby dodatkowej ingerencji czy wsparcia w asymilacji. Zaréwno
rodzice, jak 1 szkola, mogg ograniczy¢ si¢ jedynie do sprawowania kontroli
nad relacjami z najblizszym otoczeniem, np. rowiesniczym. Problemy nara-
staja w momencie, gdy dziecko pojawia si¢ w $rodowisku obcym, w szcze-
g6lnosdci obcym kulturowo. Dzieje si¢ tak w przypadku migracji rodzicéw
badZ samych dzieci i w zaleznosci od przyczyn czy rodzaju owej migracji
moga dochodzi¢ kolejne problemy zwiazane z bagazem doswiadczen z po-
przedniego srodowiska. Dziecko, jak kazdy czlowiek, funkcjonuje w pew-
nych koncentrycznych kregach kulturowych, samemu stanowiac ich cen-
trum. Punktem wyjscia zatem w budowaniu poprawnych relacji srodowi-
skowych jest budowa wlasnej tozsamosci dziecka. Podstawowym $rodowi-
skiem, w ktérym przebywa, jest jego rodzina. Zaraz za tym ida kolejne: §ro-
dowisko lokalne, w tym réwiesnicze, spoleczno$¢ regionalna, narodowa.
Mimo faktu, ze dziecko ma wigksza elastyczno$§¢ w odnajdywaniu si¢
w owych kregach, poniewaz dopiero w nie wchodzi, wszelkie zmiany, jesli sa
gwaltowne, wywoluja niepozadane reakcje, ktére moga prowadzi¢ do bar-
dzo powaznych, negatywnych skutkow.

Najgorsza wydaje si¢ by¢ sytuacja, w ktérej dziecko zostaje wyrwane
z kregu rodzinnego. Jest to sytuacja, w ktorej rodzice decydujg si¢ z réznych
powodow na rozlake: albo sami wyjezdzaja z powodow ekonomicznych, co
stosunkowo lagodzi mozliwe skutki niepozadane, dziecko bowiem zwykle
pozostaje pod opieka dalszej rodziny, ale nie zmienia pozostalego otoczenia:
pozostaje w swoim §rodowisku réwiesniczym, w spolecznosci lokalnej, re-
gionalnej, narodowej. Sq jednak sytuacje, gdy tylko dziecko zmienia miejsce
zamieszkania, gdyz rodzice pragna zapewni¢ mu lepsza przyszto$é: wysylajac
je za granice w celu ukonczenia lepszej szkoly badz tez w sytuacjach ekstre-
malnych, gdy samo dziecko, pozbawione opieki rodzicielskiej, staje si¢
uchodZca. Sa to sytuacje najbardziej dramatyczne, gdyz dziecko zostaje
wrzucone w catkowicie nowe §rodowisko, musi odnalez¢ si¢ w nowej kultu-
rze, wéréd nowych réwiesnikéw, majacych nierzadko zupelnie inne nawyki,
sposoby nawigzywania 1 podtrzymywania relacji. Przede wszystkim musi
opanowac nowy, nieznany kod komunikacyjny, poczawszy od jezyka w for-
mie werbalnej, na komunikacji niewerbalnej, ktéra przeciez stanowi $rednio
85% procesu komunikacyjnego, konczac. Takie jednak, najbardziej drama-
tyczne okolicznosci, w ktérych dziecko, np. w przypadku uchodZctwa ma
dodatkowo bagaz traumatycznych wspomnien, nie sa przedmiotem niniej-
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szego tekstu, albowiem wymagaja osobnego, specjalistycznego wsparcia nie
tylko ze strony opiekundw, jesli tacy, zwiazani w jakikolwiek sposéb z rodzi-
ng dziecka, sa na miejscu, ale przede wszystkim ze strony instytucji: szkoly,
osrodkéw pomocy spolecznej, organizacji pozarzadowych.

Rodziny migracyjne to w wigkszosci rodziny, ktére zdecydowaly si¢ na
zmiang miejsca zamieszkania z powodow ekonomicznych. Dane Eurostatu
nie pozostawiaja zludzen: najwickszy naplyw migrantéw odnotowujq kraje
bogate i wysoko rozwinicte, najwigkszy za$ odplyw te, w ktérych dochéd na
jednego mieszkanca jest w UE nizszy niz unijna $rednia, przoduje Rumunia,
ale w czoléwee jest tez Polska [Eurostat 2018]. Sa jednak takie rodziny, kto-
rych pobyt za granica wiaze si¢ z kontraktami, sa to w wigkszosci krotko-
trwale pobyty czasowe, ale rowniez takie, ktére z innych powodéw zdecy-
dowaly si¢ zmieni¢ kraj zamieszkania, w tym takie, ktére postanowily zy¢ na
state w kraju, ktéry bardziej im si¢ podoba.

W przypadku uchodzcow, czyli rodzin, ktére zmieniaja miejsce zamiesz-
kania z powoddéw niezaleznych od siebie, nie ma miejsca na wolne wyboty,
nie ma przemyslen zwigzanych ze zmiana. Dodatkowo dochodza przezycia
z przeszlosci, od ktorych nie sposéb sie uwolni¢ nawet wtedy, gdy znajdzie
si¢ juz w bezpiecznym $rodowisku. Warto tutaj zwroci¢ uwage, iz w tym
wypadku wsparcie musi by¢ holistyczne: nie wystarczy w sposob szczegdlny
pochyli¢ si¢ nad problemami dziecka, albowiem cala rodzina potrzebuje
wsparcia. Szkoly, ktére powstaja przy osrodkach dla uchodzcéw, maja
szczegblne zadanie: nie ma mozliwosci realizacji jakiejkolwiek funkcji szkoty
bez objecia wsparciem calej rodziny. Zwiazane jest to przede wszystkim
z pomocg psychologiczna, ale réwniez kulturowa: rodzice czesto nie decydu-
ja, gdzie chca zamieszkac¢, chea po prostu zapewnic¢ sobie 1 swojej rodzinie
bezpieczenstwo. Po pierwszych dniach, w ktérych rodziny uchodzcze moga
faktycznie cieszy¢ si¢ bezpieczenistwem, pojawiaja si¢ nowe wyzwania, zwig-
zane z dluga, cze¢sto uciazliwg a nawet upokarzajaca procedura prawng zwia-
zana ze statusem uchodzcéw [www.uchodzca.info]. Problemy administra-
cyjne dzieci w sposob bezposredni nie angazuja, jednak trudno spodziewac
sig, aby atmosfera nerwowosci, a przede wszystkim niepewnosci co do miej-
sca pobytu w przyszlosci, w tym tej najblizszej, nie odbijata si¢ w sposéb
znaczacy na dziecku. Wspolpraca wszystkich organizaciji i instytucji zajmuja-
cych si¢ uchodzcami nie jest zatem koniecznoscia ze wzgledu na jakikolwiek
proces ksztaltowania dziecka, ale jest koniecznoscia absolutna, dotyczaca
calej rodziny.
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Inna grupe stanowia tzw. rodziny mieszane, w ktorych kazdy z rodzicow
pochodzi z innej kultury. Paradoksalnie w takich wypadkach fatwiej
o wspolprace, gdyz rodziny te, z uwagi na dzielace malzonkdéw, ale tez dal-
sza rodzing kazdej ze stron, réznice kulturowe, sa niejako z gory nastawione
na wspoéldziatanie, ktérego cheac nie cheac, doswiadezyli we wilasnym do-
mu. Czasem zdarza si¢ tak, ze dodatkowo rodzina mieszana laduje w Srodo-
wisku obcym dla kazdej ze stron. Dzieci w takiej rodzinie maja z poczatku
duzo klopotéw z odnalezieniem si¢ w nowym $rodowisku, ale bywa, ze
dzi¢ki tak duzemu zréznicowaniu kulturowemu s$rodowiska staja si¢ one
z czasem wyjatkowo elastyczne w podejsciu do norm kulturowych.

Konkludujac: w srodowiskach, w ktérych z jakiegokolwiek powodu
1 w jakiejkolwiek formie wystepuje zréznicowanie kulturowe, wspolpraca
dwoch gtéwnych $rodowisk wychowawczych: rodziny i szkoly bywa naj-
trudniejsza, wymagajaca duzej delikatnosci i zrozumienia z obu stron, ale
jednoczesnie wyjatkowo potrzebna. Czesto nie tylko z uwagi na dziecko, ale
tez calg rodzing, ktora czasami w kwestii wsparcia w odnalezieniu si¢ w ob-
cym dla siebie kulturowo $rodowisku, moze liczy¢ jedynie na szkote dziecka.

Dobre praktyki

Warto przytoczy¢ kilka przykladéw dobrych praktyk wspomagajacych owa
wspolprace: zarowno tych, ktére w prosty sposéb moga by¢ realizowane, jak
1 takich, ktére juz funkcjonuja w wielokulturowej przestrzeni spoleczne;.
W tym celu warto okreslic pewne generalne obszary, w ktorych taka wspot-
praca moze mie¢ miejsce. Sa to jedynie propozycje pewnej typologii, ktora,
jednakze, nie ma charakteru rozlacznego, nie jest tez zadnym wyznacznikiem
obszarow relacji, lecz jedynie proba wskazania pewnych kierunkow.

Przyjazne $rodowisko

Pierwszy obszar dotyczy budowania pozytywnych relacji i postaw wzgle-
dem rodzicow, tworzenia przyjaznego Srodowiska. Jest to szczegdlnie istotne
tam, gdzie szkola ma stanowi¢ spoiwo spoleczne w zréznicowanym spo-
tecznie Srodowisku.

W niektérych szkotach belgijskich funkcjonuje zwyczaj, w ktérym dyrek-
tor co rano wita wszystkich, ktérzy przychodza do szkoly: zaréwno nauczy-
cieli, dzieci, jak 1 odprowadzajacych je rodzicéw. Takie dzialanie powoduje
wzmocnienie poczucia wspolnoty, jaka jest szkota. Rodzice dzigki temu na-
bieraja bardziej pozytywnego obrazu szkoly, jednoczesnie widzac w sposéb
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bezposredni zaangazowanie lidera szkolnego $wiata, co w ich §wiadomosci
przektada si¢ na poczucie podobnego zaangazowania pozostalych pracow-
nikéw. Jest to gest, ktory nie generuje zadnych kosztéw, a z punktu widzenia
spotecznego, wizerunku szkoly w oczach rodzicéw, daje ogromne korzysci.

Warto tez w szkole stworzy¢ przestrzen przyjazna rodzicom: moze to
by¢ pokdj spotkan, sala, w ktorej zagospodarowanie przestrzeni w réwnym
stopniu zalezaloby od nich, jak i od szkoly. W szczegolnosci ma to znacze-
nie dla kontaktéw indywidualnych, ktére — aby mogly by¢ partnerskie — nie
powinny mie¢ charakteru pobieznego ani zbyt oficjalnego [Dolinski 2001].
Dlatego wazne jest stworzenie przyjaznej atmosfery spotkan, przestrzeni
wspolnej, w ktorej wszystkie trzy strony beda si¢ czuly dobrze, swobodnie
1 bezpiecznie.

Dobrym posunigciem jest tez przyblizenie grona pedagogicznego rodzi-
com. Zwykle rodzice maja kontakt z nauczycielami w sytuacjach formalnych,
co jest raczej inhibitorem w komunikacji interpersonalnej. Dlatego warto
przedstawi¢ nauczycieli w sytuacjach nieformalnych, np. poprzez sportreto-
wanie ich w miejscach, w ktérych przebywaja rodzice, np. krotka informacija
o ich pasjach pozaszkolnych i zdjeciami, najlepiej w warunkach domowych,
wraz z rodzing, np. na spacerze z wlasnymi dzie¢mi czy z psem. Takie swo-
bodne portrety, zwlaszcza potraktowane z humorem i duza dawka otwarcia
ze strony grona pedagogicznego powodowaé moga znaczne zmniejszenie
dystansu rodzicow wobec szkoty.

Szkola, jako miejsce pelne pomocy dydaktycznych, moze z powodze-
niem stuzy¢ tez rodzicom. W szkole mozna zorganizowac biblioteczke dla
rodzicow. Znajda w niej zarowno pozycje, ktére pomoga im zrozumiec
pewne procesy, ktore dzieja si¢ w ich rodzinie badz tez, przedmiotem ktore-
go jest ich dziecko, jak i literature, ktéra moga czyta¢ wspolnie ze swoimi
pociechami. Wazne jest jednak, aby pozycje dotyczace problematyki facho-
wej mialy charakter popularnonaukowy, aby nie zrazaly rodzicéw do lektury
np. specjalistycznym, obcym jezykiem. Lektura ksiazeczek, ktére mozna
czyta¢ wraz z dzie¢mi, jest bardzo pomocna szczegélnie rodzicom, ktérzy
pochodza z innych kultur niz rodzima, moze bowiem pozwoli¢ réowniez
rodzicom poznaé kulture szkoty albo innych dzieci, ktére réwniez pochodza
z innych §rodowisk kulturowych. Czyni to bardziej mozliwg wspolprace
wérdd rodzicow wszystkich dzieci, ktorzy czasem nie do$¢, ze sami znajduja
si¢ w obcej dla siebie kulturze, to jeszcze obcujq z jeszcze innymi kulturami
pozostatych rodzicéw.
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Dobrze jest zreszta, jesli szkola sama bada potrzeby rodzicow i stara si¢
wychodzi¢ im naprzeciw. W tym celu mozna przeprowadzaé rozmaite ankie-
ty, dotyczace np. form kontaktéw z rodzicami, ich pér, wymiaru czy czesto-
tliwosci. Przedmiotem ankiety moga by¢ jednak inne sprawy, jak np. wyglad
szkoly, organizacja przestrzeni. Powoduje to wigksze zaangazowanie rodzi-
cow, ktorzy czujac mozliwos¢ wspotdecydowania, moga tez wziaé na siebie
wigcej odpowiedzialno$ci za wspotorganizowanie zycia szkoly.

Rodzice moga tez by¢ na biezaco informowani o tym, co si¢ w szkole
dzieje. Wystarczy zorganizowa¢ wydawanie np. klasowej badz szkolnej ga-
zetki, ktérej redagowanie naleze¢ moze gtéwnie do uczniéw, ale przy wydat-
nym wspotudziale nauczycieli. Przygotowanie takiej gazetki w formie elek-
tronicznej zmniejsza koszty praktycznie do zera, a jednocze$nie wzmacnia
wspolprace samych nauczycieli z uczniami, a u tych ostatnich rozwija umie-
jetnosci tworcze, obowigzkowos¢ i poczucie odpowiedzialnodci. Ktéz bo-
wiem z malych dziennikarzy nie chcialby dobrze wypas¢ przed swoimi ro-
dzicami?

Wspolne dziatania

Kolejny, drugi obszar dotyczy wspolpracy w szerszym gronie, w sposob
bezposredni angazujac rodzicow w prace szkoly. Jest to obszar generujacy
ogromne mozliwosci wzajemnych dzialan. Typowym i stosowanym od lat
sposobem jest oczywiscie organizowanie wspolnych wycieczek. Wowczas
rodzice majg okazj¢ blizej przyjrzec si¢ relacjom jakie panuja pomigdzy ich
pociechami a nauczycielem.

W $rodowisku wielokulturowym takie wspolne dzialania maja jednak
o wiele wigkszy wymiar — daja mozliwos¢ szerszej i zarazem glebszej inte-
gracji srodowiska spotecznego, ktorego cztonkowie maja czesto spore klo-
poty z procesem asymilacyjnym. Wystarczy natomiast zorganizowa¢ bardzo
popularne w szkotach dni danych kultur 1 zaangazowa¢ w nie rodzicéw. Ci
sposréd nich, ktorzy pochodza z innych kultur, mieliby mozliwosé, wraz
z dzie¢mi, opowiedzenia o zwyczajach, jakie panuja w ich kraju pochodzenia,
przedstawienia strojow czy muzyki. Nic tak nie zbliza jak wspolne biesiado-
wanie, dlatego doskonala formg poznawania réznych kultur jest prezentacja
potraw z domu rodzinnego. Takie spotkania moga przybra¢ forme festiwalu
kulinariow, na ktérym rodzice beda prezentowali najbardziej typowe dla
swojej kultury potrawy.

Zaangazowanie rodzicoéw moze rowniez przybra¢ forme spotkan z cie-
kawymi ludZmi. Nie musza by¢ to spotkania z samymi rodzicami, ktorzy
maja czasem bardzo ciekawe 1 pouczajace pasje. Rodzice sami znaja czesto
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ciekawe osoby trzecie, ktére mogliby na takie spotkania zaprosic. Jest to tez
doskonala okazja do integracji migdzypokoleniowej, gdyz role ciekawych
ludzi moga pelni¢ dziadkowie, czy rodzinnej, gdy osoba taka bedzie wujek
lub ciocia.

Rosnaca popularno$é metody projektowej w szkolach moze réwniez by¢
wykorzystana w kontaktach z rodzicami. Moga oni bowiem zosta¢ zaanga-
zowani w tworzenie projektow wraz z dzie¢mi, gdy np. trzeba wystawic
wspolne przedstawienie, czy nakrecié¢ film z udzialem rodzicéw. Tego rodza-
ju wspolne projekty bardzo integruja, ucza wspdlpracy, wzajemnej akceptacji
1 to zaréwno dzieci, jak 1 rodzicoéw, zatem dochodzi nie tylko do konsolidacji
srodowisk rodzinnych i szkolnego, ale réwniez do powstawania relacji po-
migdzy rodzicami, ktorzy czesto nawiazuja w ten sposob ciekawe przyjaznie
pomiedzy rodzinami. Taka wspolpraca nie jest jednak od razu fatwa do osia-
gniecia, dlatego na poczatek rola rodzicow w projekcie moze by¢ bierna:
beda oni odbiorcami projektéw wykonanych przez dzieci. Jesli na dodatek
projekty beda dotyczy¢ réznych kultur, to rodzice moga na chwile przyjac
role uczniéw, ktérzy ucza si¢ od wlasnych dzieci o rozmaitych zwyczajach
panujacych w kulturach innych niz wlasna.

Pedagogizacja rodzicow

Jest to bardzo wazny obszar, ktéry jednoczesnie jest réwniez bardzo
zlozony. Pedagogizacja moze bowiem dotyczy¢ kwestii zwigzanych w spo-
s6b bezposredni z procesem wychowawczym. W takim wypadku szkota ma
trudne zadanie bycia autorytetem dla rodzicéw, ale tez powinna wraz z nimi
poszukiwa¢ najlepszych rozwiazan dla wspomagania rozwoju dziecka. Aby
jednak nie zniecheci¢ rodzicéw, szkola nie moze stawia¢ si¢ w pozycji insty-
tucji, ktora wie lepiej. Wazne jest, aby rodzice mieli petna swiadomosé, ze to
oni maja decyzyjno$¢ odnosnie do metod i form wychowawczych. Szkola
moze zapewni¢ jednak wsparcie pedagogiczne lub psychologiczne w wymia-
rze indywidualnym, poprzez rozmowy z rodzicami. Moze tez organizowac
spotkania z fachowcami z rozmaitych dziedzin pedagogicznych i okolope-
dagogicznych: specjalistami z zakresu profilaktyki spotecznej, psychologami,
policja, lekarzami czy fizjoterapeutami. Istnieje wiele organizaciji, ktére oferu-
ja takze ciekawe warsztaty dla rodzicéw o bardzo réznorodnej tematyce: od
tego, jak sobie radzi¢ w sytuacjach trudnych z dzieckiem, az po rzeczy zu-
pelnie niezwigzane z sytuacjami szkolnymi czy wychowawczymi, jak aktywne
poszukiwanie pracy czy warsztaty komunikacyjne. W szczegdlnosci wobec
rodzin migracyjnych szkola moze okazac si¢ niezastapionym wsparciem. To
wlasnie tam mozna zorganizowa¢ rozmaite szkolenia dotyczace np. sposobu
czy trybu zalatwiania spraw w réznego rodzaju urzedach, a nawet uczy¢ je-
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zyka, gdy okazuje sig, Ze rodzice dziecka stabo méwia w jezyku kraju, w kto-
rym przyszto im mieszkaé. Kursy te moga dotyczy¢ rowniez podstaw kultu-
ry, na przyklad zwyczajow panujacych w kraju zamieszkania, aby rodzice nie
byli zdziwieni zachowaniami, ktérych dziecko nauczy si¢ w szkole, ale tez
aby latwiej im bylo zintegrowac si¢ z lokalnym $rodowiskiem spotecznym.

Zakonczenie

Wybrane przyklady nie wyczerpuja nawet w niewielkim stopniu mozliwosci,
jakie stoja przed obiema stronami. To, co jest jednak potrzebne, to wzajem-
na che¢ 1 akceptacja, a takze startowanie z plaszczyzny wzajemnej wspolpra-
cy. Nie ma jednak watpliwosci, ze inicjatywa tych kontaktéw w gtéwnej mie-
rze wyj$¢ musi ze strony szkoly, ktéra nie tylko jest do tego zobowiazana
w sposob formalno-prawny, ale tez powinna stworzy¢ warunki do partner-
skiego kontaktu [Lulek 2008, s. 13]. Przepisy prawne dotycza jednak gtéwnie
uprawnien rodzicow. Mowiac o wspodlpracy, nie mozna tutaj uzywac katego-
rii obowigzkow, gdyz to rodzice decyduja, czy i w jakim zakresie wspoipraca
ze szkola nastapi. Nawet najlepsze, najbardziej otwarte warunki do wspol-
pracy zapewnione przez szkol¢ nie wystarcza, jesli nie ma woli ze strony
rodzicow. Ta jednak z pewnoscia pojawi si¢ wowczas, gdy szkola umiejetnie
wyciagnie do nich reke, a szkola winna do niej ze wszech miar zachecad,
majac na wzgledzie dobro dziecka i jego wlasnie uzywajac jako argumentu.
Kazdemu bowiem rodzicowi powinno na nim zaleze¢. Z perspektywy peda-
gogicznej przejawia si¢ ono w prawidlowym, wlasciwym dla potrzeb 1 moz-
liwosci dziecka, a takze wszechstronnym rozwoju, ktére zdecydowanie
wspomagane jest $cistqg wspolpracy szkoly z rodzicami.
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Rozdziat 11

TECHNIKA ,,DIALOGU SOKRATEJSKIEGO”
W INTERAKCJI NAUCZYCIEL-UCZEN:
WSPOLDZIALANIE W DYDAKTYCE JEZYKA OBCEGO

Halina Majer
Spoteczna Akademia Nauk

Socratic Dialogue in Teacher-Student Interaction:
Cooperation in Foreign Language Pedagogy

Abstract: One of the key factors in instructed second language acquisition is cooperative learn-
ing. To this end, present-day communicative language pedagogy in a bilingual community of
practice has been placing greater emphasis on a whole network of teacher-class relationships
built on various roles performed by the instructor, such as “prompter”; “resource”, “participant” or
“facilitator”, rather than the traditional “controller” [Harmer 2007]. Consequently, the interactive and
collaborative classroom techniques that best fit in with this didactic goal can be subsumed under

the approach termed dialogic pedagogy.

This paper is concerned with teacher questioning styles, and in particular with so-called “Socratic
dialogue”™: when the learners fail to provide a satisfying response, the teacher asks a series of
additional questions that might involve formal and/or propositional reduction, but which cue the
learners so that they eventually arrive at the answer to the initial question by way of self-discovery.
Following a review of the typology of teacher questions, the article goes on to evaluate the meth-
odological merit of Socratic dialogue for the interactive discourse occurring in a foreign language
classroom.

Key words: interactive discourse, foreign language teaching, Socratic dialogue, collaborative
learning, teacher questioning styles, self-discovery.

Wspotdziatanie jako wyznacznik roli nauczyciela jezyka obcego

Nauczanie jezyka obcego to ,,doswiadczenie grupowe”, jak twierdza meto-
dycy. Z kolei tradycyjne definicje ,,wspoldziatania” odnosza si¢ do umiejet-
nosci wspolpracy 1 wykonywania zadan na rzecz osiggania wspolnych celow,
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tworzenia wewnetrznych wigzi wérdéd czltonkéw grupy oraz poczucia tozsa-
mosci z zespolem [https://pl.wikipedia.org]. Czy taka koncepcja moze od-
nosic¢ si¢ do klasy szkolnej i czy mozna uczniéw oraz nauczyciela traktowac
jako czlonkéw jednej grupy lub zespolu? Wydaje sig, ze zgodnie ze wspol-
czesnymi zalozeniami metodyki nauczania jezykéw obcych wlasnie takie
postrzeganie relacji nauczyciel — uczen jest jak najbardziej zasadne. Celem
dalszych rozwazan na temat tej relacji bedzie wykazanie, iz wspoldziatanie
W procesie nauczania jezyka moze by¢ bardziej skuteczne przy odwolaniu si¢
do zasad tradycyjnej ,,metody sokratejskie;j”.

Jetemy Harmer [2007] w swoich refleksjach na temat natury procesu
nauczania jezyka obcego 1 roli nauczyciela w tym procesie utrzymuje, ze
umiejetno$¢ tworzenia wigzi w grupie jest jedna z najwazniejszych cech oso-
bowosci nauczyciela. Ta umiejetnos$¢ sprawia, ze grupa uczniéw ,,pracuje
wspolnie, w duchu przyjazni i harmonijnej kreatywnosci”' [Harmer 2007,
s. 107]. Aby taka wspolpraca byla mozliwa, nauczyciel nie moze ograniczac
si¢ do pelnienia w klasie tradycyjnej roli ,,kontrolera (controller); musi umie¢
wystepowaé w wielu rolach, skutecznie dostosowujac swoja funkcje 1 pozycije
w klasie do wymaganego typu interakcji i do aktualnego poziomu autonomii

uczniow.

Podczas réznego rodzaju komunikacyjnych zadan jezykowych, wymaga-
jacych od ucznidéw pracy w parach lub w grupach (np. odgrywanie rol, dys-
kusja, rozwiazywanie problemoéw), nauczyciel czesto pelni jedynie role ,,su-
flera” (prompter), podsuwajac poszczegdlnym grupom pomysly 1 sugestie,
brakujace stownictwo, prawidlowe struktury gramatyczne. Nauczyciel moze
tez jeszcze mocniej zaakcentowac samodzielno$é uczniéow, wchodzac w role
»zrodla informacji” (resource), do ktérego uczniowie moga w kazdej chwili
zwrécié sie po pomoc, ale ta pomoc nie jest im narzucana [Harmer 2007,
ss. 108-110].

W szerokim kontekscie interakcji nauczyciel-uczent 1 zaawansowanego
wspodldzialania miesci si¢ nauczycielska rola ,uczestnika” (participant). Pod-
czas grupowych dyskusji, odgrywania rél, ustalania konsensusu, nauczyciel
wlacza si¢ do rozmowy jako jeden z jej uczestnikéw, na réwni z uczniami.
Oczywiscie, nauczyciel nie moze zdominowaé przebiegu ¢wiczenia; ponadto
takie uczestnictwo wymaga wytworzenia wspomnianych grupowych wiezi
1 takiego dzialania nauczyciela, ktére nie spowoduje zaklopotania i skrepo-
wania uczniow.

1,,(...) work together cooperatively in a spitit of friendliness and harmonious creativity”.
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Wielu przedstawicieli wspolczesnych teorii dydaktyki jezykowej uzywa
wspoélnego terminu facilitator (,,mediator”, ,facylitator”) dla okreslenia tych
6l 1 pozycji nauczyciela w klasie, ktére wykraczaja poza tradycyjna, stereoty-
powo ,,przywodcza”  funkcje oraz sq charakterystyczne dla bardziej demo-
kratycznego — w przeciwienstwie do autorytarnego — stylu nauczania. Na-
uczyciel ma na celu nie tyle proste przekazywanie wiedzy, co pomaganie
uczniom w uczeniu si¢ i odkrywaniu wiedzy, przy réwnoczesnym wspieraniu
ich autonomii. Demokratyczny styl nauczania oznacza wigcej aktywnosci
uczniow i ich interakeji, pomiedzy soba w parach i w grupach w zadaniach
komunikacyjnych, ale takze w dialogu z nauczycielem. Znaczenie tych dialo-
géw na lekcji trudno przecenié; z tego powodu wiele opracowan pedago-
gicznych zajmuje si¢ tematem pytan zadawanych przez nauczyciela, ich ro-
dzajow 1 ich roli w procesie nauczania. W tym kontekscie pojawiaja si¢ tez
odwolania do techniki ,,dialogu sokratejskiego”.

,Metoda sokratejska” w kontekscie wspotczesnej szkoty

Wedlug Stownika Jezyka Polskiego, przymiotnik ,,sokratejski” oznacza ,,cha-
rakterystyczny dla Sokratesa lub wlasciwy jego szkole filozoficznej”. Dialog
prowadzony tq metoda polega na stopniowym ,,docieraniu do prawdy”, po-
przez umiejetne stawianie kolejnych pytan. Bogna Bialecka [2017] komentuje
to nastepujaco: ,,Zadajemy pytanie kluczowe a potem pomagamy czlowie-
kowi dojs¢ do wnioskow, zadajac kolejne pytania (...). [Metoda] jest trudna,
wymaga wprawy, zwlaszcza wymaga samoopanowania, by nie wyciagaé
wnioskow za drugg osobe. Pytania mozna uzupelnia¢ malymi, strawnymi
dawkami informacji, jednak nie moze to przerodzi¢ si¢ w wyklad” [Bialecka
2017, s. 1].

Metode dialogu sokratejskiego szczegdlowo ilustrujg ,,dyrektywy heury-
styczne dla nauczyciela i ucznia™, w ujeciu Andrzeja Géralskiego [1989].
,»W czesci I dialogu, zwanej elenktyka (negatywna, zbijajaca):

1. Stworz sytuacje problemowa, wskazujac na niespojnosé gloszonych
przez ucznia pogladoéw i opinii.

2. Sprowokuj ucznia do (wyrazenia explicite) zalozen, na ktérych opiera
swoje opinie.

2 ,,Heureza (w psychologii) — metoda nauczania majaca nakloni¢ ucznia do aktywnych, sa-
modzielnych obserwacji, doswiadczen,, poszukiwar, a nie do biernego przyswajania gotowych
wiadomosci” [http:/ /www.ptofesot.pl/mat/pd2/pd2_j_paradowska_030618_1.pdf].
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3. Doprowadz go do uswiadomienia sobie absurdalnosci konsekwencji tych
zalozen, wzbudZ w nim potrzebe zmiany pogladow. (...)

W czedci 11 dialogu, zwanej majeutyka (pozytywna, naprowadzajaca)
dyrektywy brzmia:

1. Podsun uczniowi nowy punkt widzenia, zaproponuj powtérne rozpa-
trzenie zadania.

2. Wskaz na niejasne i watpliwe miejsca w uzyskaniu wynikéw, uswiadom
uczniowi konieczno$¢ dalszych badan zadania.

3. Doprowadz do wyciggniecia przez ucznia ogélnych wnioskéw wynikaja-

cych z rozwigzania zadania.” [cyt. za: Paradowska 2000].

Powyzsze zasady, jak si¢ wydaje, moga si¢ odnosi¢ przede wszystkim do
nauczania przedmiotéw $cislych, ale takze historii lub podstaw filozofii. Cie-
kawa krytyczng analize przydatnosci i mozliwosci realnego zastosowania
metody sokratejskiej w nauczaniu szkolnym przeprowadzil Michal Bardel
[2000], w artykule Cgxy dialog Sokratejski jest w s3kole moglivy?, dowodzac, ze
istota takiego sposobu dochodzenia do wiedzy oparta jest na kontrowersyj-
nych przeslankach natywistycznych:

,»By rodzi¢ wiedz¢ z duszy rozmowecy, trzeba koniecznie zatozy¢, ze wie-
dza ta jest w niej jako$ uprzednio obecna, ze kazdy czlowiek przychodzi na
swiat wyposazony nie tylko w intelektualne narzedzia umozliwiajace mu
zdobywanie wiedzy, ale w caly szereg gotowych idei, ktére tylko czekaja, by
kto§ pomogl mu je uswiadomic, wydoby¢ na jaw” [Bardel 2000, s. 3].

Autor przyznaje jednak, ze ,,bez watpienia mozliwe sg 1 godne poparcia
wszelkie proby stosowania w dydaktyce uproszczonej metody dialogu sokra-
tejskiego” [20006, s. 4], ktéra polega na takim umiejetnym pokierowaniu wie-
dza uprzednio zdobyta przez ucznia, aby mniej lub bardziej samodzielnie
mogl on dochodzi¢ do nowych wnioskéw. Taka procedura — konkluduje
Bardel — zewnetrznie wzorowana jest na starej metodzie Sokratesa, jednak
nie méwimy tu o ,;rodzeniu wiedzy”, a jedynie o ,,umystowym treningu
w kojarzeniu informacji 1 wycigganiu wnioskéw”. Taki umystowy trening jest
niewatpliwie cennym elementem w edukacji i moze dawa¢ dobre rezultaty
w nauczaniu wszystkich przedmiotéw szkolnych.

Podobnie, amerykanscy dydaktycy A.C. Graesser 1 N. K. Person [1994,
ss. 104—-105] zauwazaja, ze w praktyce niewielu nauczycieli stosuje wyrafino-
wang metodg sokratejska w jej klasycznym rozumieniu, jako sekwencje zmu-
szajacych do myslenia pytan, ktére maja obnazy¢é bledne przekonania
1 sprzecznosci w rozumowaniu uczacych sie. Biorac pod uwage liczebnosé
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klasy, niemozliwe byloby skuteczne zdiagnozowanie i usuniecie deficytéw
wiedzy poszczegdlnych uczniow. Z kolei pytania zadawane przez uczniéw —
stanowiace w zalozeniu dopelnienie klasowego dialogu — sg cz¢sto banalne,
,»niskiej jakosci”, a ich czestotliwo$¢ jest zdecydowanie nizsza niz pytan na-
uczyciela. W tej sytuacji, teorie edukacyjne kladace nacisk na aktywne ucze-
nie si¢ i autonomi¢ ucznia sa duzym wyzwaniem dla ambitnych nauczycieli.

Tak wiec w bardziej nieformalnym, powszechnym rozumieniu, sokratej-
ska technika dyskusji polega na zadawaniu szeregu pytan, ktére pomagaja
uczniowi w rozumowaniu i naprowadzaja na prawidtowa odpowiedz. W tym
sensie technika ta w odniesieniu do nauczania systemu jezyka obcego moze
by¢ postrzegana jako tozsama z ,,odkryciem sterowanym” (guided discovery).

Funkcja dialogu w interakcji klasowe;j

W encyklopedii zatytulowanej Psychology of Classroom 1earning [Anderman &
Anderman 2009, s. 72] czytamy, ze zadawanie pytan w klasie zajmuje pro-
porcjonalnie znaczng cz¢$¢ czasu poswigconego na lekeje. Przede wszystkim
jest to zwigzane z ,,odpytywaniem” (recitation), charakteryzujacym si¢ formula
dyskursu ,,inicjuj — odpowiedz — ocef” (tzw. IRE — initiate-respond-evaluate)’,
ale czesto pytania oznaczajg réwniez zaproszenie do dialogu, rozumianego
jako szersza, bardziej otwarta wymiana zdan. Jak pisza autorzy, zaintereso-
wanie formg pytania jako narzedzia instrukcji siega starozytnosci, a konkret-
nie IV wieku p.n.e., oraz wlasnie ,sokratejskich dialogéw” utrwalonych
przez Platona. Dzisiaj, w XXI wieku, jak konkluduja autorzy, nauczyciele
traktuja pytania jako technike¢ promujaca krytyczne myslenie i wnioskowanie,
oraz wspomagajacg proces uczenia sie. W podobnym tonie, Paul Seedhouse
[2010] wyraznie podkresla wspolzalezno$¢ pomiedzy ,,pedagogika” a ,,inte-
rakcja”, ktéra od najdawniejszych czasow byla postrzegana jako centralna
w procesie nauczania/uczenia si¢. W tym kontekscie przywotuje on réwniez
dziela Platona, w ktérych nauczanie jest nierozerwalnie zwiazane z interak-
cyjna struktura dialogu sokratejskiego.

Wielu autoréw zajmujacych si¢ problematyka dydaktyki jezykéw obcych
opisuje znaczenie dialogu w klasie, zaréwno pomiedzy nauczycielem
a poszczegblnymi uczniami, jak 1 pomiedzy samymi uczniami, czgsto pracu-
jacymi w parach lub w zespotach. Evelyn Hatch [1992], w swojej klasycznej
analizie dyskursu klasowego na lekcji jezyka obcego, stwierdza, ze pytania

3 Nazywana takze IRF — Initiation-Response-Feedback [Gibbons 2007].
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zadawane przez nauczyciela pelnia role ,,rusztowania intelektualnego”
(scaffolding), ktore poprzez oferowane wskazowki pomaga uczniom w rozwia-
zywaniu probleméw. Bardzo czgsto to ,,rusztowanie” odwoluje si¢ do jezyka
ojczystego uczniéw. Penny Ur [2012] wiele miejsca poswigca klasyfikacji
1 ocenie pytan, oraz proponuje kryteria ich skutecznosci. H. Douglas Brown
[2007] zwraca uwage na trzy zasadnicze kategorie klasowych pytan: ,,proce-
duralne”, , zbiezne” oraz , rozbiezne”.

Pytania typu proceduralnego umozliwiaja nauczycielowi czynnosci orga-
nizacyjne w klasie; natomiast dwie pozostale kategorie pomagaja w procesie
uczenia si¢. Mozna tu dalej wyrdzni¢ pytania nizszego rzedu, wymagajace
krotkich, jednoznacznych odpowiedzi, opartych raczej na przypominaniu
sobie faktéw niz ich interpretacji. Z drugiej strony, pytania wyzszego rzedu
lepiej spelniajg kryteria skutecznego prowadzenia dialogu i interakcji klaso-
wej [Ur 2012, ss. 230-231], poprzez prowokowanie tworczego myslenia —
wyciagania wnioskéw, analizy, oceny, oraz logicznej interpretacji. Tego typu
pytania sa niewatpliwie bardziej warto$ciowe, ze wzgledu na poziom kogni-
tywnego zaangazowania, ale takze biorac pod uwage ich wyzszy stopien au-
tentycznosci komunikacyjne;.

W odniesieniu do takiej wlasnie autentycznosci, niewatpliwie pozadanej
w nauczaniu jezyka obcego, Pauline Gibbons [2009] zauwaza, ze — niestety
— wspomniana wczesniej triada IRF (lub IRE) jest najczesciej spotykanym
1 najlepiej udokumentowanym modelem dyskursu klasowego. Polega ona na
zainicjowaniu dialogu przez nauczyciela (zwykle poprzez tzw. ,,pytanie poka-
zowe”, wymagajace wykazania si¢ przez ucznia konkretng wiedza), udziele-
niu odpowiedzi przez ucznia oraz ocenie/komentarzu nauczyciela. Tego
typu wymiany zdan, bardzo charakterystyczne dla dyskursu klasowego, nie-
zmiernie rzadko wystepuja w ,,prawdziwej” komunikacji, poza kontekstem
szkolnym. Niemniej, jak twierdzi dalej autorka, jest to formuta pod wieloma
wzgledami korzystna dla procesu nauczania jezyka, a przy umiejetnym zasto-
sowaniu pozwala nauczycielowi zrecznie naprowadzi¢ ucznia na wlasciwg
odpowiedz 1 skloni¢ do glebszego zastanowienia si¢ nad ta odpowiedza — co
juz przypomina technike dialogu sokratejskiego [Gibbons 2009, s. 708].

Podsumowujac ten watek, lista potencjalnych funkcji, ktérg pelnia
w klasie pytania zadawane przez nauczyciela, jest bardzo szeroka [Majer
2003, ss. 239-245; Ur 2012, ss. 228-229]. Na lekcji jezyka obcego, nauczy-
ciele zadaja pytania, aby:
- pomoc uczniom w zrozumieniu konkretnej struktury jezykowej;
- sprawdzi¢ zrozumienie — na poziomie wiedzy albo sprawnosci jezykowej;
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— uzyskac szybkq informacje zwrotna (feedback) co do poziomu zrozumie-
nia, co umozliwia diagnoze trudnosci;

- skloni¢ uczniéw do przypomnienia sobie/powtérzenia niedawno uzy-
skanych wiadomosci;

- sprowokowac uczniéw do uzycia konkretnej struktury, zwrotu lub stowa
(elicitation),

— stymulowa¢ i utrzymac zainteresowanie ucznidw poprzez zwrocenie
uwagi na dany element jezyka, temat lub zadanie;

— dac¢ uczniom okazj¢ do przecwiczenia danego elementu jezykowego po-
przez zainicjowanie interakcji;
- umozliwi¢ uczniom skorzystanie z wypowiedzi kolegdw, szczegélnie

»lepszych” uczniow;

- zacheci¢ ucznidéw do aktywnego udziatu w lekcji i w procesie uczenia sig;

— zmobilizowac¢ stabszych i nie§miatych uczniéw do udziatu w interakcij;

- zapoczatkowac dyskusje, wlaczajac takze mniej chetnych uczniow;

- dowiedzie¢ sig, co uczniowie mysla na rézne tematy — poprzez umozli-
wienie im wyrazenia uczuc i pogladéw;

- upewni¢ ucznidw, ze nauczyciel jest prawdziwie zainteresowany ich wy-
powiedziami.

Jak wida¢ z powyzszego zestawienia, zadawanie pytan prowadzace do
nawiazania pewnej formy dialogu moze by¢ uznane za podstawowsg technike
stosowang na lekcji jezyka obcego. Warto tez zwroci¢ uwage na réznorod-
nos¢ strategii stosowanych przez nauczyciela przy formulowaniu pytan
1 kierowaniu ich do poszczegdlnych ucznidow lub do calej grupy. Wydaje sig,
ze podczas gdy niektorzy nauczyciele postrzegajg pytania jako czg$¢ ogdlnej
stery zarzadzania klasa (classroom management), inni zwracaja uwage na rézni-
cowanie pytan w zaleznosci od celu, ktory chca osiagnaé. W tym pierwszym
przypadku strategie moga by¢ nastepujace: albo nauczyciel kieruje pytanie do
calej klasy i1 pozwala na swobodne, glosne, cz¢sto réwnoczesne odpowiedzi,
wybierajac pdézniej jednego ucznia i proszac go o powtorzenie poprawnego
zdania, albo po zadaniu pytania nauczyciel daje uczniom czas na ciche prze-
myslenie odpowiedzi, nastgpnie wybiera jednego z uczniéw. Alternatywnie,
nauczyciel najpierw wyznacza ucznia, nastepnie kieruje do niego pytanie,
ewentualnie przekazujac je do kolejnego ucznia, przy braku poprawnej od-
powiedzi. Mozliwe jest tez zadanie pytania i poproszenie uczniow o zglasza-
nie si¢ do odpowiedzi — nauczyciel wybiera sposrdd zglaszajacych si¢ odpo-
wiadajacego.
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Strategie formulowania pytan wybierane w zaleznosci od celu interakeji
mozna umiesci¢ na skali kontinuum pomiedzy wyzej wspomnianymi pyta-
niami ,,pokazowymi” a ,referencyjnymi” (referential questions); mozemy tu
wyrézni¢ pytania sprawdzajace konkretna wiedze, sprawdzajace zrozumienie;
nastepnie te wymagajace analizy wyciagania wnioskow 1 umiejetnosci zasto-
sowania posiadanej wiedzy do nowej sytuacji, wreszcie — na koncu skali —
pytania prowokujace do formulowania ocen i prezentowania wlasnych po-
gladéw [Brown 2007]. Te ostatnie kategorie nawigzuja do przedstawionych
wczeséniej typowych cech pytan ,,sokratejskich”.

Wptyw zastosowania techniki dialogu sokratejskiego na jakoS¢
interakcji klasowej w nauczaniu jezyka obcego

Bardzo interesujace badanie eksperymentalne dotyczace mozliwosci prak-
tycznego zastosowania techniki dialogu sokratejskiego w zawodowym przy-
gotowaniu nauczycieli jezykéw obcych zostalo przeprowadzone przez mie-
dzynarodowg grupe naukowcow z Uniwersytetu w Utrechcie na czele z Du-
bravka Knezic 1 opisane w The Modern Language Journal [Knezic, Elbers,
Wubbels, Hajer 2013, ss. 490-504]. Ponizej przedstawione zostang gléwne
zalozenia, procedura i wyniki tego badania.

Knezic 1 in. [2013] zakladaja, ze intensywne przeszkolenie nauczycieli
jezykéw obcych  metoda dialogu sokratejskiego pozwoli na podniesienie ich
swiadomosci 1 lepsze zrozumienie natury jezyka, co z kolei spowoduje
wzrost umiejetnosci interakcyjnych w kontakcie z uczniami. Takie doswiad-
czenie pozwoli tez na ulepszenie technik prowadzenia dialogu.

Na potrzeby opisywanego eksperymentu przyjeto nastgpujaca robocza
definicj¢ ,,dialogu sokratejskiego” zastosowanego w szkoleniu nauczycieli:
jest to dialog grupowy, w ktérym uczestnicy, pod kierunkiem ,,trenera me-
diatora” (w oryginale facilitator — termin uzywany dla okredlenia nauczyciela-
doradcy, przyjaznego i wspierajacego sluchaczy), daza do osiagniecia kon-
sensusu, odpowiadajac na pytania dotyczace probleméw uczenia si¢ i na-
uczania, oparte na autentycznych przykladach [Knezic i in. 2013, s. 496].
Celem byto nie tyle przekazanie nauczycielom-uczestnikom nowej wiedzy,
co sklonienie ich do zweryfikowania swoich pogladéw poprzez osobiste
zaangazowanie w dyskusje. Nauczycieli uczestniczacych w szkoleniu popro-
szono o wyrazanie jedynie ich wlasnych sadéw i opieranie si¢ wylacznie na
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wlasnych doswiadczeniach, nie na tym, co mogli uslysze¢ od innych lub
przeczyta¢ w literaturze.

Eksperyment zaplanowano na 7 tygodni, w czasie ktorych odbywaly si¢
dwugodzinne sesje dyskusyjne. W badaniu wzig¢lo udzial 32 uczestnikow,
przydzielonych losowo do grupy eksperymentalnej i kontrolnej. Nauczyciele
wiedzieli, ze kurs ma im pomoéc w efektywniejszym porozumiewaniu si¢
z uczniami podczas nauczania jezyka obcego oraz ma wspomodc rozwijanie
kompetencji interpersonalnych. Zostali rowniez ogdlnie zaznajomieni
z zasadami dialogu sokratejskiego.

Trener prowadzacy szkolenie otrzymal nastgpujace instrukcje:

- mial by¢ bezstronny w odniesieniu do tematyki dialogu;

- rozpoczynal dyskusje podaniem konkretnego przykiadu z praktyki na-
uczycielskiej;

—  staral si¢ zapewni¢ warunki dyskusji zapewniajace wzajemne zrozumienie;

- utrzymywal uwage i koncentracje grupy na gléwnym problemie;

- zachecal do osiagnigcia konsensusu, przy poszanowaniu indywidualnych,
subiektywnych przekonan;

- mial interweniowa¢ w miar¢ potrzeby, kierujac dialog w strone konkret-
nych wnioskow.

W trakcie eksperymentu oraz po jego zakonczeniu nagrano i przeanali-
zowano lacznie 202 dziesi¢ciominutowe mini-dialogi nauczycieli z uczniami,
ktére okreslone zostaly jako pary (,,diady”) interakcyjne (TL.D — Teacher-
Learner Dialogue dyad), w ktoérych nauczyciel §wiadomie stara si¢ naprowadzaé
ucznia na poprawna odpowiedZ, konstruujac wspominane tu wczesniej
ntusztowanie intelektualne” (scaffolding) oraz stara si¢ zach¢caé ucznia do
aktywnego udzialu w dialogu.

Podczas sesji szkolen metoda dialogu sokratejskiego, uczestnicy przede
wszystkim uczyli sig, jak zwolni¢ tempo moéwienia. Trener zapewnial diuzszy
czas oczekiwania na odpowiedz (wait time) i zachecal stuchaczy do zwracania
uwagi na rzeczywiste intencje interlokutora, poprzez czgste upewnianie si¢
co do wlasciwego zrozumienia, prosby o powtorzenie czy uscislenie argu-
mentacji. Trener nieustannie zachecal do opierania dalszego dialogu na
wezesniej wygloszonych tezach. Podobnie, oczekiwano, ze w skutecznym
dialogu z uczniami szkolony nauczyciel zastosuje te same zasady: bedzie
staral si¢ dokladnie zrozumie¢, bedzie czgsto powtarzal, przeformulowywat
1 negocjowal znaczenie wypowiedzi ucznia, z nastawieniem na jej rzeczywisty,
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takze emocjonalny przekaz. Nauczyciel powinien tez rozszerzac ostatnia faze
sekwencji IRF poprzez zadawanie otwartych pytan i pytan uzupelniajacych.

Podstawowym pytaniem badawczym bylo: czy intensywny trening meto-
da oparta na sokratejskiej doprowadzi do podwyzszenia jakosci dialogdw
nauczyciel-uczen 1 do rozwinigcia u nauczycieli umiejetnosci naprowadzania
ucznia na wlasciwa odpowiedz. Wiodace zalozenie omawianego badania —
iz po przebytym treningu metoda dialogu sokratejskiego nauczyciele beda
bardziej skutecznie animowac dialogi nauczyciel-uczen w klasie — opiera si¢
na szczegolnej zaleznosci pomiedzy dialogiem sokratejskim a dialogiem na-
uczyciel-uczen i na zbieznosci podstawowych zasad: nastawienia na zrozu-
mienie, negocjacji formy i znaczenia, przeformulowania, wydluzenia czasu
oczekiwania na odpowiedz, zwolnienia tempa, otwartych pytan, zachety do
udzialu w dialogu.

Przy analizowaniu wynikéw badania zmierzono nastepujace kryteria inte-
rakeji z uczniami w obu grupach nauczycieli — eksperymentalnej (poddanej
szkoleniu) 1 kontrolnej:

— Nauczyciel zadaje pytania otwarte.

— Nauczyciel zadaje pytania uzupeltniajace (follow-up questions).
- Tempo dialogu jest powolne.

- Nauczyciel daje uczniowi czas na wypowiedzenie si¢.

- Czas wypowiedzi nauczyciela jest (lacznie) krotszy niz czas wypowiedzi
uczniow.

- Nauczyciel otwarcie zacheca uczniéw do wlaczania si¢ do dialogu.

- Nauczyciel zwraca uwage na potencjalne trudne elementy jezykowe.

- Nauczyciel upewnia sig, czy dobrze zrozumial wypowiedz ucznia [Kne-
zic 1in. 2013, s. 499].
Analiza — réwniez statystyczna — wykazala, ze kryteria te byly spetnione

w grupie eksperymentalnej. Ogodlna jakos¢ interakcji 1 dialogéw nauczycie-

uczen podniosta si¢ po siedmiotygodniowym szkoleniu 1 wykazywata dalsza

tendencje¢ poprawy przez kolejne 3 miesiace po zakonczeniu szkolenia [Kne-
ziciin. 2013 s. 502].

Whioski

Whioski z eksperymentalnego badania przeprowadzonego przez badaczy

z Utrechtu na grupach holenderskich nauczycieli i ucznidw sa zachecajace.
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Analiza wynikéw sugeruje, ze klasyczna technika dialogu sokratejskiego —
w uproszczonej wersji, zaadaptowanej do zastosowania w nauczaniu je¢zyka
obcego w szkole — moze by¢ przydatna zaréwno w praktycznym ksztalceniu
nauczycieli, jak i na lekcjach. Nauczyciele, ktorzy zostali przeszkoleni w sto-
sowaniu tej techniki — réwniez za pomoca tej techniki — potrafili lepiej wyko-
rzystywac przestrzen do dialogu w klasie, starajac si¢ aktywizowac uczniéw
poprzez zadawanie pytan, zamiast podawania im pospiesznie gotowych od-
powiedzi. Nauczyciele ci do pewnego stopnia uczestniczyli w procesie
wspoltworzenia wiedzy w dialogowym poszukiwaniu rozwigzan, ogranicza-
jac monologowe przekazywanie wiedzy. Zachecanie uczniéw do uczestni-
czenia w wymianie zdan wplyneto korzystnie na rozwdj kompetencii jezy-
kowych u uczniéw. Nauczyciele z eksperymentalnej grupy wykazywali wigk-
sza wrazliwo§¢ na jezykowe potrzeby uczniéw (np. poprzez zauwazanie
trudnosci) oraz $§wiadomie zwalniali tempo lekcji, dajac uczniom wigcej cza-
su na zastanowienie si¢ przed udzieleniem odpowiedzi.

Niezaleznie od zastrzezen przedstawionych wczesniej, wydaje sig, ze
technika dialogu sokratejskiego ma potencjal pedagogiczny w metodyce na-
uczania jezykéw obcych oraz w szkoleniu nauczycieli do efektywnego
wspoldziatania z uczniami na lekcjach.
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Rozdziat 12

UNIA EUROPEJSKA WOBEC PROBLEMOW HAITI (UNIJNA
POMOC HUMANITARNA | ROZWOJOWA JAKO WYRAZ
EUROPEJSKIEJ STRATEGII BEZPIECZENSTWA)

Zofia Wilk-Wo$
Spoteczna Akademia Nauk

European Union to the Problems of Haiti (EU Humanitarian and Development Aid
as an Expression of The European Security Strategy)

Abstract; On 12 January 2010, a 7.0 magnitude earthquake struck Haiti and devastated the
country, causing 222 750 deaths and the displacement of 1.5 million people. A number of coun-
tries and organizations, including the European Union, started to help the people of Haiti. It was
amassive humanitarian operation. In 2010, the EU allocated a total of 122 million euro to the
victims of the earthquake and ensuing cholera epidemic. Nowadays, Haiti is the largest beneficiary
of EU humanitarian aid in Latin America and the Caribbean. The goals of ECHO are wide — EU
wants that ECHO funding also helps in the reconstruction and development of the poorest country
of the Americas, because bad governance and weak institutions of country and extreme poverty
and social problems can influence regional stability and security. And European Security Strategy
emphasizes, that a fairer, safer and more united world means a secure Europe, so EU should be
ready to share in the responsibility for global security and in building a better world.

Key words: EU, Haiti, ECHO, humanitarian and development aid, European Security.

Stworzona na podstawie postanowien traktatu lizbonskiego Europejska Stra-
tegia Bezpieczenstwa opiera si¢ na przekonaniu, ze Unia Europejska, bedac
globalnym graczem, powinna by¢ gotowa do wspdélodpowiedzialnodci za
bezpieczenstwo Swiatowe 1 budowe lepszego $wiata. Bezpieczenstwo jest
niezbednym warunkiem rozwoju, Unia powinna wigc podja¢ odpowiednie
dzialania skierowane przeciw gléwnym zagrozeniom dla bezpieczenistwa
Europy — terroryzmowi, rozprzestrzenianiu si¢ broni masowego razenia
1 przestepczos$ci zorganizowanej. Zjawiskami niekorzystnymi dla tadu mie-
dzynarodowego, a tym samym dla Europy sa takze konflikty regionalne
i problem niewydolnosci instytucji panistwowych szeregu krajow naszego
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globu. Zdaniem Unii Europejskiej, niewydolno$¢ panstwa przyczynia si¢ do
niestabilnodci regionalnej i ostabia tad miedzynarodowy. Zapas¢ panstwa
naraza je na wzrost zagrozen, takich jak terroryzm czy przestgpczos$é zorga-
nizowana. Zwigkszenie bezpieczefistwa Europy zwiazane jest ze zwigksze-
niem odpornosci naszego kontynentu na kryzysy i katastrofy, takie jak kleski
zywiolowe zwiazane ze zmiang klimatu, ataki terrorystyczne i cybernetyczne
czy epidemie o roznej genezie. Unia powinna dazy¢ do zwigckszenia swoich
zdolnosci w zakresie reagowania kryzysowego, ktore pozwola na jej szerszy
udzial w niesieniu pomocy ofiarom klesk i katastrof wewnatrz UE 1 poza jej
obszarem [Europejska Strategia Bezpieczenstwa 2003; Zieba 2008, ss. 161—
164; Badzmirowska-Mastowska 2013, ss. 124-141]. Pewnym testem dla
zdolnosci Unii w zakresie reagowania kryzysowego 1 udzielania pomocy hu-
manitarnej byla katastrofa, ktéra kilka lat temu nawiedzila najbiedniejsze
panstwo obszaru Ameryki FLacinskiej i Karaibow.

12 stycznia 2010 roku Haiti — najbiedniejszy kraj pétkuli zachodniej —
dotkneta kolejna naturalna katastrofa. Potezne trzesienie ziemi wedlug osta-
tecznych danych pozbawito zycia 222 750 Haitanczykéw, 300 tys. oséb zo-
stalo rannych, a péltora miliona stracito dach nad glowa. Ocenia sig, ze
przyczyna tak duzych zniszczen byla nie tylko sila trzesienia (7 stopni w skali
Richtera), ale fakt, ze dotkneto ono kraj, w ktérym ponad 70% ludnosci zyje
za mniej niz dwa dolary na dzied, a epicentrum wstrzasow znajdowato
w poblizu najwigkszego miasta — Port-au-Prince. Na pomoc mieszkaficom
Haiti ruszyly liczne kraje 1 organizacje, wéréd nich Unia Europejska. Jednak
jej wsparcie spotkalo sie, zwlaszcza w poczatkowym okresie, z bardzo kry-
tycznymi ocenami. Przede wszystkim zarzucano organom unijnym zbyt dlu-
gi proces decyzyjny. Przemyslaw Zurawski podkreslil, ze reakcje na wyda-
rzenia na Haiti §wiadcza o tym, ze nadal oérodkiem decyzyjnym UE, nawet
w tak niekontrowersyjnej sprawie jak pomoc z powodu trzesienia ziemi, po-
zostaje migedzyrzadowa Rada UE. Uwazal on, ze Unia nie aktywowala zadnej
ze struktur reakcji operacyjnych na kryzys, bedacej w jej potencjalnej dyspo-
zycji. Operacyjnie zareagowaly pojedyncze panstwa czlonkowskie, nie za$
sama Unia [Zurawski vel Grajewski 2010]. Postawiono pytanie o funkcjo-
nowanie nowych mechanizméw wprowadzonych przez traktat lizbonski
(obowiazujacy od 1 grudnia 2009 roku), ktére to mechanizmy miaty uspraw-
ni¢ reakcje Unii na kryzysy humanitarne. Krytykowano fakt, ze Komisja Eu-
ropejska w sytuacjach wymagajacych blyskawicznego wsparcia moze uru-
chomic tylko kwote 3 mln euro. Z ostra krytyka spotkaly si¢ takze dzialania
samych komisarzy. Uwazano, ze zaraz po katastrofie na wysp¢ — podobnie
jak uczynila to amerykanska sekretarz stanu Hilary Clinton — powinna udaé
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si¢ szefowa unijnej dyplomacji Catherine Ashton. Na Haiti polecial i to kilka
dni po katastrofie — 21 stycznia — komisarz ds. rozwoju i pomocy humani-
tarnej Karel de Gucht, obiecujac Haitaniczykom 422 mln euro pomocy [Sto-
jewska 2010; O’Shea 2010]. Czg¢$¢ eurodeputowanych uwazata, ze Catherine
Ashton ,,nie wykorzystala” sytuacji do budowy wizerunku UE. Zarzucano
brak skoordynowania dzialan oraz fakt, ze poczatkowo pomoc z Europy nie
miata charakteru wspolnotowego, a w akcje ratunkowa wlaczyly si¢ indywi-
dualnie poszczegdlne kraje. OdpowiedZ unijna poréwnywana byla z reakcja
amerykanska. Ocenia si¢, ze na tle szybkosci dzialan amerykanskich, czas
reakcji UE (bardzo wazny w przypadku tej kategorii katastrof naturalnych)
oraz zdolnosci logistyczno-operacyjne do wystania ludzi 1 sprzetu na miejsce
tragedii byly bardzo slabe [Zurawski vel Grajewski 2010].

W obliczu tej krytyki warto omowi¢ szerzej wspolprace UE z Haiti.
Wezesniej jednak, aby zrozumie¢ problemy 1 potrzeby Haiti oraz trudnosci
z implementacja czg¢sci przeznaczonych na pomoc dla tego kraju srodkow,
nalezy przyjrzec si¢ przesztosci oraz obecnej sytuacji politycznej, spotecznej
1 gospodarczej tego karaibskiego panstwa.

Haiti zajmuje zachodnig cz¢$¢ wyspy Haiti oraz kilkadziesiat mniejszych
wysp na Morzu Karaibskim. Fakt, ze republika Haiti zostala stworzona
przez niewolnikow sprawia, ze Haitaniczycy sa unikalng nacja w historii. Ale
za t¢ wyjatkowos¢ placa wysoka cen¢. Dla krajéw Ameryki Lacinskiej i ob-
szaru Karaibéw sg inni 1 dlatego s3 izolowani w regionie — prezydent Domi-
nikany stwierdzil: ,,It is for the very simple reason that in Latin America
Haiti is not recognized as a Latin American country. Haitians speak a diffe-
rent language. They have different ethnic roots, a different culture. They are
very different altogether” [Suro 1994; Mintz 1995, s. 73].

Do 1697 roku Haiti, dawna Hispaniola, byla posiadloscia hiszpanska,
potem przeszla we wladanie Francji. Francuzi, ktérzy rozwingli na wyspie
uprawy trzciny cukrowej, indygo, kawy 1 bawelny, do pracy na plantacjach
zaczeli sprowadzac¢ niewolnikéw z Afryki, co ostatecznie zmienito etniczny
charakter ludnosci wyspy (wczesniej Hiszpanie niemal catkowicie wyniszczyli
rdzenng ludno$¢). W 1791 roku na wyspie wybuchlo pierwsze powstanie
niewolnikéw. Kolejne, z 1802 roku, przerodzito si¢ w wojne o niepodle-
glos¢. Po kilku miesigcach armia powstaficza pokonala sily francuskie
11 stycznia 1804 roku w zachodniej cz¢sci wyspy proklamowato si¢ niepod-
legle panstwo Haiti. Wschodnia cz¢$¢ wyspy pozostala do 1809 roku pod
kontrola Francji. W latach 20. udalo sig, ale tylko na kilka lat, ponownie
zjednoczy¢ wyspe. Ostatecznie w 1844 roku Dominikana oderwala si¢ od
Haiti, tworzac niezalezne panstwo. Wiek XIX obok walk z Dominikana,
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zapisal si¢ w historii Haiti jako okres rzadéw kolejnych autokratycznych
despotéw — Jeana Jacquesa Dessalinesa, Henriego Christophe’a, Alexandre’a
Pétiona oraz Jeana Pierre’a Boyera. Dziedzictwem tej epoki poza wrogoscia
w stosunkach z Dominikang bylo zaostrzenie antagonizmoéw rasowych mig-
dzy ludnoscig murzynska a Mulatami. Dodatkowo rozpoczela sie wtedy eks-
ploatacja wyspy przez obcy kapital, poczatkowo gléwnie francuski, a od
konca XIX wieku — amerykanski. Druga polowa XIX wieku i poczatek XX
wieku to okres kolejnych rzadéw dyktatorskich, z krétkimi tylko okresami
demokratyzacji. Interwencja amerykanska na Haiti w 1915 roku uczynila
z tego panstwa praktycznie protektorat. Wojska amerykanskie wycofaly sie
z wyspy dopiero w 1934 roku [Eakin 2009, ss. 357-358].

Od 1957 roku na Haiti trwaly okrutne rzady dyktatorskie prezydenta
Frangoisa Duvaliera (Papa Doc), ktéry przy pomocy policji politycznej Ton-
tons Macountes terroryzowal ludnos¢ wyspy. Duvalier jako broa psycholo-
giczna do zastraszania narodu wykorzystal tradycyjna, afrohaitaniskq religie
voodoo. Papa Doc zmart w kwietniu 1971 roku, nastepca zostal jego dzie-
wigtnastoletni syn — Jean Claude Duvalier, zwany Baby Doc. Zmiany na
wyspie nastapily dopiero w potowie lat 80. W listopadzie 1985 roku policja
rozpedzita demonstracje w Gonaices. Wydarzenie to rozpoczeto masowe
protesty przeciwko rzadom dyktatorskim Duvaliera. Na poczatku lutego
1986 roku zostal on zmuszony do ucieczki z wyspy, a wladze w kraju objat
gen. Henri Namphy, ktoremu nie udalo si¢ jednak ustabilizowac sytuacji. We
wrzesniu 1988 roku w wyniku zamachu zostal on odsuni¢ty od wladzy przez
gen. Prospera Avril. Pierwsze wolne wybory w historii Haiti odbyly si¢ do-
piero w grudniu 1990 roku. Wygral je Jean-Bertrand Aristide, lecz juz we
wrzesniu 1991 roku zostal obalony przez junte wojskows na czele z gen.
Raulem Cedrasem [Eakin 2009, s. 358; Roszkowski 2005, s. 150, 213, 294,
458]. Zamach ten spowodowal nalozenie sankcji na Haiti miedzy innymi
przez ONZ, Stany Zjednoczone 1 EWG. Mimo, ze w 1989 roku Haiti zosta-
to przyjete do krajow AKP, to brak stabilizacji i wspomniany zamach woj-
skowy sprawily, ze kraj nie moégl skorzysta¢ z przyznanych mu $rodkéw
w ramach 7. EFR [Gawrycki 2004, s. 361]. Sytuacja na wyspie spowodowala
masowa emigracj¢ Haitanczykéw do Stanéw Zjednoczonych. Do stycznia
1992 roku do wybrzezy amerykanskich dotarto okoto 13 tysiecy uchodzcow
z Haiti. Ze wzgledu na fakt, Zze wickszosci byli to przedstawiciele najnizszych
warstw spotecznych, niewyksztalceni i niewykwalifikowani, a dodatkowo
o pochodzeniu afrolatynoskim, ich pobyt w USA byl niepozadany. Sklonilo
to rzad amerykanski do aktywnego wlaczenia si¢ w proby rozwiazania kryzy-
su haitanskiego, podjete miedzy innymi przez ONZ 1 OPA. Ostatecznie po
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nieudanych negocjacjach z junta wojskowa 1 uzyskaniu mi¢dzynarodowej
legitymizacji ze strony Rady Bezpieczenstwa, 19 wrzesnia 1994 roku Stany
Zjednoczone rozpoczely Operacje Podtrzymania Demokracji. Interwencja
ta doprowadzita do przywrocenia na wyspie rzadoéw prezydenta Aristide i co
bylo szczegblnie wazne dla Amerykanéw — zatrzymala fale nielegalnych imi-
grantéw [Oberda-Monkiewicz 2009, s. 186]. W styczniu 1995 roku Rada
Bezpieczenstwa uznala, Zze sytuacja na Haiti pozwala juz na rozmieszczenie
na wyspie Misji Narodéw Zjednoczonych na Haiti (UNMIH), ustanowionej
przez Rade na mocy rezoluciji 867 z 23 wrzesnia 1993 roku. Z uwagi na roz-
woj sytuacji decyzja ta nie mogla by¢ wczesniej wprowadzona w zycie. UN-
MIH rozpoczela dzialalnos$¢ 31 marca 1995 roku [Kryjom 2005, ss. 94-97].

Przywrécenie znamion rzadoéw demokratycznych na Haiti umozliwito
uruchomienie szerszej pomocy humanitarnej i rozwojowej, w tym rowniez
unijnej. Gléwnym organem Komisji Europejskiej koordynujacym pomoc
humanitarng poczatkowo byto istniejace od 1992 roku Biuro Pomocy Hu-
manitarnej (Humanitarian Aid Office, ECHO). W 2004 roku Biuro zostalo
przeksztalcone w Dyrekcje Generalna ds. Pomocy Humanitarnej, a od 2010
roku w Dyrekcje Generalng ds. Pomocy Humanitarnej i Ochrony Ludnosci
[ECHO Website]. Unia w rozporzadzeniu Rady nr 1257/96 z 20 czerwca
1996 roku okredlila, ze ,,pomoc humanitarna to akcje niesienia pomocy, ak-
cje ratunkowe 1 dzialania ochronne na zasadach niedyskryminacyjnych maja-
ce na celu pomoc ludziom w panstwach trzecich, szczegdlnie zas najbardziej
bezbronnym sposréd nich, z pierwszenstwem przystugujacym osobom
w krajach rozwijajacych sig, ofiarom klesk zywiolowych, katastrof wywola-
nych dziatalnoscig czlowieka, takich jak wojny i wybuchy walk, lub w sytu-
acjach wyjatkowych lub okolicznosciach poréwnywalnych do klesk Zywio-
towych lub katastrof wywolanych dzialalnoscia cztowieka. UE podkresla, ze
pomoc humanitarna nie jest narzedziem zarzadzania kryzysowego, a jej jedy-
nym zadaniem jest szybka reakcja na sytuacje kryzysowa w celu ocalenia
1 utrzymania przy zyciu ludzi oraz aby zapobiec lub ulzy¢ cierpieniu ludzkie-
mu wszedzie, gdzie zachodzi taka potrzeba, jezeli miejscowe wladze 1 inne
podmioty lokalne nie chcg lub nie s3 w stanie podjac dzialan” [cyt. za Badz-
minska-Mastowska 2013, ss. 124-120].

W zwiazku z katastrofa z stycznia 2010 roku UE udzielita pomocy hu-
manitarnej zniszczonemu krajowi. Pamieta¢ nalezy, ze ECHO wspierato
Haiti juz w okresach wczesniejszych — w 1992 roku pomoc ta wyniosta
1 mln ecu, a w 1993 roku — 2 mln ecu. W 1994 roku unijna pomoc humani-
tarna, gléwnie pomoc medyczna i zywnosciowa osiagneta wartos$¢ 18 min
ecu, rok po6zniej — ponad 11,5 mln ecu, a w 1996 roku — 10 mln ecu [ECHO,
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Annual review 1992-1996]. W latach 1994-1999 pomoc unijna dla Haiti
wyniosta 487 mln euro. Razem z krajami cztonkowskim UE byta drugim po
Stanach Zjednoczonych donatorem tego kraju [Gawrycki 2004, s. 364].

Pomoc ta zostala ograniczona po 1999 roku w zwigzku z sytuacja poli-
tyczng na Haiti. W 1996 roku nastepca Aristide na fotelu prezydenckim zo-
stal René Préval. Sytuacja polityczna w kraju coraz bardziej si¢ pogarszala,
instytucje i gospodarka ulegaly coraz wigkszej dezintegracji. Pomimo wysil-
kéw spolecznosci miedzynarodowej nie udalo si¢ przywréci¢ systemu de-
mokratycznego. Krytycznie oceniana jest dzialalno$¢ w latach 1993-2000
kolejnych misji Narodéw Zjednoczonych na Haiti, zwlaszcza ze wzgledu na
fakt, ze skupily si¢ one gléwnie na modernizacji sil zbrojnych i tworzeniu
policji [Kryjom 2005, s. 94]. Po kolejnych wyborach, ktérych demokratycz-
nos§¢ budzila duze zastrzezenia, urzad prezydenta w 2001 roku objal po-
nownie Jean-Bertrand Aristide.

W styczniu 2001 roku Rada UE zdecydowala o nalozeniu zgodnie z art.
96 konwencji Cotonou restrykcji na Haiti. Zablokowano druga transz¢ Na-
rodowego Programu Orientacyjnego, przyznang z $rodkéw 8. EFR (44,5
mln euro) i zawieszono bezposrednia pomoc z budzetu. Jednoczesnie Rada
zdecydowala nie kara¢ mieszkancow Haiti i przekierowala srodki z pierwszej
transzy Narodowego Programu Orientacyjnego na projekty stuzace bezpo-
srednio Haitanczykom [Gawrycki 2004, ss. 363-304]. Ponowna szersza
wspolpraca z Haiti zostala podjeta dopiero w 2004 roku. Wtedy krwawa
rebelia 1 presja ze strony Stanéw Zjednoczonych i Francji zmusita prezyden-
ta Aristide do opuszczenia kraju. Rada Bezpieczenistwa 29 lutego 2004 roku
upowaznila sily wielonarodowo$ciowe do podjecia dziatan zmierzajacych do
przywrocenia pokoju 1 bezpieczenstwa na Haiti, a kilka tygodni pézniej — 30
kwietnia 2004 roku — podjeta decyzje o ustanowieniu Misji Stabilizacyjne;
Narodow Zjednoczonych na Haiti (MINUSTAH). Mandat tej misji byt sze-
roki, oprécz dziatan na rzecz bezpieczenstwa i wspierania policji, obejmuje
dzialania na rzecz budowy demokratycznych struktur panstwa [Kryjom
2005, ss. 100-101; MINUSTAH]. Uwaza si¢, ze sily pokojowe ONZ pod
dowddztwem Brazylijczykéw byly jedynym Zrédiem stabilizacji w ostatnich
latachl. Pewne podstawy demokracji udato si¢ przywroci¢ na Haiti w 2006
roku — w lutym tego roku odbyly si¢ wybory prezydenckie. Zwyci¢zyt w nich

! Misja Stabilizacyjna Organizacji Narodéw Zjednoczonych na Haiti (MINUSTAH) za-
koniczyla swoj mandat w dniu 15 pazdziernika 2017 r. Na mocy decyzji Rady Bezpieczen-
stwa — rezolucja 2350 (2017) — powotano nowa misj¢ ONZ UNMIJUSTH, ktérej celem jest
dalsze wspieranie ludnosci Haiti.
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René Préval. Jednak obserwacja sytuacji na wyspie pokazuje, ze odbudowa
instytucji demokratycznych 1 ich zakorzenienie przebiega bardzo powoli.

Obecnie Haiti jest najbiedniejszym panistwem na pélkuli zachodnie;.
Zaliczane jest do grupy krajéw najslabiej rozwinigtych. Wedlug danych
UNDP za rok 2012 wskaznik HDI dla Haiti wynosilt 0,456 i sytuowatl to
panstwo na 161 miejscu na 187 badanych krajéw [UNDP, Human Deve-
lopment Report 2013]. Dochéd narodowy na glowe jednego mieszkanica
w 2012 roku wynosit zaledwie 1 070§, a 70% spoleczenstwa zyla w ubo-
stwie. Dane z powyzszego raportu wskazuja, ze $rednia dlugos$¢ zycia miesz-
kanicow Haiti wynosi 62,4 lata, a 58% populacji tego kraju jest niedozywiona.
UNICEF ocenia, ze 16% dzieci nie jest objetych edukacja podstawowa,
a tylko 36% uczgszcza do szkot §rednich. Haiti ma réwniez wysoki poziom
analfabetyzmu, szacuje sie, ze tylko 72% spoleczenstwa potrafi czytac i pi-
sa¢, za$ dlugos¢ edukacji szkolnej przecigtnie nie przekracza 5 lat [UNICEF
— Haiti data]. Wedlug danych WHO 1 UNICEF 37% ogétu ludnosci nie ma
dostepu do zrédet czystej wody (29% w miastach, a 45% na wsi)
[WHO/UNICEF, Joint Monitoring Programme for Water Supply... 2010].
Dane UNICEF pokazuja, ze 22% dzieci ponizej 5. roku zycia jest niedozy-
wionych, a niedozywienie przyczynia si¢ do 1 na 3 zgony dzieci. Haiti ma
bardzo wysoki wskaznik umieralnosci wéréd dzieci ponizej 5. roku zycia — az
72 zgony na 1000 urodzen oraz matek — 670 zgonéw na 100 000 urodzen
[UNICEF, 2010].

Panstwo, ktore jako pierwszy z krajow Ameryki Facinskiej wywalczyto
sobie niepodleglo$¢, praktycznie przestalo funkcjonowad, instytucje pan-
stwowe nie dzialaja prawidlowo, gospodarka jest powaznie zrujnowana,
a obszary kraju ulegly znacznemu wylesieniu. W kraju panuje chroniczne
bezrobocie, ludnos¢ za§ masowo decyduje si¢ na czesto nielegalna emigracje.
Obecnie wskaznik emigracji dla Haiti wynosi 7,7%, a gtéwnym kierunkiem
migracji jest sasiadujaca Dominikana i Stany Zjednoczone (84,3%). Tragedii
dopetnito trzesienie ziemi.

Unia Europejska patrzy na szereg probleméw Haiti w kontekscie sytuacji
w calym regionie Ameryki Y.acinskiej i Karaibéw. Musimy pamigtaé, ze do
gléwnych zagrozen bezpieczenstwa tego obszaru naleza po pierwsze zagro-
zenia militarne, zwiazane z faktem, ze region Ameryki Yacinskiej i Karaibéw
jest najmniej zmilitaryzowanym obszarem $wiata o bardzo niskich wydatkach
na obrong, a po drugie — zagrozenia transnarodowe zwiazane z produkcja
1 handlem narkotykami oraz terroryzmem. Obecnie uwaza si¢ jednak, ze
najwickszym wyzwaniem dla pafstw tego regionu jest tzw. bezpieczeistwo
ludzkie (human security). Zagwarantowanie skutecznej ochrony oséb i grup

177



Zofia Wilk-Wo$, Unia Europejska wobec probleméw Haiti (unijna pomoc humanitarna i rozwojowa jako wyraz...

spotecznych przed przemoca, wynikajacq z konfliktow i napie¢ wewnatrz-
panstwowych o charakterze politycznym i spotecznym jest bowiem niezwy-
kle trudne. Skraje ubdstwo i marginalizacja duzych grup spolecznych wply-
wa niekorzystnie na stabilizacj¢ 1 bezpieczenistwo panstw regionu. Obszar
Ameryki Yacinskiej i Karaibow charakteryzuje si¢ najwyzszym w $wiecie
wskaznikiem zabdjstw, a wcigz rosnacym problemem jest wzrost przestep-
czo$ci w miastach zwiqzany z dzialalnoscia gangéw mlodziezowych, ktore
zajmuja si¢ kradziezami, handlem narkotykami, wymuszeniami i porwaniami
[Wojna 2008, ss. 482—490].

Obszar Haiti narazony jest na szereg naturalnych katastrof, takich jak
powodzie wywolane ulewnymi deszczami, tropikalne burze, huragany, trze-
sienia ziemi i susze. Skutki tych katastrof wymagaja udzielenia wyspie na-
tychmiastowej pomocy humanitarnej — w postaci zywnosci, lekarstw, budo-
wy schronien, odbudowy systemu opieki zdrowotnej, zrédet czystej wody,
infrastruktury sanitarnej, drég. Fundusze pomocowe przeznaczone tez sg na
minimalizowanie wplywu katastrof naturalnych na rolnictwo. Dla przyktadu,
ECHO finansuje fundusze na zakup ziarna i sprz¢tu na ponowne uprawy.
Bardzo trudny byl dla Haiti rok 2008 — kraj po latach politycznej niestabil-
nosci, borykajacy si¢ z powaznymi problemami spotecznymi i gospodarczy-
mi, nie byl w stanie poradzi¢ sobie z kolejnymi katastrofami naturalnymi.
W 2007 roku Haiti ucierpialo wskutek powaznej powodzi oraz burz tropi-
kalnych Noel i Olga. Rok pézniej kolejne dwa huragany — Hanna 1 Gustav
spustoszyly wyspe. Spowodowalo to, ze w 2008 roku ok. 2-3 mln Haitan-
czykow zostalo zagrozonych glodem. Stwierdzono, ze 23% populaciji bylo
niedozywione, a 4,5% cierpialo skrajny gléd. Dramatyczna sytuacja Haiti
spowodowala reakcje ze strony Komisji Europejskiej — Haiti w 2008 roku
otrzymato 18,5 mln euro pomocy humanitarnej, z czego 11 mln zostalo
przeznaczonych na pomoc zywnos$ciowa. Zlozona sytuacja Haiti — fakt, ze
w 2008 roku wyspe nawiedzily 3 huragany i tropikalna burza, ktére spowo-
dowaly dalsze poglebienie si¢ probleméw spolecznych i gospodarczych —
sktonila Komisje Europejska do opracowania strategii dla pomocy humani-
tarnej dla tego kraju. Powazne zaniepokojenie budzita zwlaszcza trudna sy-
tuacja zywnos$ciowa — ze wzgledu na rosnace ceny ryzu w kraju doszlo do
zamieszek.
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Rysunek 1. ECHO: pomoc humanitarna w latach 2002-2009 (kwoty w mln euro)
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Zrédlo: [ECHO, Annual review 2002-2008; Annual report 2002-2009].

Haiti importuje bowiem ponad polowe swojej zywnosci, z czego ponad
80% stanowi ryz. Celem przyjetego tzw. Global Plan dla Haiti z budzetem
7 mln euro byla pomoc zywnosciowa oraz ograniczenie rosnacej $miertelno-
$ci, zwlaszcza wsrdd dzieci ponizej 5. roku zycia, oraz skrajnego niedozy-
wienia. Problemy Haiti spowodowaly, ze ECHO ponownie po 10 latach
otworzylo swoje biuro regionalne w tym kraju. Doda¢ nalezy, ze ze wzgledu
na zagrozenie rejonu Karaibow katastrofami naturalnymi, ECHO przezna-
cza rowniez fundusze (m.in. program DIPECHO) na dzialania zwiazane
z przewidywaniem katastrof celem zmniejszenia ich skutkéw dla ludnosci
1 sSrodowiska. Mozna réwniez wspomnie¢, ze 2008 1 2009 roku Haiti bylo bene-
ficjentem Food Security Thematic Programme na taczng kwotg 11 mln euro
[ECHO, Annual review 2002-2008; ECHO, Annual report 2002—2009].

Obok pomocy humanitarnej, jak juz wspomniano wyzej, Haiti korzysta
takze z unijnej pomocy rozwojowej. Wspolpraca UE z panstwami Kara-
ibéw, w tym z Haiti odbywa si¢ w ramach szerszej wspolpracy z krajami
Afryki, Karaibow i Pacyfiku (AKP). Obecnie podstawa tej wspolpracy jest
porozumienie podpisane w Cotonou 23 czerwca 2000 roku. Porozumienie
to stanowi, ze wspolpraca miedzy UE a krajami AKP ma opiera¢ si¢ na pie-
ciu filarach:
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- dialogu politycznym,
- udziale we wspolpracy spoleczenstwa obywatelskiego i sektora prywatnego,
-~ walce z ubéstwem,

- nowym mechanizmie wspolpracy gospodarczej i handlowej — Economic
Partnership Agreements (EPAs),

- reformie wspolpracy finansowej.

Tabela 1. ECHO - cele pomocy humanitarnej dla Haiti

Rok Powéd/cel pomocy humanitarnej

2002 | Powd6dz wywotana ulewnymi deszczami

2003 | Powddz wywolana ulewnymi deszczami

2004 | 4106 735€ — dla ofiar powodzi i tropikalnej burzy; 5 400 000€ — kryzys huma-
nitarny, 1 800 000€ — kryzys spoteczno-polityczny

2005 | 1300 000€ — wsparcie dla sektora zdrowotnego, 400 000€ — wspatcie dla rol-

nictwa w zwiazku z susza

2006 | Powddz wywolana ulewnymi deszczami
2007 | 2500 000€ — pomoc dla ofiar powodzi, 2 000 000€ — pomoc zywno$ciowa
2008 | 2 000 000€ — pomoc dla ofiar huraganu, 11 000 000€ — pomoc Zywnosciowa

2009 | 5000 000€ — kryzys spoteczny (wg Global plan — 4 800 000€ na wiclosektoro-
wa pomoc w celu zredukowania niedozywienia i wysokiej $miertelnosci,
200 000€ — na wzmocnienie gotowosci i reakcji na kryzys humanitarny);
2 000 000€ — pomoc zywno$ciowa

Zr6dto: ECHO, Annual review 2002-2008; Annual report 2002-2009.

Gléwnym celem EPAs jest umozliwienie wlaczenia gospodarek krajow
AKP do systemu gospodarki §wiatowej i pomoc w sprostaniu wyzwaniom
globalizacyjnym. Polega to na stopniowym i wzajemnym otwarciu gospoda-
rek UE i AKP, zgodnie z normami WTO. EPAs opieraja si¢ na trzech fila-
rach: liberalizacji handlu, poglebionej integracji regionalnej 1 zréznicowanej
pomocy, w zaleznosci od stopnia rozwoju [Gawrycki 2004, ss. 318-319].

Wedlug danych OECD w roku 2009 warto$¢ catkowita Oficjalnej Po-
mocy Rozwojowej (Official Development Assistance ODA) wyniosta
127 526,6 mln USD, z czego 54 538,33 mln USD pochodzito z krajow UE
1 instytucji unijnych. Stanowilo to 42,76% catosci ODA. Statystyki OECD
podaja, ze Haiti w 2009 roku otrzymalo 1 119,69 mln USD, z czego donato-
rami 331,86 mln USD byla UE i jej panstwa czlonkowskie (29,63%). Dane

180



WSPOLDZIALANIE NA RZECZ SPOLECZENSTWA

OECD pokazuja, ze Unia Europejska nalezy do najwigkszych donatoréw
ODA, a wraz z pomocy udzielang indywidualnie przez kraje czlonkowskie,
wsparcie BEuropy dla krajéw rozwijajacych sie¢ jest najwigksze (rys. 2).

Rysunek 2. Oficjalna Pomoc Rozwojowa w latach 2002-2009 — najwi¢cksi donatorzy
(kwoty w mIn USD)
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Zrédto: ODCE.

Od 2010 do 2016 roku przecietna warto§¢ roczna ODA dla Haiti wynio-
sta natomiast 1 409 mln dolaréw 1 byla prawie trzykrotnie wyzsza niz w la-
tach 2000-2009 (509 mln dolaréw). W ramach ODA Haiti 2014 roku
otrzymato 991 mln dolaréw, 2015 roku 1 046 mln dolaréw, 2016 roku 1072
mln dolaréw. W latach 2014-2016 Haiti otrzymato 10% calosci pomocy
rozwojowej dla obszaru Ameryki. Wigksze wsparcie uzyskaly jedynie Ko-
lumbia (12%) i Kuba (11%) [OECD].

Gléwnym instrumentem finansujacym wsparcie dla krajoéw AKP jest
Europejski Fundusz Rozwoju. W ramach 10. EFR (2008-2013) na pomoc
dla krajéw rozwijajacych przeznaczono $rodki wysokosci 22 682 mln euro.
W dokumencie z 9 wrzesnia 2010 Komisja Europejska okreslita zasady
wspolpracy 1 kwote pomocy dla Haiti w ramach 10. EFR. Yacznie dla Haiti
zaprogramowano sume¢ 291 mln euro (tzw. koperta A). Wedlug zalozenq,
60,1% kwoty ma by¢ przeznaczone na pierwszy priorytetowy sektor — infra-
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strukture, gtéwnie na drogi; 12,4% na drugi priorytetowy sektor — admini-
stracje, zwlaszcza na decentralizacje, 16,5% przeznaczono za§ na wsparcie
dla budzetu panstwa. Komisja przyznala réwniez 13,6 mln euro na nieprze-
widziane potrzeby (tzw. koperta B) [European Commission Decision of
9.09.2010].

Warto nadmieni¢, ze na poczatku wrzesnia 2010 roku Unia Europejska
zatwierdzila 264 mln euro pomocy dla 19 panstw Afryki, Karaibow 1 Pacyfi-
ku na walke z kryzysem gospodarczym. Fundusze te zostaly przyznane
w ramach tzw. mechanizmu Vulnerability FLEX, na ktéry w latach 2009—
2010 przewidziano kwote 500 mln euro. Mechanizm V-FLEX byl krétko-
terminowym instrumentem, ktéry mial ulatwi¢ pomoc najbardziej dotknig-
tym panstwom AKP w przeciwdzialaniu skutkom ogélnoswiatowego kryzy-
su finansowego i gospodarczego. Ten instrument pomocowy mial umozliwic
szybka pomoc Unii Europejskiej dla pafstw najbardziej dotknigtym skutka-
mi recesji z powodu ich niewielkiej odpornosci na wstrzasy zewnetrzne oraz
w zwigzku z niedoborami §rodkéw w krajowych budzetach. Dzialania in-
strumentu V-FLEX mialy mie¢ charakter prewencyjny 1 opiera¢ si¢ przede
wszystkim na prognozach deficytu budzetowego. W zalozeniach mechanizm
ten mial zapewni¢ szybkie dotacje przeznaczone na $cisle okreslony cel oraz
uzupelni¢ pomoc Banku Swiatowego, Miedzynarodowego Funduszu Walu-
towego i regionalnych bankéw rozwoju. W roku 2009 z pomocy finansowe;j
o warto$ci 236 mln euro w ramach tego mechanizmu skorzystalo 15 panstw
AKP. Haiti w 2009 roku przydzielono 30 mln euro, a na rok 2010 — Unia
zamierzala przyznac¢ temu panstwu 26 mln euro. Oznacza to, ze Haiti miala
by¢ najwickszym beneficjentem pomocy w ramach instrumentu V-FLEX —
faczna kwota 56 mln euro stanowila ponad 10% calosci kwoty przeznaczo-
nej na ten mechanizm. Dzialania w ramach instrumentu V-FLEX stanowity
uzupelnienie pomocy w ramach instrumentu zywnosciowego (decyzja z 30
marca 2009 roku — kwota 1 mld euro) oraz w ramach EFR na pomoc krajom
rozwijajacym si¢ w zaradzeniu wysokim cenom zywnosci (decyzja z 2008
roku — kwota 200 mln euro) [European Commission — IP/10/1091,
02/09/2010].

W ramach kolejnego 11.EFR (2014-2020) UE przeznaczyla na pomoc
dla Haiti 420 mln euro z 30 506 mln euro. Wsparcie skierowane zostanie na
kilka obszaréw uznanych przez Uni¢ za kluczowe: edukacje, reforme pan-
stwa i administracji publicznej, rozwdj miast i infrastruktury oraz bezpie-
czenstwo zywnosciowe [European Commission — Fact Sheet: Five years ...].

Warto jeszcze dodaé, ze Unia Europejska jest do$¢ waznym partnerem
handlowym Haiti. W 2012 roku import z UE wyniést 4,3% catego importu
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tego kraju (5 miejsce po Dominikanie (36,5%), Stanach Zjednoczonych
(25,3%), Antylach Holenderskich (9,1%) 1 Chinach (6,8%), a eksport — 3,1%
(3 miejsce po Stanach Zjednoczonych (83,6%) i Kanadzie (3,5%)). Jednak
dla UE Haiti jest raczej malo znaczacym partnerem — 154 miejsce wérdd
importeréow i 173 miejsce wsrdéd eksporteréw [Eurostat: European Union,
Trade in goods with Haiti 2013]. W ciagu kolejnych 5 lat nastapil pewien
wzrost w kontaktach handlowych Haiti-UE. W 2017 roku import z UE wy-
niést 6,9% catego importu tego kraju, a eksport — 6,3%. Obecnie Haiti znaj-
duje si¢ na 151 miejscu wérdéd importerow 1 141 miejscu wsrdéd eksporterdw
Unii [Eurostat: European Union, Trade in goods with Haiti 2017].

Najwicksza unijna pomoc humanitarna dla Haiti zostala przyznana temu
panstwu po tragicznym w skutkach trzesieniu ziemi. Pomoc natychmiastowa
(emergency) wyniosta 321 mln euro — 201 mln to fundusze wyasygnowane
indywidualnie przez panstwa czlonkowskie, a 120 mln przez Komisje Euro-
pejska [European Commission, Factsheet: Haiti one year on... 2011].
Wspomnie¢ mozna, ze Polska w zwigzku z tragicznym w skutkach trzesie-
niem ziemi w styczniu udzielita Haiti pomocy wysokosci okolo 6 mln PLN.
Na kwote tq skladala si¢ pomoc rzeczowa — ok. 5 mln PLN obejmujaca
koszt wyslania dwoch samolotéw rzadowych wraz z certyfikowana ekipa 54
ratownikow (ratownicy, psy 1 ciezki sprzet poszukiwawczy), a takze darami
(zywnos¢ oraz lekarstwa) oraz pomoc w gotoéwce — lacznie 700 tys. PLN
(wplata w wysokosci 50 tys. USD na rzecz Miedzynarodowego Czerwonego
Krzyza, wplata w wysokosci 200 tys. USD na rzecz Swiatowego Programu
Zywno$ciowego). W zakres tej pomocy nie wchodzily koszty wynikajace
z polskich skladek do budzetow UE i ONZ oraz warto§¢ daréw zebranych
przez polskie organizacje pozarzadowe i przekazanych przez osoby prywatne
[Ministerstwo Spraw Zagranicznych 2010]. 25 stycznia 2010 r. Rada UE zde-
cydowala o wyslaniu na miejsce tragedii przynajmniej 300 policjantow dla
wzmocnienia Misji Stabilizacyjnej ONZ na Haiti [Komunikat prasowy Rady
UE 25.01.2010]. Oproécz pomocy humanitarnej na migedzynarodowej konfe-
rencji w Nowym Jorku poswigconej odbudowie Haiti 31 marca 2010 r. Ko-
misja Buropejska i 18 panstw czlonkowskich zobowiazaly si¢ do wsparcia
dla $rednio i dltugoterminowej odbudowy w wysokosci 1 235 mln, z czego
775 mln euro to obietnice ze strony panstw czlonkowskich, a 460 mln —
Komisji Europejskiej. Potem t¢ ostatniag kwote Komisja podniosta do 522
mln euro [European Commission, Factsheet: Haiti one year on... 2011].

Ocenia sig, ze z natychmiastowej migdzynarodowej pomocy humanitar-
nej skorzystato okoto 4 mln Haitafczykow. Najwicksza cze$¢ unijnej pomo-
cy humanitarnej — 38,4 mln euro zostala przeznaczona na budowe tymcza-
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sowych schronien dla ponad 1,7 mln bezdomnych i zarzadzanie obozami.
Podjeto rowniez dziatania zachecajace ludno$¢ do powrotéw do nietknietych
trzesieniem ziemi doméw oraz naprawy tych z niewielkim uszkodzeniami.
33,6 mln euro zostalo skierowanych na pomoc zywnosciowsa (zakup i dystry-
bucja racji zywnos$ciowych, dzialania typu zywnos¢ lub pieniadze za prace)
oraz na dzialania zapobiegajace wzrostowi osob dotknigtych niedozywieniem.

Dalsze 22,2 mln euro zostaly przeznaczone na dystrybucj¢ czystej wody,
uzdatnianie wody, budowe latryn w obozach, dystrybucje zestawéw do pod-
stawowej higieny 1 jej promocje. Na dostawy lekow 1 podstawowego sprzetu
medycznego, zorganizowanie punktéw opieki medycznej i mobilnych klinik
oraz na programy zdrowotne, pomoc psychologiczng i1 zorganizowanie tzw.
,baby tent” zagwarantowano 15 mln euro. ECHO przeznaczylo réwniez
srodki na dzialania koordynujace i logistyczne (6,6 mln euro) oraz na reduk-
cje ryzyka kolejnych katastrof (4,2 mln euro) (rys. 3).

Rysunek 3. ECHO: pomoc humanitarna po trz¢sieniu ziemi w 2010 roku

6% 4%

@ Woda, sanitariaty, higiena

13% | Zdrowie

0O Zywnos$é

0O Schronienia

31% o
m Koordynacja i logistyka

@ DRR

27%

Zr6dto: European Commission, Factsheet: Haiti one year on. Europe’s action in Haiti, January 2011,
DRR — Disaster Risk Reduction.

Trzesienie ziemi spowodowalo problem wewnetrznych przesiedlen lud-
nosci. Niestety mimo pomocy problem ten nie zostal nadal rozwiazany.
W styczniu 2014 szacowano, ze 146 573 osoby zamieszkiwaly 271 obozy
przejSciowe, przy czym stanowilo to juz spadek o 90% poczatkowej liczby
przypadkéw IDP. W grudniu 2014 roku liczba oséb wewnetrznie przesie-
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dlonych zmalata do 79 397 oséb przebywajacych w 105 obozach, a w listo-
padzie 2016 do 55 tys. Dane z kwietnia 2018 roku podaja, ze obecnie w 26
obozach przebywa 37 546 osob. Kilka lat po trzesieniu ziemi przesiedlone
osoby te zyja w bardzo trudnych warunkach panujacych na terenie obozéw
1 sa uwazane za najbardziej zagrozona cz¢$¢ populacji Haiti [ECHO Annual
Report 2014, ECHO Factsheet -Haiti — 17 November 2016; 26 April 2018].

Unijna pomoc humanitarna kontynuowana byla w kolejnych latach.
W roku 2011 wyniosta ona 38,5 mln euro 1 skupiala si¢ na trzech gléwnych
obszarach: likwidacji skutkow trzesienia ziemi i epidemii cholery (26 mln),
opiece nad niedozywionymi i matkami (7 mln) oraz ograniczeniu ryzyka ka-
tastrof (5,5 mln). W 2012 roku Unia tacznie przeznaczyla na pomoc dla Ha-
iti 34,25 mln euro, w tym 3 mln dla ofiar sierpniowej burzy tropikalnej Izaak
1 6 mln dla ludzi, ktérzy ucierpieli wskutek huraganu Sandy, ktéry uderzyt w
wyspe w pazdzierniku. W 2013 faczna pomoc wyniosta 18,5 mln euro — 15
mln przeznaczono na pomoc osobom, ktére nadal przebywaly w obozach,
a 3,5 mln na dzialanie celem zmniejszenia ryzyka na wypadek przyszitych
klesk zywiotowych [ECHO Factsheet Haiti — January 2014]. Réwniez na rok
2014 Komisja Europejska wyasygnowata dla Haiti kwote wysokosci 18,5
mln euro [ECHO Funding Decisions 2014].

Jesli chodzi o $rednio- 1 dlugoterminowa pomoc rozwojowsa to Komisja
Europejska postanowila skoncentrowac si¢ na dwoch priorytetach — odbu-
dowie i rozwoju infrastruktury oraz na wsparciu dla panstwa. Komisja zde-
cydowala miedzy innymi o zainwestowaniu 160 mln euro w budowe sieci
drogowej na Haiti. Pozostale cele pomocy rozwojowe pokazuje rys. 4.

Tragedia, ktéra dotknela Haiti, postawita ponownie pytanie o skuteczna
pomoc dla najbiedniejszych i poszkodowanych katastrofami naturalnymi lub
konfliktami zbrojnymi panstw. Czgesto kraje wysoko rozwinigte zniechgca do
szerszej pomocy finansowej fakt, ze panstwa potrzebujace ich wsparcia bo-
rykaja si¢ z powaznymi konfliktami wewnetrznymi, nie przestrzegaja zasad
demokracji 1 tamig prawa czlowieka. Ich niestabilna sytuacja budzi obawy, ze
przekazane $rodki nie zostang wykorzystane zgodnie z ich przeznaczeniem
[Zajaczkowski 20006, s. 238]. Donatorzy dostrzegaja réwniez, ze czesto ich
pomoc nie wplywa na realny rozwodj beneficjentéw, a mieszkanicy wspiera-
nego kraju uzalezniaja si¢ od pomocy humanitarnej. Z drugiej strony spo-
teczno$¢ miedzynarodowa nieraz zadawalaly jedynie pozory demokraciji,
a w imi¢ racji politycznych rezygnowala z wywierania naciskéw na dany kraj,
aby ten np. przestrzegal praw czlowieka.
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Rysunek 4. Planowa unijna pomoc rozwojowa dla Haiti (w miln euro)

Kultura; 3,7 Administracja /
decentralizacja; 29,5

Przeciwdziatanie skutkom
katastrof, "pieniadze za
prace" ;23,5
Edukacja; 5,8

Rezerwa; 7

Handel, wspracie dla
sektora prywatnego; 85,5

Wsparcie dla
spoteczenstwa; 7,8

Infrastruktura; 214,4
Przej$ciowe schronienie /
zakwaterowanie; 23

Wsparcie dla panstwa;
116,8 Mikrofinanse; 1

Zrédto: European Commission, Factsheet: Haiti one year on. Europe’s action in Haiti, January 2011.

Planowana pomoc w odbudowie Haiti musi uwzglednia¢ zaréwno pro-
blemy, ktére wystepowaly w tym panstwie przed styczniows katastrofa, jak
réwniez te zwiazane ze zniszczeniami w wyniku trzgsienia ziemi. Juz w swo-
im artykule z 2008 roku Christophe Wargny, zadajac pytanie: ,,Co mozna
wigc zaproponowa¢ milionom niewykwalifikowanych dorostych?”, wskazy-
wal szereg problemdw tego karaibskiego panstwa [Wargny 2008, s. 14].

Najwazniejszym problemem i gléwna troska dla wigkszosci mieszkan-
cow Haiti jest glod. Ludno$é oczekuje, ze panstwo i1 organizacje miedzyna-
rodowe zapewnia im pomoc i dostarcza potrzebnej zywnosci. Brak bezpie-
czefistwa zywnosciowego jest skutkiem upadku rolnictwa, ktére stanowilo
1 nadal stanowi podstawe utrzymania 60% ludnosci wyspy. Przyczyna upad-
ku tej dziedziny gospodarki byt przede wszystkim dumping amerykanskich
produktéw spozywczych. Import subwencjonowanego, taniego ryzu z USA
zniszczyl miejscowa produkcje, ktora jeszcze w latach 80. pokrywata niemal
cale zapotrzebowanie. Obecnie 80% ryzu pochodzi z importu. W konse-
kwencji brak zyskéw, na ktory natozyly si¢ inne problemy jak brak rezerw
wody, zly stan kanaléw nawadniajacych, wysokie ceny nawozow, degradacja
srodowiska naturalnego w wyniku nadmiernego wylesiania i katastrof natu-
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ralnych, doprowadzil do ruiny wiele matych gospodarstw i zmusil rolnikéw
do migracji do slumséw w osrodkach miejskich. Dodatkowo sytuacje skom-
plikowal wyz demograficzny i gwaltowne spory o ziemig. Brak bezpieczen-
stwa zywnosciowego przejawia si¢ réwniez w powtarzajacych si¢ zamiesz-
kach na wyspie, do ktérych dochodzi w momentach gwaltownego wzrostu
cen zywnosci. Gdy w kwietniu 2008 roku cena worka ryzu w ciagu kilku dni
wzrosta z 35 do 70 dolaréw, a ceny kukurydzy, fasoli i olejéw jadalnych
o okoto 40%, na wyspie doszlo do rozruchéw i protestow.

Trzesienie ziemi spowodowalo réwniez nasilenie si¢ problemoéw w ob-
szarze zdrowotnym. Brak Zrodel czystej wody i elementarnej higieny dopro-
wadzil do wybuchu epidemii cholery w pazdzierniku 2010 roku. Do 31
grudnia 2013 roku w calym kraju stwierdzono 696 794 przypadki zachoro-
wan na cholerg, a z jej powodu zmarlto 8 531 0s6b, przy czym najtragiczniej-
sze w skutkach bylo pie¢ pierwszych miesigcy. Epidemia dotkneta wtedy 268
tys. 0sob, z ktorych 4 700 zmarto. Dodatkowo w listopadzie 2012 roku ude-
rzenie huraganu Sandy, ktory spowodowal zniszczenie upraw na wyspie oraz
pozbawil dachu nad glowa co najmniej 20 000 oséb, zaostrzylo epidemie
cholery [BBC News, Haiti profile — Timeline]. KE w zwiazku z wybuchem
epidemii na mocy decyzji z grudnia 2010 roku. przekazala 10 mln euro na
pomoc medyczna, leki 1 §rodki higieny oraz na zapewnienie dostepu do czy-
stej wody 1 poprawe infrastruktury sanitarnej. Na walke z epidemia cholery
przesunicto rowniez 12 mln z funduszy przyznanych w zwiazku z trzesie-
niem ziemi. W latach 2011-2013 Unia przeznaczyta kolejne 15 mln euro na
walke z cholera, 1acznie od 2010 roku przyznajac na ten cel kwote 37 mln
euro [ECHO Factsheet Haiti — February 2014]. Mimo wyraznego spadku
zachorowan na cholere w 2014 roku, kolejna katastrofa naturalna, ktéra do-
tkneta Haiti w pazdzierniku 2016 roku, spowodowala ponowny wybuch
epidemii. Huragan Matthew spowodowal $mier¢ 546 oséb oraz dotknal
ponownie ponad 2 miliony Haitanczykéw, z ktoérych 1,4 mln ponownie po-
trzebowalo pomocy humanitarnej, 175 tys. oséb zostalo bezdomnymi.
W ciaggu miesiaca od uderzenia huraganu zanotowano wtedy az 5840 nowych
przypadkéw cholery. W zwiazku z tq katastrofa KE natychmiast przeznaczy-
ta 225 000 euro na pomoc nadzwyczajng dla Haiti, a nastepnie zwigkszyla ja
do 1,5 mln euro. Dodatkowo przeznaczono réwniez na pomoc dorazna
2 mln z 20 mln euro funduszy przyznanych na pomoc rozwojowa [ECHO
Factsheet Haiti — 17 November 2016].

Zaniepokojenie budzi réwniez kwestia AIDS. Przed trzesieniem ziemi
w kraju zylo 120 000 oséb zarazonych wirusem HIV, z czego 67 000 to ko-
biety. Wirus HIV dotyka réwniez bezposrednio i posrednio najmliodsza
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cze$¢ spoleczenstwa — 12 000 dzieci w wieku do 14 lat bylo zarazonych wi-
rusem HIV, a 93 000 dzieci w wieku od 0 do 17 lat zostalo osieroconych
z powodu zgonu rodzicow na AIDS. Szacuje sig, ze 2009 roku z powodu
AIDS zmarto 7 100 Haitaniczykéw. Badania pokazuja, ze tylko w przypadku
41% potrzebujacych zapewniona zostala odpowiednia terapia antyretrowiru-
sowa, a zaledwie u 22% zakazonych kobiet w ciazy zastosowano profilaktyke
zmniejszajaca ryzyko przeniesienia wirusa HIV z matki na dziecko. Te dane
w obliczu katastrofy, jaka dotkneta Haiti budza jeszcze wigksze obawy, gdyz
na obszarach najmocniej dotknigtych mieszka okolo 57% osob z HIV
(68 000). Zrujnowana infrastruktura zdrowotna, w tym 55% miejsc, w kto-
rych zapewniano terapi¢ antyretrowirusowa, fakt, ze okoto miliona ludzi zyje
w obozach wokét stolicy, pozbawionych odpowiedniego zaplecza sanitarne-
g0, gdzie czesto odnotowuje si¢ przypadki przemocy seksualnej i prostytuciji,
moze sprzyja¢ wzrostowi odsetka ludnosci zarazonej wirusem HIV, jak row-
niez spowoduje wzrost zgonéw z powodu AIDS [UNAIDS, Helping Haiti
Rebuilt its Aids Response 2010]. Wedlug danych WHO, HIV/AIDS jest
trzecia w kolejnosci przyczyna zgonéow wsrod mieszkancow Haiti 1 spowo-
dowal §mier¢ 7,4 tys. oséb w 2012 roku [WHO, Haiti: statistical profile].
Bardzo powazna przeszkode dla rozwoju wyspy stanowi brak odpo-
wiednio przygotowanych zasobow ludzkich — ,,Unless there is to be some
investment in Haiti’s human capital, real change will prove impossible”
[Mintz 1995, s. 86]. Haiti placi réwniez bardzo wysoka cen¢ za wieloletni
»drenaz moézgdéw” oraz za brak inwestycji w o$wiate. Trzy czwarte wyksztal-
conego spoleczenstwa wyspy wyjechalo do obu Ameryk, a z poczatkiem
XXI wieku zjawisko to przybrato katastrofalne rozmiary. Na edukacj¢ pan-
stwo przeznacza tylko 8% budzetu, a opieka szkolng objete jest co szoste
dziecko [Wargny 2008, ss. 14—15]. Taka polityka owocuje bardzo wysokim
odsetkiem analfabetyzmu, o ktérym juz wspominano wyzej. Po trzesieniu
ziemi problemy edukacyjne kraju jeszcze bardziej si¢ poglebity. Wysitki or-
ganizacji miedzynarodowych skierowane sq miedzy innymi na odbudowe
szkolnictwa na wyspie. Wedlug UNICEF, prawie 750 000 dzieci zostalo
bezposrednio dotknigtych przez trzesienie ziemi. W wyniku tej tragedii, oko-
to 5 000 dzieci zostalo rozdzielonych ze swoimi rodzicami lub opiekunami —
wedlug OCHA tylko 1 300 dzieci powrécito do swoich rodzin. Trzgsienie
ziemi zniszczylo i tak stabg infrastrukture szkolng. Mimo wysitkow nie uda-
to si¢ zabezpieczy¢ mozliwosci edukacyjnych dla wszystkich dzieci. Warto
jednak przypomnieé, ze dzigki pomocy humanitarnej na Haiti otworzono
prawie 3 000 tymczasowych szkol w namiotach, a 298 szkol (sewi-permanent
schools) zostalo wybudowanych. Zorganizowano réwniez miejsca przyjazne
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dla dzieci, gdzie dzieci moga czu¢ si¢ bezpiecznie [Price 2011]. Haiti potrze-
buje obok inwestycji w odbudowe i rozbudowe sieci drogowej, wodno-
kanalizacyjnej czy elektrycznej, szeregu programéw i dziatan, ktorych celem
bedzie podniesienie kwalifikacji i wyksztalcenia spoleczenistwa oraz jego
aktywizacja spoleczna. Bez odpowiedniej liczby fachowcow — nauczycieli,
murarzy, technikéw i innych nie jest mozliwa szybka odbudowa kraju, ktory
aby przetrwaé nadal bedzie musial uzaleznia¢ si¢ od pomocy humanitarne;j
1 rozwojowej. Problem stanowi réwniez chroniczne bezrobocie i ubdstwo
oraz wysoki wskaznik przestepczosci zwlaszcza wéréd ludnosci slumsow.

Kwestia drég jest bardzo powaznym problemem — ich stan lub brak
opoznia lub uniemozliwia dotarcie z pomoca do czesci poszkodowanych
1 potrzebujacych pomocy mieszkancow Haiti. Brak rozwinietej infrastruktury
utrudnia réwniez rozwoj wielu obszaréw wyspy. Szereg wiosek jest odcie-
tych od reszty kraju. Inwestycje drogowe, ktére zamierza wspiera¢ Unia mo-
ga przyczynic si¢ wigc do rozwoju rynku lokalnego, jesli polaczone zostang z
odpowiednim wsparciem dla lokalnych producentéw. Obok wsparcia dla
rozwdj rolnictwa i handlu, Komisja planuje pomoc w rozwoju przemystu,
glownie tekstylnego oraz turystyki. Te wszystkie inwestycje mogg przyczyni¢
si¢ wigc do stworzenia nowych miejsc pracy 1 ograniczenia bezrobocia. Jed-
nak szereg tych inicjatyw uzaleznionych jest od sytuacji wewnetrznej w kraju
— bez stabilizacji 1 odbudowy struktur publicznych i administracji lokalne;
bedzie to trudne.

Podsumowujac, mimo ze od tragedii w 2010 roku mineto juz 8 lat, nadal
trudno jest odpowiedzie¢ na pytanie czy pomoc, w tym srodki wyasygnowa-
ne przez UE, przyczynig si¢ do skutecznej odbudowy Haiti, czy dzigki
wsparciu miedzynarodowemu uda si¢ zaktywizowac spoleczenstwo tego
kraju, bo tylko ono moze si¢ ostatecznie przyczyni¢ do rozwoju swojego
panstwa. O skali problemu §wiadczy fakt, ze w 2011 roku Haiti znalazto si¢
wiréd pierwszej piatki pafstw o najmniejszym stopniu stabilnosci w §wiecie.
Przyklad Haiti, panstwa o bardzo stabych strukturach panstwowych i1 braku
odpornosci na katastrofy, pokazal $wiatu, ze pojedyncze zdarzenie — takie
jak trzesienie ziemi — moze spowodowac upadek praktycznie kazdego sekto-
ra panistwowego 1 spotecznego. Niestety skutki tej katastrofy Haiti odczuwa
do dzi§. Pomoc humanitarna, w tym pomoc unijna przyczynily sie likwidacji
czgdci skutkéw wspomnianej tragedii. Udalo si¢ ograniczy¢ liczbe uchodz-
cow wewnetrznych, ktéra poczatkowo wynosita 1,5 mln oséb, jednak nadal
ten problem pozostaje nierozwiazany. Udalo si¢ powstrzymac epidemi¢ cho-
lery, cho¢ wciaz zagraza ona jeszcze populacji. Dane pokazuja, ze pomoc
humanitarna udzielona wyspie ograniczyla $miertelno$c z 2,43% w pazdzier-
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niku—grudniu 2010 roku do okoto 1% w kolejnych latach. Raport UNDP
z 2016 r. pokazuje staby wzrost wskaznika HDI do poziomu 0,493 (163
miejsce na 188 badanych krajow) [UNDP, Human Development Report
20106]. Rowniez wedlug najnowszego raportu Fragile States Index zmniejszy-
ta si¢ w nieznaczny sposob niestabilno§¢ panstwa. Casus Haiti pokazuje jed-
nak, ze mimo wielomilionowego wsparcia, jakiego temu karaibskiemu pan-
stwu udzielifo szereg krajow i organizacji miedzynarodowych, w tym Unia
Europejska, trudno jest doprowadzi¢ do odbudowy i rozwoju republiki, kt6-
ry od wielu dekad boryka si¢ z powaznym niedorozwojem politycznym, spo-
tecznym i gospodarczym.
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