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Janina Tropisz

Wstep
Niepokoje i obawy ludzi starszych

Starzenie sie jest normalna kolejg naszego zycia. Nalezy wzig¢ pod uwage progno-
zy demograficzne dla Polski, z ktérych wynika, ze w 2050 r. liczba oséb w wieku
65+ bedzie prawie dwukrotnie wieksza niz w 2013 r., a procentowy udziat tej gru-
py wiekowej w populacji wzrosnie wéweczas z 14,7% do 32,7% [https://stat.gov.pl/
obszary-tematyczne/ludnosc/, dostep: 21.01.2019]. Postepowac bedzie takze zja-
wisko tzw. podwdjnego starzenia demograficznego polegajgcego na zwiekszeniu
liczby i odsetka oséb najstarszych. W tej statystyce to wiasnie £6dz i woj. tédzkie
szczegdlnie sie wyrdzniajg, a mianowicie: w 2013 r. ludzie w wieku 65+ stanowili
tu 16,6% ogdtu mieszkaricéw, a prognozy przewiduja, ze w 2050 r. beda oni sta-
nowic 34,2% wszystkich mieszkaricdw, przy jednoczesnym zmniejszeniu ich liczby
i ujemnym przyroscie naturalnym [https://lodz.stat.gov.pl/dane-o-wojewodztwie/,
dostep: 23.01.2019]. Wojewddztwo tédzkie to najszybciej starzejgce sie wojewddz-
two w Polsce.

Niestety, na co dzieri zapominamy, ze kazdy z nas, jesli dopisze mu szczescie,
bedzie kiedys seniorem czy seniorka. Chociaz staros¢ czesto nazywana jest piek-
nie (np. jesien zycia), to jednak wiekszos¢ ludzi obawia sie jej, czy to ze wzgleddw
finansowych, emocjonalnych, czy zdrowotnych. Na co dzieri, zajmujac sie rozwia-
zywaniem coraz to nowszych problemdw, zapominamy o drugim cztowieku —
obecnych seniorach, dziadkach, rodzicach, ale réwniez o tym, ze podejmujac (lub
nie) okreslone decyzje, dokonujac (lub nie) konkretnych zmian wptywajgcych na
zycie seniordéw, czynimy to tak naprawde dla siebie i sobie, bo sami wkrétce be-
dziemy starzy.

O tym jak wazna sprawa jest proces starzenia i jak wazny jest problem mozli-
wosci funkcjonowania 0sdb starszych w zyciu spotecznym swiadczy przyjecie na
| Swiatowym Zgromadzeniu Organizacji Narodéw Zjednoczonych (ONZ) w Wied-
niu w 1982 r. rezolucji pt. Miedzynarodowy plan dziatari w kwestii starzenia sie [ONZ
1982]. Dokument ten wyznaczat kierunek i priorytety dla paristw we wdrazaniu
uniwersalnych zasad przy ustalaniu polityki spoteczne;j.
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Innym waznym dokumentem s3 rozszerzone Zasady dziatania ONZ na rzecz oséb
starszych przyjete w 1991 r. przez Zgromadzenie Ogdlne ONZ [ONZ 1991]. Zawarto
w tej rezolucji 18 zasad przyporzadkowanych do 5 grup, takich jak:

1. NIEZALEZNOSC - osoby starsze powinny mie¢ mozliwo$¢ udziatu w decy-
zjach okreslajacych, kiedy i w jakim rytmie wycofujg sie z aktywnego zycia;
powinny mie¢ prawo do mieszkania w srodowisku dostosowanym do ich oso-
bistych preferencji i zmieniajgcych sie mozliwosci. Musza tez mie¢ mozliwos¢
realizacji swoich praw wyborczych.
2. UCZESTNICTWO - osoby starsze powinny by¢ zintegrowane ze spoteczen-
stwem, aktywnie uczestniczy¢ w formowaniu i realizacji programdw majacych
bezposredni wptyw naich warunki zycia, a takze powinny dzieli¢ sie swojg wie-
dza i doswiadczeniem z mtodszymi pokoleniami.
3. OPIEKA - osoby starsze powinny korzystac z opieki i wsparcia rodzin oraz
spotecznosci lokalnych, przy poszanowaniu systemu wartosci kulturowych
kazdego spoteczeristwa. Powinny miec takze dostep do opieki zdrowotnej,
ktéra pomaga utrzymac lub przywrdci¢ optymalny poziom dobrostanu fizycz-
nego, psychicznego i emocjonalnego oraz zapobiega powstawaniu standw
chorobowych lub opézZnia je.

4. SAMOREALIZACJA - osoby starsze musza mie¢ zapewnione odpowiednie

warunki, by w petni realizowad swéj potencjat. Musza tez mie¢ dostep do edu-

kacyjnych, kulturowych, duchowych i rekreacyjnych zasobdéw spoteczenstwa.

5. GODNOSCISZACUNEK - seniorzy musza mie¢ mozliwo$¢ godnego i bezpiecz-

nego zycia, bez wyzysku oraz fizycznego i psychicznego przymusu [ONZ 1991].

Osoby starsze powinny by¢ sprawiedliwie traktowane bez wzgledu na: wiek,
pte¢, rase, pochodzenie etniczne, niepetnosprawnosdiinne cechy oraz by¢ docenia-
ne niezaleznie od ich wktadu w tworzenie ekonomicznych zasobdw spoteczenstwa.

Druga, obok ONZ, wazng instytucjg miedzynarodowa, ktdra zajeta sie m.in.
prawami oséb starszych, jest Rada Europejska, ktéra w uchwalonej w 1996 r. zre-
widowanej Europejskiej Karcie Spotecznej (art. 23) podkreslita prawo oséb w po-
desztym wieku do ochrony socjalnej [Europejska Karta Spoteczna 1996]. W 2014 r.
Rada Europejska rekomendowata dokument poswiecony osobom starszym, gdzie
stwierdza sie m.in., ze: ,,0soby starsze powinny mie¢ zapewnione prawo do zycia
w sposdb godny, bezpieczny, wolny od dyskryminacji, izolacji, zaniedbania i na tyle
niezalezny jak to mozliwe”, a ponadto, ze: ,,ochrona godnosci oséb starszych po-
winna by¢ zagwarantowana we wszystkich okolicznosciach [...]” [Rekomendacja
CM/Rec(2014)2 Komitetu Ministréw dla Paristw Cztonkowskich w sprawie Promo-
cji Praw Osdéb Starszych 2014].



Wstep. Niepokoje i obawy ludzi starszych

Wymienione zasady maja wskazanych adresatéw, ktérych zadaniem i obo-
wigzkiem jest ich realizacja.

W art. 30 Konstytucji RP stwierdza sie, ze ,,[...] przyrodzona i niezbywalna
godnos¢ cztowieka stanowi zrédto wolnosci i praw cztowieka i obywatela. Jest
ona nienaruszalna, a jej poszanowanie i ochrona jest obowigzkiem wtadz pub-
licznych”, zas w art. 32 zapewnia sie, ze: ,,[...] wszyscy s3 wobec prawa réwni.
Wszyscy majg prawo do réwnego traktowania przez wtadze publiczne” [Kon-
stytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r., Dz. U. 1997 Nr 78
poz. 483, art. 30, art. 32].

Tyle teorii. Sfowa te czesto styszymy, a zycie biegnie swoim torem. Trudno od-
powiedzie¢ na pytanie o to, jakie sg niepokoje i obawy ludzi starszych w jednym
czy dwdch zdaniach. Na samopoczucie senioréw wptywa wiele czynnikdw, kazdy
znich ma tez inng odpowiedz na to pytanie, kazdy z nich zyje w innych warunkach,
a kazda gmina, powiat czy wojewddztwo ma inne uwarunkowania, w znacznej
mierze zalezne od wtadz lokalnych.

Nawet jesli seniorzy sg niezadowoleni, to nie wyjda na ulice z czarnymi pa-
rasolami czy oponami do podpalenia. Dostrzegaja swoje problemy, wiele spraw
ich niepokoi, 0 czym rozmawiaja we wtasnym gronie i w innych srodowiskach.
Marzg o likwidacji réznego rodzaju barier architektonicznych, bezproblemowym
korzystaniu z komunikacji miejskiej, lepszym dostepie do opieki zdrowotnej,
mozliwosci realizacji swoich praw wyborczych i zauwazajg wiele innych spraw
wymagajacych zmian.

Wiele z kwestii zajmujacych osoby starsze, jak np. szeroko pojete bezpieczen-
stwo, aktywnos¢, nowoczesne technologie i ich narzedzia, poruszajg autorzy mo-
nografii w swoich opracowaniach w kontekscie uzytecznosci tej problematyki dla
senioréw — senioréw ery Internetu.

Cieszy wieksze zainteresowanie problematyka oséb starszych, ktére maja — co
prawda - ograniczone mozliwosci i percepcje, ale tez nadzieje na zyczliwos¢.
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Aktywnos¢ rekreacyjna seniorow i jej wptyw
na jakos¢ zycia

Abstract: Numerous physiological and social changes in the human life at the stage of old
age make it necessary to take care of health at this time. Excess free time can have a positive
effect on the further life of a senior, but it can be a time of loneliness. To prevent disability
and dependence, you should enter your daily physical exercises into your own calendar. Sup-
plementation with a properly selected diet, medical check and personal hygiene will guaran-
tee an improvement of the senior’s quality of life.

Support for seniors offers, among others Senior Clubs where dance classes, trips, physi-
cal, artistic and theater activities are carried out.

The study attempts to evaluate the classes offered by the selected Senior Club and col-
lect the opinions of seniors on the quality of their lives. The material was collected basing on
the method of the diagnostic survey was collected the material.

The participants of organized classes are usually seniors with vocational and secondary
education (73.2% of respondents), single people and living with a spouse. Club members as-
sess their health status as good and average (57.1%) and are satisfied with the quality of their
own life (28.5%). By participating in classes, seniors minimize loneliness and create the image
of an active, fit senior in his or her surroundings.

When looking for a suitable offer, they need help from the family, young people, especially in
the field of websites. Only seniors active throughout their lives are completely satisfied, they are
less likely to complain about difficulties, the rest of the seniors want to be more socially useful.
Key words: health, old age, physical activity
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Wprowadzenie

Staros¢ to jedna z faz zycia ludzkiego. Proces starzenia sie spoteczeristw jest
zjawiskiem nieuniknionym i nieodwracalnym. Jakos¢ zycia to ten element ludz-
kiej egzystencji, ktéry mozna zmienia¢ i polepsza¢ na kazdym jego etapie.
W starosci zalezy ona od uwarunkowan genetycznych, stylu zycia prowadzo-
nego przez wszystkie wczesniejsze lata oraz od stosunku otoczenia do oso-
by starszej (wszelkich relacji, w jakich sie osoba starsza znajduje). W tej fa-
zie Zzycia cztowieka zachodzi wiele zmian w jego organizmie, funkcjonowaniu
a takze psychice [Jopkiewicz 1996].

Celem opracowania jest promocja aktywnosci rekreacyjnej, czemu ma stuzy¢
pokazanie jej waloréw i pozytywnego wptywu na zdrowie seniordéw, co potwier-
dzajg wyniki cytowanych w artykule badar oraz przedstawienie opinii senioréw
na temat form aktywnosci ludzi starszych i jakosci zycia, jakie prowadza.

Starosé i jej znaczenie w zyciu cztowieka

Staro$¢ rozpoczyna sie w wieku ok. 60-70 lat. Zycie ludzkie charakteryzuije sie,
biorgc pod uwage trzy jego wymiary: spoteczny, kulturowy i biologiczny. W staro-
$ci mozna wyrdzni¢ nastepujgce podokresy: wiek 65-75 lat (tzw. mtodzi starzy),
wiek 75-85 lat (tzw. starzy starzy), wiek powyzej 85 lat (tzw. najstarsi starzy)
[Machnacz 2005, s. 18].

W nauce stosuje sie rézne podziaty starosci, a dokonuje sie ich w zwiazku z za-
chodzacymi zmianami fizjologicznymi w organizmie cztowieka oraz zmianami do-
tyczgcymi petnionych przez niego rél spotecznych.

Najistotniejsze zmiany zachodzace w organizmie cztowieka w okresie starosci to:

a) zmiany w kosé¢cu — wraz z uptywem lat zmienia sie sktad chemiczny kosci,
pojawia sie osteoporoza, ktdra ma tez skutki psychologiczne i czesto wystepuje
w korelacji z depresja, (najczesciej narazone sg na nig osoby o drobneji szczuptej
budowie ciata, gtéwnie kobiety o jasnych wtosach);

b) zmiany w miesniach prazkowych — masa miesniowa moze wzrasta¢ do ok.
50. roku zycia, ale w péZniejszym okresie aktywnos¢ widkien prazkowych spada,
obserwuije sie réwniez spadek zawartosci biatka w tych widknach, co prowadzi
do zmian w wygladzie oséb starszych;

c) zmiany w miesniach gtadkich - nie naleza one do zmian bardzo uciazliwych,
gdyz sa tylko nieznaczne, a miesnie te maja tendencje do regeneracji;
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d) zmiany w tkankach tgcznych - tkanki te zawieraja kolagen, ktéry wraz
z uptywem lat zmienia wtasciwosci, powodujac niepewnos¢ ruchdw, proble-
my z utrzymaniem pozycji pionowej, moze tez by¢ przyczyng ztaman i zmian
cisnienia tetniczego;

e) zmiany skérne — wystepujag na catej powierzchni ciata (czesto ich przyczyna
jest zbyt dtugie przebywanie na storicu);

f) zmiany w trawieniu — zdoInos¢ trawienia ostabia sie po 65. roku zycia, dlatego
konieczne staje sie spozywanie jarzyn z duzg zawartoscig biatka;

g) zmiany mowy i barwy gtosu — w wieku starszym gtos stabnie, pojawiaj3 sie
znieksztatcenia mowy;

h) zmiany w uktadzie oddychania - zmniejsza sie wydolnos¢ oddychania, wyste-
puje przy tym przyspieszony rytm serca;

i) zmiany w uktadzie nerwowym - uktad ten zaczyna sie ostabia¢ po 40. roku
zycia [Mossakowska, Wecek, Btedowski 2012, s. 84].

Problemem zdrowotnym seniordw jest takze czesto depresja. Roczny wskaz-
nik chorobowosci wynosi 6-12%, natomiast u oséb w wieku podesztym ksztattuje
sie juz na poziomie 25-50%. Po 50. roku zycia najwiecej zachorowar na depresje
obserwuje sie u kobiet. Ponadto w okresie starosci wszystkie funkcje organizmu
staja sie niestabilne i nieskoordynowane [Synak 2002, s. 89].

Waznym czynnikiem oddziatujacym na stan cztowieka w starszym wieku jest
poczucie straty (Swiadomos¢ utracenia mtodosci czy aktywnosci) i koncentracja
na przesztosci — che¢ utrzymania dorobku, a takze oddawanie sie wspomnieniom,
to cechy charakteryzujace postawe starszych oséb [Rynkiewicz 2017, s. 13].

Problemem cztowieka w starszym wieku moze by¢ takze nadmiar czasu wol-
nego - nie jest juz aktywny zawodowo, musi zatem sam wypetni¢ sobie czas.
Nalezy przy tym dazy¢ do zachowania réwnowagi i tak organizowac aktywnosg,
by nie dochodzito do przeciazern fizycznych i sprawnosciowych lub do catkowitej
biernosci.

Jedna z form spedzania czasu wolnego jest uczestnictwo w zajeciach uniwer-
sytetdw trzeciego wieku, ktdre sg placéwkami oswiatowymi dla oséb w wieku
emerytalnym. Prowadzg systematyczne i atrakcyjne zajecia, ktdérych gtéwnym
celem jest upowszechnianie wiedzy z réznych dziedzin zycia. Stuchacze uczest-
nicza w zespotach rekreacji ruchowej, grupach artystycznych, sekcjach: samo-
pomocy kolezZeriskiej, kronikarskiej, ogrodniczo-kwiaciarskiej, antystresowej,
rekodzieta artystycznego. Prowadzone sg tez lektoraty z jezykdéw obcych [Ryn-
kiewicz 2017, s. 15].

1
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Zdrowie w starosci — powinnosci cztowieka

»Zdrowie pozostaje najistotniejsza wartoscig cztowieka w catym jego zyciu, ono bo-
wiem w duzej mierze od niego zalezy” [Z. Zukowska, R. Zukowski (red.) 2002, s. 15].

Wedtug definicji Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO) pomysine, zdrowe
starzenie sie to proces optymalizacji zachowania zdrowia (fizycznego, psychicz-
nego i spotecznego), ktéry umozliwia osobom starszym czynne uczestnictwo
w zyciu spotecznym, pozwala czerpad rados¢ z dobrej jakosci zycia i by¢ nieza-
leznym [https://www.who.int/campaigns/world-health-day/2018/en/, dostep:
19.04.2018].

Jak zauwaza A. Zych, aktywnos¢ ruchowa, jako element profilaktyki geronto-
logicznej, w potaczeniu z czynng postawa spoteczng i psychiczng osdb starszych
moze zapobiega¢ ich degradacji biopsychospotecznej, utatwia¢ zachowanie do-
brej kondycji oraz znacznie wydtuzy¢ okres samodzielnosci i niezaleznosci czto-
wieka starego [Zych 2007].

Aktywnos¢ fizyczna to pojecie szerokie, ktére mozna definiowaé w réznych
wymiarach, przy tym czesto wskazuje sie na jej istotne znaczenie dla organizmu
(jego zdrowego funkcjonowania i rozwoju). Tak wiec wielokierunkowe znacze-
nie aktywnosci fizycznej dla zdrowia jest podkreslane w wielu definicjach. Jed-
na z nich wskazuje, ze ,,aktywnos¢ fizyczna to nie tylko korzysci dla zdrowia fi-
zycznego, ale takze liczace sie wartosci zwigzane z przezyciami emocjonalnymi
ksztattujgcymi sie we wspdlnej zabawie, grze, tarcu, Spiewie, wycieczce” [Osiri-
ski1991, s. 66].

Nalezy dobitnie podkresli¢, ze aby zapobiec rozwojowi proceséw prowadza-
cych do niesprawnosci organizmu i koniecznosci korzystania z pomocy innych,
trzeba do kalendarza dnia wpisa¢ na state ¢wiczenia fizyczne.

Wraz z wiekiem zachodzg réwniez zmiany w sktadzie tkankowym ciata, naste-
puje redukcja bezttuszczowej masy ciata i przyrost ttuszczu. llos¢ tkanki ttuszczo-
wej pomiedzy 20. i 85. rokiem zycia ulega podwojeniu. W dokumentach Swiatowej
Organizacji Zdrowia i Unii Europejskiej (UE) dotyczgcych rekomendacji aktywnosci
fizycznej dla oséb starszych wymieniane s3: ¢wiczenia usprawniajace (codziennie
po 5—-10 minut ¢wiczen zwiekszajgcych ruchomos¢ w stawach i wptywajacych na
ruchomos¢ aparatu ruchu), ¢wiczenia sitowe, angazujgce duze partie miesniowe
(minimum dwa razy w tygodniu po 20 minut) oraz ¢wiczenia aerobowe, czyli wy-
dolnosciowe (minimum dwa razy w tygodniu po 20 minut) albo aktywnos¢ fizycz-
na o umiarkowanej intensywnosci co najmniej 150 minut w tygodniu [Kozdron
2014, ss. 75-84].
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W literaturze przedmiotu jednoznacznie podkresla sie, ze ,,siedzacy styl zycia
przyspiesza procesy starzenia i sprzyja powstawaniu niektdrych choréb zalicza-
nych do cywilizacyjnych oraz zwieksza prawdopodobieristwo zachorowania na
choroby przewlekte, powodujac zwiekszenie kosztéw ekonomicznych braku ak-
tywnosci” [Derbich 2016, s. 11].

Aktywnosé fizyczna, ruchowa i sportowa w starosci jako lek

bez recepty

Jak to juz twierdzit doktor medycyny i filozofii, nadworny lekarz kréléw polskich:
Stefana Batorego oraz Zygmunta Il Wazy, Wojciech Oczko: ,,Ruch jest w stanie za-
stapic prawie kazdy lek, ale wszystkie leki razem wziete nie zastgpia ruchu”.

Aktywnos¢ fizyczna, jak definiuje jg J. Drabik, to kazdy ruch spowodowany
praca miesni szkieletowych, powodujacy wydatek energetyczny [Drabik 1997].
Systematyczna aktywnos¢ ruchowa przynosi wiele korzysci fizycznych i psy-
chicznych organizmowi cztowieka. Pozwala na redukcje czynnikdw ryzyka wielu
choréb, zwtaszcza tych - jak pisza A. Lipert i A. Jegier — dotyczacych uktadu kra-
zenia oraz choréb metabolicznych [Lipert, Jegier 2009]. Zmniejsza ona réwniez
umieralnos¢ w populacji oraz pozwala utrzymac sprawnos¢ fizyczna organizmu
na wysokim poziomie.

Aktywnos¢ fizyczna to kluczowy i integrujacy sktadnik zdrowego stylu zycia.
Bez niej niemozliwa jest jakakolwiek strategia zdrowia, a takze jego utrzymanie
i pomnazanie [Drabik 1996, s. 9]. W sposéb posredni wptywa réwniez na pozosta-
te sktadowe stylu zycia. Osoby systematycznie ¢wiczace zwykle prowadzg zdrow-
szy tryb zycia. Z tych chociazby powoddw wzrost poziomu aktywnosci fizycznej
powinien by¢ jednym z gtdwnych celdw dziatart w zakresie zdrowia publicznego.

Aktywnos¢ fizyczna to wszystkie czynnosci i zajecia zwigzane z wysitkiem fi-
zycznym i ruchem (praca miesni), w czasie ktdrych czynnos¢ serca i oddech przy-
spiesza sie, pojawia sie uczucie ciepta (i czesto wystepuje pocenie). Jest to pojecie
szerokie i obejmuje rézne formy aktywnosci ruchowej cztowieka, w tym: ¢wicze-
nia fizyczne zaplanowane i majace na celu poprawe i utrzymanie réznych kompo-
nentéw sprawnosci fizycznej (w tym uprawianie sportu) oraz wysitek zwigzany
z wykonywaniem wielu zaje¢ oraz czynnosci w codziennym zyciu (np. chodzenie
pieszo, praca w ogrddku) [Woynarowska 2012, s. 318].

Elementem wptywajgcym na stan zdrowia i psychofizyczne mozliwosci ludzi
w wieku starszym jest ruch.
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Nalezy podkresli¢, ze aktywnos¢ fizyczna, zdrowie i jakos¢ zycia to trzy ele-
menty, ktérych nie mozna rozdzieli¢ na zadnym etapie rozwoju cztowieka [Umia-
stowska 2016, s. 112].

Znaczenie aktywnosci fizycznej w wieku starszym opisuje W. Pedich, wyrdznia-
jac trzy jej rodzaje, takie jak:

1. Aktywnosc rekreacyjna — uprawianie réznych form ruchu, czynnego wypo-

czynku, ¢wiczen usprawniajgcych zgodnie z zainteresowaniami. Jest realizo-

wana przewaznie indywidualnie.

2. Aktywnosc¢ prewencyjna — zapobiega przedwczesnemu starzeniu sie oséb

szczegolnie zagrozonych. Sg to zorganizowane zajecia z ustalonym progra-

mem dziatania majgcym charakter kompleksowy. t3cza aktywnos¢ ze zmiana
trybu Zycia na zdrowszy.

3. Aktywnos¢ leczniczo-rehabilitacyjna — przywraca sprawnos¢ po chorobie

i urazach, zapobiega utracie sprawnosci w przewlektej chorobie oraz poste-

pujacemu starzeniu sie. Program leczniczo-rehabilitacyjny powinien by¢ indy-

widualnie dobrany i dostosowany do mozliwosci wydolnosciowych pacjenta

[Pedich 1996; Napierata 2010, s. 167].

Wsrdd wielu korzysci ptyngcych z odpowiedniej aktywnosci fizycznej wymieni¢ nalezy:
a) poprawe samopoczucia oraz jakosci snu i tagodzenie stresu - podczas aktyw-
nosci fizycznej wytwarzane s3 w organizmie endorfiny, czyli neuroprzekazniki
(tzw. hormony szczescia), ktdre powodujg doskonaty nastréj;

b) zwiekszenie ogdlnego przeptywu krwi dostarczanej w odpowiedniejilosci do
tkanek, co powoduje w nich wzrost metabolizmu;

c) zmniejszenie ryzyka zachorowania na niektdére choroby nowotworowe;

d) zmniejszenie ryzyka przedwczesnej Smierci;

€) pozytywne zmiany czynnosciowe w obrebie uktadu krazenia (w tym: zwiekszenie
wewnetrznej srednicy tetnic oraz naczyn krwionosnych, zmniejszenie ryzyka tworze-
nia sie zakrzepdw, obnizenie stezenia cholesterolu, zmniejszenie cisnienia tetniczego);
f) mozliwos¢ obnizenia ryzyka wystgpienia choréb sercowo-naczyniowych (np.
miazdzycy, zawatu serca, udaru mézgu);

g) pozytywny wptyw na efektywnos¢ ogdélnej profilaktyki lub leczenia réznych
chordb, np.: choroby niedokrwiennej serca, zaburzen lipidowych, nadcisnienia
tetniczego, udaru moézgu, osteoporozy, zespotu metabolicznego, cukrzycy, nad-
wagi i otytosci;

h) korzystne zmiany czynnosciowe, jesli chodzi o prace: miesni, stawdw, serca,
naczyn krwionosnych;

i) korzysci psychologiczne (ang. feel-good factor, the fun factor);
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j) korzystny wptyw na proces starzenia, w tym ksztattowanie pozytywnego
obrazu osdb starszych oraz umacnianie niezaleznosci oséb starszych;

k) korzysci spoteczne (m.in. mniejsze wydatki na ochrone zdrowia i pomoc spo-
teczna) [Kuriski, Jegier 1999, s. 41].

Sprawnos¢ w starszym wieku jest najczesciej znacznie ograniczona. Z tego tez
wzgledu ludzie starsi czesciej wybierajg mniej intensywne rodzaje aktywnosci fi-
zycznej i rekreacji ruchowe;j.

Gtéwne cele aktywnosci fizycznej u oséb w podesztym wieku, a zwtaszcza
- zalecanych dla oséb w tym wieku - ¢wiczerl ruchowych, to: zahamowanie po-
stepujgcych zmian inwolucyjnych, poprawa samopoczucia, utrzymanie popraw-
nej sylwetki, doskonalenie poczucia réwnowagi. Wspdlne grupowe ¢wiczenia
i uczestniczenie w zajeciach przyczyniajg sie do spedzania czasu w przyjemny
i wartosciowy sposdb, a to skutkuje odprezeniem i zadowoleniem. U oséb z dole-
gliwosciami bélowymi dazy sie do ich zmniejszenia albo tez catkowitej likwidacji
takich objawdéw [Rottermund, Knapik, Szyszka 2015, s. 87].

Systematyczna aktywnos¢ o charakterze tlenowym poprawia wydolnosg,
a uzupetniona o ¢wiczenia sitowe z oporem wtasnego ciata sprzyja utrzymywaniu
rownowagi ciata. Aktywnos¢ fizyczna jest najwazniejsza determinantg braku nie-
petnosprawnosci w zaawansowanej starosci.

Warto podkresli¢, ze dla zwiekszenia ogdlnej wydolnosci organizmu zalecane
s3 ¢wiczenia aerobowe wykonywane minimum dwa razy w tygodniu po 30 minut
[Kozdron 2014, ss. 75-84].

Fizjolodzy stwierdzili wystepowanie w wieku starszym progéw fizycznej i fizjo-
logicznej sprawnosci, ponizej ktérych dana osoba nie jest w stanie wykonywa¢
codziennych zyciowych zadari bez pomocy innych. Przyjeto, ze osoby mato aktyw-
ne ten prég krytyczny osiggaja w wieku ok. 70-80 lat, a osoby dbajgce o kondycje
fizyczng moga opdznic jego pojawienie sie o 10, a nawet o 20, lat [Marchewka,
Dabrowski, Zotadz 2012].

Uprawianie sportu i regularna aktywnos¢ w wieku starszym sprzyjaja: op6z-
nieniu proceséw starzenia, zachowaniu na dtuzej sprezystosci ciata, poprawie
samopoczucia, zwiekszeniu energii, roztadowaniu stresu, zapewnieniu lepszego
snu, poprawieniu nastroju, tagodzeniu standw lekowych. Jednoczesnie zapobie-
gaja one: chorobom uktadu krazenia, cukrzycy, nadcisnieniu, otytosci, osteopo-
rozie, nowotworom, artretyzmowi. Wszystko to sprawia, ze uzasadnione jest
stwierdzenie, iz maja znaczacy wptyw na dtugos¢ zycia.

Istotny wptyw na zdrowie majg réwniez: prawidtowo dobrana dieta, brak uza-
leznien, systematyczna kontrola lekarska oraz higiena osobista, czyli mycie rak,
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kapiel, higiena jamy ustnej, wtoséw, paznokci, bielizny i odziezy. We wszystkich
zabiegach higienicznych chodzi o to, aby - jak postuluje H. Franks — ,,Starze¢ sie
wolniej” (ang. Getting older - slowly) [Franks 1998].

Starzenie sie jest powszechnym i naturalnym procesem, a staros¢ to naturalny
okres w zyciu. Tak jest od zawsze, ale dzisiaj zmienita sie jednak znacznie rola i po-
zycja seniora w nowoczesnym spoteczenistwie.

O mozliwosciach funkcjonalnych oséb starszych swiadczg ich wyniki osiggane
podczas startu w biegach dtugich, maratonach, uczestnictwo w zawodach spor-
téw ekstremalnych. Liczba 0séb biegajgcych w maratonach w Polsce wzrasta, ob-
serwuje sie coraz wieksze zainteresowanie nimi u oséb w wieku powyzej 60 lat
[Kawa, Orlikowska, Ratkowski 2017, s. 419]. Pomimo ogromnego wysitku potrzeb-
nego do realizacji takiego przedsiewziecia i zagrozenia zdrowia i zycia, jakie niesie
ze sobg uczestnictwo w nim, osoby starsze czesto podejmuja takie wyzwanie.

Wsparcie instytucjonalne starosci

W Polsce funkcjonuje wiele instytucji i podmiotdw oferujgcych wsparcie seniorom
w sferze realizacji aktywnosci fizycznej. Dos¢ czesto na terenach gmin, powiatdw
i wojewddztw organizowane s3 centra zajmujgce sie koordynacja dziatan na rzecz
0s6b starszych, czyli kluby seniora. Wiekszos$¢ z nich funkcjonuje przy organiza-
cjach pozarzadowych, osrodkach kultury, spétdzielniach mieszkaniowych.

Rozwdj klubdéw seniora w Polsce obserwuje sie gtéwnie od czasu integracji
z Unig Europejska. Istotnym bodZcem dla ich powstawania i rozwoju sg rézne pro-
gramy wsparcia, w tym rzgdowe. Obecnie realizowany jest wieloletni program
Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej ,,Senior+” (wczesniej: ,,Senior-
WIGOR”) na lata 2015-2020 skierowany do jednostek samorzadu terytorialnego.
Celem strategicznym tego programu jest zwiekszenie aktywnego uczestnictwa
w zyciu spotecznym senioréw w wyniku rozbudowy infrastruktury osrodkéw
wsparcia w srodowisku lokalnym [https://www.mpips.gov.pl/seniorzyaktywne-
starzenie/program-senior/program-senior-/, dostep: 14.04.2018].

Aby oceni¢ role klubdw seniorédw w aktywizacji oraz ich wptyw na zdrowie
starszych ludzi, autorka przeprowadzita badania wsréd uczestnikéw klubéw po-
zwalajace poznadich opinie na temat réznych proponowanych w nich form aktyw-
nosci oraz jakosciich zycia.
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Materiat i metody

W badaniach uczestniczyli seniorzy bedacy uczestnikami zaje¢ w wybranym do prze-
prowadzenia badania klubie seniora. Zastosowano metode sondazu diagnostyczne-
go oraz technike ankiety i w ten sposéb zebrano opinie senioréw na temat ich aktyw-
nosci, motywdw uczestnictwa w zorganizowanych zajeciach, korzysci, jakie przynosi
wspdlna aktywnos¢, a takze poznano ich potrzeby wynikajace ze starosci. Materiat
zebrafa studentka Wydziatu Nauk o Wychowaniu Uniwersytetu £édzkiego (specjal-
nos¢: pedagogika kultury fizycznej i zdrowotnej) — Katarzyna Rynkiewicz.

Wyniki badan ankietowych

W opinii respondentdéw, uczestnictwo w zajeciach klubu seniora umozliwia realiza-
cje wtasnych pasji, wymiane pogladdw, spotkania z ludZmi zaréwno mtodszymi, jak
i réwiesnikami. Seniorzy, uczestniczac w zajeciach oferowanych przez klub, chca
minimalizowad poczucie osamotnienia i kreowac swdj wizerunek w otoczeniu jako
aktywnego, sprawnego cztowieka.

W badaniach ankietowych uczestniczyto 56 oséb (45 kobiet i 11 mezczyzn).
Przewazaty osoby w wieku 50-60 lat (28 0sdb) oraz w wieku 60-70 lat (21 0séb),
natomiast znacznie mniej byto senioréw powyzej 70. roku zycia (6 0séb), a tylko 1
osoba miata 50 lat. Analizie poddano odpowiedzi wszystkich uczestnikdw zajed.

Przedstawiajgc grupe badawcza, nalezy zaznaczy¢, ze wsrdd uczestnikdw
zajeé najwiecej byto oséb z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym (39,3%)
i Srednim (33,9%), nieco mniej natomiast z licencjatem (14,3%) i majacych wyksztat-
cenie podstawowe (7,1%). Uczestnicy zajec to gtéwnie mieszkaricy miasta (80,4%),
osoby zamieszkujace z matzonkiem (39,3%), osoby samotnie mieszkajace (33,9%)
i zyjace w rodzinach wieloosobowych (26,8%).

Ponadto najliczniejsza grupe wsréd respondentdw tworzg osoby, ktdre uczest-
niczg w zajeciach od 2-3 lat (35,7%) i od 4-5 lat (26,8%) oraz od ok. 1 roku (21,4%),
natomiast mniej jest tych, ktdrzy biorg w nich udziat przez okres dtuzszy niz 5 lat
(8,9%) i krétszy niz pét roku (5,4%).

Jesli chodzi o czestotliwos¢ uczestniczenia w zajeciach organizowanych przez
klub, to najwiecej 0séb korzysta z nich kilka razy w roku (21,4%) oraz raz w miesia-
cu (19,6%) i kilka razy w miesigcu (17,9%). Pozostali biorg w nich udziat w zaleznosci
od potrzeb (16,1%), niektdrzy zas raz w tygodniu (14,3%) lub kilka razy w tygodniu
(5,4%). Wsréd badanej grupy tylko jedna osoba uczestniczy w nich codziennie.
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W badaniach ankietowych zapytano senioréw o to, jaka role petniklub seniora
w ich zyciu. W odpowiedziach wielokrotnego wyboru najczesciej wskazywano na-
stepujace odpowiedzi: ,,przeciwdziatanie izolacji i przeciwdziatanie wykluczeniu
spotecznemu oséb starszych” (41 wskazan, 73,2% badanych), ,,integracja miedzy-
pokoleniowa i famanie stereotypdw na temat starosci” (36 wskazan, 64,3% bada-
nych) oraz ,,inicjatywa i podejmowanie dziatarn w zakresie zaspokajania potrzeb
ludzi starszych i niepetnosprawnych” (12 wskazan, 21,4% badanych).

Za najwazniejsze zadania realizowane przez klub seniora, do ktdrego naleza,
respondenci uznali: zmniejszenie poczucia osamotnienia (41 wskazan, 73,2% bada-
nych), upowszechnianie zdrowego stylu zycia (31 wskazan, 55,4% badanych), orga-
nizacje czasu wolnego i zmiane wizerunku osoby starszej w spoteczeristwie (26
wskazan, 46,4% badanych), stworzenie okazji do aktywnosci i integrowania sie,
co wyzwala potencjat twdrczy (15 wskazan, 26,8% badanych), rozbudzenie zainte-
resowan i potrzeb kulturalnych (12 wskazan, 21,4% badanych).

Wsrdd zajec zwigzanych z aktywnoscig fizyczng najwiekszym zainteresowa-
niem cieszg sie: spotkania taneczne (42 wskazar, 75,0% badanych), robdtki reczne
(38 wskazan, 67,9% badanych), zajecia nordic walking (30 wskazan, 53,6% bada-
nych), wycieczki (16 wskazan, 28,6% badanych), ogrodnictwo uprawiane na dziatce
(15 0séb, 26,8%), jazda na rowerze (11 wskazan, 19,6% badanych), gimnastyka reha-
bilitacyjna (6 wskazan, 10,7% badanych).

Respondenci zauwazajg zdrowotne korzysci, ktdre przynosi im uczestnicze-
nie w zajeciach (48 wskazan, 85,7% badanych). Do konkretnych efektdw zaliczyé
mozna: poprawe kondycji fizycznej (35 wskazan, 62,5% badanych), zmniejszenie
bdlu wynikajacego z wystepujacych zaburzer narzadu ruchu (23 wskazan, 41,1%
badanych), podniesienie zwinnosci, poprawienie réwnowagi ciata i koordynacji
(20 wskazan, 35,7% badanych), wzrost wytrzymatosci na stres (14 wskazan, 25,0%
badanych), spadek masy ciata (9 wskazan, 16,1% badanych) oraz poprawe postawy
ciata (7 wskazan, 12,5% badanych).

Klubowicze oceniajg dziatalnos¢ instytucji jako dobra (37 wskazan, 66,1%
badanych), ale sg i tacy, ktérzy nie s3 z niej zadowoleni (17 0s6b). Wsrdéd ne-
gatywdw respondenci wymieniajg bariery, ktére utrudniajg uczestnictwo,
takie jak: trudnosci z dotarciem i niedogodne potozenie (46,4%), brak fundu-
szy (44,6%), choroba utrudniajaca uczestnictwo (30,4%), zbyt mato informacji
o ofercie klubu (23,2%).

Uczestnicy zaje¢ oceniajg swoje zdrowie zazwyczaj jako dobre i przecietne
(57,1% wskazan) oraz zte i nieodpowiednie (26,8% wskazari) natomiast rzadziej jako
bardzo dobre (14,3% wskazan).
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Jesli chodzi o samoocene jakosci zycia w starosci, w wiekszosci przypadkdw se-
niorzy sygnalizuja niezadowolenie (66,0%, z czego odpowiedzi: ,,raczej nie” to 33,9%,
a:,,zdecydowanie nie” - 32,1%), natomiast mniej jest oséb zadowolonych (28,5%).

Ludzie starsi potrzebuja zwtaszcza: wsparcia spotecznego w postaci wspar-
cia emocjonalnego, polegajacego na przekazywaniu emocji podtrzymujacych,
uspokajajacych, umacniajacych poczucie przynaleznosci; wsparcia poznawczego,
ktdre oznacza lepsze zrozumienie ich sytuacji, potozenia zyciowego i problemdw
wynikajacych z ich wieku; wsparcia instrumentalnego, np. w postaci informacji
o konkretnych sposobach postepowania w trudnych dla nich sytuacjach; wsparcia
materialnego oraz wsparcia duchowego, pomagajgcego zrozumied sens zycia [Ju-
czynski, Oginska-Bulik 2003, s. 23].

Potrzebe wsparcia aktywnosci senioréw zauwazajg wtadze miast i rozne organi-
zacje pozarzadowe. Wydaja wiele ulotek i plakatéw informujacych o organizowanych
dla nich zajeciach. | tak np. ulotka wydana przez Centrum Aktywnego Seniora Sréd-
miescie w todzi przy Akademickim Osrodku Inicjatyw Artystycznych znajdujgcym sie
na ul. Zachodniej zawiera harmonogram oferowanych statych zaje¢, takich jak: zajecia
petne wdzieku, pilates, gimnastyka i taniec, warsztaty teatralne, taniec dla seniora.
Koszt uczestnictwa to 5-10 zt za jednorazowy udziat w zajeciach (karnet miesieczny
kosztuje 25 zt), ale wiele zajec jest bezptatnych — zwtaszcza wernisaze i warsztaty.

Kluby, akademie seniora to organizacje majgce zapewni¢ poprawe samopo-
czucia psychicznego i spotecznego seniordw w wyniku umozliwienia im czynnego
uczestnictwa w zyciu spotecznym.

Staros¢ powinna by¢ okresem korzystnym zardwno dla jednostki, jak i dla cate-
go spoteczenstwa. Starzejaca sie jednostka zmuszona jest spojrze¢ na swoje zycie
w sposob refleksyjny, a swoim doswiadczeniem i madroscig zyciowag moze dzieli¢ sie
z mtodszymi od siebie ludZmii w ten sposdb wspiera¢ mtodsze pokolenie. Aktywnos¢
fizyczna, ktdra wptywa na zdrowie i samopoczucie cztowieka, jest do tego nieodzow-
na, gdyz to ona wtasnie daje osobom w tzw. trzecim wieku szanse ,,samorealizowania
sie w aktywnym i samodzielnym zyciu” [Z. Zukowska, R. Zukowski (red.) 2002, s. 101].

Whnioski

Na podstawie przeprowadzonych badar oraz analizy literatury przedmiotu w oma-
wianym zakresie nalezy stwierdzi¢, ze :
1. Osobom starszym trzeba koniecznie poméc (pomoc: rodziny, dzieci, wnukéw)
znalez¢ wiasciwg oferte dotyczaca ich aktywnosci fizycznej, dostosowana do ich
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mozliwosci i zainteresowan, co moze zwiekszy¢ zainteresowanie senioréw wszel-

ka aktywnoscia.

2. Pomimo uczestnictwa w zajeciach organizowanych przez rézne instytucje, np.

kluby seniora, osoby starsze oceniajg nisko jakos¢ swojego zycia i sg niezado-

wolone. Nalezy pozna¢ przyczyny takiego stanurzeczy i podjg¢ prébe naprawy
sytuacji. Sugeruje sie wspdlne wypracowanie nowych rozwigzan.

3. Osoby aktywne ruchowo przez cate zycie s3 zadowolone i rzadziej narze-

kajg na trudnosci dnia codziennego, dlatego nalezy stwarza¢ mozliwosci dla

ustawicznej aktywnosci senioréw, pokazujac, ze sg potrzebni spoteczeristwu.

4. Uczestnictwo w zorganizowanych zajeciach - wedtug cytowanych w opracowa-

niu badar — przeciwdziata gtdwnieizolacjii wykluczeniu spotecznemu osdb starszych.

5. Seniorzy uznajg uczestnictwo w zajeciach organizowanych np. przez kluby

seniora za sposdb na minimalizacje poczucia osamotnienia oraz srodek stuzacy

do kreowania swojego wizerunku w najblizszym otoczeniu jako aktywnego,
sprawnego cztowieka.

Aktywnos¢ ruchowa uwazana musi by¢ za decydujgcy czynnik wptywajacy na
zdrowie i dobre samopoczucie, dlatego nalezy zwiekszy¢ promocje aktywnosci
fizycznej, ruchowej, sportowej na kazdym etapie zycia cztowieka, aby w przyszto-
sci dbatos¢ o zdrowie byta nieodtgcznym elementem funkcjonowania spoteczeri-
stwa. Stan zdrowia mtodego pokoleniaijego zaangazowanie w dbatos¢ o zdrowie
bedzie miato skutki w zyciu dorostym. Jezeli spoteczeristwo nie uczyni codziennej
aktywnosci fizycznej swoistym obowiagzkiem, skutki biernego trybu zycia odczu-
jemy wyraznie za kilkadziesiat lat, kiedy kolejne pokolenia w starosci beda charak-
teryzowaty sie coraz stabsza sprawnoscia i bedg wymagaty — w coraz wiekszym
zakresie — pomocy w wykonywaniu czynnosci dnia codziennego.
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Successful Sustainable and Active Lifestyle as an Important
Part of Healthy Aging

Abstract: Healthy and active aging is a challenge for various social policy areas and a stimulator
of the development of many fields of medicine and knowledge of man. Many social and eco-
nomic consequences of an aging population are universal. The importance of the problem was
recognized by the European Union, establishing 2012 as the European Year of Active Aging and
Solidarity between Generations. A sustainable and active lifestyle of seniors means not only
a higher quality of life in an individual and holistic sense, but is also an added value for a society.
Mental, physical and social well-being allows old people to realize their full potential. In order
to feel fulfilled, a senior should make choices of the form of activity and take care of their own
health and physical condition. SPA centers, fitness clubs and free outdoor gymnastic equip-
ment should be available to them. However, in case of diseases, injuries or disabilities support
and comprehensive rehabilitation should be provided by healthcare institutions.
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Wprowadzenie

Rok 2012 zostat ogtoszony Europejskim Rokiem Aktywnosci Oséb Starszych i Soli-
darnosci Miedzypokoleniowej. Podjecie tej decyzji byto konsekwencjg wieloletniej
polityki Organizacji Narodéw Zjednoczonych (ONZ) odnoszacej sie do przemian
gospodarczych, ekonomicznych i spotecznych wspdtczesnego swiata. Poniewaz
dane demograficzne wskazujg na dynamicznie przebiegajacy proces starzenia sie
spoteczeristw, postanowiono zwrdci¢ w ten sposéb uwage, w skali globalnej, na
koniecznos¢ prowadzenia odpowiednio aktywnej polityki spoteczne;j.

Wyodrebniono trzy obszary zainteresowan:

+ aktywnos¢ zawodowa,
- aktywnos¢ spoteczna,
- jakos¢ Zzycia w powigzaniu z dobrym zdrowiem.

W tym kontekscie ONZ nalezy uznad za promotora idei aktywnej starosci, a rok
2012 stat sie w Europie rokiem aktywnosci oséb starszych, rokiem aktywnego
starzenia sie. Uwage zwraca wprowadzanie w literaturze przedmiotu terminu
»aktywne starzenie sie” w odréznieniu od sformutowania ,,pomysine starzenie
sie”. Zmiana ta ma swoje uzasadnienie. Uzywany wczesniej termin ,,pomysine sta-
rzenie sie” w istocie dotyczy procesu, ktdry przygotowuje do starosci. Model ten
pochodzi z przetomu lat 80. i 90. ubiegtego wieku i zaktada wysoki poziom funk-
cjonowania zaréwno fizycznego, jak i umystowego oraz aktywnos¢ spoteczno-
zawodowg cztowieka w starszym wieku. Tym samym pomija sie w nim rzeczywi-
sty, stosunkowo wysoki, poziom niepetnosprawnosci charakteryzujgcy starszych
przedstawicieli wspdtczesnych spoteczeristw.

Dazenie do pomyslnego starzenia sie nie polega na prowadzeniu badan maja-
cych na celu poszukiwanie sposobu na osiaggniecie nieSmiertelnosci i utrzymywa-
nie za wszelka cene mtodosci, bowiem pomysine starzenie to nicinnego jak dobre
starzenie. To okreslenie nie zaktada jednak niestarzenia si¢ w ogdle. Za wazne
uznaje sie trzy podstawowe komponenty pomysinego starzenia. Sg nimi:

- unikanie chordéb i niesprawnosci,
+ utrzymywanie wtasciwego poziomu funkcji psychicznych i fizycznych,
+ kontynuowanie zaangazowania w zycie doczesne.

Ten ostatni komponent oznacza realizacje zadan zyciowych przez cztowieka
w starszym wieku réznigcych sie od tych, ktére wypetniat na wczesniejszych eta-
pach zycia. Te zadania nie s3 tak oczywiste w starosci jak to miato miejsce w mto-
dosci, ale i w tym okresie nalezy poszukiwac takich aktywnosci, ktére moga by¢
Zzrédtem satysfakcjonujacego zycia. Kazdy senior winien znalez¢ swojg witasng
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droge jak najlepszego przezywania starosci. Stuzy temu nawigzywanie nowych
znajomosci i przyjazni, praca na zasadzie wolontariatu, utrzymywanie regularnej
aktywnosci fizycznej oraz umiejetnos¢ zagospodarowania wolnego czasu w wyni-
ku oddawania sie interesujacym zajeciom [Rowe, Kahn 2012, ss. 44—45].

Warto takze zwrdci¢ uwage na podstawy teoretyczne koncepcji optymalnego
starzenia sie. W Polsce zostaty one okreslone przez prof. H. Szwarc wraz z powsta-
niem pierwszego Uniwersytetu Trzeciego Wieku w Warszawie [Szwarc 1975]. Wtedy
sformutowano stynne hasto ,,Dodac zycia do lat”, ktére pojawito sie juz w latach
50. XX w., kiedy to po raz pierwszy sformutowania tego uzyt w tytule swojej pracy
B.W. Mackenzie (Adding Life to Years) [Mackenzie 1951]. Waznym etapem w rozwoju
gerontologii byta zorganizowana w Paryzu w 1996 r. Miedzynarodowa Konferen-
cja UNESCO: Zasady Dziatania ONZ na rzecz Oséb Starszych. Jej gtdwne przestanie
to: ,,Niezaleznos¢, Uczestnictwo, Opieka, Samorealizacja i Godnos¢”. Hasta te nie
ulegty dezaktualizacji, podobnie jak stynna definicja zdrowia podana przez Swiato-
wa Organizacje Zdrowia (WHO) juz w 1948 r., i to pomimo powstania wielu nowych
teorii, koncepcji i inicjatyw. Nie ulega bowiem zadnej watpliwosci, ze nalezy aktywi-
zowac( ludzi starzejacych sie i starych, promujac aktywny i zdrowy styl zycia, oraz
zachecac ich do czynnego udziatu w zyciu spotecznym [Zych 2007, s. 42].

Koncepcja aktywnego starzenia sie jest zwigzana z przemianami w zakresie
polityki spotecznej, w ktdrej aktywizacjg objeto beneficjentéw dotychczasowej
polityki wsparcia. Europejska inicjatywa wspierania oséb starszych nakierowana
zostata na trzy gtéwne obszary, takie jak:

- zatrudnienie — obszar ten nabiera szczegdlnego znaczenia w zwigzku z wydtu-
zaniem sie sredniej dtugosci zycia Europejczykdw,

« partycypacja spoteczna — obszar ten dotyczy udziatu w zyciu spotecznym oséb
starszych po zakoriczeniu kariery zawodowej,

- samodzielne zycie — obszar ten obejmuje promocje zdrowego stylu zycia i ak-
tywnosci fizycznej, warunkujacych dtugoletnig niezaleznos¢.

Do sukcesdw tej koncepcji zaliczy¢ nalezy inicjatywy instytucji publicznych,
zwtaszcza samorzadowych, oraz organizacji pozarzgdowych. Publikacje rzagdowe
na ten temat to m.in.: Program na rzecz aktywnosci spotecznej oséb starszych na
lata 2014-2020; Europejski Rok Aktywnosci Oséb Starszych i Solidarnosci Miedzypoko-
leniowej 2012 w Polsce. Raport ewaluacyjny [Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecz-
nej 2013a; Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej 2013b].
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Proces starzenia sie

Analizujgc proces starzenia sie i stan starosci w aspekcie jednostkowym, a nie
w aspekcie zbiorowym, uznac nalezy, iz jest to zjawisko biologiczne, charakte-
rystyczne dla cyklu zyciowego [Zych 2004]. Towarzyszy mu postepujgce uposle-
dzenia funkgji zyciowych organizmu, utrata zdolnosci adaptacyjnych, zwiekszenie
prawdopodobieristwa zgonu [Kirkwood 1996]. Szacuje sie, ze maksymalna dtugos¢
zycia cztowieka wynosi 120-130 lat. O ile proces starzenia sie zalicza sie do zjawisk
dynamicznych, to stan starosciw istocie ma charakter statyczny [ Porzych, Kedziora-
-Kornatowska, Porzych 2004].

Teoria cyklu zycia Levinsona zaktada zachodzenie zmian w psychice i zachowa-
niu cztowieka podczas etapowego rozwoju ontogenetycznego [Levinson, Daro-
row, Klein i in. 1978]. Pierwsza faza tego rozwoju obejmuje okres dziecifistwa oraz
mtodosci i zwigzana jest z nabywaniem umiejetnosci, uczeniem sie. Natomiast
zdobywanie osobistych doswiadczert w potaczeniu z nabywang i nabytg juz wie-
dz3 charakteryzuje druga faze — dorostos¢. Ostatnia faza to staros¢ - jest to okres
regresu w zyciu cztowieka.

Swiatowa Organizacja Zdrowia wyrdznia staro$¢ wezesna (od 60. do 74. roku
zycia), staros¢ pézng (od 75. do 89. roku zycia) oraz dtugowiecznos¢ (powyzej
90. roku zycia).

Osobnicze réznice inwolucyjne powodujg, ze niemozliwe jest okreslenie sztyw-
nych granic wieku dla fazy starosci, tym bardziej, iz istotnie zmienia sie dtugos¢
zycia, a wraz z nig réwniez jego jakos¢. Wedtug E. Eriksona ostatnia faza zycia roz-
poczyna sie w wieku 60-65 lat [Erikson 2004]. Wspdtczesna literatura anglosaska,
opisujac staros¢, wyrdznia jej trzy nastepujace fazy:

- faze mtodych starych (ang. young old),
- faze starych starych (ang. old old),
- faze najstarszych starych (ang. the oldest old) [Suzman, Manton, Willis 1992, ss. 3-14].

Mtodzi starzy to osoby wieku 60-74 lat, ktérych poziom sprawnosci zaréwno
fizycznej, jak i intelektualnej oraz psychicznej najczesciej nie budzi zastrzezen.

Starzy starzy to osoby z przedziatu wiekowego 75-84 lat — nie sg oni w petni
samodzielnii wymagajg pomocy podczas wykonywania niektdrych czynnosci dnia
codziennego.

Najstarsi starzy to osoby powyzej 85. roku zycia. Wymagajg statej pomocy
podczas wykonywania wiekszosci codziennych czynnosci i tworzg potencjal-
nie najliczniejsza grupe ludzi potrzebujacych opieki instytucjonalnej. W Polsce,
z uwagi na krétszy sredni okres przezywalnosci oraz nizszy poziom stanu zdrowia
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spoteczeristwa w poréwnaniu z krajami zachodnioeuropejskimi, szacuje sie, iz do
grupy tej nalezg osoby w wieku 75-80 lat.

W populacji najstarszych starych odnotowuje sie najbardziej dynamiczny przy-
rost ludnosci. Utrata mozliwosci wykonywania podstawowych czynnosci dnia
codziennego charakterystyczna dla oséb z tej grupy wiekowej wigze sie ze spad-
kiem zdolnosci do samodzielnego funkcjonowania, co znajduje odzwierciedlenie
w tym, ze ludzie ci nie s3 w stanie bez pomocy poradzi¢ sobie z myciem sie, goto-
waniem czy sprzataniem. Przyczyna takiego stanu rzeczy jest sarkopenia w po-
wigzaniu z tzw. zespotem stabosci (ang. frailty) [Evans 2010].

Sarkopenia to jedna z gtdwnych sktadowych zespotu geriatrycznego i charak-
teryzuje sie postepujaca uogdlniong utrata sity oraz masy migsni szkieletowych,
co prowadzi do pogorszenia sprawnosci fizycznej, jakosci zycia i zwieksza ryzyko
$mierci [Cruz-Jentoft, Baeyens, Bauer 2010, ss. 412—432].

Skutki starzenia sie w sferze fizycznej

Spadek wydolnosci fizycznej, charakterystyczny dla procesdw starzenia sie, ma
szerokie podtoze i obejmuje wiele narzaddéw i uktaddéw. Istnieje wiele teorii poswie-
conych tym procesom. W istocie przebiegaja one na poziomie komdrkowym, mo-
lekularnym, rzutujgc na potencjat energetyczny m.in. miesni szkieletowych, a tym
samym wptywaja na zdolnosci motoryczne organizmu. Efektem tych zmian staje
sie wyraznie rosngce wraz z wiekiem obnizanie potencjatu mozliwosci fizycznych
cztowieka. U 0séb starszych maleje gotowosd i praktyczna mozliwos¢ podejmowa-
nia wysitkdw i wykonywania czynnosci dnia codziennego, np. mycia sie, ubierania,
pokonywania schoddw, szybkiego marszu itp. Zdolnos¢ do wykonywania przez
narzad ruchu wspomnianych i typowych dla dnia codziennego dtugotrwatych wy-
sitkdw wytrzymatosciowych zalezna jest od progu mleczanowego oraz putapu
tlenowego. Oznacza to, iz sprawnos¢ miesni szkieletowych w wysitkach wytrzy-
matosciowych zwigzana jest m.in. z zaopatrzeniem tlenowym oraz utylizacjg tlenu
[Tanaka, Seals 2003, ss. 2152-3262].
Maksymalny pobdr tlenu — VO2max (putap tlenowy) jest uzalezniony od wielu

czynnikdw, ktére mozna okresli¢ jako:

+ czynniki zwigzane z funkcjonowaniem uktadu oddechowego,

+ czynniki zwigzane z funkcjonowaniem uktadu krwionosnego,

+ czynniki zwigzane z przeptywem migsniowym,

+ czynniki zwigzane z metabolizmem miesniowym.
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W literaturze przedmiotu spotka¢ mozna réwniez opis tzw. toréw starzenia.
Wyrdznia sie: tor starzenia korzystny lub tor starzenia zdrowy, a ponadto: tor zwy-
kty i tor chorobowy.

Starzenie zwykte cechuje naprzemienne wystepowanie zdrowia i choroby. Naj-
czesciej sg to choroby serca i uktadu oddechowego, ktdre ograniczaja codzienna
aktywnos¢.

Starzenie chorobowe charakteryzuje sie chorobami, takimi jak zawat miesnia
sercowego lub udar mézgu. Czesto towarzyszg im choroby wspdtistniejace, a oso-
by po 65. roku zycia cechuje tzw. wielochorobowos¢ [Biatkowska 2014, s. 198].

Zmiany inwolucyjne pogarszajg poziom sprawnosci fizycznej. Do czynnikdw
negatywnie wptywajacych na sprawnos¢ osdb starszych zaliczy¢ nalezy zabu-
rzenia réwnowagi, a w konsekwencji tego dos¢ czeste upadki [Bosacka, Jézwiak,
Wieczorowska-Tobis 2010, s. 82]. Tymczasem zachowanie réwnowagi jest niezbed-
nym warunkiem wykonywania czynnosci dnia codziennego i prewencji upadkdw.
Wiaze sie scisle z utrzymaniem postawy stojgcej, a przede wszystkim — ogdlnie
rzecz ujmujac - ze zmianami potozenia srodka ciezkosci ciata w pozycjach niskich
(lezenie), przez pozycje posrednie (siedzenie), do pozycji wysokich (stanie), i na
odwrdt. Czynnikiem, ktdry nalezy jeszcze bra¢ pod uwage, a zaburzajgcym stabil-
nos¢, jest sieganie po potrzebne przedmioty.

Utrzymanie réwnowagi warunkuje prawidtowa koordynacja nerwowo-mies-
niowa. Narzad wzroku i réwnowagi oraz receptory czucia powierzchownego i gte-
bokiego odpowiadaja za dostarczanie informacji o pozycji gtowy i ciata do wielu
osrodkédw w médzgu. Uszkodzona struktura powoduje dysfunkcje koordynacji,
ktdéra manifestuje sie objawami chorobowymi pod postacia zawrotéw gtowy z po-
czuciem niestabilnosci lub zaburzen réwnowagi. Silne, krétkotrwate zaburzenia
réwnowagi prowadza do upadkdw i urazéw, zas ostabiona struktura kosci (osteo-
poroza) sprzyja urazom i ztamaniom [Kosiba, Snela 2013, s. 105].

Do utraty réwnowagi przyczyniaja sie choroby uktadu miesniowo-szkieletowe-
go, ale takze nabyte w dzieciristwie wady stép. Choroba zwyrodnieniowa stawdéw
kregostupa oraz stawdw obwodowych oraz towarzyszacy im bdl utrudniaja utrzy-
manie prawidtowej postawy ciata. Odnotowac nalezy, iz bél u ludzi starszych doty-
czy 80% populacji, a ok. 25% ludzi cierpi na bardzo dokuczliwy, przewlekty bél krzyza
[Dobrogowski, Przeklasa-Muszyriska, Golec 2000, s. 978; Domzat 2000, s. 12; Ship-
ton 1999]. Osteoartroza nalezy do najczesciej wystepujacych przewlektych choréb
uktadu miesniowo-szkieletowego. Zmiany zwyrodnieniowo-wytwdrcze w stawach
stwierdza sie u 90% 0sdb powyzej 60. roku zycia [Holford 2012; Zhang, Jordan 2010,
ss. 355-369]. Istotg choroby jest destabilizacja i zmiany w réwnowadze pomiedzy



Zréwnowazony i aktywny styl zycia warunkiem pomysinej starosci

procesami degradacji a synteza struktur chrzastki i warstwy podchrzestnej kosci
[Mueller, Tuan 2011, ss. 3-11].

Obserwacje kliniczne wskazuja, iz wraz z wiekiem wiele zespotdw bdlowych
ma tendencje do zanikania inne natomiast maja tendencje wzrostowa. Po 65. roku
zycia spada np. czestos¢ wystepowania ostrej rwy kulszowej, a rosnie natomiast
liczba dolegliwosci z powodu: osteoartrozy, choréb reumatycznych, dny mocza-
nowej, nerwobdlu nerwu tréjdzielnego i nerwobdléw po pdtpascu. Tendencja
wzrostowa dotyczy réwniez choréb nowotworowych oraz standéw po ztamaniach
kosci, w tym kosci kregostupa [Harkins 1994, s. 769].

Konkludujac, nalezy stwierdzi¢, ze wraz z procesami starzenia sie ustroju za-
chodzg istotne zmiany w uktadzie miesniowo-szkieletowym, rzutujgce na obnize-
nie poziomu sprawnosci fizycznej i powodujace wieksza sktonnos¢ do zaburzen
rownowagi i niekontrolowanych upadkéw. W wyniku proceséw inwolucyjnych
btona podstawna tkankitgcznejulega pogrubieniu, zmniejsza sie takze zawartos¢
elastyny, a tkanka taczna staje sie coraz bardziej sztywna. Wzrost liczby potaczen
krzyzowych wtdkien kolagenu zwieksza jego sztywnos¢. W efekcie, wraz z upty-
wem lat, Sciegna i wiezadta staja sie coraz stabsze i mniej elastyczne. Do tego do-
chodza zmiany degeneracyjne chrzastek stawowych, ktdre cechuje ograniczona
zdolnos¢ do samoistnej odnowy. S3 to gtéwne czynniki wptywajace na zmniej-
szenie zakresu ruchéw w stawach. Dodatkowo proces ten moze ulegac nasile-
niu z powodu przebytych urazéw lub ograniczenia ogdlnej aktywnosci fizycznej.
Oczywiscie postep zmian degeneracyjnych uktadu ruchu ma charakter wieloczyn-
nikowy, a takze podtoze genetyczne, ale wiekszos¢ niekorzystnych zmian wynika
ze zmniejszonej aktywnosci. Udowodniono bowiem w toku wielu badan, ze w wy-
niku zwiekszonej aktywnosci fizycznej oraz stosowania ¢wiczen rozciggajacych
(stretching) mozna poprawic zakres ruchéw w stawach oraz utrzymaé pozadana
elastycznosc sciegien i miesni [LeBlanc 2009, ss. 343-362].

Choroby uktadu nerwowego, takie jak: choroba Parkinsona, (przebyty) udar
modzgu, choroby mdzdzku, neuropatie obwodowe, powoduja spowolnienie prze-
kazywania informacji w uktadzie nerwowym. Wydtuza sie czas reakcji na bodziec,
co zaburza koordynacje nerwowo-miesniowa.

W wielu poradnikach autorzy zwracaja uwage na istotna role ¢wiczen fizycz-
nych w walce z chorobami neurodegeneracyjnymi i ich pozytywne oddziaty-
wanie na funkcje poznawcze. Dotyczy to zwtaszcza choroby Alzheimera i Par-
kinsona. W wyniku ¢wiczen fizycznych ulega poprawie krazenie mézgowe oraz
zaopatrzenie mézgu w substancje odzywcze oraz zmniejsza sie insulinoopor-
nos¢ i usprawnia metabolizm glukozy. Ponadto ¢wiczenia pobudzaja produkcje
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biatek neuroochronnych, do ktdrych naleza: neurotropowy czynnik pochodze-
nia mézgowego (BDNF)iinsulinopodobne czynniki wzrostu (IGF-1). Ich zadaniem
jest ochrona mdzgu przed stresem oksydacyjnym oraz wspieranie wzrostu i re-
generacji neuronéw [Edbom-Kolarz, Marcinkowski 2011, ss. 313-318].

Choroby oczu, na ktdére cierpig osoby starsze, zmniejszajg ich mozliwosci adap-
tacyjne do panujgcego niedoswietlenia, zwiekszajac ryzyko upadkdéw [Borowicz,
Jézwiak, Kostka iin. 2011, s. 183].

Upadek, wedtug definicji WHO, jest incydentem, po ktdrym cztowiek nieumysl-
nie i w nagty sposdb znajduje sie na ziemi, podtodze lub innym nizszym poziomie.
Statystyki wykazuja, iz w ciggu roku przynajmniej raz upada osoba powyzej 65. roku
zycia [za: Edbom-Kolarz, Marcinkowski 2011, ss. 313-318]. Najwiecej upadkéw odno-
towuje sie w domach opieki; przewraca sie ok. 50-67% mieszkaricdw, do ok. 33% in-
cydentéw dochodzi w mieszkaniach, a w oddziatach szpitalnych przewraca sie ok.
20% chorych. Nastepstwa upadkdw sa rézne. Ponad 50% osdb po 65. roku zycia, ktd-
re upadty wymaga hospitalizacji, a czestym nastepstwem upadku jest uposledzenie
sprawnosci fizycznej uniemozliwiajace prowadzenie dotychczasowego trybu zycia
[za: Edbom-Kolarz, Marcinkowski 2011, ss. 313-318]. Nastepstwa fizyczne to najczes-
ciej wstrzasnienia mdzgu i ztamania, jesli zas chodzi o te ostatnie, to do najgrozniej-
szych w skutkach zalicza sie ztamania nasady blizszej kosci udowej, ktére obnizaja
jakos¢ zycia, zwiekszajgc chorobowos¢, a nawet sSmiertelnos¢ osoby starszej z po-
wodu powiktan, np. zatorowosci ptucnej, infekcji czy odlezyn.

W sferze psychicznej odnotowuje sie tzw. zespét poupadkowy (ang. post fall
syndrom), czylilek przed upadkiem. Fobia ogranicza aktywnos¢ ruchowa nie tylko
z powodu zdobytego doswiadczenia, tj. wtasnego upadku, ale nawet z racji bycia
obserwatorem przewrdcenia sie innej osoby. Objawia sie zas przyjeciem siedza-
cego trybu zycia, ograniczeniem czynnosci dnia codziennego, czestym polegiwa-
niem w tézku, depresjg [Wieczorowska-Tobis, Kostka, Borowicz 2011; Wieczorow-
ska-Tobis, Talarska 2008].

1. Dtugotrwate przyjmowanie pozycji horyzontalnej prowadzi do hipotonii or-

tostatycznej, tj. zmniejszenia napiecia miesniowego oraz nagtego spadku tetni-

czego cisnienia skurczowego i rozkurczowego krwi w reakcji na przyjecie piono-
wej pozycji ciata. Nieprawidtowosci w funkcjonowaniu uktadu autonomicznego
moga by¢ przyczyng upadku. W ten sposéb pogtebia sie u chorego przekona-
nie, ze lepiej ograniczy¢ aktywnos¢ ruchowa, gdyz zmniejsza to ryzyko upadku.

W takich okolicznosciach wazne jest uswiadamianie zagrozen i konsekwengiji

pozostawania w bezruchu [Druzbicki, Wrzosek, Przysada i in. 2010, ss. 53-59; Ed-

bom-Kolarz, Marcinkowski 2011, 313-318; Gebska-Kuczewska 2002, ss. 463-470].
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Aktywne starzenie sie - trening w starosci

Badania wykazuja, iz podejmowanie systematycznego wysitku fizycznego istot-
nie wptywa na prawidtowy stan zdrowia, gdyz pomaga utrzymac wysoki poziom
sprawnosci i wydolnosci fizycznej. Odpowiednio dobrany trening zdrowotny ogra-
nicza skutki tzw. chordb cywilizacyjnych, czyli m.in. cukrzycy, otytosci, chordb
uktadu krazenia, ponadto zmniejsza ryzyko ztaman kosci, ktére wraz z wiekiem,
z powodu osteoporozy, moga wystepowad coraz czesciej [Bijlsma, Knahr, 2007,
ss. 59-76; Drygas 2003, ss. 9-14].

Z kolei zubozenie ruchowe, czyli hipokinezja, prowadzi do przedwczesnego
starzenia sie organizmu. Badania wykazuja, iz czesto osoby powyzej 65. roku zycia
nie s3 w stanie wykonywad zwyczajnych czynnosci ruchowych, co moze swiad-
czy¢ o zbyt matej aktywnosci ruchowej na wczesniejszych etapach zycia [Jackson,
Beard, Wieriin. 1995, ss. 113-120].

Gtéwnym celem koncepcji aktywnego starzenia sie (ang. Active Healthy Ageing)
jest przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu i deterioracji zdrowotnej obywa-
teli. Juz od dawna wiadomo, Zze przeobrazeniom demograficznym w panstwach
rozwinietych towarzyszg zmiany spoteczne i kulturowe dotyczgce zdrowia i roli
spotecznej oséb w wieku poprodukcyjnym. W swiadomosci spotecznej przesune-
ta sie granica wieku przypisanego starosci, a obecny obraz seniora znacznie odbie-
ga od postrzeganego dawniej jego wzorca jako zniedotezniatego starca. Powyz-
sze zmiany wymuszajg odpowiednie dziatania instytucjonalne z zakresu promogji
zdrowia i profilaktyki zdrowotnej skierowane do oséb starzejgcych sie.

Obecnie uwaza sie, ze promocja zdrowia powinna obejmowac caty okres trwa-
nia zycia ludzkiego, zas koncepcja Active Healthy Ageing skupia uwage na wdrazaniu
programdw interwencyjnych adresowanych do 0séb po 50. roku zycia. W tym przy-
padku niezmiernie wazne jest wczesne rozpoznawanie zaburzeri poznawczych oraz
wdrazanie na szczeblu lokalnym programdw utatwiajgcych sprawne funkcjonowa-
nie chorujgcym osobom. W zakresie udzielania swiadczen zdrowotnych przenosi
sie akcent z dziatari naprawczych na rzecz zintensyfikowania poszpitalnej opieki
zdrowotnej. Jednoczesnie uwaza sie, ze skrdéceniu winien ulegac okres hospitaliza-
cji na rzecz opieki kompensacyjneji rehabilitacyjnej w srodowisku domowym badz
w srodowisku lokalnym (np. baza podstawowej opieki zdrowotnej nadzorowana
przez wyspecjalizowane zespoty geriatryczne). Wymienione dziatania wpisujg sie
w — zalecang przez WHO - koncepcje tworzenia srodowisk przyjaznych starzeniu
sie (ang. Age-Friendly Environment). W opinii I. Radziewicza-Winnickiego ,,Zadania
dla systemu ochrony zdrowia wobec starzenia sie populacji powinny obejmowac
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rozwdj wyspecjalizowanych kadr zaréwno pracownikdw sektora publicznego za-
trudnionych w jednostkach udzielajacych swiadczen zdrowotnych, jak i pracowni-
kéw sektora opieki spotecznej. Wskazana jest rozbudowa kadr fizjoterapeutdw,
pielegniarek i lekarzy zawodowo zajmujgcych sie rehabilitacja, pielegnowaniem
i leczeniem populacji ludzi starych, a takze przedstawicieli nowych zawoddw para-
medycznych i stuzb spotecznych, takich jak: opiekunowie, asystenci oraz animato-
rzy kultury, psychologowie czy terapeuci” [Radziewicz-Winnicki 2013, ss. 96-101].

Aktywnos¢ fizyczna w Polsce wsrdd oséb starszych nie jest zbyt popularna
i jest scisle zwigzana z przyjetym stylem Zycia, ktéry w ten sposdb determinuje
poziom zdrowia.

Swiatowa Organizacja Zdrowia definiujac pojecie ,,zdrowie”, okreslita je, jako
dobre samopoczucie fizyczne, psychiczne i spoteczne cztowieka, a nie tylko brak
choroby lub niepetnosprawnosci. Zdrowie to zdolnos¢ do petnienia rél spotecz-
nych, indywidualne przystosowanie do nieustannie zmieniajgcego sie sSrodowiska
oraz efektywne radzenie sobie z zachodzgcymi zmianami.

Dane pokazuja, iz najwiekszy, tj. 53-procentowy, wptyw na zdrowie cztowieka
ma tzw. prozdrowotny styl zycia. Oznacza on podejmowanie decyzji, ktére sprzy-
jaja utrzymywaniu i ochronie zdrowia. Chodzi tu o takie aspekty stylu zycia, jak:
aktywnos¢ fizyczna, sposdb odzywiania sie, utrzymywanie higieny ciata i otocze-
nia, radzenie sobie ze stresem, a jednoczesnie unikanie uzywek, np. nikotyny czy
alkoholu [Jaczewski 1998, ss. 106-139; Woynarowska 2001].

Srodowisko fizyczne, tj. czyste powietrze, czysta woda, przyjazne otoczenie
spoteczne, wptywa w ok. 21% na stan zdrowia cztowieka. W 16% wptyw na zdrowie
majg czynniki genetyczne. Szacuje sie tez, iz w ok. 10% na stan zdrowia wptywa
organizacja opieki zdrowotnej. [Jaczewski 1998, ss. 106-139; Woynarowska 2001].

Zatem przyjecie przez osobe starszg prozdrowotnego stylu zycia, tj. aktyw-
nosc fizyczna, zdrowa dieta, niepalenie tytoniu, ograniczenie ilosci wypijanego al-
koholu, przyczynia sie zaréwno do zapobiegania rozwojowi réznych chordb i wy-
dtuzenia zycia, jak i do podnoszenia jego jakosci [Damush, Stump, Saporito i in.
2001, SS. 485-494].

Aktywnosc fizyczna
Zasadnicze cele aktywnosci fizycznej w starosci to: spowolnienie proceséw sta-

rzenia, utrzymanie sprawnosci fizycznej, mozliwie jak najdtuzsze niezalezne funk-
cjonowanie.
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Ich osiggnieciu stuzy¢ maja treningi o charakterze zdrowotnym, czyli dwa pod-
stawowe rodzaje aktywnosci fizycznej, a mianowicie:
- trening o charakterze tlenowym,
- trening o charakterze beztlenowym.
Trening o charakterze tlenowym najczesciej obejmuije:
« chdd,
- jazde narowerze,
- taniec,
- ptywanie.

Najbardziej popularng forma aktywnosci fizycznej oséb starszych jest chdd,
uprawiany przez ok. 73% populacji aktywnej fizycznie. Warto odnotowa¢ postepuija-
cy wraz z wiekiem spadek predkosci chodu oraz liczbe krokdw, ktéra maleje srednio
0 700 dziennie pomiedzy 30. a 70. rokiem zycia [Ayabe, Yahiro, Yoshioka i in. 2009,
sS. 419—425; Zurita-Ortega, Fernandez-Garcia, Cepero-Gonzalez i in. 2009, ss. 284-297].

Trening o charakterze beztlenowym obejmuje trening oporowy o wysokiej in-
tensywnosci 60-70% 1RM z wykorzystaniem np. sztang i hantli.

Regularna aktywnos¢ fizyczna, angazujac osrodkowy i obwodowy uktad ner-
wowy, skutecznie hamuje niekorzystne zmiany zwigzane z wiekiem, takie jak:

- spowolnienie przetwarzania informacji,
+ zaburzenia pamieci,
- uposledzenie propriocepgji.

Odpowiednio dobrany trening zdrowotny istotnie poprawia réwniez np. czu-
cie proprioceptywne [Metel, Jasiak-Tyrkalska 2006, ss. 35-46].

Zmiany w uktadzie nerwowym i miesniowym zachodzace u starzejgcych sie
mezczyzn i kobiet sg podobne. Obserwuje sie jednak wczesniejszy spadek sit u ko-
biet niz u mezczyzn. Maksymalna sita miesniowa rejestrowana jest w czwartej de-
kadzie zycia, a z uptywem czasu maleje, by w 70. roku zycia osiggna¢ poziom ok.
60-70% wartosci maksymalnej [Doherty 2001, ss. 503-508; Trzaskoma 2003].

Badania przeprowadzone przez T.W. Buforda i jego wspdtpracownikéw dowo-
dza, iz masa i sita miesni ud ma najwiekszy wptyw na utrzymanie sprawnosci funk-
cjonalnej starzejgcego sie cztowieka [Buford, Lott, Marzettiiin. 2012, ss. 38-44].

Obnizonej aktywnosci fizycznej i zmianom inwolucyjnym narzadu ruchu to-
warzyszy utrata jednostek motorycznych miesni oraz zanik wtékien miesnio-
wych, co prowadzi do zmniejszenia sity. Jednak organizm osdb starszych za-
chowuje istotng plastycznos¢ w zakresie zmian strukturalnych, fizjologicznych
i wydolnosci. Udowodniono, ze nawet w dziewigtej dekadzie zycia istnieje wy-
razna podatnos¢ miesni na trening fizyczny, a wiec istnieje szansa na poprawe
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sity i kondycji fizycznej. W efekcie mozna poprawic¢ biomechaniczne parametry
chodu, a wieksza sita miesniowa zapewnia lepszg zdolnos¢ do wstawania z sie-
dzisk, utrzymywania réwnowagi oraz poruszania sie po schodach.
Zalecany trening zdrowotny, ukierunkowany na poprawe sity miesniowej, ma
przede wszystkim osiggnac dwa cele. S nimi:
1. Cel profilaktyczny, czyli zmniejszenie ryzyka pogtebiania dysfunkcji narza-
du ruchu lub umozliwienie radzenia sobie z obecng dysfunkcja w wyniku uzy-
skania optimum poziomu sprawnosci w wykonywaniu czynnosci dnia codzien-
nego (fizjoprofilaktyka).
2. Cel terapeutyczny, czyli doprowadzenie do:
- poprawy réwnowagi ciata i koordynacji ruchowej;
- wzmocnienia kosci, chrzastki stawowej i wiezadet;
- zmniejszenia dolegliwosci bélowych;
« poprawy snu, samopoczucia i pewnosci siebie;
- obnizenia poziomu depresji;
- poprawienia funkcji immunologicznych;
- zwiekszenia predkosci chodu i wykonywania czynnosci dnia codziennego.
Podkresli¢ nalezy role rozgrzewki w zalecanych treningach zdrowotnych. Przy-
czynia sie ona do torowania drég nerwowych do odpowiednich miesni w czasie
wykonywania okreslonych ¢wiczen, poprawiajgc ukrwienie mézgu, harmonizujgc
czynnosci wegetatywne i motoryczne [Borowiak, Kostka 2004, ss. 191-198; Chmu-
ra 2014; Kalapotharakos, Michalopoulou, Tokmakidis i in. 2004, ss. 218-223].
Biorgc pod uwage rekomendacje treningowe Amerykariskiego Towarzystwa
Medycyny Sportowej, mozna oczekiwac najlepszych efektéw w zakresie spraw-
nosci fizycznej i zdrowia 0séb starszych po potaczeniu trzech rodzajéw ¢wiczen,
ktérymi sa:
- ¢wiczenia wytrzymatosciowe,
- ¢wiczenia sitowe,
- ¢wiczenia rozciggajace [Delecluse, Colman, Roelants 2004].
Cwiczenia wytrzymatosciowe dotycza duzych grup miesniowych. Ich celem
jest kompleksowe zaangazowanie organizmu, a zwtaszcza:
- uktadu ruchu,
+ uktadu sercowo-naczyniowego,
- uktadu oddechowego.
Czas wysitku musi by¢ odpowiednio dtugi, aby resynteza ATP zachodzita
w oparciu o procesy tlenowe, ktére po 2—-6 minutach pracy ciggtej dominuja, jesli
chodzi o pokrywanie zapotrzebowania energetycznego.
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Jesli chodzi o ¢wiczenia sitowe, to metodyka zaleca:
+ 2-3 sesje treningowe w tygodniu,
+ 8-10 ¢wiczen gtdwnych grup miesniowych,
- 8—12 powtdrzen kazdego ¢wiczenia.
Celem kolejnej z wymienionych grup ¢wiczen, czyli ¢wiczen rozciggajacych, jest:
« ksztattowanie gibkosci,
- zwiekszenie (utrzymanie) zakreséw ruchéw w stawach oraz uelastycznienie
struktur okotostawowych.

Cwiczenia rozciggajace dotycza duzych grup miesniowych. Osoby starsze po-
winny rozciggad sie minimum 2-3 razy tygodniowo, wykonujac ¢wiczenia statycz-
ne i dynamiczne.

Badania z ostatnich lat jednoznacznie wskazuja na znaczny potencjat sity mies-
niowej oséb starszych. Odpowiednio dobrany trening zwieksza nie tylko przekrdj
poprzeczny miesni, ale w jego wyniku odnotowywany jest wzrost poziomu sity
miesniowej przekraczajacy 200% [Kostka 2002].

Warto podkresli¢, ze trening sity miesni koriczyn dolnych osdéb w siddmej de-
kadzie zycia istotnie poprawia zdolnos¢ do utrzymywania ciata w réwnowadze
i zmniejsza ryzyko upadkdéw [Trzaskoma 2003].

Odczuwanie starosci jest mniej dotkliwe, jezeli seniorzy prowadzg prozdrowot-
ny styl zycia. Jego najwazniejszymi elementami sa: zbilansowana dieta oraz regular-
ny wysitek fizyczny. W ten sposéb zapobiega sie utracie masy miesniowej i kostne;j.

Na znaczenie aktywnego stylu zycia zwracajg szczegdlng uwage psychogeria-
trzy. K. Owczarek wyraznie podkresla, ze niezwykle istotg kwestig w przypadku
0s6b w wieku senioralnym jest rozbudzenie w nich zainteresowania aktywnos-
cig ruchowa. W tym celu nalezy uswiadomi¢ w kazdym indywidualnym przypadku
seniorowi wage ruchu, aktywnej rekreacji oraz ich znaczenie dla ogdlnego stanu
zdrowia organizmu [Owczarek 2017, ss. 313-337].

J. Ignaszewska-Kuhbauch w omdwieniu koncepcji programu pt. Najlepsze sta-
rzenie ang. (Best Aging) zwraca uwage na znaczenie catosciowej holistycznej pie-
legnacji ludzkiego ciata, zwtaszcza w okresie senioralnym. Powyzsza idea zaktada
dbatos¢ nie tylko o wiasciwa kondycje catego ciata (sprawnos¢ ruchowa, nawil-
zanie ciata, dotlenienie, odzywianie i ujedrnianie skdry), ale réwniez o stan umy-
stu (relaks, pobudzanie lub wyciszanie). W tym przypadku autorka nawigzuje do
ostatnio lansowanej koncepcji funkcjonowania osrodkéw SPA (,,Zdrowy poprzez
wode”) i klubdw fitness, ktére oferujg indywidualne oraz catosciowe swiadczenie
ustug dla oséb starszych. Jak podkresla J. Ignaszewska-Kuhbauch ,,0dpowiednia
dawka adekwatnego ruchu, indywidualnie dobrany plan zywieniowy, techniki
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relaksacyjne oraz najnowsze osiggniecia kosmetologii to zestaw, ktéry zadowoli
kazdego seniora, a takze wzmocni sSwiadomos¢ wtasnego ciata i jego potrzeb”
[Ignaszewska-Kuhbauch 2018, ss. 102-114].

Ostatnio propagowane s3 takze dziatania z zakresu tzw. medycyny anti-aging.
Wykorzystuje sie w niej zaawansowane technologie naukowe i medyczne do
wczesnego wykrywania, leczenia i odwracania zwigzanych z wiekiem dysfunkgji,
zaburzen oraz zapobiegania im. Wielu autoréw zajmujacych sie tg problematyka
zwraca uwage na to, ze dla prawidtowego funkcjonowania w wieku starszym waz-
ne znaczenie ma réwniez wyglad i samoakceptacja [Sieron, Lubon 2014, ss. 8-9].
W tym przypadku wykorzystuje sie wspdtczesne osiagniecia z zakresu medycyny
estetycznejiregeneracyjnej, stomatologii estetycznej oraz kosmetologii. Badacze
podkreslajg takze, ze indywidualnie dostosowana dieta i ewentualna suplemen-
tacja oparta na naturalnych produktach potaczone z aktywnoscia fizyczna odgry-
waja wazna role w przedtuzeniu optymalnego funkcjonowania w okresie starosci
[Sieron, Lubon 2014, ss. 8-9].

Podsumowanie

Aktywne uczestnictwo starszych pokolen w zyciu spoteczeristwa bedzie miarg roz-
woju polityki spoteczneji przyjecia zasad zréwnowazonego stylu zycia. Osoby star-
sze powinny by¢ postrzegane holistycznie — analizie nalezy poddawac ich potrzeby
psychiczne, fizyczne i spoteczne. Okazywanie szacunku dla indywidualnych réznic
pogladdw i zwyczajéw niewatpliwie wptywa korzystnie na aktywnos¢ zyciowa lu-
dzi starszych. Zwigzek réznych form aktywnosci ze zdrowym stylem zycia, opty-
malng samodzielnoscig i lepszg jakoscig zycia jest wéwczas bardzo silny. A. Skrzek
zauwaza, ze ,,Niewymuszony, samodzielny wybdr z szerokiej oferty proponowa-
nych form aktywnosci pozwoli na osiggniecie statusu seniora aktywnego, jako czto-
wieka spetnionego” [Skrzek 2018, ss. 143-144].

Podczas gdy wielu obywateli w Europie, rdwniez tych w wieku emerytalnym,
prowadzi aktywne, zdrowe i intensywne spotecznie zycie, wiele innych osdb tzw.
trzeciego wieku boryka sie z takimi problemami, jak: bieda, choroby i (lub) niepetno-
sprawnos¢, co moze odebradim lub ograniczy¢ mozliwos¢ prowadzenia aktywnego
zycia. Aby sprostac wyzwaniom, jakie niesie ze sobg starzenie sie spoteczeristw, na-
lezy podejmowac rozmaite dziatania zmierzajgce do promowania zréwnowazone-
go stylu zycia, umozliwienia osobom starszym aktywnego udziatu w zyciu spotecz-
nym, zapewnienia im dostepu do efektywnych ustug opieki zdrowotnej, jak réwniez
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zapewnienia im odpowiednich dochoddw. Zatem, oprdcz dziatari narzecz aktywne-
go i zdrowego starzenia sie ukierunkowanych na profilaktyke i promocje zdrowia,
opieke zintegrowang i samodzielne, aktywne zycie osdb starszych, potrzebna jest
—zwtaszcza w Polsce — poprawa stabilnosci finanséw panstwa i efektywnosci syste-
mow socjalnych.
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Abstract: Promoting aging in good health, maintaining social activity and, if possible, pro-
fessional activity, improving the security and independence of seniors, as long as it is po-
ssible - these are the priorities of specially dedicated programmes and projects financed
by the European Union, responding to the needs of a growing number of elderly people
throughout Europe. As part of the programmes, researchers and scientific institutes in
many fields, in cooperation with public policy entities, strive to develop effective solu-
tions that will contribute to maintaining the health, security and independence of seniors.
The EU attaches particular significance to the possibilities related to modern information
technologies that open new areas of support for the elderly and their carers. It is recog-
nized that IT solutions offer particularly wide possibilities, they facilitate, among others,
providing feedback between seniors and their carers, or doctors, while maintaining the
independence of the seniors themselves, remaining in their own, the most friendly home
environment.

The most important EU programmes containing the concept of Modern technologies
for the benefit of seniors include: Programme for helping the elderly Active and Assisted
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Living Programme (AAL) and Horizon 2020 - the Framework Programme for Research and
Innovation (2014-2020).

The article presents the examples of projects using information and communication
technologies to ensure optimal conditions for the functioning of elder people. Examples of
good practices and experience can become stimulants of further research and innovation,
also in Poland, to support the daily lives of seniors.

Key words: senior, independence, security, care, new technologies, European Union pro-

grammes

Wprowadzenie

Obecne uwarunkowania demograficzne obserwowane w Unii Europejskiej (UE)
i w poszczegdlnych paristwach cztonkowskich sktaniajg unijnych decydentéw oraz
wiadze krajowe do modyfikowania dotychczasowych i opracowywania nowych dtu-
goterminowych planéw rozwoju spoteczno-ekonomicznego Europy i paristw UE.
Starzenie sie spoteczeristw i koniecznos¢ sprostania problemom z tego wy-
nikajacym, to gtéwne determinanty nowego podejscia do polityk, wzorcdw spo-
tecznych i wdrazania nowych, przyjaznych rozwigzan na rzecz aktywnego sta-
rzenia sie w dobrym zdrowiu. Komisja Europejska (KE) wspiera ponadnarodowe,
regionalne i miedzysektorowe partnerstwa na rzecz profilaktyki i promocji zdro-
wia, opieki, leczenia oraz zachowania, tak dtugo jak to jest mozliwe, samodzielno-
sciiniezaleznosci 0sdb starszych.
Podstawowg zasadg polityki senioralnej jest uwzglednianie réznych potrzeb

0s6b starszych, a najwazniejsze zagadnienia w tym zakresie to:

- szeroko rozumiane bezpieczeristwo;

- systemowe rozwigzania dotyczace ustug medycznych i opiekuriczych dla se-

nioréw;

- oferta edukacyjna dla oséb starszych w obszarach zgodnych z potrzebami;

+ wspieranie rozwoju systemowych rozwigzan w zakresie organizowania réz-

nych form uczenia sig osdb starszych, w tym uniwersytetdw trzeciego wieku;

- rozwdj i wspieranie aktywnosci spotecznej oséb starszych, w tym zaangazo-

wania obywatelskiego i wolontariatu,

- zwiekszenie uczestnictwa seniorédw w kulturze zaréwno jako jej odbiorcéw,

jak i twdrcow;

+ budowanie relacji miedzypokoleniowych opartych na dialogu, co jest podsta-

w3 spéjnosci spotecznej pomiedzy réznymi grupami wiekowymi.
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Poruszajac problematyke bezpieczeristwa seniora, rozumianego w szerokim
kontekscie, uwzgledniajgcym m.in. ochrone przed przemocg badz nieuczciwymi
praktykami czy likwidacje niedogodnosci infrastruktury w miejscach publicznych,
nalezy takze uwzglednic aspekty bezpieczenstwa w miejscu zamieszkania i poza
domem, zwigzane z stanem zdrowia seniora i zréznicowanym poziomem samo-
dzielnosci. W tym zakresie Unia Europejska uruchomita wiele inicjatyw i progra-
modw, ktérych gtédwne przestanie mozna sformutowad w nastepujacy sposdb:
»Nowoczesne technologie w stuzbie osobom starszym”. Koncentrujg sie one na
sprawach, takich jak: zapobieganie upadkom, zapewnienie seniorom tzw. inteli-
gentnych mieszkari wyposazonych w czujniki, systemy multimedialne i elastycz-
ne platformy informatyczne, ktdre wspierajg podstawowe, codzienne ich funk-
cjonowanie, chocby np. w wyniku utatwienia lokalizacji przedmiotéw osobistych
(klucze, szklanki, telefony komérkowe). Nowoczesne narzedzia cyfrowe dokonuja
takze analizy umiejscowienia i wzorcéw ruchowych osdéb starszych w ich miesz-
kaniach, a zdalne monitorowanie umozliwia wspieranie cztonkdw rodziny, opie-
kunéw oraz inne osoby zaangazowane w pomoc seniorom. Przyktady tego typu
rozwiazan przytoczone sa w dalszej czesci niniejszego opracowania.

Koniecznos¢ opracowywaniaiwdrazania nowych koncepcjiirozwigzar w oma-
wianym obszarze uzasadniona jest sytuacja demograficzng, i szerzej - spoteczng,
w Europie jako catosci, ale takze w poszczegdlnych paristwach Unii Europejskiej.

Uwarunkowania demograficzne w Unii Europejskiej

Starzenie sie ludnosci jest jednym z najpowazniejszych wyzwan stojgcych obecnie
przed Europa. Szacujesie, ze w2025r. ok. 1/3 mieszkaricdw tego kontynentu osiggnie
wiek 60 lat i wiecej. Zgodnie z najnowszymi przewidywaniami w ciggu najblizszych
50 lat liczba Europejczykdw po 65. roku zycia wzrosnie prawie dwukrotnie -z 87 min
w2o010r.do 148 minw 2060r. [https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/in-
dex.phpztitle=Population_structure_and_ageing/pl, dostep: 11.01.2019]. Tendencja
ta to duze wyzwanie dla wiadz publicznych, decydentdw, przedsiebiorstw i organi-
zacjinon-profit, zwtaszcza w obecnych czasach, czyli okresie, kiedy wzrasta obciaze-
nie budzetdw publicznych, stale zmniejsza sie liczba pracownikéw stuzby zdrowia
oraz rosnie zapotrzebowanie ze strony osdb starszych na produkty i ustugi w zakre-
sie opieki. Jesli nie stawimy czota tej bezprecedensowej sytuacji demograficznej, to
w istotny sposdb zagrozi ona stabilnosci finansowej systemdw ochrony zdrowia
i opieki. Wydatki publiczne na ochrone zdrowia w UE juz teraz stanowig 7,8% PKB,
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a przewiduje sie, ze do 2060 r. — w zwigzku ze starzeniem sie spoteczeristw — wy-
datki na dorazna opieke zdrowotng i opieke dtugoterminowg wzrosna o 3% PKB
[https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/file_import/european-semester_thematic
-factsheet_health-systems_pl.pdf, dostep: 12.01.2019].

Z drugiej strony, wspieranie aktywnego starzenia sie w dobrym zdrowiu jest
kluczowe zaréwno dla poprawy jakosci zycia starszych obywateli — bo pozwoli im
uczestniczy¢ w réznych formach zycia spotecznego - jak i dla zmniejszenia presji
na systemy ochrony zdrowia, zagrazajace ich stabilnosci.

Idea ,,Starzenie sie w dobrym zdrowiu” zostata wskazana przez Komisje Eu-
ropejska jako najwazniejszy postulat, ktdrego realizacja przyczyni sie wydatnie
do ograniczenia negatywnych skutkdw zjawiska zwigzanego ze starzeniem sig
obywateli. Dlatego promocja zdrowia, aktywnos¢ fizyczna i spoteczna zachowana
przez ludzi tak dtugo jak to mozliwe, staty sie integralnymi elementami Strategii
na rzecz inteligentnego i zréwnowazonego rozwoju sprzyjajacego wtgczeniu spo-
tecznemu Europa 2020 [Komisja Europejska 2010]. Wdrazanie polityki aktywnego
i zdrowego trybu zycia, zdaniem Komisji Europejskiej, powinno dotyczy¢ wszyst-
kich obywateli — zaréwno najmtodszych, jak i przedstawicieli wszystkich pozosta-
tych grup wiekowych, w tym seniordw. Jej pomysina realizacja ma podstawowe
znaczenie dla przysztosci Unii Europejskiej.

W zwiazku z tymi przetomowymi zmianami zmieniajg sie réwniez priorytety po-
lityki spotecznej zaréwno w UE, jak i w poszczegdlnych paristwach cztonkowskich.
Spoteczeristwa stajg przed ogromnymi wyzwaniami zwigzanymi z koniecznoscia
dostarczania zréwnowazonych ustug, aby utrzymac jakos¢ zycia senioréw i spro-
sta¢ nowym standardom, ktérymi s3 dzisiaj przede wszystkim: jak najdtuzej utrzy-
mywana samodzielnos¢ i niezaleznos¢ oséb starszych oraz zdrowe starzenie sie.
Wyzwania te dotycza wielu sektoréw: politycznego, gospodarczego, spotecznego,
prywatnego i publicznego. Nalezy systematycznie opracowywac oraz proponowac
nowe sposoby zachowan, aby starzenie sie stato sie bardziej komfortowe oraz aby
samostanowienie, godnos¢ i niezaleznos¢ mogty by¢ wartosciami immanentnymi
kazdego cztowieka, a takze jego indywidualnym, jednostkowym prawem.

Unia Europejska wyznacza w tym zakresie priorytety, a s3 nimi np. inwesty-
cje zwigzane z modernizacjg unijnych, krajowych systemdw zdrowotnych oraz
rozwaj opieki srodowiskowej, ktérg uznaje sie za rozwigzanie sprzyjajace nieza-
leznemu zyciu 0sdb starszych. We wspdtpracy z podmiotami polityki publicznej,
zgodnie z zatozeniami strategii ,,Europa 2020” wdrazane s3 konkretne dziatania
na rzecz starzenia sie w dobrym zdrowiu oraz dziatania zapobiegawcze obejmu-
jace trzy komplementarne poziomy wsparcia: styl zycia i zachowania; zwalczanie
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izolacji, samotnosci i trudnosci finansowych; ksztattowanie przyjaznego srodowi-
ska mieszkaniowego [Komisja Europejska 2010]. Ustugi profilaktyczne (prewencyj-
ne) opierajg sie na holistycznym, czyli catosciowym, podejsciu do starzenia sie,
ktdre integruje spoteczno-srodowiskowe czynniki zdrowego starzenia sie przy
jednoczesnym zapewnieniu ochrony wyzej wymienionych obszardw. Wspieranie
senioréw w tych trzech obszarach ich funkcjonowania stuzy¢ ma rozwijaniu ich
postaw proaktywnych, ktére mogtyby opdzni¢ utrate przez nich autonomii lub
nawet zapobiec temu procesowi. W ramach tego propagowane s3 takze dziatania
na rzecz zwalczania dyskryminacji oséb starszych pod wzgledem dostepu do ryn-
ku pracy oraz wprowadza sie innowacyjne metody organizacji pracy, sprzyjajace
wydtuzaniu aktywnosci zawodowej ludzi. Nowoczesne technologie odgrywaja tu
coraz wiekszg role.

Starzejac sie, cierpimy z powodu choréb przewlektych i z powodu wielu nakta-
dajacych sie chordb, co oznacza, ze wzrasta zapotrzebowanie na opieke zdrowotna
i ustugi opiekuricze, a jednoczesnie rosng nasze oczekiwania. Stajemy sie coraz
bardziej wymagajacy - chcemy, aby opieka zdrowotna byta skuteczna, ale tak-
ze bezpieczna, sprawiedliwa oraz w coraz wiekszym stopniu spersonalizowana.
Tymczasem szeroko pojeta kadra stuzby zdrowia jest nie tylko niewystarczajaca
w stosunku do zapotrzebowania, ale takze nieréwnomiernie rozlokowana. Komisja
Europejska ocenia, ze juz w 2020 r. zmierzymy sie z problemem wystgpienia 2 min
wakatéw w opiece zdrowotneji spotecznej[Horizon 2020... 2019; https://ec.europa.
eu/digital-single-market/en/policies/ageing-well-ict, dostep: 9.01.2019]. W latach
20102060 w UE t3czne wydatki rzgdowe na emerytury, opieke zdrowotna, opieke
dtugoterminowa, zasitki dla bezrobotnych i edukacje wzrosng o prawie 20% (czyli
0 4,1 punktu procentowego PKB), a wydatki na opieke dtugoterminowa podwoja
sie [http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/note/join/2011/464464/IPOL-
EMPL_NT(2011)464464 PL.pdf, dostep: 11.01.2019]. Nalezy zatem dostosowac moz-
liwosci do wyzwan. Gtéwnym celem powinno stac¢ sie zbudowanie systemdw opieki
zdrowotnej, ktdére s3 wydajne i zdolne do zapewnienia opieki dobrej jakosci oraz do
osiggniecia tego w sposdb zréwnowazony i spersonalizowany.

Aby zrealizowad te zamierzenia i wypracowac skuteczne rozwigzania, ktoé-
re przyczynia sie do zachowania, tak dtugo jak bedzie to tylko mozliwe, zdrowia,
niezaleznosci i aktywnosci senioréw, zaproszono do wspdtpracy badaczy z wielu
dziedzin, a takze rézne instytuty i jednostki naukowe. Szczegdlng wage UE przy-
ktada do mozliwosci, ktére stwarza wykorzystanie nowoczesnych technologii
informatycznych. Pojawiaja sie nowe sposoby wsparcia seniora i opiekundw, np.
zdalne monitorowanie, powiadamianie o upadkach, tworzenie zdalnych systeméw
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alarmujacych opiekundw. Realizacji tych celdw stuzy¢ maja specjalnie dedykowane
inicjatywy i programy UE w dziedzinie technologii informatycznych. W programach
badawczych podkresla sie, ze opieka musi by¢ bardziej ukierunkowana na pacjenta,
a wiekszy nacisk powinien by¢ potozony na zapobieganie, wczesna diagnoze i lecze-
nie przewlektych stanéw chorobowych.
Nie jest mozliwe osiagniecie tych zamierzen bez badan naukowych i specjal-

nych programdéw. Do programdw takich naleza:

+ Program na rzecz Pomocy Osobom Starszym - Active and Assisted Living Pro-

gramme (AAL)

- Program Ramowy Badan i Innowacji na lata 2014-2020: Horyzont 2020.

Program na rzecz Pomocy Osobom Starszym - Active and Assisted
Living Programme (AAL)

Program na rzecz Pomocy Osobom Starszym — Active and Assisted Living Program-
me (AAL) uruchomiony zostat w 2014 r. i jest kontynuacjg wczesniejszych przed-
siewzie¢ UE w tym zakresie na podstawie decyzji Parlamentu Europejskiego i Rady
w sprawie udziatu Unii w programie badawczo-rozwojowym na rzecz pomocy oso-
bom starszym w prowadzeniu aktywnego trybu zycia podjetym wspdlnie przez kil-
ka paristw cztonkowskich [Decyzja Parlamentu Europejskiego i Rady Nr 554/2014/
UE z dnia 15 maja 2014 r.].

Celem ogdlnym programu jest poprawa jakosci zycia ludzi starszych w wyniku
wykorzystywania technologii informacyjno-komunikacyjnych. Zamierzeniem pro-
gramu jest stymulacja generowania innowacyjnych produktdéw, ustug i systeméw
opartych na technologiach informacyjno-komunikacyjnych w celu zapewnienia op-
tymalnych warunkdéw funkcjonowania osobom starszym. Dziatania programu bedg
pomocne w takich obszarach, jak:

- zwiekszenie samodzielnosci, pewnosci siebie oraz mobilnosci senioréw;

+ zachowanie dobrego stanu zdrowia i aktywnosci 0séb starszych;

+ promocja lepszego i zdrowszego trybu zycia 0oséb starszych;

+ wspieranie opiekundw, rodzin i organizacji opiekuriczych;

- pobudzanie efektywnoscii produktywnoscizasobdw w starzejgcych sie spote-
czeristwach.

W ramach realizowanego programu raz w roku ogtaszane sg konkursy na
wspdlne projekty badawcze. Kazdy z nich koncentruje sie na innym zagadnieniu.

48 Do tej pory konkursy obejmowaty zagadnienia zwigzane m.in. z: zarzagdzaniem
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przewlektymi chorobami, wtgczeniem spotecznym, mobilnoscig osdb starszych,
zarzgdzaniem codziennymi czynnosciami oraz wsparciem dla opiekundw.

Budzet programu wynosi 175 000 000 EUR [Decyzja Parlamentu Europejskiego
i Rady Nr 554/2014/UE z dnia 15 maja 2014 r.].

ProgramAALmanaceluwprowadzenienaryneknowychproduktéw, rozwigzan
i koncepcji ustug opartych na ICT w ciggu 2-3 lat od zakoriczenia okresu finan-
sowania. Badacze i przedsiebiorstwa zachecani s3 do udziatu w projektach
i wspdttworzenia rozwiazan, uwzgledniajacych konsultacje z uzytkownikami kori-
cowymi. W ten sposdb program jest wyjatkowa okazja dla przedsiebiorstw do roz-
wijania innowacyjnych rozwigzan w zakresie AAL i przyblizania swoich pomystéw
uzytkownikom.

W programie AAL okreslono trzy szczegdlne grupy uzytkownikdw koricowych,
ktérymi sa:

1. Bezposredni uzytkownik (osoba) — podstawowy uzytkownik koricowy, kté-

rym jest indywidualna osoba, ktéra bezposrednio korzysta z rozwigzania AAL.

2. Wtérni uzytkownicy koricowi - s3 to osoby lub organizacje bezposrednio

majgce kontakt z jednym lub wieksza liczba gtéwnych uzytkownikéw korico-

wych, np. krewni, przyjaciele, sasiedzi, opiekunowie, organizacje i instytucje.

3. Uzytkownicy koricowi — podmioty prywatne lub publiczne, ktdre nie maja

bezposredniego kontaktu z rozwigzaniami AAL, ale przyczyniaja sie do powo-

tania, organizowania i finansowania instytucji opiekuriczych.

Program AAL przynosi korzysci osobie i rodzinie, systemom wsparcia i opieki
w Europie, a takze gospodarkom europejskim.

W zakresie zycia wspieranego przez otoczenie program ustanowit wartos¢
dodang dla Europy, bedac swoistym pomostem miedzy badaniami a innowacja-
mi. Dziatalnos¢ badawcza, rozwojowa i innowacyjna zwigzana z programem AAL
osiggneta zaplanowang wczesniej mase krytyczng. Powstajg nowe sieci wspot-
pracy, ktdre znacznie zwiekszajg szanse europejskich podmiotéw na wprowadza-
nie innowacji AAL na rynek.

Innowacje i rozwigzania oparte na technologiach cyfrowych, wypracowa-
ne w ramach programu AAL, pozwolg ludziom na Zzycie w petnym zakresie,
umozliwig wybdr tego, gdzie i jak chca funkcjonowa¢, czym chca sie zajmowac.
Seniorzy to przeciez nie tylko kategoria wiekowa - s3 to osoby bedace indywi-
dualnosciami o okreslonych potrzebach, zyczeniach i aspiracjach. Program AAL
przyczynia sie do budowania spoteczeristwa, w ktérym zastosowanie technologii
i innowacyjnych nowych ustug stworzy réwne szanse dla wszystkich — zaréwno
w odniesieniu do rynkdw konsumenckich, jak i ustug swiadczonych jednostce.
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Program Ramowy Badan i Innowacji na lata 2014-2020:
Horyzont 2020

Wszystkie dziatania programu AAL pozostajg w synergii z 8. Programem Ramowym
Badan i Innowacji na lata 2014-2020: Horyzont 2020.

W Programie Ramowym Badan i Innowacji na lata 2014-2020: Horyzont
2020 UE zdefiniowata siedem obszaréw (wyzwarn), a inwestycje w badania na-
ukowe i innowacje realizowane w ich ramach przynies¢ majg realne korzysci
obywatelom. Jednym z tych obszardéw jest ,,Zdrowie, zmiany demograficzne
i dobrostan”.

Inwestowanie w badania i innowacje w dziedzinie ochrony zdrowia pomoze
utrzymywac aktywnos¢, opracowad nowe, bezpieczniejsze i skuteczniejsze meto-
dy leczenia oraz wzmocni¢ rentownos¢ systemdéw opieki zdrowotnej i spoteczne;j.
Wyposazy lekarzy w narzedzia niezbedne w medycynie spersonalizowanej oraz po-
szerzy profilaktyke i leczenie chordb przewlektych i zakaznych.

Budzet segmentu ,,Zdrowie, zmiany demograficzne i dobrostan” wynosi 7,472
mld EUR.

W ramach priorytetowych tematéw konkurséw na projekty ponizej omdwione
zostana dwa z nich, a mianowicie:

+ Adaptacyjne inteligentne srodowiska pracy i zycia wspierajgce aktywnosc
i zdrowe starzenie
- Cyfrowa transformacja w zdrowiu i opiece.

Adaptacyjne inteligentne srodowiska pracy i zycia wspierajace
aktywnosc i zdrowe starzenie

Podjecie tematu srodowiska, w ktérym zyja seniorzy, uzasadnione jest koniecznos-
cig tworzenia przyjaznych dla oséb starszych warunkdw zycia, mieszkania, rekrea-
cji i pracy. Dodatkowo zmniejsza sie potencjat sity roboczej i coraz wieksza liczba
pracownikéw wykazuje mankamenty funkcjonalne, przewlekte schorzenia, zwiek-
szajac obowigzki opiekuricze spoteczeristwa i paristw. Rozwigzania cyfrowe moga
wspiera¢ osoby starsze w aktywnym zaangazowaniu w zycie zawodowe, w wyniku
zaprojektowania odpowiedniego srodowiska pracy, a ponadto — w efekcie zarza-
dzania praca - rekreacjg i opieka zdrowotna uwzgledniajaca ich potrzeby w miejscu
pracy i w domu. Szczegdlny nacisk potozony jest na: integracje spoteczna, potrzeby
zdrowotne i podtrzymanie aktywnosci zawodowej.
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Zakres konkursu na projekt dotyczy: opracowania ustug adaptacyjnych na bazie
ICT oraz rozwigzan dotyczacych inteligentnych srodowisk domowych i pracy dla
0s3b starszych; wspierania utrzymania uczestnictwa w zyciu zawodowym i w zyciu
osobistym; wsparcia niezaleznego, aktywnego i zdrowego stylu zycia.

Podczas planowania nalezy mie¢ na uwadze ograniczenia zwigzane z wiekiem,
potencjalne zagrozenia dla zdrowia i maksymalne bezpieczerstwo seniora.

Przedsiewziecia powinny opiera¢ sie na badaniach interdyscyplinarnych, obejmuja-
cych uwarunkowania: behawioralne, socjologiczne, psychologiczne, medyczneiinne,
w tym aspekty zwigzane z rozréznieniem ptci i kultura. Propozycje projektéw powin-
ny przekonujaco opisywac planowany postep wykraczajgcy poza obecny stan wiedzy
oraz przyjecie rozwigzan zaspokajajacych potrzeby pracownikéw w okreslonych,
réznych sektorach oraz miejscach pracy. Powinny réwniez opierac sie na aktywnym
zaangazowaniu uzytkownika (konsultacje z seniorami), zrozumieniu potrzeb uzyt-
kownikdw, by¢ etyczne oraz zapewnia¢ ochrone prywatnosci i uwzglednia¢ aspekty
bezpieczeristwa. Podejscie to powinno umozliwi¢ wypracowad rozwigzania stuzace
poprawie jakosci zycia lub poprawie zdrowia i bezpieczenstwa starszych oséb, odpo-
wiedniemu zarzadzaniu starsza wiekiem sitg robocza, a takze opracowad innowacyjne
modele finansowania i zmian organizacyjnych w ramach swiadczonych ustug.

Oczekiwany wptyw projektu na zycie osdb starszych:

- umozliwienie samodzielnego zycia oséb starszych, zwiekszenie szans na anga-
zowanie sie w zycie zawodowe i spoteczne;

- dostarczenie projektéw i innowacji ukierunkowanych na uzytkownika, nowych
sposobdw interakcji cztowiek — komputer;

- stworzenie przyjaznego dla wieku i umiejetnosci srodowiska mieszkania i pracy.

Cyfrowa transformacja w zdrowiu i opiece
Celem tego projektu jest wspieranie zarzadzania zdrowiem i dobrostanem, przy
jednoczesnym wzmacnianiu udziatu obywateli w zyciu spoteczenstwa; utatwianie
przeksztatcania ustug zdrowotnych i opiekuriczych uwzgledniajgce zdalne monito-
rowanie i wigkszg koncentracje na osobie; opracowanie nowych modeli systemdw
opieki, dzieki ktérym mozliwy bedzie lepszy dostep do opieki zdrowotnej i utrzy-
mana zostanie stabilnos¢ systemdw opieki zdrowotnej i opiekuricze;.
Proponowane w ramach konkursu rozwigzania majg przyczyni¢ sie do wyko-
rzystania petnego potencjatu gospodarki cyfrowej w sektorach zdrowia i opieki
spotecznej. Przyniesie to korzys¢ zaréwno spoteczeristwu jako catosci, jak i oby-
watelom jako jednostkom. Projekty dotyczg systemdw informatyzacji na poziomie
panstwa, samorzaddw i gmin.
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Przyktady projektéw informatycznych dla wsparcia senioréw realizowane w ramach

programu AAL

Ponizej zostang omdéwione przyktady projektédw informatycznych dla wsparcia se-
nioréw realizowane w ramach programu AAL, a mianowicie:

1. Projekt SALIG ++ [http://www.salig.eu, dostep: 17.01.2019].

2. Projekt NITICS [http://nitics.eclexys.com/, dostep: 21.01.2019].

3. Projekt ActGo-Gate [http://www.actgo-gate.eu, dostep: 27.01.2019].

4. Projekt CAMI [website under construction].

Opis poszczegdlnych projektdw zostanie przedstawiony w tabelach.

Projekt nr 1: SALIG++ (zob. tabela 1)

Tabela 1. Opis projektu SALIG++

Tytut projektu: SALIG ++

Informacje o projekcie

Projekt SALIG ++ oferuje nowatorskie, oparte na ICT, rozwigzania w zakresie
tzw. bezpiecznego mieszkania, a jego celem jest wspomaganie osdb starszych
w niezaleznosci i samodzielnosci we wiasnym mieszkaniu.

Kluczowymi komponentami SALIG ++ s3 elementy tréjwymiarowe (3D) -
przechwytywanie i wizualizacia - w potaczeniu z technikami aktywacji
i identyfikacji w celu wspierania zdalnej obecnosci. Techniki te s3 wprowadzane
jako samodzielne, rozszerzone zarzadzanie do istniejagcego w mieszkaniu domowego
sprzetu audiowizualnego, takiego jak: sieciowe centrum multimedialne i systemy
surround. Dzieki temu unika sie wprowadzania nowych inwazyjnych urzadzen
fizycznych, takich jak np. roboty mobilne.

Cele

Opis SALIG++ stymuluje interakcje miedzy osobami starszymi a opiekunami. Utrzymuje
autonomie i zachowuje dobrowolne wybory seniora w domu.

SALIG ++ umozliwia opiekunom zdalng wizyte w domu 0séb starszych, obserwacje
réznych sytuacjiz dystansuidoswiadczanie ich tak, jakby rzeczywiscie tam byli. Gtéwnga
korzyscig jest to, ze opiekunowie otrzymujg petne informacje na temat aktualnego
funkcjonowania 0séb starszych, stanu ich zdrowia, a takze bezpieczeristwa w domu
i stanu urzadzeri (kuchenka, krany itp.).

Oczekiwane rezultaty

powstanie platformy do swiadczenia ustug zdalnej opieki domowej, a takze do
stymulowania i wspierania codziennych zaje¢ w domu za pomocg technologii, ktére
obejmujg inteligentne srodowiska. Urzadzenie pozwoli na zdalne tgczenie oséb
starszych z opiekunami.
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Tytut projektu: SALIG ++

1. Stockholm University, Szwecja;
2. Divitel BV, SME, Holandia;

3. Almende BV, SME, Holandia;
4.Hl Iberia, SME, Hiszpania;

Partnerzy 5.TU Delft, University, Holandia;
6.Stockholm LansLandsting, uzytkownik koricowy, Szwecja;
7. Actimage, SME, Luxemburg;
8. PIAP, instytut badawczy, Polska.

Koordynator | Stockholm University, Szwecja

Czas trwania

36 miesiecy

Data
. 1czerwca 2014 r.
rozpoczecia
Budzet
(ogdtem) 4175433 EUR

Zrédto: [http://www.salig.eu, dostep: 17.01.2019].

Projekt nr 2: NITICS (zob. tabela 2)

Tabela 2. Opis projektu NITICS

Tytut projektu: NITICS

Opis

Informacje o projekcie

Projekt NITICS to elastyczna platforma, ktéra opiera sie na zestawie podstawowych
i zorientowanych na zadania ustugach, takich jak:

- lokalizacja przedmiotdéw osobistych (klucze, szklanki, telefony komérkowe);

- analiza lokalizacji i wzorcédw ruchowych o0séb starszych i niepetnosprawnych

w ich domach, ktdra - zintegrowana z czujnikami ciata i urzgdzeniami odbiorczymi
z otoczenia — bedzie zdalnie przekazywac informacje i wspiera¢ uzytkownikéw
koricowych, czyli senioréw, w samodzielnym zyciu, a takze ich opiekunéw w opiece
nad nimi;

- multimedialna dwukierunkowa platforma (TV / PC / Smartphone) utatwiajaca,
stymulujaca i wspierajgca codzienne czynnosci seniora w domu;

- utworzenie systemu rozszerzonej rzeczywistosci, aby pomdc uzytkownikom

w znalezieniu obiektdw.
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Tytut projektu: NITICS

NITICS umozliwi osobom starszym tworzenie, uczestniczenie i kontynuowanie
ich dziatari spotecznych nie tylko za posrednictwem potaczenia internetowego,
ale takze w wyniku wykorzystania technologii lokalizacyjnej w swoich domach,
wspierajac tym samym aktywne zycie spoteczne senioréw.

Technologia lokalizacyjna stuzy nie tylko do przewidywania pozycji wspomaganej
osoby, ale réwniez do wykrywania nieprzewidywalnych lub nienormalnych
zachowan, braku ruchu lub nieprawidtowego zachowania oraz do uruchamiania
dziatart w przypadku potrzeby.

Taki system pomoze opiekunom w interweniowaniu tylko wtedy, gdy rzeczywiscie
jest taka potrzeba, w odpowiednim czasie i zapewni potrzebng pomoc.

Cele

Opis Projekt NITICS projektuje i buduje holistyczna platforme, ktéra moze by¢
rozbudowywana i oferuje zaawansowane ustugi oparte na technologiach
informacyjno-komunikacyjnych, w tym monitorowanie i wsparcie nawigacyjne
w zakresie mobilnosci 0séb starszych w ich domu podczas codziennych czynnosci.
Ponadto zapewnia odpowiednie ustugi dla 0séb starszych i cierpigcych na okreslone
choroby lub majacych niepetnosprawnosci.

Oczekiwane rezultaty
Ustugi wspomagane technologig NITICS generujg dwa gtéwne skutki: po pierwsze,
poprawigautonomiginiezaleznos¢ oséb starszych, po drugie —umozliwig oszczednosci
(catkowite wiaczenie do systemu opieki zdrowotnej). Umozliwiaja tez zredukowanie
kosztéw opieki, dzieki prolongowaniu, a nawet uniknieciu, hospitalizacji.

1. ECLEXYS SAGL, SME, Switzerland;

2.SSW, Knowledge Society Association, uzytkownik koricowy, Polska;

3.CITST, uzytkownik koricowy, Romania,

4.Warsaw University of Technology, Polska;

Partnerzy 5.Siemens, Industry, Romania;

6. MKS Electronis System Ltd., uzytkownik koricowy, Slovenia;

7.VisAge Living Lab, SME, France

8.SAPHYRION Sagl, Research, Switzerland;

9.Ecleo, SME, France.

Koordynator | ECLEXYS SAGL, SME, Switzerland

Czas trwania | 27 miesiecy

Data .

. 1maja 2013 r.
rozpoczecia

(B;;;,(eetm) 4155944 EUR

Zrédto: [http://nitics.eclexys.com/, dostep: 21.01.2019].
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Projekt nr 3: ActGo-Gate (zob. tabela 3)

Tabela 3. Opis projektu ActGo-Gate

Tytut projektu: ActGo-Gate

Informacje o projekcie
Utworzone w jego ramach trzy moduty (formy) zatrudnienia wspierajg rézne
formy aktywnosci spotecznej 0séb starszych. I tak:
- Modut ,,Ustugi dla spotecznosci” umozliwia uczestnictwo w zyciu spotecznym
w wyniku oferowania nieformalnego wsparcia innym cztonkom spotecznosci
(nieformalna praca ochotnicza).
- Modut ,,Elastyczne zatrudnienie” taczy lokalnych ustugodawcdéw z aktywnymi
emerytami, ktérzy chca angazowac sie w prace na czes¢ etatu.
- Modut ,,Zaangazuj sie w organizacje” ma na celu zgromadzenie ludzi do
projektéw spotecznych, np. w ramach programdéw wolontariatu pracowniczego.
Moduty te prowadzone byty, jako pilotaz, w trzech réznych lokalizacjach: miejskim
srodowisku w pdétnocnych Niemczech, wiejskim srodowisku w potudniowych
Niemczech i matej miejscowosci w Szwajcarii.
Cele
Opis Celem projektu jest stworzenie rynku opartego na technologiach ICT
wspierajgcego przedsiebiorczos¢, samorealizacje i udziat spoteczny aktywnych
emerytéw, a takze stworzenie modelu do nasladowania, modelu-bramy dla
réznych form zatrudnienia i aktywnosci senioréw. Model opiera sie na lokalnych
rynkach spotecznych (istniejacych spotecznosciach lokalnych lub portalach
spotecznosciowych), ktére sg podstawg i punktem wyjscia do opracowania trzech
form aktywizacji zawodowej senioréw: ,,Ustugi dla spotecznosci”, ,,Elastyczne
zatrudnienie” i ,,Zaangazuj si¢ w organizacje”.
Oczekiwane rezultaty
Stworzenie platformy do samostanowienia w zakresie pracy, elastycznego
uczestnictwa w przedsiewzigciach w rdéznych konfiguracjach (ptatnych
i nieoptacanych), z wykorzystaniem samozatrudnienia i udziatu spotecznego
aktywnych emerytéw.
Pozwala na sytuacyjne i indywidualne zarzgdzanie praca przy niewielkim naktadzie
czasu i wysitku.

1. University of St. Gallen, R&D, Switzerland;

2. Mobanode Ltd., SME, Ireland;

3.Wroclaw University of Economics — Institute of Business Informatics, R&D,
Polska;
Partnerzy 4. Entwicklungszentrum Gut altwerden GmbH, uzytkownik koricowy, Germany;

5.Business Engineering Institute St. Gallen AG, SME, uzytkownik koricowy,
Switzerland;

6. Alster Service Center GmbH, uzytkownik koricowy, Germany;

7.Benevol, uzytkownik koricowy, Switzerland.

Koordynator University of St. Gallen, R&D, Switzerland

Czas trwania 36 miesiecy

Data rozpoczecia | 1 pazdziernika 2014 r.

Budzet (ogétem) | 3300 000 EUR

Zrédto: [http://www.actgo-gate.eu, dostep: 27.01.2019].
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Projekt nr 4: CA

Tabela 4. Opis

M (zob. tabela 4)

projektu CAMI

Tytut projektu: CAMI

Informacje o projekcie

CAMI oferuje w petni zintegrowane rozwigzanie AAL, swiadczac ustugi w zakresie
zarzadzania zdrowiem i zarzgdzania domem (socjalizacja przy ograniczonej
mobilnosci). Projekt buduje ekosystem sztucznej inteligencji, ktéry pozwala na
bezproblemowsa integracje dowolnej liczby czujnikéw otoczenia i noszenie z mobilng
zrobotyzowanga platforma wyposazona w interakcje multimodalng (dotyk, gtos).

Ustugi oferowane przez ekosystem CAMI dotyczg zaréwno oséb zdrowych, jak

i 0séb z dysfunkcjami zwigzanymi z wiekiem.

Rozwigzanie CAMI godzi zwiekszone zapotrzebowanie na opieke senioréw z ograniczonymi
zasobami kadrowymi w wyniku wspierania zdalnie sterowanego systemu opieki. Pozwoli

to osobom starszym samodzielnie zarzgdza¢ swoim zyciem codziennym i przedtuzycich
aktywnos¢ spoteczng, umozliwiajgc jednoczesnie nieformalnym opiekunom kontynuowanie
pracy bez zaprzestawania troski o swoich bliskich.

Cele

Opis Projekt CAMI oferuje w petni zintegrowane rozwigzanie informatyczne taczace
teleopieke, inteligentne mieszkania oraz ustugi opieki spotecznej, opieki
zdrowotnej, opieki domowej i mobilnosci. To rozwiazanie sktada sie z nastepujacych
modutdéw tworzonych przez:

+ narzedzia z obszaru robotyki nowej generacji, ktére oferujg inteligentne ustugi
przyjazne dla uzytkownika, kontekstu i Srodowiska domowego z wygodnymi
interfejsami dla starszych osdb;

+ zestaw spersonalizowanych ustug praktycznych majgcych na wzgledzie dobrostan
i komfort seniora, umozliwiajgcego takze interakcje spoteczne i opieke zdrowotna.
Oczekiwane rezultaty
CAMI zapewni zdolnos¢ zarzadzania i monitorowania zdrowia, domu i srodowiska,
a takze teleobecnos¢ komunikacyjng (wideo, gtos) z opiekunami, rodzing,
przyjaciétmi za posrednictwem multimodalnych interfejséw. Stworzy platforme
oferujgca spersonalizowane, inteligentne i dynamiczne zarzadzanie programami,
réwniez raportowanie i komunikowanie sie z pracownikami stuzby zdrowia.

1. University Politehnica of Bucharest, R&D, Romania;
2. Centrul IT pentru Stiinta si Tehnologie, uzytkownik koricowy, Romania;
3. CNet Svenska AB, R&D, Sweeden;
Partnerzy 4. Mélardalen University, R&D, Sweeden;
5. Ecotopias, uzytkownik koricowy, Denmark;
6. Aliviate Development ApS, SME, Denmark;
7. ECLEXYS Sagl, SME, Switzerland;
8. Knowledge Society Association, uzytkownik koricowy, Poland.

Koordynator University Politehnica of Bucharest, R&D, Romania

Czas trwania 36 miesiecy

Data

. 1czerwca 2015,
rozpoczecia

(B;J;g,ztm) 3582 949 EUR

Zrédto: [website under construction].
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Polityka senioralna w Polsce

Obecnie seniorzy w Polsce to 22% populacji spoteczeristwa, a szacuje sie, ze za
15 lat stanowi¢ bedg az 30% populacji [https://forsal.pl/artykuly/927780,dane-
gus-demografia-w-polsce-starzenie-sie-spoleczenstwa.html, dostep: 22.01.2019].
Wedtug szacunkowych danych GUS za 2015 r. w nastepnym ¢wiercwieczu liczba
0s6b w wieku produkcyjnym zmniejszy sie o ok. 4 min, a cata populacja uszczu-
pli sie 0 2 mIn [GUS 2016]. Jednoczesnie przewiduje sie wzrost liczby obywateli
w wieku powyzej 65 lat, co oznacza, ze na kazdg osobe powyzej 65. roku zycia
beda przypadac tylko dwie osoby pracujgce. Dla przypomnienia, w 2010 r. liczba
ludzi w wieku 65+ wynosita 5,1 mIn (13% populacji Polski). Szacuje sie, ze w 2035
r. populacja ludzi w wieku 65+ wyniesie 8,35 min (23% ogdtu spoteczeristwa).
Jednoczesdnie udziat 0séb w zaawansowanym wieku (80+) w populacji znacza-
co wzrosnie - z 3,5% obecnie do ponad 7,2% (2,5 min) w 2035 r. [https://forsal.
pl/artykuly/927780,dane-gus-demografia-w-polsce-starzenie-sie-spoleczenstwa.
html, dostep: 22.01.2019; GUS 2016]. Trend ten zagraza kondycji polskiej gospo-
darki, poniewaz nieaktywna moze byc¢ 1/5 kapitatu ludzkiego, przy jednoczesnym
wzroscie wydatkéw na opieke medyczng i socjalna.

Wedtug danych GUS kazda osoba w Polsce powyzej 70. roku zycia zmaga sie
z 3-4 przewlektymi chorobami [Downloads/ludnosc_w wieku 60. struktura_
demograficzna_i_zdrowie%20(1).pdf, dostep: 27.01.2019]. Zjawisko wystepowania
i wspétwystepowania wielu chordb w wieku starszym stanowi powazne wyzwa-
nie dla pacjentéw i systemu opieki zdrowotne;j.

Seniorzy, a takze ludzie wchodzacy wtasnie w wiek senioralny i seniorzy ju-
tra (ludzie dzi$ bedacy w kwiecie wieku, ale juz swiadomi zmian, ktére niedtugo
u nich nastapig) nie moga by¢ dla rzadu i samorzaddéw problemem, lecz powin-
ni by¢ traktowani w kategorii wyzwania. Wyzwaniu temu trzeba zacza¢ stawiac
czota, a w tym celu nalezy projektowac odpowiednie ustugi spoteczne, zapewni¢
opieke zdrowotng na wyzszym poziomie (dzis opieka geriatryczna jest niezwykle
skromna), zorganizowac infrastrukture wspomagania réznych grup oséb star-
szych z uwzglednieniem réznych sposobdw i réznych narzedzi, stosownie do zréz-
nicowanych potrzeb.

Kilka lat temu w polityke paristwa wpisano zagadnienia senioralne i trwa
proces ugruntowywania znaczenia tej tematyki. Juz rzady poprzednich kadenciji
rozpoczety projektowanie rozwigzan korzystnych dla senioréw w dtuzszej per-
spektywie. Od 2012 r. zaczeto tworzy¢ pierwsze dokumenty stanowigce podstawe
przysztej spdjnej polityki senioralne;j.
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W marcu 2012 r. opublikowano raport podsumowujgcy badania prowadzone na
temat starzenia sie, a zatytutowany PolSenior. Medyczne, psychologiczne, socjolo-
giczne i ekonomiczne aspekty starzenia sie spoteczeristwa w Polsce [Mossakowska,
Wiecek, Btedowski (red.) 2012]. Po raz pierwszy w Polsce dokonano analizy na tak
szeroka skale. W badaniu uczestniczyto ponad 6 tys. respondentdéw, w wieku 65+
i 50+. Gtdwnym celem programu PolSenior byto okreslenie stanu zdrowia, kondy-
¢ji fizycznej seniordw i analiza ich sytuacji spoteczno-ekonomiczne;j.

W grudniu 2013 r. przyjeto rzgdowy pakiet dokumentéw dotyczacych senio-
réw, tzw. pakiet senioralny. Pakiet zawierat zatozenia rzadowej polityki senioral-
nej i obejmowat trzy kluczowe dokumenty:

- zatozenia Dtugofalowej Polityki Senioralnej w Polsce na lata 20142020 [htt-
ps://das.mpips.gov.pl/source/Zalozenia%20Dugofalowej%20Polityki%20Senioralnej.
pdf, dostep: 29.01.2019];

+ Rzadowy Program na rzecz Aktywnosci Spotecznej Oséb Starszych na lata
2014-2020 (ASOS) [https://www.gov.pl/web/rodzina/rzadowy-program-na-rzecz-
aktywnosci-spolecznej-osob-starszych-na-lata-20142020, dostep: 28.01.2019];

+ Program Solidarnos¢ Pokoleri. Dziatania dla zwiekszenia aktywnosci zawodo-
wej 0séb w wieku 50+ [https://www.premier.gov.pl/wydarzenia/decyzje-rzadu/
program-solidarnosc-pokolen-dzialania-dla-zwiekszenia-aktywnosci-zawodowej.
html., dostep: 27.01.2019].

Dokument Zatozenia Dtugofalowej Polityki Senioralnej w Polsce na lata
2014-2020 byt pierwszym programem krajowym dla senioréw [https://das.mpips.
gov.pl/source/Zalozenia%20Dugofalowej%20Polityki%20Senioralnej.pdf, dostep:
29.01.2019]. Zaktadat dziatania na rzecz aktywnego starzenia sie w dobrym zdro-
wiu, zwiekszony udziat w zyciu spotecznym i solidarnos¢ miedzypokoleniowa. Ce-
lem programu byto wspieranie senioréw w prowadzeniu bardziej samodzielnego,
niezaleznego i satysfakcjonujacego zycia. Koncentrowat sie na usuwaniu przeszkdéd,
ktdre sg barierami dla aktywnego uczestnictwa senioréw w zyciu spotecznym.

Rzadowy Program na rzecz Aktywnosci Spotecznej Oséb Starszych na lata
2014-2020 powstat na bazie doswiadczen z realizacji Programu Dziatar Spotecz-
nych dla Starszych Obywateli w latach 2012-2013, a takze w wyniku wspdétpracy
z organizacjami pozarzadowymi, dialogu z przedstawicielami spotecznosci nauko-
wych i eksperckich, samorzadami, administracja centralng, zwigzkami zawodo-
wymi i stowarzyszeniami pracodawcéw [https://www.gov.pl/web/rodzina/rzado-
wy-program-na-rzecz-aktywnosci-spolecznej-osob-starszych-na-lata-20142020,
dostep: 28.01.2019]. Odnosit sie do szerokiego zakresu potrzeb, powigzan i inter-
akgji w tej istotnej i wrazliwej spotecznie fazie ludzkiego zycia.
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Program Solidarnos¢ Pokolen. Dziatania dla zwiekszenia aktywnosci zawo-
dowej oséb w wieku 50+ miat na celu organizacje przedsiewzie¢ efektywniej
wykorzystujgcych zasoby ludzkie w grupie oséb w wieku 50+ [https://www.pre-
mier.gov.pl/wydarzenia/decyzje-rzadu/program-solidarnosc-pokolen-dzialania
-dla-zwiekszenia-aktywnosci-zawodowej.html.m dostep: 27.01.2019]. W Polsce
obserwuije sie jeden z najnizszych wskaznikéw zatrudnienia oséb w wieku 55-64
lat w catej Unii Europejskiej. Przedtuzanie aktywnosci zawodowej ma ogromne
znaczenie dla catego rynku pracy. Dziatania zapobiegawcze i promocja zdrowego
trybu zycia, rozwdj ustug medycznych, wspieranie senioréw w utrzymaniu dobre-
go zdrowia i niezaleznosci jak dtugo tylko jest to mozliwe pozwolityby ludziom
starszym na kontynuowanie dziatalnosci zawodowej i udziat w innych formach
zycia spotecznego.

Po zmianie politycznej w Polsce nowy rzad w dniu 18 maja 2018 r. powotat Rade
do spraw Polityki Senioralnej. Do Rady zaproszono 29 ekspertéw — badaczy i prak-
tykdw zajmujgcych sie sprawami oséb starszych. W ramach Rady utworzony zo-
stat Zespdt, ktdérego zadaniem jest wypracowanie zatozen polityki spotecznej na
rzecz oséb starszych do 2030 r. Prace nad zatozeniami trwaja.

Podsumowanie

Dotychczasowe inicjatywy i dziatania na rzecz dtugofalowego wspomagania se-
nioréw w Polsce pokazuja, ze wypracowane zostaty trwate podstawy polityki
senioralnej. Zidentyfikowano wiele czynnikéw wptywajacych na sytuacje zycio-
w3 0s6b starszych w Polsce. Najwazniejsze z nich to: dziatalnos¢ gospodarcza
w wieku poprodukcyjnym, miejsce seniordw w polityce paristwa i samorzadu
terytorialnego, pozycja oséb starszych w rodzinie i spoteczenstwie, dostepnos¢
ustug zdrowotnych, socjalnych i opiekuriczych dla seniorédw. Wszyscy specjalisci
podkreslaja, ze celem polityki senioralnej powinno by¢ wspieranie osdb star-
szych, a takze stwarzanie warunkdéw do aktywnego starzenia sie w zdrowiu i do
samodzielnego bytowania, nawet przy pewnych dysfunkcjach zdrowotnych. Za
priorytetowe obszary polityki senioralnej w Polsce na nadchodzace dziesieciole-
Cia uznaje sie:

- problematyke aktywnego i zdrowego starzenia sie;

- prozdrowotna edukacje i rozwdj rozwigzan systemowych sprzyjajacych ksztat-
towaniu postaw prozdrowotnych od najmtodszego wieku;

« funkcje fizyczne, Zywieniowe i nawyki spoteczne, a takze walke z natogami;
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« rozwdj instrumentdw promujacych odpowiednie, tj. proaktywne i prozdro-
wotne, zachowania w miejscu pracy i wtaczenie pracodawcédw we wdrazanie poli-
tyki aktywnego i zdrowego starzenia sie;

« opracowywanie innowacyjnych rozwigzan w dziedzinie bezpieczeristwa senio-
réw w miejscu zamieszkania i miejscu pracy.

W zakresie innowacyjnych produktéw wspomagajacych senioréw i opiekunéw
poczynione zostaty w Polsce pierwsze kroki. Na wzdr programdw Unii Europejskiej
takze w Polsce badania naukowe i tworzenie produktéw informatycznych wspoma-
gajacych senioréw wpisane zostaty do programdéw badawczych. Dzieki udziatowi
polskich naukowcdw i firm we wspdlnych projektach badawczych w ramach unijne-
go programu AAL oraz w ramach programu Horyzont 2020 mozemy korzystac z naj-
lepszych, a przede wszystkim sprawdzonych, wzordw i praktyk funkcjonujacych
w innych paristwach unijnych. Udziat instytucji polskich w tych programach inspiru-
je do tworzenia nowych rozwigzan, sprzyjajacych seniorom w ich zyciu codziennym,
a takze jest Zrédtem dofinansowania skromnych zasobdw krajowych.

Problematyka wykorzystania technologii cyfrowych w ramach m.in. tzw. bez-
piecznego mieszkania dla seniora czy bezpiecznego miejsca pracy powoli znajduje
swoje miejsce w polityce publicznej i ustugach dla oséb starszych. Najwazniejszym
kierunkiem informatycznego wsparcia seniora jest bezpieczeristwo we wiasnym
mieszkaniu. W wyniku opracowania prostych, interaktywnych narzedzi cyfrowych
efektywniejszy staje sie system opieki, wzrasta niezaleznosc i bezpieczeristwo oso-
by starszej. W projektach realizowanych w tym zakresie zwraca sie uwage gtéwnie
na ich uzytecznos¢ dla indywidualnej osoby-seniora, a senior, wtasnie jako indywi-
dualna jednostka, jest podmiotem projektowanego narzedzia wsparcia.

Warto odpowiedzie¢ na pytanie: Dlaczego to bezpieczeristwo seniordw we wtas-
nym mieszkaniu jest priorytetem? Wtasne mieszkanie dla ludzi starszych jest naj-
wazniejszym miejscem zycia i podstawowym punktem odniesienia. Dom daje schro-
nienie, poczucie bezpieczeristwa i pozwala na zaspokojenie wiekszosci potrzeb.
Zmniejszajaca sie czesto wraz z wiekiem sprawnos¢ fizyczna i mentalna powoduje,
iz ludzie starsi spedzajg w mieszkaniu coraz wigcej czasu. Umozliwienie seniorom
pozostania we wtasnym srodowisku wymaga przygotowania rozwigzari wspoma-
gajacych osoby starsze w codziennym funkcjonowaniu. Niezbedne jest tworzenie
zréznicowanych form zamieszkania, uwzgledniajgcych ograniczenia sprawnosci
i osobiste preferencje senioréw oraz rozwdj instytucji i ustug wspierajacych osoby
starsze zaréwno w mieszkaniach, jak i w ich Srodowisku zamieszkania.

Pozostawanie we wtasnym mieszkaniu przynosi wiele korzysci, takich jak: dtuz-
sza aktywnos¢, niezaleznos¢, a takze lepsze samopoczucie i zdrowie. Pozwala
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funkcjonowad osobom starszym w dobrze znanym otoczeniu, w sieci kontaktéw
sasiedzkich i kolezenskich, stanowigcych dla nich podstawowe Zrédto naturalnego
wsparcia.

Nowoczesne technologie informacyjno-komunikacyjne sg wazne dla wszyst-
kich ludzi, w tym senioréw, jednak najwieksze znaczenie majg dla samotnie zy-
jacych oséb starszych, stale przebywajacych w mieszkaniu. Technologie wspo-
magajace osoby starsze umozliwiaja stworzenie warunkdw zapobiegajacych ich
wytaczeniu z codziennego zycia, daja im poczucie bezpieczeristwa, umozliwiajg
poprawe stanu zdrowia i jakosci zycia, pozwalajg im zy¢ we witasnym domu i to
w dodatku w sposdb aktywny i niezalezny. Usprawnienia w tym zakresie dotyczg
przede wszystkim:

+ wprowadzenia technologii zapobiegajacych upadkom oséb starszych i powia-
damiania opiekundéw o zagrozeniach;

- wprowadzenia rozwigzarn utatwiajgcych korzystanie z nowoczesnych urza-
dzen w domu;

+ wprowadzenia systeméw nawigacji w przestrzeni mieszkania;

- wprowadzenia ustug teleopieki, jako nowej generacji ustug opiekuriczych.

Technologie cyfrowe w stuzbie ludziom starszym moga obejmowac wiele
rozwiazan, w tym inteligentne przestrzenie mieszkalne wykrywajace i tagodzace
problemy wystepujgce u 0séb w podesztym wieku, takie jak: utrata pamieci, bta-
dzenie, problemy z chodzeniem oraz inteligentne produkty, takie jak: podtogi wy-
posazone w czujniki i obuwie z sitownikami wykrywajgcymi upadkilub zapobiega-
jace im. Wszystkie one przyczyniajg sie do wzmocnienia bezpieczeristwa seniora,
umozliwiajg monitorowanie stanu zdrowia i zdalna opieke.

Warto zauwazyg, ze wiele polskich gmin i samorzaddéw potrafijuz znalez¢ srod-
kiinarzedzia, aby eksperymentowac i wdrazad rozwigzania korzystne dla okreslo-
nych grup seniordw. Najstarszym mieszkaricom oferowane sg nowe technologie
opieki medycznej i ustugi dotyczace mieszkalnictwa.

Interaktywne narzedzia cyfrowe stajg sie koniecznoscig i naturalng droga roz-
woju ustug dla osdéb starszych.

Whioski

Uwzgledniajac aktualng sytuacje spoteczna i ekonomiczng w Polsce oraz prognoze
demograficzna na okresdo2030r., polityke senioralng nalezatoby uznac za dziatanie
o charakterze strategicznym. Kluczowym zadaniem polityki senioralnej powinno
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by¢ kreowanie godnych warunkdw zycia dla 0séb starszych, sprzyjajacych utrzymy-
waniu ich aktywnosci na réznych polach zycia prywatnego i spotecznego.

Bioragc pod uwage dotychczasowe doswiadczenia, nalezy stwierdzi¢, ze strate-
gia dla senioréw powinna obejmowad nastepujace obszary uwzgledniajgce dzia-
tania z wykorzystaniem nowych technologii:

+ zapewnienie osobom starszym holistycznego podejscia do ich potrzeb za po-
moca systemu zintegrowanej opieki zdrowotnej i ustug opiekuriczych;

+ rozwijanie wsrdd seniorédw swiadomosci skutkdw niebezpiecznych zachowan
(np. natogdw, nieprzestrzegania zasad zdrowego odzywiania, narazania sie na
kontuzje i urazy);

+ rozwijanie wspdtpracy podmiotéw publicznychiniepublicznych narzecz wzro-
stu zatrudnienia oséb w wieku 50+ (kontrakty miedzypokoleniowe, mentoring);

- stworzenie modelu dziatani stymulujacych proces uczenia sie oséb starszych
z wykorzystaniem potencjatu doswiadczonych organizacjii instytucji oraz uniwer-
sytetdw trzeciego wieku;

- wykorzystanie i wdrozenie innowacyjnych technologii w celu utatwienia orga-
nizacji opieki dla 0séb starszych (np. zdalne monitorowanie);

+ opracowanie i wdrozenie prostych cyfrowych narzedzi indywidualnego wspo-
magania seniora w domu i poza domem;

- aktywizowanie srodowisk lokalnych w celu tworzenia spotecznych (sasiedz-
kich) metod samopomocy z wykorzystaniem nowych technologii informatycz-
nych (np. Centra Alarmowe w sytuacji braku kontaktu z osoba starsza);

+ wykorzystywanie nowych technologii dla rozwoju profilaktykii zachowar pro-
zdrowotnych;

+ wspdtpraca z seniorami oraz organizacjami spotecznymi w zakresie oceny
miejsc i budynkdw publicznych pod wzgledem dostepnosci dla oséb starszych
oraz przygotowywanie plandw i propozycji zmian, ktére uwzglednia¢ beda po-
trzeby seniordw.
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Wiktymizacja oséb starszych. Wstep do dyskusji na
temat sytuacji oséb starszych jako ofiar przemocy
w rodzinie

Victimization of Older People. Introduction to the Discussion
on the Situation of Older People as Victims of Domestic Violence

Abstract: In victimological analyzes, there is a correlation between the age of a persons
and their susceptibility to the experience of crime. One of the social groups vulnerable to
criminal behavior includes seniors. This article addresses issues concerning the subject of
victimology and the characteristics of older people in Poland. Issues related to the factors
influencing the victimization vulnerability of the elderly are described and the characteriza-
tion of older people as a victim of domestic violence is presented.

Key words: elderly people, victimology, domestic violence, crime

Wstep

Terminem ,,wiktymologia” opisuje sie dyscypline naukowa badajgca cechy i zacho-
wania ofiary oraz jej role w genezie przestepstwa. Jej podwalinami sg krymino-
logiczne analizy dotyczace czynnosci przestepczych i oséb je podejmujgcych [Ho-
tyst 2011, s. 25]. Wiktymologia powstata w wyniku odrzucenia dominujgcego do lat
40. XX w. przekonania, ze ofiara jest po prostu biernym podmiotem przestepstwa
iw mechanizmach jego powstawania nie odgrywa zadnej znaczacej roli [Opar 2016,
s. 24]. Obecnie wiedza na temat roli ofiary oraz jej podatnosci na wiktymizacje, czyli
doznanie krzywdy i szkdd w wyniku dziatari przestepczych, jest fundamentem poli-
tyki kryminalnej zorientowanej na przeciwdziatanie przestepczosci [Kuc 2010, s. 8].
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Biorac pod uwage fakt, ze ok. 18% populacji Polski to ludzie w wieku powyzej
60 lat, a szacunki wskazuja, ze do 2050 r. odsetek ludzi w wieku tzw. poprodukcyj-
nym w populacji wyniesie 25%, tatwo przewidzie(¢, ze osoby starsze w coraz wiek-
szym stopniu bedg narazone na zagrozenia o charakterze patologicznym i prze-
stepczym. Problem ten zauwazalny jest juz dzis, a jego zakres eskaluje na kolejne
obszary funkcjonowania oséb starszych w naszym spoteczeristwie [Jaszczak-
-Kuzminska, Michalska 2010, s. 3].

Wspdtczesnie w literaturze przedmiotu podkresla sie, ze osoby starsze nara-
zone sg na stawanie sie ofiarami przestepstw ze wzgledu na stabos¢ swojego spo-
tecznego statusu, z ktérego wynika szczegdlna tatwos¢ czynienia im szeroko rozu-
mianej krzywdy [Opar 2016, s. 26]. Postepujacy proces wykluczenia spotecznego
0s6b starszych oraz obserwowane przemiany w zakresie funkcjonowania rodziny
zmieniaja role, jaka seniorzy petnig w spoteczeristwie. Staja sie oni cztonkami gru-
py marginalizowanej spotecznie, dlatego zauwazamy coraz wiekszg izolacje i po-
stepujgcg samotnos¢ wsrdd osdéb starszych. Wspomniany wyzej brak akceptacji
spotecznej oraz wycofanie sie z Zycia spotecznego przez osoby starsze sprawia,
ze stajg sie one tatwym celem dla réznego typu przestepcdw.

To, jakie cechy i wtasciwosci decydujg o tym, ze osoby starsze stajg sie ofiara-
mi przestepstw jest jedng z podstawowych kwestii rozwazanych w niniejszym ar-
tykule. Drugim kluczowym zagadnieniem jest préba odpowiedzi na pytanie o to,
w jaki sposéb seniorzy stajg sie ofiarami przemocy domowej.

Rodzina powinna by¢ dla oséb starszych punktem odniesienia oraz swoistg ba-
rierg chronigca przed doswiadczaniem zachowarn problemowych. Tymczasem, jak
wskazujg wyniki swiatowych i ogdlnopolskich badan, coraz wiecej oséb starszych
staje sie ofiarami przemocy wtasnie w rodzinie [Krakowska 2016].

Opracowanie ma charakter pogladowy i jego celem jest inicjacja dyskusji na
temat sytuacji oséb starszych jako ofiar przemocy domowej w Polsce.

Wiktymologia jako nauka o ofierze przestepstwa

Termin ,,wiktymologia” (tac. victima, gr. logos) znaczy w dostownym ttumaczeniu:
,»ynauka o ofierze”, a wywodezi sie z rozwazan nad zjawiskiem przestepczosci. Jednym
z czotowych propagatoréw wprowadzenia wiktymologii do kanonu zagadnieri nauko-
wych byt B. Mendelsohn, ktéry podkreslat jak wazne i potrzebne dla zrozumienia zjawi-
ska przestepczosci sg badania naukowe dotyczace zakresu, charakteru i przyczyn wik-
tymnosci, czyli sktonnosci i predyspozycji do stania sie ofiarg [Schneider 2001, s. 450].
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Badacz tej problematyki H. von Henting, uznawany za ojca wiktymologii,
w jednej z pierwszych publikacji z tego zakresu, zatytutowanej The Criminal and His
Victim, podkreslat, ze to wtasnie rozpoznanie roli ofiary w genezie przestepstwa
jest kluczowe dla jego wyjasnienia [Henting 1948]. H. von Henting zwracat uwage
na aktywna relacje wystepujacg pomiedzy ofiarg a sprawca przestepstwa, pod-
kreslajac ze ,,[...] wraz z gtebsza wiedza o wzajemnych stosunkach miedzy spraw-
c3 a ofiarg otwierajg sie nowe perspektywy w ujawnianiu i sciganiu przestepcy.
Powstang takze wieksze mozliwosci w zapobieganiu przysztym przestepstwom”
[Henting 1948, ss. 22-23].

Nie dziwi wiec, ze jednym z pierwszych aspektdw przestepstw, ktdry zaczeli
analizowac i popularyzowac uczeni w latach 40. XX w., stata sie rola ofiary prze-
stepstwa w akcie jego wystapienia. Interpretowano zjawisko przestepcze nie tylko
tak jak czyniono to do tej pory, czyli z punktu widzenia podmiotu dokonujgcego,
ale zaczeto przypisywac wieksze znaczenie zdarzeniom kryminalnym, jednostkom
poszkodowanym oraz otoczeniu spotecznemu, w ktérym przestepstwo zostato po-
petnione [Schneider 2001, ss. 451-460]. Obecnie pojawia sie coraz wiecej publikacji
wskazujgcych na znaczenie wiktymologii jako nauki o genezie przestepstw.

Dokonujac przegladu literatury przedmiotu, mozemy odnalez¢ wiele definicji
wyjasniajacych pojecie ,,wiktymologia” oraz okreslajacych réwniez jej przedmiot
i cel tej dyscypliny. | tak C. Amelunxen stwierdza, ze wiktymologia za przedmiot
swojej analizy przyjmuje: pochodzenie, osobowos¢, pted, wiek i stopien sSwiado-
mosci, wiasciwosci umystowe, cechy cielesne oraz stosunki spoteczne ofiary,
a w szczegdlnosci bada role ofiary w sytuacji poprzedzajacej przestepstwo i jej
przyczynienie sie do jego zaistnienia [Amelunxen 1970, ss. 34-37].

E. Fattah okresla wiktymologie jako gataz kryminologii zajmujaca sie ofiara
przestepstwa, jej osobowoscia, cechami biologicznymi, psychicznymi i moralny-
mi, charakterystykami socjokulturowymi, zwigzkiem ze sprawca oraz rolg w gene-
zie przestepstwa [Fattah 1971, ss. 11-12].

Inny badacz problematyki z zakresu wiktymologii - R.L. Bone — wskazuje, ze
przedmiotem wiktymologii s3: problematyka przyczyniania sie ofiary do zaistnie-
nia przestepstwa; charakterystyka ofiar i sytuacji, w ktdrych nastepuje wiktymi-
zacja; sposob traktowania ofiary przez system wymiaru sprawiedliwosci karnej;
korygowanie oficjalnych statystyk kryminalnych [Bone 1984, ss. 151-152].

Réwniez polscy badacze wyjasniajg zakres i cel wiktymologii. Jak zauwaza
E. Biertkowska, podstawowym przedmiotem zainteresowania wiktymologii stato
sie badanie powigzari pomiedzy sprawca a jego ofiarg oraz analizowanie roli ofiary
w catej genezie przestepstwa [Bierikowska 1992, s. 15].
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Z kolei B. Hotyst podkresla, ze celem wiktymologii jest zabezpieczenie za-
réwno jednostki, jak i innych kategorii spotecznych przed przestepstwem. Pod-
stawowga forma dziatania pomagajgcag osiggnac ten cel jest prognoza oparta na
przewidywaniu zagrozen i przeciwdziataniu ich wystgpieniu. Dokonuje sie tego
za pomocg obserwacji i analizy wtdrnej cech ofiary i sprawcy, ktérzy osadzeni sg
w konkretnym systemie aksjonormatywnym i kulturowym. Zatem ostatecznym
celem wiktymologii, jako nauki, winno by¢ stworzenie w makro- i mikroskali spo-
tecznej polityki antywiktymizacyjnej [Hotyst 2011, ss. 37-38].

Warto zwrdci¢ uwage, ze wiktymologia obejmuje swoim zainteresowaniem
ocene profili ofiar przestepstw, analizuje wzorce ujawniania przestepstw oraz
podkresla znaczenie norm i wartosci zaréwno dla ofiary, jak i sprawcy przestep-
stwa. Dodatkowo do jej zakresu nalezg rédwniez warunki pracy i zycia oséb po-
szkodowanych w przestepstwie. Wiktymologia zajmuje sie takze badaniem ofiar
wypadkdw, takich jak: wypadki drogowe lub kleski zywiotowe, zbrodnie wojenne,
niepokoje spoteczne i terroryzm, a w ogdlniejszej perspektywie — badaniem ofiar
naduzy¢ wtadzy, dyskryminacji rasowej oraz wszystkich podobnych problemdw,
wynikajacych z aktéw przemocy dokonanej przez jej sprawcéw [Falandysz 1979].

Mozemy zatem przyja¢, ze wiktymologia jest naukg o ofiarach przestepstw
i ich relacji ze sprawca. Opisuje ich cechy, role oraz znaczenie dla genezy przestep-
stwa z punktu widzenia struktury spotecznej, w ktdrej jednostki sg osadzone.
Wiktymologia zajmuje sie rdwniez badaniem konsekwencji doznania przestep-
stwa i mechanizmami radzenia sobie ze skutkami jego doswiadczenia. Z powodu
swojego wymiaru praktycznego ma zastosowanie w kryminologii, w kontekscie
etiologii przestepstwa; kryminalistyce, gdzie potrzebna jest wiedza o osobie po-
szkodowanej; polityce karnej, do okreslenia sankcji; prawie karnym, gdzie rozpo-
znawana jest rola ofiary w postepowaniu karnym, penitencjarystyce, do wybo-
ru rezimu wykonania kary oraz w powszechnej edukacji spotecznej, jak réwniez
w przebiegu psychoterapii i socjoterapii [Hotyst 2011, ss. 39-40].

W obliczu tak szerokiego zakresu analitycznego i w kontekscie przyjetego w ni-
niejszym opracowaniu tematu warto podja¢ prébe odpowiedzi na pytanie o to,
jakie czynniki ksztattujg podatnos¢ wiktymizacyjng osdb starszych.

Osoby starsze w Polsce

Termin ,,staros¢” mozna interpretowac w dwojaki sposéb. Pierwszy rodzaj interpre-
tacji dotyczy wymiaru indywidualnego i staros¢ rozumiana jest tutaj jako zjawisko
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biologiczne, sktadajgce sie na cykl zycia cztowieka. Drugie rozumienie tego terminu
natomiast zaktada wymiar zbiorowy i odnosi sie do zjawiska starzenia sie danego
spoteczeristwa, regionu badz kraju [Zych 2004].

W Europie przetomu XX i XXI w. ponad 60 min ludzi to osoby powyzej 60. roku
zycia, z tego 20 mln 0sdb to populacja powyzej 75. roku zycia. W Polsce postepu-
jacy proces starzenia sie spoteczenstwa zauwazalny jest juz od poczatku lat 9o.
XX w., a prognozy wskazuja, ze w najblizszych latach zjawisko to ulegnie znacz-
nej akceleracji [Tomczyk 2015, ss. 20-23]. Wedtug ostatnich prognoz w 2030 r.
niemal co trzeci Polak bedzie miat przynajmniej 60 lat [Szatur-Jaworska 2000,
ss. 66-67].

Wyniki badar na temat osdb starszych w Polsce, przedstawione przez Gtéw-
ny Urzad Statystyczny (GUS), wskazuja, ze do 2050 r. nastapig znaczne zmiany
w liczebnosci i strukturze demograficznej ludnosci w Polsce [http://stat.gov.pl/
obszary-tematyczne/roczniki-statystyczne/roczniki-statystyczne/rocznik-demo-
graficzny-2018,3,12.html, dostep: 7.01.2019]. Przewiduje sie spadek liczby ludnosci
naszego kraju o blisko 4,5 mIn oséb — w 2017 r. wynosita ona 38 434 000 osdb,
a w 2050 r., zgodnie z szacunkami GUS, bedzie to 33 950 000 0séb [http://stat.
gov.pl/obszary-tematyczne/roczniki-statystyczne/roczniki-statystyczne/rocznik-
demograficzny-2018,3,12.html, dostep: 7.01.2019].

Tempo starzenia w Polsce, wedtug prognoz GUS, bedzie zréznicowane do
2020 r. mediana zwiekszy sie 0 2,8 lat (0 2,9 dla mezczyzn i 2,7 dla kobiet) [file:///C:/
Users/Stefan/Downloads/prognoza_ludnosci_na_lata__ 2014 _- 2050.pdf., do-
step: 7.01.2019]. W ciggu 15 lat, czyli do 2035 ., zauwazalny bedzie znaczny wzrost
wieku srodkowego - 0 6,7 lat (0 6,4 dla mezczyzn i 6,8 dla kobiet). Jednak w kolej-
nych latach przyrost mediany ulegnie spowolnieniu — do 2050 r. zwiekszy sie 0 3,9
lat (0 3,4 dla mezczyzn i 4,4 dla kobiet). W konsekwencji, co drugi mezczyzna za-
mieszkaty w miastach przekroczy 51,0 lat, zas co druga kobieta 56,0 lat (mediana
56,6). O kilka lat mtodsza bedzie populacja wsi - co drugi mezczyzna osiggnie wiek
49,0 lat, a kobieta - 52,6 lat [file:///C:/Users/Stefan/Downloads/prognoza_ludno-
sci_na_lata__ 2014 _- 2050.pdf., dostep: 7.01.2019].

Taki stan rzeczy wigze sie nie tylko z koniecznoscig dokonania znacznych zmian
w zakresie polityki spoteczneji prawnej, ale pocigga za sobg réwniez zmiany w za-
kresie petnienia rél spotecznych przez poszczegdlnych cztonkdw spoteczenstwa,
wymuszajac na osobach starszych dopasowanie do zmieniajacej sie rzeczywisto-
sci. Zjawisko to naraza seniorédw oczywiscie rdwniez na niebezpieczeristwa wyni-
kajace z ich funkcjonowania w przestrzeni spotecznej, takie jak: oszustwa, mani-
pulacje, wykluczenie czy marginalizacja.
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Nie nalezy zapomina¢ jednak, ze kategoria oséb starych w spoteczeristwie
ksztattuje sie w zaleznosci od przyjetego kryterium. W literaturze przedmiotu
wyrdzniamy trzy podstawowe kryteria klasyfikacji oséb starszych. | tak, pierwsze
z nich to kryterium ekonomiczno-socjalne - seniorzy to osoby, ktdre osiggnety
wiek emerytalny i sg nieaktywne zawodowo, drugie natomiast to kryterium bio-
logiczno-psychologiczne i wedtug niego seniorzy to osoby o obnizonej kondycji
fizycznej i psychicznej, trzecim zas jest kryterium demograficzne - osoby starsze
to osoby powyzej okreslonego wieku [Zych 2004, s. 203].

Ze wzgledu na kryterium demograficzne wyrdézniamy nastepujace grupy oséb
starszych:

+ Mtodzi starzy (ang. young old) — osoby w wieku 60-74 lat charakteryzujace sie
sprawnoscig fizyczng, umystowa i samodzielnoscig spoteczno-ekonomiczna.

- Starzy starzy (ang. old old) — osoby w wieku 75-89 lat, charakteryzujace sie
ograniczong sprawnoscia fizyczna i umystowa i jako takie narazone na urazy fi-
zyczne, psychiczne i Srodowiskowe.

- Dtugowieczni (ang. longlife) — osoby powyzej 90. roku zycia, (stanowiace naj-
mniej liczng grupe osdéb starszych), ktdre — w zaleznosci od indywidualnego
przypadku - charakteryzuja sie (lub nie) wysoka sprawnoscia fizyczng i umysto-
wa. Osoby dtugowieczne to wyjatki w populacji oséb starych, a ich dtugie zycie
w dobrym stanie przypisywane jest przede wszystkim czynnikom genetycznym
[Hotyst 2011, ss. 692-693].

To wtasnie z perspektywy demograficznej rozpatrujemy w niniejszym opraco-
waniu kategorie oséb starych. Zasadnicze wydaje sie wiec pytanie: Kim doktadnie
s osoby starsze w Polsce?

W raporcieu GUS na temat sytuacji oséb starszych w Polsce zwraca uwage to,
ze pod koniec 2017 r. az 9 mIn 0séb to byli ludzie w wieku 60 lat i wiecej [https://
stat.gov.pl/obszary-tematyczne/osoby-starsze/osoby-starsze/informacja-o-sytu-
acji-osob-starszych-na-podstawie-badan-glownego-urzedu-statystycznego,1,2.
html, dostep: 7.01.2019]. W subpopulacji oséb w starszym wieku najliczniejsza
grupa (prawie 1/3) to osoby w wieku 60-64 lat i w okresie ostatniego ¢wieréwie-
cza ich liczebnos¢ wzrosta o ponad potowe. Nalezy zwrdcic¢ uwage, ze prawie 18%
0s06b starszych to osoby w wieku co najmniej 80 lat. W miastach ludnos¢ w star-
szym wieku stanowi ponad 26% populacji, na terenach wiejskich mieszka ich mniej
i stanowig 21% mieszkaricdw. Pod wzgledem ptci wiekszos¢ oséb w naszym kraju
to kobiety (ponad 58%) — na 100 mezczyzn przypada 140 kobiet. Przewaga liczeb-
na kobiet wzrasta wraz z przechodzeniem do kolejnych grup podesztego wieku,
np. w grupie 0oséb majacych 60-64 lat kobiety stanowig ponad 53% zbiorowosci
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i wspétczynnik feminizacji wynosi 114, a wsréd oséb co najmniej 85-letnich juz po-
nad 72% to kobiety [https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/osoby-starsze/osoby
-starsze/informacja-o-sytuacji-osob-starszych-na-podstawie-badan-glownego-
urzedu-statystycznego,1,2.html, dostep: 7.01.2019].

Warto zwrdci¢ uwage, ze ciagty wzrost populacji oséb starszych ma wptyw
na wszystkie dziedziny zycia spoteczno-ekonomicznego, zaréwno w makro-, jak
i mikroskali. Do gtéwnych problemdw zwigzanych z przyrostem oséb starszych
w spoteczenstwie nalezy zaliczy¢ trzy kluczowe, ktérymi sa:

- spadek potencjatu opiekuriczego rodziny;

+ wzrost obcigzenia systemu emerytalnego ze wzgledu na koniecznos¢ wyptaty
wiekszej liczby swiadczen przez dtuzszy okres;

- zwiekszanie sie kosztdw ochrony zdrowia i kosztéw pomocy srodowiskowej
oraz opieki instytucjonalnej [Btedowski 2012, s. 28].

Jak wiadomo, starzenie sig jest procesem o charakterze regresywnym, kto-
rego skutkiem jest obnizenie sprawnosci i funkcjonalnosci jednostki, zaréwno
w sferze fizjologicznej, jak i poznawczej. W konsekwencji staros¢ utozsamiana jest
z mniejszg samodzielnoscig i wzrastajgcg zaleznoscig od innych, a takze wycofa-
niem sie z aktywnosci spotecznej i wiekszg podatnoscig na czynniki wptywu ze-
whnetrznego [Steuden 2011, ss. 11-12]. Zwykto sie przyjmowad, ze aktywnos¢ oséb
starszych zalezy przede wszystkim od ich nawykdéw oraz systemu wartosci. Jed-
nostkiz rozbudzong potrzeba udziatu w zyciu spotecznym pozostaja takie do kon-
ca zycia i nawet ograniczenia wynikajace z choroby i mijajgcych lat nie zmuszg ich
do biernosci. W rzeczywistosci kwestia ta jest nieco bardziej ztozona, zwtaszcza,
kiedy bedziemy chcieli analizowac zjawsko wiktymizacji oséb starszych.

Czynniki ksztalttujace podatnos¢ wiktymizacyjna oséb starszych

Pojecie ,,wiktymizacja”, jak wskazuje E. Bierikowska, odnies¢ nalezy przede wszyst-
kim do charakterystyki socjodemograficznej populacji, gdyz w duzej mierze przesa-
dza ona o staniu sie ofiarg przestepstwa [Bierikowska 1999, s. 111].

A. Opar, w artykule pt. Podatnos¢ wiktymizacyjna przestanki i formy przeciw-
dziatania wiktymalizacji, opisuje nastepujaca typologie ofiar przestepstw ze wzgle-
du naich udziat w jego genezie:

- ofiary przypadkowe - catkowita odpowiedzialnos¢ za wiktymizacje jednostki
ponosi sprawca, ofiara zas w zaden sposéb nie prowokuje jego przestepczego
dziatania;
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- ofiary prowokujace - jednostki swoim zachowaniem prowokujg przestepce do
dziatania, np. ostentacyjnie obnoszg sie ze swoim bogactwem;

- ofiary bezmyslne - osoby nieprzestrzegajgce elementarnych zasad bezpie-
czenstwa z powodu niedostatku wyobrazni badz braku swiadomosci istnieja-
cych zagrozen;

- ofiary stabe psychofizycznie - osoby, ktdre ze wzgledu na staba konstrukcje
fizyczng badZ psychiczna (fatwos¢ w okazywaniu strachu) prowokuja przestep-
ce do ataku, sprawiajac niekiedy, iz rezygnuje on z ataku na osobe silniejsza psy-
chofizycznie;

- ofiary stabe spotecznie - gtdwnie przedstawiciele mniejszosci narodowych,
osoby zdeprawowane, wykluczone;

- ofiary polityczne - to grupa obejmujgca osoby o trudnym do ustalenia zakresie
odpowiedzialnosci za wiktymizacje: z punktu widzenia porzadku prawnego jest
on znaczny, podczas gdy z punktu widzenia moralnosci moze on by¢ nieznaczny
albo Zzaden, zwtaszcza w przypadkach, gdy przestanka wiktymizacji jest prze-
ciwstawienie sie legitymizowanemu przez prawo, ale odrzuconemu przez ogét,
rezimowi politycznemu.

- osoby starsze eksponowane - s3 to osoby bardzo podatne na wiktymizacje ze
wzgledu na stabos¢ swojego spotecznego statusu, z ktérego wynika szczegdlna
tatwos¢ zadania im szeroko rozumianej krzywdy - za wiktymizacje osdb star-
szych bezposrednio jest odpowiedzialny sprawca, ale posrednio réwniez system
spoteczno-polityczny i prawny, ktdry nie dos¢ skutecznie chroni prawa tej grupy
0s6b [Opar 2016, ss. 26-27].

Jak mozemy zauwazy¢, osobng kategoria typdw ofiar s3 wtasnie osoby starsze.
Oprdcz tego, ze moga by¢ przyporzadkowane do kategorii np. ofiar przypadkowych
lub stabych spotecznie, nalezg do dodatkowej kategorii podlegajacej odrebnej anali-
zie w zakresie wiktymologii. Nie dziwi wiec, Zze w celu wyjasnienia zjawiska doswiad-
czania zachowan przestepczych i kryminalnych przez senioréw wykorzystywane sa
rézne teorie. Wiekszos¢ z nich jest powigzana z problematyka przemocy w rodzinie.
Wymienia sie tutaj przede wszystkim teorie roli czy teorie sytuacyjna, postrzegaja-
ce ofiary jako jednostki poddane nieodpowiedniej opiece. Z kolei teoria konfliktu
czy teoria feministyczna postrzegajg dziatania przestepcze wobec ludzi starych jako
problem wtadzy, kontroli i nieréwnosci. Nalezy jednak podkresli¢, ze zadna z tych
teorii w jednoznaczny sposdb nie wyjasnia problemu naduzy¢ wobec ludzi starych
we wszystkich mozliwych kontekstach i przejawach [Halicka 2010, s. 39].

Osoby starsze w réznych okolicznosciach i z réznych powoddw staja sie ofiara-
mi dziatan o charakterze przestepczym. Elementami majacymi wptyw na wzrost
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ryzyka stania sie ofiarg przestepstwa przez osobe starszg jest ostabienie jej po-
znawczych i fizycznych funkcji. Dodatkowo istotnym czynnikiem ksztattujagcym
podatnos¢ wiktymizacyjzng oséb starszych jest ich izolacja spoteczna, margina-
lizacja i wykluczenie, ktérego doswiadczaja na co dzien. Jak wskazuje M. Hali-
cka, czynnikami ryzyka sg réwniez doswiadczane przez osoby starsze: trudnosci
finansowe, uzaleznienia wynikajgce z trudnej sytuacji spotecznej oraz problemy
zdrowia psychicznego wynikajace z procesu starzenia sie [Halicka 2010, s. 41]. M.
Halicka zwraca réwniez uwage na kulturowe i spoteczne czynnikiryzyka, takie jak:
ageizm, seksizm i tolerancja dla przemocy oraz erozja rodziny i wiezi spotecznych,
charakteryzujace wspdétczesne wspdlnoty [Halicka 2010, s. 41].

B. Hotyst wskazuje, ze wsrdd zachowan zwigzanych z wiktymizacjg osdb star-
szych wyrdznia sie przede wszystkim dziatania klasyfikujgce sie do aktdw: fizycz-
nych, psychicznych, emocjonalnych, materialnych, seksualnych oraz innych czynno-
$ci, z ktdrych wynikajg zaniedbania wobec omawianej grupy [Hotyst 2011, s. 699].

Z kolei R. Kijak podkresla, ze do najbardziej znaczacych czynnikdw przyczynia-
jacych sie do doswiadczania zachowar przestepczych przez seniordw jest wtasnie
ich wiek. Wsrdd osdb starszych najbardziej narazone sg osoby w wieku 70-74 lat.
Réwniez niskie wyksztatcenie jest elementem zwiekszajacym ryzyko negatyw-
nych doswiadczen. R. Kijak zwraca uwage takze na to, ze osoby starsze z uposle-
dzeniem intelektualnym s3 trzy razy czesciej ofiarami przemocy niz osoby starsze
bedace w normie intelektualnej [Kijak 2013, s. 79].

Analizujac kontekst ksztattujacy podatnos¢ wiktymizacyjng osdb starszych,
warto podkresli¢, jaki jest ich spoteczny odbidr. Seniorzy w otoczeniu spotecz-
nym s3 uwazani przede wszystkim za jednostki: stabe, niezaradne zyciowo, za-
lezne od srodowiska i wymagajace troskliwej opieki. Stereotypy te dajg poniekad
spoteczne przyzwolenie na krzywdzenie osdb starszych, jako tych ludzi, ktdérzy sa
ciezarem i balastem dla 0séb z ich otoczenia. Jest to szczegdlnie widoczne w przy-
padku analizy zjawiska przemocy w rodzinie kierowanej przeciwko osobom star-
szym. Nie nalezy zapomina¢, ze podatnos¢ wiktymizacyjna oséb starszych jest
uwarunkowana wieloczynnikowo i zalezy zaréwno do zmiennych indywidualnych,
spoteczno-kulturowych, jak i rodzinnych.

Osoby starsze jako ofiary przemocy w rodzinie

W $wiatowej literaturze gerontologicznej przemoc rodzinna wobec senioréw ro-
zumiana jest jako zte traktowanie ludzi starych przez cztonkdéw ich rodziny, ktdre
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przejawia sie naduzyciami i zaniedbaniami. Definicja ztego traktowania oséb star-
szych obejmuje nastepujace rodzaje zachowarni:
- umysine, celowe dziatania, ktére powodujg krzywde lub powodujg powazne
zagrozenie doznaniem krzywdy (zamierzonej lub nie), a ktére podejmowane s3
wobec bezbronnych oséb starszych ze strony opiekundw lub innych oséb, kté-
rym ludzie starsi ufaja;
zaniechania ze strony opiekundw i niezaspakajanie podstawowych potrzeb
0s6b starych, czy tez zaniedbanie ochrony oséb starszych przed krzywda [Hali-
cka, 2010, s. 23].

Termin ,,zte traktowanie” nie odnosi sie natomiast do sytuacji tzw. samo-
zaniedbania, czyli zaniechania ze strony osdb starszych zaspokojenia ich wtas-
nych, podstawowych potrzeb lub ochrony samego siebie przed krzywda [Hali-
cka 2010, s. 23].

Jak wskazuje K. Michalska, przemoc w rodzinie jest zjawiskiem ztozonym, wie-
loczynnikowym i obecnym we wszystkich spoteczeristwach, bez wzgledu na sto-
pieni ich rozwoju gospodarczego czy kulturalnego. Problem ten moze i powinien
byc¢ rozpatrywany z kilku perspektyw, takich jak:

- perspektywa prawna -z tej perspektywy przemoc w rodzinie to przestepstwo
okreslone w prawie, jest to wiec zachowanie prawnie zabronione, ktdre zagro-
zone jest okreslonymi sankcjami karnymi;

+ perspektywa spoteczna - to ujecie pokazuje czynniki tkwigce w obyczajach
i postawach spotecznych, ktdre usprawiedliwiajg przemoc dokonang wobec
cztonkdéw rodziny;

- perspektywa moralna - traktuje przemoc jako zto, ktérego sprawca powinien
byc¢ potepiony przez innych oraz mie¢ wyrzuty sumienia;

« perspektywa psychologiczna - podkresla sytuacje ofiary, zachowanie spraw-
cy, wskazuje sie tu mechanizmy przemocy, interakcje, jakie zachodza miedzy
sprawca a ofiara [Jaszczak-Kuzmiriska, Michalska 2010, ss. 7-8].

Wedtug Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO) przemoc wobec oséb star-
szych to jednorazowy lub powtarzajacy sie akt, ktdry staje sie przyczyna zranie-
nia lub niesie za soba ryzyko zranienia osoby starszej pozostajgcej pod opieka,
ktdérego sprawcg jest opiekun lub inne osoby pozostajace z nig w relacji i darzo-
ne przez nig zaufaniem, ktére powinny zapewnia¢ poczucie bezpieczeristwa,
aw rzeczywistosci sg zrédtem zranienia lub stresu [Jaszczak-Kuzmiriska, Michal-
ska 2010, s. 44].

Z kolei National Center for Elder Abuse (NCEA) wskazuje, ze coraz czesciej
wobec 0séb starszych popetniane sa takie przestepstwa, jak: zaniedbanie (ang.
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neglect) i porzucenie (ang. abandonment). Zaniedbanie to odmowa lub niewypet-
nianie obowigzku badz powinnosci wobec osoby starszej przez innych cztonkdw
rodziny. Przyktadami zaniedbania moze by¢ ograniczone dostarczanie odpowied-
nich srodkdéw do zycia. Porzucenie zas oznacza opuszczenie osoby starszej przez
opiekuna polegajace na pozostawieniu osoby starszej w szpitalu, instytucji spo-
tecznej lub domu [https://ncea.acl.gov/whatwedo/research/statistics.html, do-
step: 7.01.2019].

W literaturze przedmiotu wyrdézniamy 12 kategorii przemocy stosowanej wo-
bec oséb starszych. S nimi:

przemoc seksualna,

przemoc ze strony wspdtmatzonka,

przemoc przy uzyciu lekéw i sSrodkéw psychotropowych,

porzucenie,

pozbawienie szacunku,

przemoc psychiczno-emocjonalna,

przemoc ekonomiczna,

robienie z osoby starszej,,kozta ofiarnego”,

przemoc spoteczna,

przemoc domowa,

przemoc na poziomie spotecznosci,

przemoc polityczna [Anetzberger 2008, ss. 11-20].

Przyczyny przemocy wobec 0séb starszych moga by¢ rézne. M. Binczycka-An-
holcer, wskazuje przede wszystkim na: sytuacje ekonomiczng i lokalowa, status
spoteczny oraz srodowisko rodzinne oséb starszych [Binczycka-Anholcer 1997,
s. 152]. To wtasnie w otoczeniu rodzinnym autorka upatruje jedno z kluczowych
srodowisk, w ktérym ludzie starzy doswiadczajg przemocy.

Natomiast K. Baumann w publikacji pt. Osoby w okresie pdZnej dorostosci jako
ofiary naduzy¢ wymienia szczegdtowo kategorie i rodzaje naduzy¢ wobec oséb
starszych, jakich moga oni doswiadczy¢ w srodowisku rodzinnym wraz z opisem
objawdw ich wystepowania (zob. tabela 1) [Baumann 2006].
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Tabela 1. Przemoc wobec oséb starszych

Kategoria

Rodzaje naduzy¢

Objawy

Przemoc fizyczna

bicie, uderzanie, popychanie, obezwtadnianie,
szarpanie, policzkowanie, kopanie, duszenie,
klepanie, potrzasanie, szczypanie, przypalanie,
ciggniecie za wtosy, karmienie z uzywaniem
sity, stosowanie srodkéw uspokajajacych,
przedawkowywanie lekéw, przymusowe
cewnikowanie, niedelikatne podnoszenie

rany, siniaki, naciecia,
przypalenia, bolace miejsca,
ztamania, niespodziewana
utrata masy ciata, zmiany

w zachowaniu

Przemoc
psychologiczna

krzyczenie, przeklinanie, obelgi i grozby,
upokarzanie, zastraszanie, szantazowanie,
nierespektowanie godnosci osobistej

i prywatnosci, wysmiewanie, wyzywanie,
krytykowanie, ograniczanie kontaktéw z innymi
ludZmi, brak stymulacji psychologiczne;j,
pozbawienie informacji, pozbawienie prawa
wyboru, ignorowanie, infantylizacja

depresja, wycofanie sie,

ztos¢, zmiany w zachowaniu

i nastroju, przestrach,
przerazenie, agresja, obnizenie
poczucia wtasnej wartosci,
zwigkszona pobudliwos¢ lub
apatia

gwatt, molestowanie, penetrowanie intymnych
czesci ciata, obnazanie sie przy osobie starszej,

bdl lub swedzenie w okolicach
analnych i genitalnych,
choroby weneryczne, infekcje

drég moczowych, znaki

jakos¢ higieny, brak opieki, zaniedbywanie
podstawowych potrzeb

Przemoc
seksualna zmuszanie do ogladania filmdw i gazet o tresci | po ugryzieniach, podarte
pornograficznej, insynuowanie intymnych i zakrwawione ubrania bgdz
sytuacji, zarty o podtekscie seksualnym bielizna, dyskomfort podczas
chodzenia i siedzenia, zmiany
w zachowaniu
okradanie, defraudacja, fatszerstwo,
przywtaszczanie posiadtosci, odbieranie renty
Przemoc i innych débr materialnych, szantazowanie, brak pieniedzy, nagte zmiany
finansowa wymuszanie sitg zmian w testamencie, w testamencie
naduzywanie wtadzy w charakterze
petnomocnika, nadmierne obcigzanie kosztami
deterioracja w zakresie
niedostarczanie jedzenia oraz picia i lekdw, higieny osobistej i wygladu
) ) brak ubrar, brak komfortu, brak ciepta, zta zewnetrznego, wysypki, rany,
Zaniedbania

niewyttumaczalny spadek
masy ciata, gtéd, pragnienie,
znudzenie, depresja

Dyskryminacja

szykanowanie z powodu wieku,
niepetnosprawnosci, rasy i koloru skdry, religii,
ptci, orientacji seksualnej

smutek, poczucie bycia
gorszym lub innym
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Kategoria Rodzaje naduzy¢ Objawy

niedostosowanie systemu, zaniechania
Przemoc . X . i X
) ) w procedurach, niewystarczajgca liczba irytacja
instytucjonalna

pracownikéw (np. pielegniarek w szpitalach)

Zrédto: [Baumann 2006, ss. 121-122].

Przemoc rodzinna wobec ludzi starych moze wystepowac w postaci aktu po-
petnionego lub zaniechania dziatania. W skrajnej formie przemoc przejawia sie
w zachowaniach agresywnych, szkodliwych dla zdrowia (np. okaleczenia), a na-
wet szkodliwych dla Zzycia jednostki. Wedtug badari prowadzonych przez ze-
spot Katedry Epidemiologii i Medycyny Zapobiegawczej Collegium Medicum UJ
w 2007 r. ryzyko wystgpienia przemocy wobec osoby starszej wzrasta, gdy w ro-
dzinie stwierdzono:

- wystepowanie we wczesniejszej historii rodziny naduzyg,

+ wzajemna zaleznos¢ cztonkdw rodziny,

+ dzielenie wspdlnego mieszkania lub domu,

- fizyczne i (lub) psychiczne obcigzenie opiekuna,

- izolacje spoteczng - utrate wspomagajacej sieci spotecznej lub brak kontroli
spotecznej,

- uzaleznienia i choroby (w tym psychiczne),

- zte warunki socjoekonomiczne [Kuzmicz 2009, ss. 35-38].

Starajac sie znalez¢ odpowiedz na pytanie o to, co jest przyczyna ztego trak-
towania oséb starszych przez cztonkdéw ich rodzin, mozemy za M. Halicka stwier-
dzi¢, ze w przypadku ztego traktowania cztowieka starego powinnismy scharak-
teryzowac zaréwno ofiare ztego traktowania, jak i osobe odpowiedzialng za takie
zachowanie [Halicka 2010, s. 27].

Zatem, aby w petni zrozumie¢ omawiany problem, nalezy przedstawi¢ nie tylko
sylwetke osoby doznajgcej przemocy, ale réwniez podmiot jg stosujacy. Dopiero wéw-
czas, gdy zestawimy ze sobg te dwa elementy, bedziemy w stanie podja¢ skuteczne
dziatania profilaktyczne majace na celu przeciwdziatanie doswiadczaniu przez oso-
by starsze skutkéw negatywnych i patologicznych czyndéw, wyrzadzanych zaréwno
przez rodzine, jak i otoczenie spoteczne, w ktérym dane jest im funkcjonowac.

Zakonczenie

Wiktymologia to termin, ktéry w dostownym ttumaczeniu znaczy ,,nauka o ofie-
rze”, a wywodzi sie z rozwazan nad zjawiskiem przestepczosci. Za przedmiot
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swojej analizy przyjmuje: pochodzenie, osobowos¢, pted, wiek i stopiert swia-
domosci, wtasciwosci umystowe, cechy cielesne oraz stosunki spoteczne ofiary,
a w szczegdlnosci bada role ofiary w sytuacji poprzedzajacej przestepstwo i jej
przyczynienie sie do jego zaistnienia [Amelunxen 1970, ss. 34-37]. Wiktymolo-
gia obejmuje ocene profili ofiar przestepstw, analizuje wzorce ujawniania prze-
stepstw oraz podkresla znaczenie norm i wartosci dla ofiary oraz sprawcy prze-
stepstwa. Dodatkowo do jej zakresu badawczego naleza réwniez warunki pracy
i zycia oséb poszkodowanych w przestepstwie.

Obecnie, majac na uwadze zmiany zachodzace w dzisiejszym swiecie, u podstaw
ktdrych lezg procesy demograficzne, w tym przede wszystkim proces starzenia sie
populacji, nie mozna ignorowac faktu, ze osoby starsze sg liczng grupa osdb staja-
cych sie ofiarami przestepstw. Kluczowe dla dziedziny wiktymologii w omawianym
kontekscie staje sie zatem okreslenie czynnikdw wiktymizacji oséb starszych.

Wsrdd zachowan zwigzanych z wiktymizacjg oséb starszych wyrdznia sie prze-
de wszystkim dziatania klasyfikujace sie do aktdw: fizycznych, psychicznych, emo-
cjonalnych, materialnych, seksualnych oraz innych czynnosci, z ktérych wynikaja
zaniedbania wobec omawianej grupy [Hotyst 2011, s. 699]. Osoby starsze w réz-
nych okolicznosciach iz réznych powoddw staja sie ofiarami dziatari o charakterze
przestepczym. Elementami majgcymi wptyw na wzrost ryzyka stania sie ofiarg
przestepstwa przez osobe starsza jest ostabienie jej poznawczych i fizycznych
funkcji. Dodatkowo istotnym czynnikami ksztattujagcymi podatnos¢ wiktymizacyj-
n3 oséb starszych jest ich izolacja spoteczna, marginalizacja i wykluczenie, ktdre-
go doswiadczaja na co dzien.

Z kolei przemoc rodzinna wobec ludzi starych moze wystepowac w postaci
aktu popetnionego lub zaniechania dziatania. W skrajnej formie przemoc przeja-
wia sie w zachowaniach agresywnych, szkodliwych dla zdrowia (np. okaleczenia),
a nawet szkodliwych dla zycia jednostki.
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Adam Dembiriski
Komenda Miejska Policji w todzi

Troska o bezpieczernstwo senioré6w wyzwaniem
dla policyjnej profilaktyki

Care for the Safety of Seniors As a Challenge for Policy Prevention

Abstract: A safe senior is a senior aware of hazards who knows how to identify hazards,
how to avoid them and how to behave when they appear. Among the many tasks of the
Lodz Police, one of the most important is to conduct preventive actions aimed at improving
the safety of older people, due to the fact that among all social groups it is the seniors who
are most exposed to the activities of thieves and fraudsters. Virtually everyone has heard of
a grandchild or a policeman’s fraud. The perpetrators of this type of deed use empathy of
the elderly and faith in another person. In addition, older people are also exposed to dan-
gers lurking on their own in homes or in the living environment in which they function on
a daily basis. Mainly they are cases of domestic violence, in which a senior becomes a victim
of domestic violence or accidental events, such as accidents on the proverbial way to the
shop, where a senior becomes a participant in a road accident. Analyzing the above issues,
the Lodz police during the periodic preventive meetings with seniors discusses, explains and
observes how not to become a victim of crime.

Key words: safe senior, preventive actions, grandchild fraud

Wprowadzenie

Na podstawie opracowania Gtéwnego Urzedu Statystycznego (GUS) z listopada
2014 r. pt. Sytuacja demograficzna oséb starszych i konsekwencje starzenia sie lud-
nosci Polski w swietle prognozy na lata 2014-2050 mozna stwierdzi¢ w sposdb jed-
noznaczny wzrost liczby ludzi starszych (65+) w ogdle ludnosci [GUS 2014]. Analiza
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cytowanego opracowania wykazuje, ze dtugotrwaty spadek urodzen zapoczatko-
wany po 1983 r. i utrzymujace sie niskie natezenie urodzen spowodowaty, iz w wiek
prokreacji wchodza coraz mniejliczne roczniki. Polska znalazta sie w takim momen-
cie rozwoju demograficznego, ze nawet wzrost wspdtczynnika dzietnosci do po-
ziomu gwarantujgcego prostg zastepowalnos¢ pokolen nie spowoduje — w krétkim
okresie — odwrdcenia tych procesdw i nie powstrzyma zmniejszania sie liczby lud-
nosci kraju i postepujacego starzenia sie jej struktury. Prognoza Gtédwnego Urzedu
Statystycznego zaktada, iz do korica 2050 r. udziat 0séb starszych w populacji prze-
kroczy 30% na obszarach wiejskich i niemal 35% w miastach [GUS 2014]. W zwiagzku
z powyzszym tédzka Policja w ramach dziatan profilaktycznych na biezaco analizuje
i reaguje na zjawiska i czyny przestepcze skierowane wobec 0séb starszych. Nalezy
to do jej obowigzkdéw, gdyz zgodnie z art. 1 ustawy o Policji ,,tworzy sie Policje jako
umundurowang i uzbrojona formacje stuzaca spoteczeristwu i przeznaczona do
ochrony bezpieczeristwa ludzi oraz do utrzymywania bezpieczeristwa i porzadku
publicznego” [Ustawa z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji, Dz. U. 1990 Nr 30 poz. 179
z pézn. zm,, art. 1].

W niniejszym opracowaniu zostang omdwione trzy gtdwne kategorie prze-
stepstw i zagrozen, ktdre najczesciej dotyczg senioréw, a mianowicie: oszustwo
tzw. metodg na wnuczka, przemoc domowa i réznego rodzaju zdarzenia komuni-
kacyjne lub drogowe (wypadki).

Oszustwo tzw. metoda na wnuczka

Dziatajac w ramach swoich obowiazkdédw w 2015 r. funkcjonariusze Zespotu Pro-
filaktyki Spotecznej Wydziatu Prewencji Komendy Miejskiej Policji w todzi na
podstawie analizy informacji zawartych w systemach informatycznych Policji, do-
strzegli znaczacy wzrost przestepstw, w ktdérych sprawcy dokonywali oszustw
na szkode 0sdb starszych. W toku czynnosci zweryfikowano wiele podobnych
spraw, co pozwolito ustali¢ podstawowe cechy i uwarunkowania, ktérymi kieru-
ja sie sprawcy w doborze ofiar. Analiza zachowan przestepczych umozliwita wy-
tonienie konkretnych czynnikéw majacych wptyw na nieswiadome zwiekszenie
mozliwosci oséb starszych stania sie ofiarg oszustwa tzw. metodg na wnuczka.
1. Modus operandi tzw. metody na wnuczka
- Sposdéb doboru potencjalnej ofiary
Sprawcy, wybierajac potencjalng ofiare, postuguja sie najczesciej
ksigzka telefoniczng, w ktdrej wyszukujg osoby majgce imiona nadawane
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dzieciom kilkadziesiat lat temu, takie jak np. Henryk, Stanistawa, Janina,
Tadeusz itp. Pomimo Zze moda na te imiona powraca, to szansa na to, iz
dzisiejsze pokolenie bedzie posiadac telefon stacjonarny jest praktycznie
zadna. Sprawcy oszustwa tzw. metoda na wnuczka wykorzystuja to, ze
osoby starsze nadal korzystajg z linii stacjonarnych — mato kto z ludzi star-
szych korzysta wytacznie z szeroko dostepnej telefonii komdrkowej. Na
zadane w ramach wielu spotkan z seniorami pytanie o to, dlaczego posia-
daja telefony stacjonarne pomimo tego, ze wiekszos¢ z nich ma juz tele-
fony komdrkowe, ludzie starsi odpowiadajag jednomysinie: ,,Z sentymen-
tu”. Osoby starsze najbardziej obawiajg sie samotnosci, utraty kontaktu
zrodzing i znajomymi, dlatego nadal maja telefony stacjonarne ,,bo moze
- jak méwia - ktos ze starych znajomych zadzwoni”. Sprawcy podejmuja
ryzyko, nie majgc pewnosci, czy dane osoby mieszkajg same w mieszka-
niu, czy tez z bliskimi, ktérzy moga zdemaskowac ich poczynania, jednak
biorgc pod uwage ilos¢ pieniedzy, ktére mozna w ten sposéb skras¢, ry-
zyko sie optaca.

- Pierwszy kontakt wnuczek - babcia

Bez wzgledu na to, czy dane oszustwo jest przeprowadzane tzw. me-
toda na wnuczka, na policjanta, czy na prokuratora, najwazniejszy jest
pierwszy kontakt, tj. pierwsze kilka zdan, za pomoca ktdrych oszust musi
sprawi¢, aby senior mu zaufat. Przyktadowa rozmowa moze przebiegad
w nastepujacy sposdb:

Senior: Halo?

Oszust: Witaj, babcia.

Senior: Kto méwi?

Oszust: Jak to babcia? Nie poznajesz mnie?

W tym momencie sprawcy pozostaje juz tylko czeka¢, az babcia wymie-
ni imie swojego wnuczka, a gdyby osoba, do ktdrej zatelefonowat, go nie
miata pozostaje mu sie roztaczy¢. Oszust wykorzystuje w tym momencie
jeden z podstawowych lekdw osdb starszych - strach przed samotnoscia.
Wiekszos¢ senioréw czuje, ze zyje w pewnym odosobnieniu od reszty ro-
dziny, czes¢ z nich chciataby, aby najblizsi kontaktowali sie z nimi czesciej
niz to jest w rzeczywistosci, a tym samym chcg by¢ pomocni i potrzebni,
jesli zajdzie taka potrzeba. | zatézmy, ze wtasnie taka mozliwos¢ zaistniata
w prezentowanym przyktadzie:

Senior: Piotrus?

Oszust: Tak, babcia. To ja.
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« Mocne uderzenie w emocje babci

Wtasnie nawigzata sie bardzo mocna ni¢ porozumienia — babcia wie, ze
rozmawia z osobg bliska jej sercu. Mozemy zatozy¢ ze jest szczesliwa (bo
rozmawia z dawno niestyszanym wnuczkiem), by po chwili dozna¢ szoku,
kiedy oszust oznajmia:

Oszust: Babcia, postuchaj mnie uwaznie. Wydarzyta sie straszna rzecz.
Wtasnie spowodowatem wypadek i moge trafi¢ do wiezienia, ale jesli zaptace
pienigdze to unikne kary. Babcia, POTRZEBUJE TWOJEJ POMOCY. Czy masz ja-
kies pienigdze, ktére mozesz mi pozyczyc?

W toku catej rozmowy jest to praktycznie najwazniejszy moment — oszust
chce przerazi¢ babcie, aby pokazac jej skale zagrozenia oraz uzmystowié jej, ze
jest ona jego jedyna szansg ratunku. Sprawcy zalezy réwniez na tym, aby nikt
zrodziny babci nie dowiedziat sie o catej sprawie, dlatego zazwyczaj prosi:

Oszust: Babcia, prosze cie, nie méw nikomu o tym, co sie stato. Nie chce,
aby inni sie martwili.

Podkresla tez wielokrotnie:

Oszust: Jestes mojq jedyng nadziejg. Tylko ty mozesz mi pomdc.

Wielu seniordéw, z ktérymi rozmawialiSmy, mdwito, ze ten moment byt
dla nich wrecz dramatyczny - czuli, ze tylko oni moga pomdc. Jezeli senior
oswiadczy, ze pomoze, wtedy wpada w sidta oszusta i jest dalej prowadzo-
ny krok po kroku, az do przekazania pieniedzy.

- Pienigdze

Prosba o pienigdze jest przez oszustdw staranie przygotowana. Spraw-
ca celowo nie méwi, ile pieniedzy potrzebuje i nie podaje potrzebnej sumy
- czeka az deklaracja padnie ze strony ofiary:

Oszust: Babcia, postuchaj mnie uwaznie, ile masz pieniedzy w domu?

Babcia: Mam 10 000 zt.

Oszust czesto prébuje uzyskad jak najwiecej, chod jest to ryzykowne, bo
w tym momencie do sprawy moga by¢ zaangazowane osoby postronne,
ktére moga zaalarmowac Policje.

Oszust: Dobrze. Babcia, postuchaj mnie, ja nie moge oddali¢ sie od samochodu,
dlatego po pienigdze przyjedzie do ciebie méj kolega. Byt kiedys ze mnq u ciebie, na
pewno go pamietasz. On wejdzie, dasz mu te pienigdze i wszystko bedzie dobrze,
a ja wieczorem do ciebie przyjade i catq sprawe wyjasnie. Dziekuje ci bardzo.

« Grande finale

W tym momencie najczesciej drugi ze sprawcdw juz jest w drodze po pie-

nigdze. Oszust jeszcze kilkakrotnie moze dzwoni¢ do babci, aby uniemozliwi¢
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jejrealny osad sytuacji. Zalezy mu na tym, aby byta zestresowana catg sytuacja
i nie myslata logicznie, a tym samym nie zdemaskowata planu. Po pewnym
czasie do drzwi babci dzwoni drugi ze sprawcdw, ktdry przedstawia sie jako
kolega wnuczka. Babcia otwiera drzwi, przekazuje pienigdze i w tym momen-
cie oszustwo zostato dokonane. Niezwykle istotne jest w tej metodzie budo-
wanie napiecia (odziatywanie psychologiczne) — ofiara musi sie wystraszy¢,
by¢ w szoku i robi¢ doktadnie to, czego oczekujg oszusci.

Analizujgc podobne sprawy, funkcjonariusze Policji ujawniali pokrzyw-
dzonych, ktdrzy padali ofiarg tego rodzaju oszustw nawet trzykrotnie.
Sprawcy wykorzystujg alienacje oséb starszych i utrudniony kontakt
z cztonkami najblizszej rodziny. Niejednokrotnie seniorzy oswiadczali, ze
czuli, iz s3 wrecz zbedni najblizszym, a taki telefon przynosit zmiane tego
stanu rzeczy i znowu czuli sie potrzebni.

Form opisywanego oszustwa jest wiele — zalezg od kreatywnosci spraw-
cOw - jednak wszystkie one zawierajg wymienione wyzej elementy: nawia-
zanie relacji, zbudowanie zaufania, przedstawienie krytycznej sytuacji,
prosbe o natychmiastowg pomoc finansowa.

Skala zjawiska

W 2015 r. odnotowano na terenie £odzi 340 przestepstw-oszustw tzw. metoda na
wnuczka [http://lodz.policja.gov.pl/elp/kontakt/1822,Wydzial-Prewencji-Komendy
-Miejskiej-Policji-w-Lodzi.html, dostep: 22.01.2019]. W zwiazku z tym tédzka Po-
licja podjeta dziatania profilaktyczne majgce na celu ograniczenie skali tego typu
oszustw. Funkcjonariusze tddzkiej Policji udzielali wywiadéw na tamach gazet,
w programach telewizyjnych i radiowych, w trakcie ktérych omawiali zasady dziata-
nia sprawcow, przestrzegali osoby starsze oraz informowali fodzian co zrobi¢, aby
nie pas¢ ofiarg oszustéw. Skale omawianego zjawiska na terenie Komendy Miej-
skiej Policji w todzi w latach 2015-2017 uwidacznia zamieszczony ponizej wykres
(zob. rysunek 1). Jego analiza jednoznacznie pokazuije, ze dziatania policjantéw na
przestrzeni lat 2015-2017 w todzi przyniosty sukces.

85



86

Adam Dembinski

Rysunek 1. Liczba oszustw tzw. metoda na wnuczka w todzi w latach 2015-2017

340

73

2015 2016 2017

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Zespotu Profilaktyki Spotecznej Wydziatu
Prewencji Komendy Miejskiej Policjiwtodzi[http://lodz.policja.gov.pl/elp/kontakt/1822,Wydzial
-Prewencji-Komendy-Miejskiej-Policji-w-Lodzi.html, dostep: 22.01.2019].

W wyniku dziatan profilaktycznych i wykrywczych funkcjonariuszy tédzkiej Policji
systematycznie maleje liczba usitowan oraz liczba dokonanych oszustw. Jest to efekt
dziatan profilaktycznych przeprowadzonych przez funkcjonariuszy Zespotu Profilak-
tyki Spotecznej Komendy Miejskiej Policji w todzi oraz terenowych dzielnicowych
Komisariatéw I-VIII KMP w todzi. Funkcjonariusze stusznie uznali, ze najwazniejszy
jest bezposredni kontakt z seniorami oraz z ich najblizszymi [http://lodz.policja.gov.pl/
elp/kontakt/1822,Wydzial-Prewencji-Komendy-Miejskiej-Policji-w-Lodzi.html, dostep:
22.01.2019]. Policjanci w ramach profilaktykii prewencji odwiedzali senioréw w uczesz-
czanych przez nich placédwkach, takich jak domy dziennego pobytu czy uniwersytety
trzeciego wieku, zapraszali réwniez senioréw do budynku KMP w todzi, gdzie oma-
wiali kwestie szeroko pojetego bezpieczeristwa 0sdéb starszych. W latach 20152017
podczas kilkudziesieciu spotkar funkcjonariusze przeszkolili ok. 4500 senioréw. Po-
nadto, aby dotrze¢ do jak najwiekszej liczby senioréw, zastosowano tzw. szkolenia
kaskadowe, w ramach ktdérych o problemie oszustw wsrdd senioréw rozmawiano
z mtodzieza ponadgimnazjalng oraz rodzicami ucznidw tédzkich szkdt po to, by prze-
strzegli osoby starsze w swoich rodzinach przed tego typu dziataniami przestepcéw.

Podczas spotkari z mieszkaricami £odzi funkcjonariusze informuja, ze najlep-
szym sposobem na ustrzezenie sie przed oszustwem tzw. metoda na wnuczka
jest kontakt z najblizszymi. Nalezy pamieta¢, ze senior, ktérym opiekuje sie rodzi-
na, bliscy czy znajomi, majacy dobry i regularny kontakt z najblizszymi, nie padnie
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tatwo ofiara oszusta. Jezeli senior bedzie wiedziat, Ze zawsze moze zadzwoni¢ do
najblizszych, zapyta¢, czy naprawde doszto do jakiegos nieszczesliwego zdarze-
nia, istnieje mniejsze prawdopodobienstwo, ze zostanie wykorzystany przez prze-
stepcédw. Bezpieczny senior to senior pozostajacy w dobrym kontakcie z rodzina,
majacy swiadomos¢, ze moze liczy¢ na najblizszych, a oni na niego.

Senior jako ofiara przemocy domowej

Od zawsze nestorzy zajmowali szczegdlne miejsce w spoteczenstwie. Z racji swo-
jego doswiadczenia i wiedzy zyciowej byli mentorami, szanowanymi cztonkami ro-
dzin. Ze wzgledu na to, ile przezyli i czego doswiadczyli zawsze potrafili wspomdc
mtodszych rada. Wigzato sie to z darzeniem ich bardzo duzym szacunkiem przez
cztonkdéw zaréwno rodziny, jak i lokalnego spoteczeristwa. Jednak w ostatnich la-
tach stan ten ulega zmianie i znaczenie oséb starszych drastycznie zmniejsza sie.

Policja obserwuje zjawisko przemocy w rodzinie w stosunku do oséb starszych.
Jego skale pokazuje zamieszczony ponizej wykres (zob. rysunek 2). Przedstawione
dane obrazujg wdrozenie procedury Niebieskiej Karty w tych wypadkach, w kté-
rych ofiarg przemocy jest osoba powyzej 65. roku zycia.

Rysunek 2. Przemoc wobec senioréw w rodzinie - liczba wdrozer procedury Nie-
bieskiej Karty
121

116

103

2015 2016 2017
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Zespotu Profilaktyki Spotecznej Wydziatu
Prewencji Komendy Miejskiej Policjiwtodzi[ http://lodz.policja.gov.pl/elp/kontakt/1822,Wydzial
-Prewencji-Komendy-Miejskiej-Policji-w-Lodzi.html, dostep: 22.01.2019].
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Wydaje sie, iz skala zjawiska utrzymuje sie na statym poziomie, jednak pamie-
tac nalezy, ze nieznana jest tak naprawde liczba ofiar takiej przemocy, gdyz nie
o wszystkich jej przypadkach Policja zostata poinformowana. Problem przemo-
cy w rodzinie, ktdrej ofiarg pada senior, jest o tyle trudny do zdiagnozowania, ze
wielu senioréw nie zgtasza tego typu przestepstw z uwagi na wstyd. Ponadto nie
chca by¢ osobami, ktdre sprawiaja problemy swoim najblizszym, w tym przypad-
ku — niestety bardzo czesto — oprawcom. Oprdécz klasycznych powoddéw przemo-
cy fizycznej i psychicznej stosowanych wobec oséb starszych spotyka sie coraz
czesciej jeszcze jeden, ktdry wydaje sie nabierac coraz istotniejszego znaczenia,
a mianowicie powdd natury ekonomicznej. Sprawca, cztonek rodziny, zgda od se-
niora pieniedzy na wtasne potrzeby, a jezeli ich nie otrzymuje, dochodzi do grézb
lub przemocy fizycznej, czyli np. popychania, szarpania, wykrecania rak itp. Zdarza
sie, ze senior u ktdrego zamieszkujg dzieci z wnukami, nie jest traktowany jak czto-
nek rodziny, a jedynie jak wtasciciel mieszkania lub osoba, ktéra MUSI wspierad
dzieci finansowo. Jezeli tego nie robi, jest obrazany, wyzywany, a niejednokrotnie
zyczy sie mu rychtej Smierci, czyli jest poddawany przemocy psychiczne;j.

Senior na drodze

U osdéb starszych obserwuije sie pogorszenie funkcji motorycznych oraz zmystéw -
gtédwnie wzroku i stuchu. Tego rodzaju problemy moga mie¢ wptyw np. na postrze-
ganie otoczenia i ocenianie zagrozen na drodze. Zdarza sie, ze gdy zauwazamy se-
niora, ktdry jest uczestnikiem ruchu drogowego, np. pieszym, odnosimy wrazenie,
ze zachowuje sie tak jak gdyby nie znat podstawowych zasad ruchu drogowego.
Czesto popetnianym przez osoby starsze-pieszych btedem jest wchodzenie na
jezdnie w miejscach, ktdre nie s wyznaczone do tego celu. Nierzadko seniorzy nie
zwracajg uwagi na zachowanie podstawowych zasad bezpieczeristwa i wchodza
na jezdnie, powodujac zagrozenie w ruchu drogowym. Niestety, nalezy stwierdzi¢,
ze bardzo czesto robig to z premedytacja, wierzac, ze nic im sie nie stanie. Powyz-
sze obserwacje przyczynity sie do podjecia przez tddzka Policje dziatan profilak-
tycznych z udziatem osdéb starszych. Od niemal czterech lat funkcjonariusze policji
spotykaja sie z seniorami i objasniajg im przepisy oraz ucza witasciwego zachowa-
nia na drodze, a takze omawiajg przyktady niewtasciwych zachowart mogacych
powodowac niebezpieczne sytuacje zaréwno dla oséb starszych, jak i pozostatych
uczestnikéw ruchu drogowego. Podczas takich spotkan seniorzy zgadzaja sie z wy-
nikami policyjnych obserwacji i potwierdzaja, ze czesto bagatelizuja niebezpieczne
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sytuacje, wierzac, ze nic ztego im sie nie przydarzy. Dziatania prewencyjne i profi-
laktyczne moga znacznie ograniczy(¢ skale tego zjawiska.
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Wybrane zagadnienia postepowania egzekucyjnego
w administracji dotyczace senioréw

Selected Issues of Executive Proceedings in Administration
Concerning Seniors

Abstract: Various types of behavior of seniors may lead to the fact that they will become
a party to enforcement proceedings in the administration. Administrative enforcement
proceedings may include, among others, enforcement of monetary claims, including the
execution of remuneration for work, execution of movable property, execution of real
estate, enforcement of pension and social security benefits and social pension, as well as
execution of non-pecuniary obligations including: fine for coercion, substitute execution,
withdrawal of movable property, collection of real estate, emptying premises and other
premises, direct coercion.

Key words: administrative enforcement proceedings, enforcement measures, execution

Wprowadzenie

Szybki postep techniczny, gospodarczy i spoteczny nie tylko utatwia nam zycie, ale
powoduje, iz tatwo ulegamy réznego rodzaju pokusom, co nie zawsze jest dla nas
korzystne. Ofiarami takich pseudookazji czesto padaja osoby starsze.

Jednym z pomystéw na wyciagniecie pieniedzy od senioréw jest oferowanie im
szybkiej i sprawnej opieki zdrowotnej. Naciggacze Zerujg na potrzebie dostepu do
niej, ale w zamian za bardzo duzg optate firmy proponujg tylko namiastke opieki
i ztudzenie spokojnej starosci. Nalezy przestrzec senioréw, by nie podejmowali de-
cyzji pochopnie, skonsultowali j3 z rodzing, a sam3a umowe przeczytali doktadnie



92

Beata Szafran

i poddali rozwaznej analizie i ocenie. Warto nawet skorzystac z porady prawnika lub
rzecznika praw konsumenta. W przypadku podpisania umowy na swiadczenie ustug
medycznych poza siedziba firmy osoba podpisujaca taka umowe ma prawo w ciggu
14 dni zrezygnowac z niej. Jezeli byty juz wykonane jakies ustugi zdrowotne, wdwczas
osoba, ktdra z nich skorzystata musi — w najgorszym razie — jedynie zaptaci¢ za te
Swiadczenia, ktdre faktycznie zostaty zrealizowane. Ewentualna nadptata (zaréwno
pierwsza rata, jak i wpisowe) powinna by¢ zwrdécona w terminie do 14 dni od ztoze-
nia rezygnacji. Gdy umowa o pakiet medyczny zostaje zawarta w lokalu przedsiebior-
stwa, albo gdy minat termin w ktédrym mozliwa jest rezygnacja z niej, mozna jg po
prostu wypowiedzie¢ w kazdym czasie. Stosuje sie wtedy przepisy o zleceniu. Trzeba
zwrdci¢ firmie wydatki, ktdre ta poczynita w celu wykonania zlecenia oraz czes¢ wy-
nagrodzenia (zaptata za rzeczywiscie wykonane ustugi), ale nalezy wiedzie¢, ze taki
przedsiebiorca stosuje nieuczciwe praktyki rynkowe. Dlatego, gdyby firma medyczna
nie chciata rozwigza¢ umowy za wypowiedzeniem, mozna przed sadem zadac unie-
waznienia umowy na podstawie ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym [Ustawa z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym prak-
tykom rynkowym, Dz. U. 2007 Nr 171 poz. 1206, t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 2070]. Warto
tez zgtosic policji oszustwo, czyli dziatanie w celu doprowadzenia innej osoby do nie-
korzystnego rozporzadzenia wiasnym mieniem w celu osiggniecia korzysci majatko-
wej. Podstawg prawng moze by¢: art. 27 ustawy o prawach konsumenta, art. 746 § 1
kodeksu cywilnego, art. 139b kodeksu wykroczen, art. 3—11 ustawy o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym [Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach kon-
sumenta, Dz. U. 2014 poz. 827, t.j. Dz.U. z 2017 r. poz. 683 z péZn. zm., art. 27; Ustawa
z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny, Dz. U. 1964 Nr 16 poz. 93, t.j. Dz. U.z 2017 1.
poz. 459 z pdZn. zm., art. 746 § 1; Ustawa z dnia 20 maja 1971 r. — Kodeks wykroczen,
Dz.U. 1971 Nr12 poz. 114, t.j. Dz. U. 2 2018 . poz. 618, art. 139b; Ustawa z dnia 23 sierpnia
2007 r. 0 przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym, Dz. U. 2007 Nr 171 poz.
1206, t.j. Dz. U. z 2017 1. poz. 2070, art. 3—11].

Podobne praktyki sg stosowane w trakcie pokazéw (prezentacji). Grupie lu-
dzi na specjalnie zorganizowanym w tym celu spotkaniu prezentuje sie drogie to-
wary lub ustugi, uzywajac sztuczek psychologicznych, a czasem tez argumentdw
wprowadzajacych w btad (np. obietnica uzyskania dofinansowania od zewnetrz-
nej instytucji). W tym przypadku mamy do czynienia z wprowadzeniem w btad
co do niemarketingowego charakteru spotkania (uczestnicy pokazu otrzymuja
zaproszenie na bezptatne badanie) i stosowaniem namowy, perswazji oraz ofe-
rowaniem pomocy przy zawieraniu umowy o kredyt w celu zachecenia do kupna
towaru czy ustug.
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Od oséb starszych nie stronig tez finansisci. Renta lub emerytura daje bowiem
minimalng zdolnos¢ kredytowa, wiec niezbyt uczciwi kredyto- i pozyczkodawcy
namawiajg senioréw do wziecia kredytéw. Umowy kredytowe dla starszych osdb
pisane s3 matym drukiem. Pomijajac skomplikowany i czesto niezrozumiaty jezyk
umadw, taki druk nie daje seniorom nawet mozliwosci doktadnego przeczytania
tego, co podpisuja. Ponadto seniorzy majacy wiecej niz 60 lat, ktérzy dysponuja
prawem wiasnosci domu lub mieszkania, prawem wieczystego uzytkowania nie-
ruchomosci albo spdtdzielczym wtasnosciowym prawem do lokalu mieszkalnego,
moga skorzystac z odwréconego kredytu hipotecznego. W ramach tego kredytu
otrzymaja od banku comiesieczne swiadczenie finansowe, tzw. rente hipoteczna.
Chcac zawrze¢ umowe pozyczki zabezpieczonej przeniesieniem wtasnosci nieru-
chomosci, pozyczkobiorca w pierwszej kolejnosci powinien powaznie sie zasta-
nowi¢, czy na pewno bedzie w stanie sptaci¢ zobowigzanie. Koniecznie trzeba sie
zapoznac z projektem umowsy, a przed jej podpisaniem warto skorzystac z pora-
dy prawnika. Pozyczkobiorca powinien poréwnac wartos¢ proponowanej kwoty
zwartoscig oferowanego zabezpieczenia. Szczegdlng uwage nalezy zwrdci¢ na wy-
sokos¢ poszczegdlnychratiodsetek, a takze na terminy ich sptat. Warto zabiega,
by w umowie znalazt sie zapis, ktéry na zadanie pozyczkobiorcy pozwoli wydtuzy¢
okres sptaty, np. w sytuacjach od niego niezaleznych. Trzeba réwniez zwrdci¢ uwa-
ge na zapisy dotyczace wypowiedzenia umowy i przejscia prawa wtasnosci nieru-
chomoscinapozyczkodawce. Wumowie powinny sie znalez¢ zapisy, ktére szczego-
towo precyzuja, kiedy do takiej sytuacji moze dojs¢, np. na skutek braku zaptaty co
najmniej dwdch rat lub tez dopiero po uprzednim pisemnym wezwaniu pozyczko-
biorcy do uregulowania zalegtosciiuptywie dodatkowego terminu wyznaczonego
do jej zaptaty. Wazny jest tez moment podpisania umowy u notariusza. Pozyczko-
biorca powinien zwrdci¢ uwage, czy tekst dokumentu jest zgodny z tym, co strony
wczesniej uzgodnity, m.in. co do tego, jaka kwote otrzymat od pozyczkobiorcy.
W przypadku zawarcia umowy razaco niekorzystnej dla pozyczkobiorcy — w osta-
tecznosci - przystuguje mu prawo do jej uniewaznienia.

Réwniez operatorzy telefonii komdrkowej i telekomunikacji oferuja seniorom
kolejne umowy, abonamenty, Internet i smartfony, wiedzac, ze z nich nigdy nie
skorzystajg. Majg swiadomos¢ przeciez tego, ile ich klienci majg lat, ale wynik
sprzedazowy jest wazniejszy niz uczciwos¢. W przypadku gdy osoba starsza pod-
pisze umowe kredytowa lub inng i nie bedzie sie z niej wywigzywata, wéwczas
moze zostac¢ wdrozone postepowanie egzekucyjne.

Nalezy podkresli¢, iz na mocy prawa, zgodnie z trescig ustawy o przeciwdziata-
niu nieuczciwym praktykom rynkowym, praktyka rynkowa jest nieuczciwa, jezeli
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jest sprzeczna z dobrymi obyczajami i w istotny sposdb znieksztatca lub moze znie-
ksztatci¢ zachowanie rynkowe konsumenta przed zawarciem, w trakcie badz po
zawarciu umowy [Ustawa z dnia 23 sierpnia 2007 r. 0 przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym, Dz. U. 2007 Nr 171 poz. 1206, t.j. Dz. U. z 2017 1. poz. 2070].

W wyniku opisanych sytuacji (cho¢ oczywiscie nie tylko) czesto osoby starsze
s3 narazone na postepowanie egzekucyjne. Celem artykutu jest omdwienie pod-
stawowych zagadnien zwigzanych z tym dziataniem.

Podstawowymi Zrédtami prawa regulujacymi administracyjne postepowa-
nie egzekucyjne s3: ustawa o postepowaniu egzekucyjnym w administracji oraz
kodeks postepowania administracyjnego [Ustawa z dnia 17 czerwca 1966 r. 0 po-
stepowaniu egzekucyjnym w administracji, Dz. U. 1966 Nr 24 poz. 151, t.j. Dz. U.
z 2017 r. poz. 1201 z pdzn. zm.; Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepo-
wania administracyjnego, Dz. U. 1960 Nr 30 poz. 168, t.j. Dz. U. z 2017 . poz. 1257
z pézn. zm.]. Oprécz zasadniczych aktéw prawnych w postepowaniu egzekucyj-
nym majg zastosowanie inne przepisy prawa. W ustawie o postepowaniu egzeku-
cyjnym w administracji uregulowano zaréwno egzekucje naleznosci pienieznych,
jak i egzekucje o charakterze niepienieznym [Grzeskiewicz 2006, ss. 11-18].

Postepowanie egzekucyjne w administracji

W systemie polskim administracja publiczna sama jest upowazniona do realizacji
obowigzkdw o charakterze publicznoprawnym, nie ma wiec potrzeby zwracania
sie do sadu o zastosowanie srodkdw egzekucyjnych. Obowiazki cywilnoprawne
podlegaja egzekucji sadowej uregulowanej kodeksem postepowania cywilne-
go oraz ustawg o komornikach sadowych i egzekucji [Ustawa z dnia 17 listopada
1964 r. Kodeks postepowania cywilnego, Dz. U. 1964 Nr 43 poz. 296, t.j. Dz. U. 2018
poz. 1360; Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o komornikach sadowych i egzekudji,
Dz. U. 1997 Nr 133 poz. 882]. Tylko na zasadzie wyjatku przewidzianego wyraznymi
przepisami prawa mozliwa jest sytuacja, kiedy wyjatkowo prowadzi sig egzekucje
administracyjng w sprawach cywilnoprawnych czy egzekucje sgdowg w zakresie
realizacji obowigzkdéw publicznoprawnych [Hauser, Skoczylas (red.) 2014, ss. 7-8].

Postepowanie egzekucyjne w administracji to zorganizowany cigg czynnosci
procesowych podejmowanych przez organy egzekucyjne oraz inne podmioty
w celu przymusowego wykonania obowigzkdw objetych egzekucjg administra-
cyjna. Postepowanie egzekucyjne jest wszczynane szybciej niz egzekucja [Wyrok
NSA z dnia 26 marca 2009 r., Il FSK 1462/08]. Obejmuje ono, oprécz stosowania
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srodkéw egzekucyjnych, czynnosci procesowe podejmowane nie tylko przez or-
gan egzekucyjny, lecz réwniez przez inne podmioty, np. wierzyciela. Egzekucja
administracyjna polega na stosowaniu przez powotane do tego organy konkret-
nych srodkéw przymusu stuzgcych doprowadzeniu do wykonania przez zobowia-
zanego obowiazku. Egzekucja administracyjna oznacza stadium zastosowania
konkretnego srodka egzekucyjnego, wyznaczonego w toku postepowania egze-
kucyjnego, po przeprowadzeniu czynnosci procesowych na etapie wszczecia oraz
etapie rozpoznawczym. Zwigzek pomiedzy egzekucja i postepowaniem egzeku-
cyjnym wyraza sie tym, ze egzekucja ma miejsce w ramach postepowania i nie
moze sie odby¢ w inny sposéb [Hauser, Skoczylas (red.) 2014, s. 8]. Celem postepo-
wania egzekucyjnego jest doprowadzenie do realizacji przez zobowigzanego jego
obowigzkdw. Zatem stosowanie egzekucji administracyjnej bedzie miato miejsce
woéwczas, gdy natozono na zobowigzanego okreslone obowigzki, a zobowigza-
ny obowigzkéw tych nie wykonuje dobrowolnie [Wyrok NSA z dnia 27 kwietnia
2011 1., 110SK749/10].

Egzekucja naleznosci pienieznych zawiera unormowania o charakterze ogdél-
nym, ktére maja zastosowanie przy stosowaniu wszystkich srodkdéw egzekucyj-
nych naleznosci pienieznych, jesli przepisy dotyczgce stosowania konkretnego
srodka nie stanowia inaczej [Hauser, Skoczylas (red.) 2014, s. 337]. Ustawa o po-
stepowaniu egzekucyjnym w administracji wprowadzita znaczng liczbe srodkéw
egzekucyjnych - szczegdtowo te srodki w postepowaniu egzekucyjnym nalezno-
sci pienieznych wymienione zostaty w art. 1a lit. a cytowanej ustawy, natomiast
srodki egzekucyjne w postepowaniu egzekucyjnym naleznosci obowigzkdéw
o charakterze niepienieznym w art. 1a lit. b tejze ustawy [Ustawa z dnia 17 czerwca
1966 r. 0 postepowaniu egzekucyjnym w administracji, Dz. U. 1966 Nr 24 poz. 151,
t.j. Dz. U. z 2017 . poz. 1201 z péZn. zm., art. 1a lit. a, art. 1a lit. b]. Srodki egzeku-
cyjne konstruowane sg w ten sposdb, aby doprowadzi¢ bezposrednio do wykona-
nia obowigzku przez zobowigzanego na rzecz organu egzekwujgcego. Kolejnos¢
w jakiej ustawa wylicza srodku egzekucji, ma znaczenie w przypadku egzekucji
naleznosci pienieznych, s3 one bowiem uszeregowane od najtagodniejszego do
najbardziej dolegliwego [Ustawa z dnia 17 czerwca 1966 r. o postepowaniu egze-
kucyjnym w administracji, Dz. U. 1966 Nr 24 poz. 151, t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1201
z pdzn. zm.].

Srodkami przymusu beda srodki egzekucyjne, bowiem s3 to formy przymusu
panstwowego rézne od kar sensu stricto. Sa to srodki przymusu, ktérych bezpo-
srednim celem nie jest wyrzadzenie dolegliwosci, ale sktonienie do wykonania
obowigzkdéw [Grzeskiewicz 2006, ss. 179-180].
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Srodki egzekucyjne naleznosci pienieznych oraz obowiazki
o charakterze niepienieznym

Poniewaz monografia, ktdrej czescig jest niniejszy artykut, dotyczy sytuacji oséb
starszych zostang w nim zaprezentowane jedynie wybrane srodki egzekucyjne na-
leznosci pienieznych, jak i obowiazki o charakterze niepienieznym.

Egzekucja wynagrodzenia za prace moze dotyczy¢ wytacznie zobowigzanych
bedacych osobami fizycznymi utrzymujgcymi sie z wynagrodzenia za prace. Jednak
przepisy cytowanej ustawy wskazujg, ze moga to by¢ réwniez osoby fizyczne uzy-
skujace dochody z innych okresowych Swiadczen pienieznych, ktdrych celem jest
zapewnienie utrzymania [Ustawa z dnia 17 czerwca 1966 r. o postepowaniu egze-
kucyjnym w administracji, Dz. U. 1966 Nr 24 poz. 151, t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1201
z pézn. zm.]. Pod pojeciem ,,wynagrodzenie” ustawodawca rozumie wynagrodze-
nia oraz niewytaczone spod egzekucji inne swiadczenia pieniezne zwigzane z praca
lub funkcja wykonywang przez zobowigzanego na podstawie stosunku pracy oraz
na innej podstawie, jezeli z tego tytutu zobowigzany otrzymuje okresowe swiad-
czenia pieniezne. A wiec za wynagrodzenie za prace ustawa uznaje nie tylko wy-
nagrodzenie ze stosunku pracy, ale takze wynagrodzenie z tytutu umowy-zlecenia
i dochody z innych tytutéw zwigzanych ze $wiadczeniem pracy [Ustawa z dnia 17
czerwca 1966 r. 0 postepowaniu egzekucyjnym w administracji, Dz. U. 1966 Nr 24
poz. 151, t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1201 z p6zn. zm.]. Wynagrodzeniem bedzie zatem
zaréwno wynagrodzenie zasadnicze ze stosunku pracy; dodatkowe sktadniki wy-
nagrodzenia, np. premie, nagrody, wynagrodzenie za godziny nadliczbowe; wy-
nagrodzenie urlopowe, jak i réznego rodzaju swiadczenia i naleznosci ze stosunku
pracy, takie jak: odprawa emerytalno-rentowa, odprawa pieniezna, nagroda jubi-
leuszowa, ekwiwalenty pieniezne, deputaty, odszkodowania, wartos¢ bondw to-
warowych, zwigzany ze stosunkiem pracy zysk lub udziat w funduszu zaktadowym
oraz wszelkich innych funduszach pozostajgcych w zwigzku ze stosunkiem pracy
itp., ale takze periodyczne wynagrodzenie za wykonanie pracy na podstawie umo-
wy cywilnoprawnej, w szczegdlnosci umowy-zlecenia, umowy o dzieto i umowy
agencyjnej. Rdwniez zasitki i inne swiadczenia przyznawane bezrobotnym na pod-
stawie przepisédw ustawy o promoc;ji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, ktére
explicite wymienione zostaty w art. 9 § 11 ustawy o postepowaniu egzekucyjnym
w administracji, podlegaja egzekucji w zakresie okreslonym w przepisach kodeksu
pracy [Ustawa z dnia 27 czerwca 1974 r. Kodeks pracy, Dz. U. 1974 Nr 24 poz. 141, t.].
Dz. U. z 2019 r. poz. 1040, 1043; Ustawa z dnia 17 czerwca 1966 r. o postepowaniu
egzekucyjnym w administracji, Dz. U. 1966 Nr 24 poz. 151, t.j. Dz. U. z 2017 1. poz. 1201
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z pézn. zm,, art. 9 § 11; Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy, Dz. U. 2004 Nr 99 poz. 1001, t.j. Dz. U. 2018 r. poz. 1265;
Kijowski 2015; Majewska 2015, ss. 41-59]. Takie stanowisko zajat tez Sgd Najwyzszy
(SN), uzasadniajac je w nastepujacy sposdb: ,,Wytgczajgc mozliwosé stosowania do
zasitkdw dla bezrobotnych ograniczen egzekucyjnych przewidzianych w art. 831§
1 pkt 2 k.p.c. [kodeksu postepowania cywilnego], nalezy przyjac, ze podlegaja one
egzekucji z ograniczeniami przewidzianymi dla wynagrodzer pracowniczych. S3 to
bowiem niewatpliwie Swiadczenia powtarzajgce sie, ktdrych celem jest zapewnie-
nie utrzymania. Swiadczenia takie zréwnane s3 egzekucyjnie z wynagrodzeniami
za prace z mocy art. 833 § 2 k.p.c., co oznacza odestanie do egzekucji w zakresie
okreslonym w przepisach kodeksu pracy na podstawie art. 833 § 1 k.p.c.” [Uchwata
SN z dnia 30 kwietnia 1991 ., Ill CZP 10/91]. Wynagrodzeniami sa réwniez naleznosci
cztonkdéw rolniczych spétdzielni produkcyjnych i cztonkdéw ich rodzin z tytutu pracy
w spdtdzielni, oprécz wierzytelnosci tych oséb z tytutu udziatu w dochodach spét-
dzielni przypadajacych im od wniesionych do spétdzielni wktadéw [Ustawa z dnia
17 czerwca 1966 r. o postepowaniu egzekucyjnym w administracji, Dz. U. 1966 Nr 24
poz. 151, t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1201 z pdzn. zm., art. 9 § 2 i 3]. Takze uposazenie po-
selskie i senatorskie oraz dodatki do niego sg traktowane jako wynagrodzenie ze
stosunku pracy [Ustawa z dnia 9 maja 1996 r. 0 wykonywaniu mandatu posta i sena-
tora, Dz. U. 1996 Nr 73 poz. 350, t.j. Dz. U. 2 2016 1. poz. 1510 z pézn. zm., art. 27]. Dla-
tego beda one podlegaty zajeciu na zasadach ogdlnych, poniewaz immunitet par-
lamentarny nie chroni przed egzekucjg (z wytaczeniem tzw. diety parlamentarnej)
[Ustawa z dnia 9 maja 1996 r. o wykonywaniu mandatu posta i senatora, Dz. U. 1996
Nr 73 poz. 350, t.j. Dz. U. 2 2016 1. poz. 1510 z pézn. zm., art. 42 ust. 1i 2]. Za wynagro-
dzenie nalezy uznad réwniez diety otrzymywane przez radnych rad gmin, rad po-
wiatdw oraz sejmikdw wojewddztw, gdyz pomimo ze przystuguija z tytutu petnienia
funkcji niezwigzanych ze stosunkiem pracy sensu stricto, ale jednak s3 to okresowe
Swiadczenia pieniezne. Nalezy zastrzec, ze w przypadku gdy dieta (radnego lub in-
nej osoby petnigcej funkcje publiczne, np. cztonka pozaetatowego samorzgdowego
kolegium odwotawczego) jest zalezna od czynnego udziatu w sprawowaniu funkji
cztonka organu kolegialnego (np. udziatu w posiedzeniu rady, wykonania czynnosci
sprawozdawcy w sktadzie orzekajgcym) przestaje mieé charakter $wiadczenia okre-
sowego i wéwczas nie mozna jej uznad za wynagrodzenie w rozumieniu przepiséw
ustawy o postepowaniu egzekucyjnym w administracji (okresowos¢ jest bowiem
elementem definicji ustawowej). Jednak gdy w przepisach prawa mowa jest o da-
nym swiadczeniu, ze jest wynagrodzeniem (np. w samorzgdowym kolegium odwo-
tawczym), podlega ono egzekucji, bo wymdg okresowosci nalezy uznac za element
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definicji Swiadczen zréwnanych w art. 1a pkt 17 ustawy o postepowaniu egzekucyj-
nym w administracji z wynagrodzeniem [Ustawa z dnia 17 czerwca 1966 r. o poste-
powaniu egzekucyjnym w administracji, Dz. U. 1966 Nr 24 poz. 151, t.j. Dz. U. z 2017 .
poz. 1201z pézn. zm., art. 1a pkt 17; Kijowski 2015].

Pracodawca, stosownie do art. 1a pkt 10 ustawy o postepowaniu egzekucyj-
nym w administracji, bedzie podmiot wyptacajacy wynagrodzenia, o ktdrych
mowa w pkt 17 powotanego artykutu, a wiec nie tylko ten, kto zatrudnia pracow-
nikéw w znaczeniu art. 2 kodeksu pracy [Ustawa z dnia 17 czerwca 1966 r. 0 po-
stepowaniu egzekucyjnym w administracji, Dz. U. 1966 Nr 24 poz. 151, t.j. Dz. U.
z 2017 r. poz. 1201 z péZn. zm., art. 1a pkt 10 i 17; Ustawa z dnia 27 czerwca 1974 r.
Kodeks pracy, Dz. U. 1974 Nr 24 poz. 141, t.j. Dz. U. 2 2019 . p0z. 1040, 1043, art. 2]. .

Egzekucje z wynagrodzenia za prace przeprowadza organ egzekucyjny, doko-
nujac zajecia wynagrodzenia za prace, w ten sposdb, ze przesyta do pracodawcy
zobowigzanego zawiadomienie o zajeciu tej czesci wynagrodzenia, ktdra nie jest
zwolniona z egzekucji, na pokrycie egzekwowanych naleznosci pienieznych wraz
z odsetkami z tytutu niezaptacenia naleznosci w terminie i kosztami egzekucyj-
nymi [Ustawa z dnia 17 czerwca 1966 r. o postepowaniu egzekucyjnym w admini-
stracji, Dz. U. 1966 Nr 24 poz. 151, t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1201 z pdZn. zm,, art. 72
§ 1]. Jednoczesnie organ ten wzywa pracodawce, aby nie wyptacat zajetej czesci
wynagrodzenia zobowigzanemu, lecz przekazat j3 organowi egzekucyjnemu, az
do petnego pokrycia egzekwowanych naleznosci pienieznych [Ustawa z dnia 17
czerwca 1966 r. o postepowaniu egzekucyjnym w administracji, Dz. U. 1966 Nr
24 poz. 151, t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1201 z pdZzn. zm., art. 72 § 1]. Ponadto wzy-
wa réwniez, zeby w terminie 7 dni od dnia doreczenia zawiadomienia ztozyt za
okres 3 miesiecy poprzedzajacych zajecie, za kazdy miesigc oddzielnie, zestawie-
nie otrzymanego w tym czasie wynagrodzenia zobowigzanego z wyszczegdlnie-
niem wszystkich jego sktadnikdw i do tego, aby ztozyt, w przypadku zaistnienia
przeszkdd do wyptacenia wynagrodzenia za prace, oswiadczenie o rodzaju tych
przeszkdd, a w szczegdlnosci podat, czy inne osoby roszcza sobie prawa do zaje-
tego wynagrodzenia, czy i w jakim sadzie toczy sie sprawa o to wynagrodzenie
oraz czy i o jakie roszczenia zostata skierowana do tego wynagrodzenia egzekucja
przez innych wierzycieli. Poza tym organ poucza pracodawce o okreslonych w art.
71b, 168¢ i 168e ustawy o postepowaniu egzekucyjnym w administracji skutkach
niestosowania sie do powyzszych wezwarn [Ustawa z dnia 17 czerwca 1966 r. 0 po-
stepowaniu egzekucyjnym w administracji, Dz. U. 1966 Nr 24 poz. 151, t.j. Dz. U.
z 2017 1. poz. 1201 z pézn. zm., art. 71b, 168¢, 168e. art. 72 § 4 pkt 2 i 3]. Réwnoczes-
nie z przestaniem do pracodawcy zobowigzanego zawiadomienia o zajeciu jego
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wynagrodzenia za prace organ egzekucyjny kieruje czynnosci egzekucyjne do zo-
bowigzanego, zawiadamiajgc go o zajeciu jego wynagrodzenia za prace, dorecza-
jac mu odpis tytutu wykonawczego, o ile nie zostat wczesniej doreczony, i odpis
wezwania przestanego do pracodawcy, pouczajgc ponadto zobowigzanego, ze
nie moze odbiera¢ wynagrodzenia poza czescig wolng od zajecia ani rozporzadzad
nim w zaden inny sposéb [Ustawa z dnia 17 czerwca 1966 r. o postepowaniu eg-
zekucyjnym w administracji, Dz. U. 1966 Nr 24 poz. 151, t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1201
z pézn. zm., art. 72 § 4 pkt 1]. Zawiadomienie zobowigzanego o zajeciu jego wyna-
grodzenia za prace oraz o zakazie odbierania wynagrodzenia poza czescig wolng
od zajecia i rozporzadzania nim w zaden inny sposéb wywotuje bardzo istotne
dla niego skutki prawne, albowiem z ta chwilg naruszenie tego zakazu spowodu-
je narazenie sie przez zobowigzanego na odpowiedzialnos¢ karng, na mocy art.
300 § 2 kodeksu karnego i odpowiedzialnos¢ cywilng za wyrzadzong wierzycielowi
szkode, na mocy art. 415 kodeksu cywilnego, chocby pracodawca nie otrzymat
jeszcze zawiadomienia o zajeciu wynagrodzenia i zakazie jego wyptaty zobowia-
zanemu [Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny, Dz. U. 1964 Nr 16
poz. 93, t.j. Dz. U. z 2017 1. poz. 459 z pdzn. zm., art. 415; Ustawa z dnia 6 czerwca
1997 — Kodeks karny, Dz. U. 1997 Nr 88 poz. 553, t.j. Dz. U. 2018 poz. 1600; Kijowski
2015). Zajecie wynagrodzenia zostaje dokonane z chwilg zawiadomienia zaktadu
pracy zobowigzanego o zajeciu prawa majgtkowego stanowigcego wynagrodze-
nie u dtuznika zajetej wierzytelnoscibedgcego pracodawca. Jezeli wynagrodzenie
za prace zostato zajete przez inny organ lub sad, pracodawca niezwtocznie zawia-
damia wtasciwy organ egzekucyjny [Grzeskiewicz 2006, ss. 190-191].

Zajecie to réwniez nastepuje w przypadku zmiany stosunku pracy lub zlece-
nia, nawigzania nowego stosunku pracy lub zlecenia z tym samym pracodawca,
a takze w przypadku przejecia pracodawcy przez innego pracodawce. Dtuznik,
jakim jest pracodawca, w przypadku gdy zobowigzany przestat pracowac u pra-
codawcy, ma obowiazek niezwtocznie zawiadomi¢ o tym organ egzekucyjny oraz
whnies¢ informacje o zajeciu wynagrodzenia do Swiadectwa pracy, wskazujac
w nim numer sprawy egzekucyjnej i wysokos¢ dokonanych potracen na poczet
egzekwowanego obowigzku. Jezeli dotychczasowemu pracodawcy znane jest
nowe miejsce pracy zobowigzanego, wéwczas przesyta on niezwtocznie doku-
menty dotyczace zajecia wynagrodzenia zobowigzanego nowemu pracodawcy
i zawiadamia o tym wtasciwy organ egzekucyjny. Doreczenie tych dokumentéw
nowemu pracodawcy ma skutki prawne zajecia wynagrodzenia zobowigzanego
u tego pracodawcy. Z kolei nowy pracodawca po otrzymaniu dokumentdw zobo-
wigzanego zawiadamia niezwtocznie o zatrudnieniu poprzedniego pracodawce
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i organ egzekucyjny. Sankcje za naruszenie przez pracodawce obowiazkéw wyni-
kajacych z postepowania egzekucyjnego obejmuja mozliwos¢ skierowania egze-
kucji w stosunku do pracodawcy oraz jego odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza
[Grzeskiewicz 2006, s. 191].

Egzekucja ze swiadczen z zaopatrzenia emerytalnego i ubezpieczenia spotecz-
nego oraz renty socjalnej jest charakterystyczna tylko dla postepowania egzeku-
cyjnego w administracji. W literaturze przyjmuje sie, ze Swiadczeniami pienieznymi
w zakresie zaopatrzenia emerytalnego sg emerytury i renty [Hauser, Skoczylas 2014,
s. 37]. Brak jest w ustawie o postepowaniu egzekucyjnym w administracji definicji
organu rentowego. Zgodnie z art. 4 pkt 6 ustawy o emeryturach i rentach z Fundu-
szu Ubezpieczen Spotecznych organ rentowy oznacza jednostke organizacyjng ZUS
okreslong w przepisach o systemie ubezpieczen spotecznych, wtasciwg do wyda-
wania decyzji w sprawie swiadczer [Ustawa z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach
irentach z Funduszu Ubezpieczeri Spotecznych, Dz. U. 1998 Nr 162 poz. 1118, t.j. Dz.U.
22017 1. poz. 1383 z pézn. zm., art. 4 pkt 6]. Jednak przepisy ustawy o systemie ubez-
pieczen spotecznych nie wyjasniajg blizej tego pojecia, poza art. 67, stanowigcym,
iz w sktad Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych wchodzi centrala oraz terenowe jed-
nostki organizacyjne [Ustawa z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen
spotecznych, Dz. U. 1998 Nr 137 poz. 887, t.j. Dz. U. 2019 poz. 300, art. 67]. Strukture
organizacyjng ZUS oraz szczegdtowy zakres rzeczowy dziatania centrali i tereno-
wych jednostek organizacyjnych przedstawiono w statucie ZUS stanowigcym za-
t3cznik do rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw w sprawie nadania statutu Za-
ktadowi Ubezpieczen Spotecznych [Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia
30 lipca 2007 r. w sprawie nadania statutu Zaktadowi Ubezpieczeri Spotecznych, Dz.
U. 2007 Nr 137 poz. 965]. Terenowymi jednostkami ZUS sg odziaty wojewddzkie kie-
rowane przez dyrektoréw oraz podlegte im oddziaty, inspektoraty i biura terenowe,
na czele ktdrych stoja ich kierownicy [Kijowski 2015].

Wedtug art. 476 § 4 kodeksu postepowania cywilnego organami rentowymi
s3: jednostki organizacyjne Zaktadu Ubezpieczeri Spotecznych, okreslone w prze-
pisach o systemie ubezpieczert spotecznych, wtasciwe do wydawania decyz;ji
w sprawach swiadczen; kolejowe jednostki organizacyjne (jest to obecnie kate-
goria historyczna); wojskowe organy emerytalne (sa nimi dyrektorzy wojskowych
biur emerytalnych w liczbie 15) oraz organy emerytalne resortéw spraw we-
wnetrznych i sprawiedliwosci (tj. dyrektor Zaktadu Emerytalno-Rentowego MS-
WiA oraz dyrektor Biura Emerytalnego Stuzby Wieziennej), a takze inne organy
wojskowe i organy resortdw spraw wewnetrznych i sprawiedliwosci wtasciwe do
wydawania decyzji w sprawach z zakresu ubezpieczeri spotecznych oraz prezes
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Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego [Ustawa z dnia 17 listopada 1964 . -
Kodeks postepowania cywilnego, Dz. U. 1964 Nr 43 poz. 296, t.j. Dz. U. 2018 poz.
1360, art. 476 § 4].

Organami egzekucyjnymi wtasciwymi rzeczowo w zakresie egzekucji admi-
nistracyjnej naleznosci pienieznych uprawnionymi do stosowania egzekucji ze
Swiadczen z zaopatrzenia emerytalnego i ubezpieczenia spotecznego, na mocy
ustawy o postepowaniu egzekucyjnym w administracji, s3: naczelnik urzedu skar-
bowego (art. 19 § 1), wtasciwy organ gminy o statusie miasta oraz m. st. Warsza-
wy w egzekucji administracyjnej naleznosci pienieznych, dla ktdérych ustalania
lub okreslania i pobierania jest wiasciwy ten organ (art. 19 § 2); dyrektor oddziatu
Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych wyznaczony przez ministra wtasciwego do
spraw finanséw publicznych w egzekucji administracyjnej naleznosci pienieznych
z tytutu sktadek na ubezpieczenia spoteczne i naleznosci pochodnych od sktadek
oraz nienaleznie pobranych swiadczen z ubezpieczenia spotecznego lub innych
Swiadczent wyptacanych przez Zaktad Ubezpieczeri Spotecznych, ktére nie moga
by¢ potrgcane z biezacych swiadczer (art. 19 § 4); dyrektor oddziatu regionalnego
Agencji Mienia Wojskowego w egzekucji administracyjnej naleznosci pienieznych
z tytutu optat za uzywanie lokalu i optat posrednich oraz odszkodowarn od zotnie-
rzy i oséb wspdlnie z nimi zajmujgcych lokale mieszkalne znajdujace sie w dyspozy-
cji Agencji Mienia Wojskowego (art. 19 § 7) oraz inne organy w zakresie okreslonym
odrebnymi ustawami (art. 19 § 8) [Ustawa z dnia 17 czerwca 1966 r. 0 postepowa-
niu egzekucyjnym w administracji, Dz. U. 1966 Nr 24 poz. 151, t.j. Dz. U. z 2017 .
poz. 1201z pézn.zm., art.19 § 1,8 2, § 4, § 7, § 8; Ofiarska 1999].

Srodek egzekucyjny w postaci egzekucji ze $wiadczen z zaopatrzenia emery-
talnego oraz ubezpieczenia spotecznego, a takze z renty socjalnej, jest podobny
do egzekucji z wynagrodzenia za prace. Dopuszczalne i uzasadnione jest stwier-
dzenie, Ze sSrodek ten jest tozsamy z egzekucja z wynagrodzenia za prace, a odrdéz-
nia go od tego ostatniego wytacznie przedmiot egzekucji oraz podmiot zyskujacy
procesowg pozycje trzeciodtuznika. Swiadczy o tym analogiczny tryb wdrazania
obu wskazanych srodkéw egzekucyjnych, obowigzkdw dtuznikéw zajmowanych
wierzytelnosci oraz podmiotdw zobowigzanych, a takze odestania do egzekuc;ji
z wynagrodzenia za prace zawarte w regulacji omawianego srodka (art. 79 § 5
w zwigzku z art. 73 iart. 75 ustawy o postepowaniu egzekucyjnym w administracji)
[Ustawa z dnia 17 czerwca 1966 r. o postepowaniu egzekucyjnym w administracji,
Dz. U.1966 Nr 24 poz. 151, t.j. Dz. U. 22017 1. poz. 1201z pdzn. zm., art. 79 § 5, art. 73,
art.75). Z tego powodu w pismiennictwie podkresla sie, ze dos¢ obszernaregulacja
prawna poswiecona temu srodkowi egzekucyjnemu w ustawie o postepowaniu
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egzekucyjnym w administracji moze budzi¢ zastrzezenia, gdyz mogtoby wystar-
czy¢ ogdlne odwotanie do przepiséw dotyczacych egzekucji wynagrodzenia za
prace albo dotyczacych egzekucji z innych wierzytelnosci pienieznych [Ostojski,
Pigtek 2014, s. 170]. Ten srodek bedzie miat zastosowanie wobec 0séb fizycznych
pobierajacych wymienione swiadczenia. Nalezy dodac¢, ze art. 79 ustawy o poste-
powaniu egzekucyjnym w administracji jest stosowany réwniez w odniesieniu do
Swiadczen z za granicy wyptacanych za posrednictwem polskich organéw rento-
wych, po przeliczeniu ich przez dtuznika zajetej wierzytelnosci na ztote wedtug
kursu banku z dnia wptacenia do organu egzekucyjnego zajetych kwot [Ustawa
z dnia 17 czerwca 1966 r. o postepowaniu egzekucyjnym w administracji, Dz. U.
1966 Nr 24 poz. 151, t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1201 z pézn. zm., art. 79]. Oczywiscie
ta regulacja prawna dotyczy przypadkdw, w ktdrych nastgpit transfer emerytu-
ry lub renty otrzymywanej z za granicy do Polski i realizacja wyptat tych swiad-
czen zagranicznych zostata powierzona ZUS na mocy umdéw miedzynarodowych
przewidujacych posrednictwo instytucji ubezpieczeniowej paristwa zamieszkania
w wypftacie swiadczen z drugiego paristwa-strony umowy. Przepisu tego nie sto-
suje sie do Swiadczen juz wyptaconych, jak réwniez do kwot zgromadzonych przez
zobowigzanego na rachunku indywidualnym w ZUS oraz w otwartym funduszu
emerytalnym, jezeli zobowigzany nie nabyt jeszcze prawa do tych swiadczen. Réw-
niez kwoty zgromadzone przez zobowigzanego w ramach tzw. trzeciego filaru nie
podlegaja egzekucji w trybie art. 79 ustawy o postepowaniu egzekucyjnym w ad-
ministracji, ale sg egzekwowane na zasadach odpowiednich do formy gromadze-
nia oszczednosci [Ustawa z dnia 17 czerwca 1966 r. o postepowaniu egzekucyjnym
w administracji, Dz. U. 1966 Nr 24 poz. 151, t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1201 z pdzn. zm.,,
art. 79; Przybysz 2011]. Zgodnie z art. 10 § 3 ustawy o postepowaniu egzekucyjnym
w administracji przepisy o egzekucji ze swiadczen z zaopatrzenia emerytalnego
stosuje sie réwniez do egzekucji z rent przystugujgcych z tytutu wypadku przy pra-
cy lub choroby zawodowej i z rent zasadzonych przez sad lub ustalonych umowa
za utrate zdolnosci do pracy albo za smier¢ zywiciela lub wyptacanych z dobrowol-
nego ubezpieczenia rentowego oraz do egzekucji ze swiadczen pienieznych przy-
stugujacych z ubezpieczenia spotecznego w razie choroby i macierzyristwa [Usta-
wa z dnia 17 czerwca 1966 r. o postepowaniu egzekucyjnym w administracji, Dz.
U. 1966 Nr 24 poz. 151, t.j. Dz. U. 2 2017 . poz. 1201 z pézn. zm., art. 10 § 3]. Ponadto
art. 10 § 4 tej ustawy okresla, iz egzekucji nie podlegajg swiadczenia alimentacyjne,
Swiadczenia pieniezne wyptacane w przypadku bezskutecznosci egzekucji alimen-
téw, swiadczenia rodzinne, dodatki rodzinne, pielegnacyjne, porodowe i dla sierot
zupetnych, zasitki dla opiekunéw oraz swiadczenia z pomocy spotecznej [Ustawa
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z dnia 17 czerwca 1966 r. o postepowaniu egzekucyjnym w administracji, Dz. U.
1966 Nr 24 poz. 151, t.j. Dz. U. z 2017 . poz. 1201 z pézn. zm., art. 10 § 4]. Zgodnie
z art. 141 ust. 3 ustawy o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczeri Spotecz-
nych egzekucji nie podlega dodatek dla weterana poszkodowanego [Ustawa z dnia
17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych,
Dz. U. 1998 Nr162 poz. 1118, t.j. Dz.U. z 2017 1. poz. 1383 z pézn. zm., art. 10 § 4]. Poza
tym art. 10 § 5 ustawy o postepowaniu egzekucyjnym w administracji okresla, iz
egzekudji nie podlegaja: sSwiadczenia, dodatki i inne kwoty, o ktérych mowa w art.
31 ust. 1, art. 80 ust. 11i1a, art. 81, art. 83 ust. 11i 4, art. 84 pkt 2i3iart. 140 ust. 1
pkt 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej oraz srodki finan-
sowe na utrzymanie lokalu mieszkalnego w budynku wielorodzinnym lub domu
jednorodzinnego, o ktérych mowa w art. 83 ust. 2 i art. 84 pkt 1 ustawy o wspiera-
niu rodziny i systemie pieczy zastepczej, w czesci przystugujacej na umieszczone
w rodzinie zastepczej lub rodzinnym domu dziecka dzieci i osoby, ktdre osiggnety
petnoletnos¢, przebywajac w pieczy zastepczej [Ustawa z dnia 17 czerwca 1966 r.
o postepowaniu egzekucyjnym w administracji, Dz. U. 1966 Nr 24 poz. 151, t.j. Dz. U.
Z 2017 ., poz. 1201 z pdzn. zm., art. 10 § 5; Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. 0 wspie-
raniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, Dz. U. 2011 Nr 149 poz. 887, t.j. Dz. U.
z 2017 r. poz. 697, art. 31 ust. 1, art. 80 ust. 1, ust. 13, art. 81, art. 83 ust. 1, ust. 4, art.
84 pkt 2, pkt 3, art. 140 ust. 1 pkt 1, art. 83 ust. 2, art. 84 pkt 1].

Organ egzekucyjny dokonuje zajecia swiadczen z zaopatrzenia emerytalnego,
ubezpieczenia spotecznego i renty socjalnej zobowigzanego, przesytajac do orga-
nu rentowego, wtasciwego do spraw wyptaty zobowigzanemu swiadczen, zawia-
domienie o zajeciu tej czesci przystugujacych zobowigzanemu swiadczen, ktdra
nie jest zwolniona spod egzekucji, na pokrycie egzekwowanych naleznosci pie-
nieznych wraz z odsetkami z tytutu niezaptacenia naleznosci w terminie i koszta-
mi egzekucyjnymi. Ponadto organ egzekucyjny wzywa organ rentowy, aby nie
wyptacat zajetej czesci Swiadczenia zobowigzanemu, lecz przekazat ja organowi
egzekucyjnemu az do petnego pokrycia egzekwowanych naleznosci pienieznych.
W terminie 7 dni od dnia doreczenia zawiadomienia organ rentowy ma obowigzek
poda¢ wysokos¢ przystugujacych zobowigzanemu miesiecznych swiadczen, jak
réwniez zobowigzany jest zawiadomic o kazdej zmianie ich wysokosci oraz ztozy¢,
w przypadku zaistnienia przeszkéd do wyptacenia swiadczeri, oswiadczenie o ro-
dzaju tych przeszkdd, a w szczegdlnosci podac, czy inne osoby roszcza sobie pra-
wa do zajetych swiadczen, czy i w jakim sadzie toczy sie sprawa o te swiadczenia
oraz czy i o jakie roszczenia zostata skierowana do tych swiadczen egzekucja
przez innych wierzycieli [Hauser, Skoczylas (red.) 2014, ss. 370-371]. Oprécz tego
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organ egzekucyjny poucza organ rentowy o okreslonych w art. 71b, 168c i 168e
ustawy o postepowaniu egzekucyjnym w administracji skutkach niestosowania
sie do powyzszych wezwarn [Ustawa z dnia 17 czerwca 1966 r. o postepowaniu eg-
zekucyjnym w administracji, Dz. U. 1966 Nr 24 poz. 151, t.j. Dz. U. z 2017 . poz. 1201
z pézn. zm., art. 71b, art., 168¢, art. 168e]. O zajeciu Swiadczen organ egzekucyjny
zawiadamia takze zobowigzanego. W zawiadomieniu o zajeciu organ egzekucyjny
nie okresla, jaka czes¢ swiadczenia zostaje zajeta, bowiem nie posiada informacji
o wysokosci otrzymywanego przez zobowigzanego swiadczenia. Zgodnie z art. 79
§ 4 pkt 2 ustawy o postepowaniu egzekucyjnym w administracji organ rentowy, po
odebraniu zawiadomienia o zajeciu, okresla kwote swiadczenia, jaka moze by¢
przekazana organowi egzekucyjnemu w zwigzku z dokonanym zajeciem [Ustawa
z dnia 17 czerwca 1966 r. o postepowaniu egzekucyjnym w administracji, Dz. U.
1966 Nr 24 poz. 151, t.j. Dz. U. 2 2017 1. poz. 1201 z p6zn. zm., art. 79 § 4 pkt 2]. Organ
egzekucyjny dorecza zobowigzanemu, oprécz zawiadomienia o zajeciu Swiad-
czen, takze odpis tytutu wykonawczego, o ile nie zostat on wczesniej doreczony,
i odpis zawiadomienia przestanego do organu rentowego oraz poucza zobowigza-
nego, ze nie moze on odbierac swiadczer poza czescig wolng od zajecia ani rozpo-
rzadzad nimi w zaden inny sposéb [Hauser, Skoczylas 2014, s. 371]. Zgodnie z art. 79
§ 2 zajecie Swiadczer jest dokonane z chwilg doreczenia organowi rentowemu za-
wiadomienia o zajeciu i zachowuje ono moc réwniez w przypadku zmiany organu
rentowego witasciwego do wyptaty swiadczer [Ustawa z dnia 17 czerwca 1966 .
0 postepowaniu egzekucyjnym w administracji, Dz. U. 1966 Nr 24 poz. 151, t.j. Dz.
U. z 2017 1. poz. 1201 z péZn. zm., art. 79 § 2]. Oznacza to, ze doreczenie organowi
rentowemu zawiadomienia o zajeciu wierzytelnosci wywotuje skutki zajecia.
Przemawia réwniez za tym tres¢ art. 26 § 5 pkt 2, zgodnie z ktérym wszczecie eg-
zekucji administracyjnej nastepuje z chwilg doreczenia dtuznikowi zajetej wierzy-
telnosci zawiadomienia o zajeciu wierzytelnosci lub innego prawa majgtkowego,
jezeli to doreczenie nastapito przed doreczeniem zobowigzanemu odpisu tytutu
wykonawczego [Ustawa z dnia 17 czerwca 1966 r. o postepowaniu egzekucyjnym
w administracji, Dz. U. 1966 Nr 24 poz. 151, t.j. Dz. U. z 2017 . poz. 1201 z pdZn. zm.,
art. 26 § 5 pkt 2]. Z cytowanego przepisu wynika, ze mozliwe jest zastosowanie
srodka egzekucyjnego przed doreczeniem zobowigzanemu tytutu wykonawcze-
go. Nie moze budzi¢ wiec watpliwosci, ze skutecznos¢ zastosowania srodka egze-
kucyjnego nie jest uzalezniona od powiadomienia zobowigzanego o jego zastoso-
waniu, ale od spetnienia warunkéw przewidzianych w przepisach ustawy
o postepowaniu egzekucyjnym w administracji. Ponadto Wojewddzki Sagd Admini-
stracyjny w Warszawie w wyroku z dnia 28 marca 2012 r. uznat, iz konieczne jest
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wyjasnienie, czy czynnos¢ zajecia prawa majatkowego stanowiacego swiadczenie
z zaopatrzenia emerytalnego zostata dokonana zgodnie z art. 79 ustawy o poste-
powaniu egzekucyjnym w administracji, a konkretnie z jego § 4 pkt 1, tj. czy zobo-
wigzanemu zostaty doreczone tytuty wykonawcze - tak jakby o skutecznosci
i prawidtowosci zajecia decydowato jednoczesne doreczenie zobowigzanemu od-
pisu tytutu wykonawczego [Ustawa z dnia 17 czerwca 1966 r. o postepowaniu eg-
zekucyjnym w administracji, Dz. U. 1966 Nr 24 poz. 151, t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1201
z pézn. zm., art. 79 § 4 pkt 1; Wyrok WSA w Warszawie z dnia 28 marca 2012 r.,
11 SA/Wa 1920/11]. Organ rentowy w momencie dokonania zajecia powinien posta-
pi¢ zgodnie z wezwaniem, o ktédrym mowa w art. 79 § 1, a mianowicie przekaza¢
zajeta czesc swiadczenia organowi egzekucyjnemu az do petnego pokrycia egze-
kwowanych naleznosci pienieznych [Ustawa z dnia 17 czerwca 1966 r. 0 postepo-
waniu egzekucyjnym w administracji, Dz. U. 1966 Nr 24 poz. 151, t.j. Dz. U. z 2017 1.
poz. 1201 z péZn. zm., art. 79 § 1]. Dalsze obowigzki organu rentowego okresla
przepis art. 79 § 2 tej ustawy, tzn. w terminie 7 dni od dnia doreczenia zawiadomie-
nia organ rentowy powinien udzieli¢ organowi egzekucyjnemu informacji o wyso-
kosci przystugujacych zobowigzanemu miesiecznych swiadczen i zawiadamia¢
ten organ o kazdej zmianie ich wysokosci, a do tego sktada¢ organowi egzekucyj-
nemu, w przypadku zaistnienia przeszkdd do wyptacenia swiadczen, oswiadcze-
nie o rodzaju tych przeszkdd, w szczegdlnosci poda¢, czy inne osoby roszczg sobie
prawa do zajetych swiadczen, czy i w jakim sadzie toczy sie sprawa o te swiadcze-
nia oraz czy i o jakie roszczenia zostata skierowana do tych swiadczen egzekucja
przez innych wierzycieli [Ustawa z dnia 17 czerwca 1966 r. 0 postepowaniu egzeku-
cyjnym w administracji, Dz. U. 1966 Nr 24 poz. 151, t.j. Dz. U. z 2017 . poz. 1201
z pézn. zm,, art. 79 § 2]. Przeszkody do wyptacenia $wiadczen, o ktérych mowa
w art. 79 § 4 pkt 2 lit. b ustawy o postepowaniu egzekucyjnym w administracji, sg
faktycznie przeszkodami zaktdcajacymi badz uniemozliwiajacymi prowadzenie
egzekudji z zajetych Swiadczen [Ustawa z dnia 17 czerwca 1966 r. o postepowaniu
egzekucyjnym w administracji, Dz. U. 1966 Nr 24 poz. 151, t.j. Dz. U. z 2017 r. poz.
1201 z péZn. zm., art. 79 § 4 pkt 2 lit. b]. Obowigzek ztozenia przez organ rentowy
oswiadczenia o rodzaju tych przeszkdd pozwala organowi egzekucyjnemu na
skontrolowanie tego, czy i w jakim zakresie organ rentowy jest zobowigzany do
realizacji zajecia. Rodzaje przeszkdd wskazanych w przywotanym wyzej przepisie
zostaty wymienione jedynie przyktadowo, o czym swiadczy zwrot ,,w szczegdlno-
$ci” [Ustawa z dnia 17 czerwca 1966 r. o postepowaniu egzekucyjnym w admini-
stracji, Dz. U. 1966 Nr 24 poz. 151, t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1201 z pézn. zm., art. 79 §
4 pkt 2 lit. b]. W doktrynie przeszkody te dzieli sie na formalne i merytoryczne.
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Przeszkoda formalna wystepuje wdéwczas, gdy zachodzi zbieg egzekucji admini-
stracyjnej i sgdowej badz administracyjnych, ktéry wywotuje skutki przewidziane
w art. 62 albo 63 ustawy o postepowaniu egzekucyjnym w administracji [Ustawa
z dnia 17 czerwca 1966 r. 0 postepowaniu egzekucyjnym w administracji, Dz. U.
1966 Nr 24 poz. 151, t.j. Dz. U. z 2017 1. poz. 1201 z p&Zn. zm., art. 62, art. 63]. Nato-
miast przeszkodami o charakterze merytorycznym sa prowadzone przez zobo-
wigzanego-swiadczeniobiorce z organem rentowym spory o swiadczenia, do ktd-
rych skierowano egzekucje. Jednak roszczenie sobie prawa przez inne osoby do
zajetych swiadczen, czy toczenie sie w sgdzie sprawy o te Swiadczenia, nie s3 prze-
szkodami w przekazaniu zajetej czesci Swiadczen organowi egzekucyjnemu. Oso-
by trzecie roszczace sobie prawa do zajetych Swiadczert moga bowiem ewentual-
nie wystapi¢ do organu egzekucyjnego, w trybie art. 38 ustawy o postepowaniu
egzekucyjnym w administracji, z zgdaniem wytaczenia ich spod egzekucji [Ustawa
z dnia 17 czerwca 1966 r. o postepowaniu egzekucyjnym w administracji, Dz. U. 1966
Nr 24 poz. 151, t.j. Dz. U. 2 2017 r. poz. 1201 z pézn. zm., art. 38]. Natomiast informacje
0 toczacych sie sprawach o zajete Swiadczenia organ egzekucyjny moze wykorzy-
sta¢ do realizacji uprawnien okreslonych w art. 67a § 1 tej ustawy, aby wstapi¢ do
toczgcego sie procesu przed sgdem w celu sledzenia jego przebiegu, zeby w pore
interweniowac przeciwko dziataniom zobowigzanego dgzacym do udaremnienia
egzekudji [Ustawa z dnia 17 czerwca 1966 r. o postepowaniu egzekucyjnym w admi-
nistracji, Dz. U. 1966 Nr 24 poz. 151, t.j. Dz. U. 2 2017 . poz. 1201 z péZn. zm., art. 67a §
1]. W praktyce rzeczywistymi przeszkodami do wyptacenia zajetych swiadczen z za-
opatrzenia emerytalnego oraz z ubezpieczenia spotecznego zobowiazanego, a tak-
ze zrenty socjalnej moga by¢ np.: utrata uprawnien do swiadczen, zawieszenie pra-
wa do swiadczen, ustalenie, iz wskazane prawo nigdy nie istniato [Kijowski 2015].
Ponadto organ rentowy ma obowiazek naliczenia odsetek z tytutu niezaptacenia
naleznosci w terminie, 0 czym stanowig przepisy art. 70 § 1i 2 ustawy o postepowa-
niu egzekucyjnym w administracji, naleznych od nastepnego dnia po dniu wystawie-
nia przez organ egzekucyjny zawiadomienia o zajeciu swiadczenia do dnia przekaza-
nia organowi egzekucyjnemu srodkdw pienieznych uzyskanych z zajecia, chyba ze
organ rentowy przekazuje organowi egzekucyjnemu srodki pieniezne za posredni-
ctwem rachunku bankowego, co w praktyce jest reguta, wéwczas nalicza odsetki
do dnia obcigzenia rachunku bankowego zobowigzanego przekazywana kwotg
[Ustawa z dnia 17 czerwca 1966 r. o postepowaniu egzekucyjnym w administracji,
Dz. U.1966 Nr 24 poz. 151, t.j. Dz. U. 2 2017 r. poz. 1201 z pézn. zm., art. 70 § 1, § 2]. Przy
obliczaniu tych odsetek organ rentowy stosuje stawki odsetek z tytutu niezaptace-
nia naleznosci w terminie wynikajgce badz to z samego zawiadomienia o zajeciu
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Swiadczenia, badZ z powiadomier organu egzekucyjnego, dokonywanych w okre-
sie realizacji zajecia, o zmianie stawki odsetek. Zgodnie z art. 70 § 3 ustawy o po-
stepowaniu egzekucyjnym w administracji organ rentowy nie odpowiada za nie-
prawidtowe obliczenie odsetek, jezeli organ egzekucyjny nie powiadomit go
w pore o zmianie stawki odsetek [Ustawa z dnia 17 czerwca 1966 r. o postepowa-
niu egzekucyjnym w administracji, Dz. U. 1966 Nr 24 poz. 151, t.j. Dz. U. z 2017 1. poz.
1201 z pézn. zm., art. 70 § 3]. Zobowigzany od chwili dokonania zajecia nie moze
odebra¢ zajetych $wiadczeri poza czescia wolng od zajecia. Ow zakaz obowigzuje
az do czasu petnego pokrycia egzekwowanej naleznosci pienieznej, chyba ze eg-
zekucja zostanie umorzona badz zajecie uchylone. Nie stosujac sie do tych wymo-
gow, zobowigzany naraza sie na odpowiedzialnos¢ karng oraz cywilng. Od mo-
mentu zajecia zobowigzany, poza czescig wolng od zajecia, nie moze skutecznie
rozporzadzad¢ zajetymi swiadczeniami w inny sposdb. Zakaz rozporzadzania
Swiadczeniami obejmuje nie tylko okres po ich zajeciu, ale takze przed tym zaje-
ciem, jezeli s3 one wymagalne po zajeciu. Rozporzadzenie przez zobowigzanego
tg czesciag Swiadczen, ktdra podlega egzekucji, powoduje, tak jak w przypadku za-
jetej czesci wynagrodzenia za prace, skutek niewaznosci podjetych czynnosci, ale
tylko w stosunku do wierzyciela, organu egzekucyjnego i organu rentowego. Or-
gan rentowy nie moze wiec uwzglednia¢ ewentualnych rozporzadzer zobowigza-
nego czescig swiadczenia podlegajaca egzekucji, lecz nadal powinien dokonywac
potracen zgodnie z dokonanym zajeciem. Zakaz rozporzadzania zajetg czescig
wynagrodzenia siega tylko tak daleko, jak tego wymaga cel egzekucji. Zajecie
swiadczen ma charakter trwaty w tym znaczeniu, iz zachowuje ono moc az do
catkowitego pokrycia egzekwowanych naleznosci pienieznych wraz z odsetkami
z tytutu niezaptacenia naleznosci w terminie i kosztami egzekucyjnymi. Jest ono
nadal skuteczne nawet wdéweczas, gdy dojdzie w toku egzekucji do zmiany organu
rentowego wtasciwego do wyptaty swiadczen [Kijowski 2015]. Na etapie postepo-
wania egzekucyjnego, kiedy organ egzekucyjny zajat wierzytelnos¢ organu rento-
wego w postaci prawa majatkowego — swiadczenia z zaopatrzenia emerytalnego
- organ rentowy nie byt uprawniony do badania zasadnosci tytutu wykonawcze-
go, na podstawie ktdrego prowadzona jest egzekucja. Przeciwnie, przepisy usta-
wy o postepowaniu egzekucyjnym w administracji naktadaty na niego obowigzek
Scistego zastosowania sie do zadar organu egzekucyjnego pod rygorem kary pie-
nieznej na podstawie art. 168 cytowanej ustawy [Ustawa z dnia 17 czerwca 1966 r.
o postepowaniu egzekucyjnym w administracji, Dz. U. 1966 Nr 24 poz. 151, t.j. Dz. U.
22017 1. poz. 1201z pézn. zm., art. 168]. A zatem organ rentowy otrzymawszy zawia-
domienie o zajeciu prawa majatkowego stanowigcego swiadczenie z zaopatrzenia
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emerytalnego zobowigzany byt rozpoczgé dokonywanie zgdanych potracer [Wyrok
SA w Lublinie z dnia 10 marca 2006 r., Ill AUz 71/06]. Stosownie do postanowien art.
64 §1pkt 2 ustawy o postepowaniu egzekucyjnym w administracji optata za czynno-
sci egzekucyjne dokonane w celu wyegzekwowania naleznosci pienieznych od zo-
bowigzanych wynosi za zajecie Swiadczen z ubezpieczenia spotecznego 4% kwoty
egzekwowanej naleznosci, nie mniej jednak niz 1 zt 40 gr [Ustawa z dnia 17 czerwca
1966 r. 0 postepowaniu egzekucyjnym w administracji, Dz. U. 1966 Nr 24 poz. 151, t.j.
Dz. U. z 2017 1. poz. 1201 z péZn. zm., art. 64 § 1 pkt 2 ]. Obowigzek jej uiszczenia po-
wstaje z chwilg doreczenia organowi rentowemu zawiadomienia o zajeciu. Ponadto
z tytutu zwrotu wydatkdw za wszystkie czynnosci manipulacyjne zwigzane ze sto-
sowaniem srodkdw egzekucyjnych pobiera sie optate manipulacyjng. Optata wyno-
si 1% od kwoty egzekwowanych naleznosci objetych kazdym tytutem wykonaw-
czym, nie mniej jednak niz 1 zt 40 gr. Ponadto doreczenie zobowigzanemu
zawiadomienia o zajeciu przystugujacych jemu swiadczeri z zaopatrzenia emerytal-
nego oraz z ubezpieczenia spotecznego i odpisu tytutu wykonawczego (o ile nie zo-
stat wczesniej doreczony) oraz odpisu zawiadomienia przestanego do organu ren-
towego pocigga za soba dla zobowigzanego okreslone konsekwencje prawne
zwigzane z mozliwoscig podjecia srodkéw obrony w tym postepowaniu. Zobowia-
zany z tg chwilg jest uprawniony m.in. do wniesienia zarzutéw w sprawie prowadze-
nia egzekucji administracyjnej (art. 33 ustawy o postepowaniu egzekucyjnym w ad-
ministracji) i wniesienia skargi na czynnosci egzekucyjne (art. 54 ustawy
o postepowaniu egzekucyjnym w administracji) [Ustawa z dnia 17 czerwca 1966 r.
0 postepowaniu egzekucyjnym w administracji, Dz. U. 1966 Nr 24 poz. 151, t.j. Dz. U.
Z2017 1. poz. 1201z pézn. zm., art. 33, art. 54; Ofiarska 1999].

Wojewddzki Sad Administracyjny w Olsztynie w wyroku z dnia 15 grudnia 2017 r.
zwazyt, iz ,,[...] zgodnie z trescig art. 134 § 1 ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 . - Prawo
o postepowaniu przed sgdami administracyjnymi dalej jako ,,p.p.s.a.”, sad rozstrzyga
w granicach danej sprawy nie bedac jednak zwigzany zarzutami i wnioskami skargi
oraz powotang podstawg prawng. Tym samym, sad ma prawo i obowigzek dokona-
nia oceny zgodnosci z prawem zaskarzonego aktu administracyjnego, nawet wow-
czas, gdy dany zarzut nie zostat w skardze podniesiony. Nalezy réwniez wskaza¢, ze
w mysl art. 119 pkt 3 p.p.s.a. sprawa moze by¢ rozpoznana w trybie uproszczonym,
jezeli przedmiotem skargi jest postanowienie wydane w postepowaniu administra-
cyjnym, na ktdre stuzy zazalenie albo koriczace postepowanie, a takze postanowie-
nie rozstrzygajace sprawe co do istoty oraz postanowienia wydane w postepowaniu
zabezpieczajgcym, na ktdre stuzy zazalenie, i egzekucyjnym, co miato miejsce w ni-
niejszej sprawie” [Wyrok WSA w Olsztynie z dnia 15 grudnia 2017 ., | SA/OI 382/17].
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Przedmiotem kontroli sgdowej w przywotanej sprawie byto ,,postanowienie
Samorzadowego Kolegium Odwotawczego utrzymane w mocy postanowieniem
Prezydenta (miasta) z dnia (...) (...) r., w przedmiocie skargi na czynnos¢ egzeku-
cyjng w postaci zajecia swiadczen z zaopatrzenia emerytalnego i ubezpieczenia
spotecznego oraz renty socjalnej. Kwestig bezsporng jest, ze Prezydent (miasta)
prowadzi postepowanie egzekucyjne do majatku skarzacego na podstawie wysta-
wionych przez siebie 3 tytutéw wykonawczych z dnia 7 lutego 2017 r. obejmujacych
naleznosci z tytutu tacznego zobowigzania pienieznego. Zawiadomieniem z dnia
13 lutego 2017 r. organ ten dokonat zajecia Swiadczen z zaopatrzenia emerytalne-
go i ubezpieczenia spotecznego oraz renty socjalnej. Zawiadomienie to zostato
doreczone skarzgcemuiorganowirentowemu. Nalezy zatem wskazac, ze zgodnie
zart. 54 §1u.p.e.a. [ustawy o postepowaniu egzekucyjnym w administracji], zobo-
wigzanemu przystuguje skarga na czynnosci egzekucyjne organu egzekucyjnego
lub egzekutora oraz skarga na przewlektos¢ postepowania egzekucyjnego” [Wy-
rok WSA w Olsztynie z dnia 15 grudnia 2017 r., | SA/Ol 382/17].

Skarga na czynnosci egzekucyjne jest samoistna instytucjg postepowania egzeku-
cyjnego i moze dotyczy¢ tylko okolicznosci, ktdre nie s3 podstawa wniesienia innego
srodka zaskarzenia. Taki poglad wyrazany jest réwniez w orzecznictwie sgdowym,
gdzie wskazuije sie, ze w skardze mozna podnies¢ okolicznosci, ktdre nie s3 podstawa
do whniesienia innego srodka zaskarzenia, jak: zarzuty, zazalenie, zadanie wytacze-
nia rzeczy lub prawa spod egzekudji czy skarga do sgdu powszechnego [Wyrok NSA
z dnia 18 sierpnia 2015 r., Il FSK 1688/13; Wyrok WSA w Warszawie z dnia 9 lipca 2008 .,
Il SA/Wa 644/08]. Jak podkreslit sad przedmiotem skargi moga by¢ tylko zarzuty od-
noszace sie do dokonanych przez organ egzekucyjny czynnosci natury wykonawczej
czy czynnosci faktycznych podejmowanych juz w toku prowadzonej egzekucji przez
organ egzekucyjny lub przez egzekutora, a takze wydawanych w toku egzekucji ak-
téw (postanowienia i zarzadzenia), na ktdre nie przystuguje inny srodek zaskarzenia,
jak np. zazalenie czy zarzuty. Skarga stuzy wiec kontroli prawidtowosci stosowania
przez organy egzekucyjne srodkéw egzekucyjnych zmierzajgcych do bezposredniego
wyegzekwowania naleznosci. Nalezy réwniez podkresli¢, ze w ramach postepowania
prowadzonego na podstawie art. 54 ustawy o postepowaniu egzekucyjnym w admi-
nistracji kognicja organdw nadzoru jest ograniczona, zgodnie ze wskazanym przepi-
sem, wytacznie do dokonanych przez organ egzekucyjny czynnosci egzekucyjnych
[Ustawa z dnia 17 czerwca 1966 r. o postepowaniu egzekucyjnym w administracji, Dz.
U. 1966 Nr 24 poz. 151, t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1201 z pézn. zm., art. 54]. Nie jest zatem
mozliwe podnoszenie zarzutdw, ktdre sa podstawa do whniesienia innego srodka za-
skarzenia stuzacego ochronie praw zobowigzanego, w tym zarzutéw na podstawie
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art. 33 cytowanej ustawy. Rozpatrzenie zarzutéw w postepowaniu skargowym byto-
by obejsciem prawa i naruszatoby zasade niekonkurencyjnosci srodkéw zaskarzenia.
Srodki zaskarzenia w postepowaniu egzekucyjnym nie sg wzgledem siebie konkuren-
cyjne, nie mozna ich stosowac zamiennie. Kazdy z nich, w szczegdlnosci skarga na
czynnosci egzekucyjne i zarzuty, dotyczy konkretnych uchybien, jest wnoszony w réz-
nym terminie i rozpoznawany z zastosowaniem innych przestanek. Rodzajowa tozsa-
mos¢ przedmiotu zaskarzenia skargi oraz innych srodkéw prawnych nie oznacza, ze
okreslonemu podmiotowi przystuguje mozliwos¢ wyboru srodka prawnego [Wyrok
WSA w Olsztynie z dnia 15 grudnia 2017 r., | SA/OI 382/17].

Egzekucja z ruchomosci nazywana jest ,,postepowaniem stuzgcym przeksztat-
ceniu zajetego mienia w sume pieniezng”. Obejmuje dwa etapy: pierwszym jest
zajecie ruchomosci, drugim — jej sprzedaz i zaspokojenie wierzyciela z uzyskanych
w ten sposdb pieniedzy. Przepisy ustawy egzekucyjnej regulujg przede wszystkim
podstawowe zagadnienia zwigzane z zastosowaniem srodka egzekucyjnego
(gtéwnie kwestie podmiotowego i przedmiotowego zakresu stosowania tego
srodka egzekucyjnego), a takze wprowadzajg pewne gwarancje procesowe dla
zobowigzanego [Ustawa z dnia 17 czerwca 1966 r. 0 postepowaniu egzekucyjnym
w administracji, Dz. U. 1966 Nr 24 poz. 151, t.j. Dz. U. z 2017 . poz. 1201 z p6zn. zm.].
Zajecie ruchomosci ogranicza uprawnienie wtasciciela do dysponowania zajetym
sktadnikiem majatkowym i do korzystania z niego. W egzekucji administracyjnej
zasieg zajecia jest szeroki, gdyz podlegaja jej ruchomosci zobowigzanego, bedace
zaréwno w jego wtadaniu, jak i we wtadaniu innej osoby, jezeli nie zostaty wyta-
czone spod egzekucji lub od niej zwolnione. Nalezy jednak pamieta¢, ze nie moga
zostac zajete ruchomosci niepodlegajace egzekucji administracyjnej. Konstrukcja
taka powoduje, ze w znaczny sposéb utrudnione s3 zabiegi zobowigzanego zmie-
rzajace do usuniecia ruchomosci przed egzekucja [Hauser, Skoczylas (red.) 2014, s.
422; Klat-Wertelecka 2013 ss. 199—201)]. Wojewddzki Sad Administracyjny w Gorzo-
wie Wielkopolskim w wyroku dnia 1 marca 2017 r. orzekt, iz ,,zgodnie z art. 97 § 2
u.p.e.a. [ustawy o postepowaniu egzekucyjnym w administracji] zajeciu podlegaja
ruchomosci zobowigzanego, znajdujgce sie zardwno w jego wtadaniu, jak i we
wtadaniu innej osoby” [Wyrok WSA w Gorzowie Wielkopolskim z dnia 1 marca
2017 1., Il SA/Go 1011/16]. Podkreslenia jednoczesnie wymaga, ze przepisy ustawy
21966 r. 0 postepowaniu egzekucyjnym w administracji nie przewidujg zaréwno
obowigzku informowania zobowigzanego o zamiarze dokonania zajecia ruchomo-
sci, jak i odstapienia od dokonania zajecia ruchomosci w przypadku nieobecnosci
zobowigzanego [Ustawa z dnia 17 czerwca 1966 r. 0 postepowaniu egzekucyjnym
w administracji, Dz. U. 1966 Nr 24 poz. 151, t.j. Dz. U. z 2017 . poz. 1201 z p6zn. zm.].
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Ustanawiajg natomiast w mysl art. 51§ 2 tej ustawy obowigzek przywotania dwdch
swiadkdw m.in. w sytuacji, gdy zobowigzany nie moze by¢ obecny przy czynnos-
ciach z innych przyczyn, o ile nie wystapi zagrozenie udaremnienia egzekucji
[Ustawa z dnia 17 czerwca 1966 r. o postepowaniu egzekucyjnym w administracji,
Dz. U. 1966 Nr 24 poz. 151, t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1201z péZn. zm., art. 51 § 2; Wyrok
WSA w Gorzowie Wielkopolskim z dnia 1 marca 2017 r., Il SA/Go 1011/16]. W razie
dokonania zajecia nieruchomosci znajdujacych sie we wtadaniu nie zobowigzane-
go, leczinnych oséb, na poborcy skarbowym cigzy obowigzek umieszczenia w pro-
tokole zajecia adnotacji, w ktdrej wskazuje, Ze zajecie nastgpito u innej osoby, oraz
podania, zgodnie z uzyskanymi wyjasnieniami, z jakich powoddw osoba ta wtada
zajeta nieruchomoscia. Instrukcja egzekucyjna wskazuje ponadto, ze adnotacje
przy sporzadzaniu protokotu czyni sie jeszcze w przypadkach oswiadczenia zobo-
wigzanego, ze zajeta ruchomos¢ nie jest jego wtasnoscia, zajeta ruchomos¢ jest
wspodtwiasnoscia, zajeta ruchomos¢ nie stanowi wtasnosci zobowigzanego wo-
bec zastrzezenia przez sprzedawce wtasnosci tej ruchomosci, az do uiszczenia
ceny [Hauser, Skoczylas (red.) 2014, s. 422]. Wojewddzki Sad Administracyjny
w Rzeszowie w wyroku z dnia 11 maja 2017 r. podkreslit, iz na podstawie art. 97 § 2
ustawy o postepowaniu egzekucyjnym w administracji poborca skarbowy jest
uprawniony do zajecia wszystkich ruchomosci, ktérymi zobowigzany faktycznie
wtada, z wytgczeniem tych przedmiotdw, ktdre sg wytaczone spod egzekucji na
podstawie art. 8 i nast. ustawy o postepowaniu egzekucyjnym w administracji
[Ustawa z dnia 17 czerwca 1966 r. o postepowaniu egzekucyjnym w administracji,
Dz. U. 1966 Nr 24 poz. 151, t.j. Dz. U. z 2017 . poz. 1201z pézn. zm., art. 97 § 2, art. 8
i nast.; Wyrok WSA w Rzeszowie z dnia 11 maja 2017 r., | SA/Rz 155/17]. Poborca nie
jest ani zobowigzany, ani uprawniony do badania, czy zobowigzany ma tytut praw-
ny do rzeczy, ktérg dysponuje. Natomiast w sytuacji, gdy zobowigzany ma swiado-
mos¢, iz zajete ruchomosci nie stanowia jego wtasnosci, tylko wtasnos¢ osoby
trzeciej, powinien o fakcie zajecia powiadomic osobe, ktdrej jego zdaniem, prawa
majatkowe zostaty naruszone, aby mogta ona ewentualnie wystgpi¢ do organu
egzekucyjnego ze stosownym wnioskiem [Wyrok WSA w Rzeszowie z dnia 11 maja
2017 1., | SA/Rz 155/17]. Zajeciu podlegaja takze ruchomosci przestane jako krajowe
przesytki pocztowe pod adresem zobowigzanego. Stosowanie praktyki zajecia
wierzytelnosci na podstawie art. 89 ustawy o postepowaniu egzekucyjnym w ad-
ministracji u posrednika, jakim jest Poczta Polska, u ktérego nie obowigzujg ogra-
niczenia egzekucji, nalezy uznac za obejscie przepiséw art. 8—10 ustawy o poste-
powaniu egzekucyjnym w administracji, czyli zasady humanitaryzmu [Ustawa
z dnia 17 czerwca 1966 r. o postepowaniu egzekucyjnym w administracji, Dz. U.
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1966 Nr 24 poz. 151, t.j. Dz. U. z 2017 . poz. 1201 z pézn. zm., art. 8-10, art. 89]. In-
tencja ustawodawcy nie byto bowiem, aby wierzytelnosci organu rentowego kwa-
lifikowaty sie do pojecia wierzytelnosci w rozumieniu przepisu art. 89 ustawy [Po-
stanowienie Samorzgdowego Kolegium Odwotawczego we Wroctawiu z dnia
9 sierpnia 2005 r., SKO 4011/470/05]. Zajecia ruchomosci stanowigcej wspotwias-
nos¢ taczng spotki nieposiadajacej osobowosci prawnej lub wspdtwiasnosé
w czesciach utamkowych, ktérych zobowigzany jest wspdtwiascicielem, mozna
dokonac¢ tylko w przypadku, gdy pozostali wspdtwtasciciele wyrazg zgode na
sprzedaz takiej ruchomosci. Po sprzedazy ruchomosci kazdemu z pozostatych
wspdtwiascicieli organ egzekucyjny przekazuje kwote uzyskang ze sprzedazy od-
powiadajacg ich czesci utamkowej we wspdtwtasnosci lub udziatowi okreslonemu
w umowie spdétki. Natomiast w sytuacji, gdy zobowigzany jest wspdtwiascicielem
ruchomosci, a organ egzekucyjny nie uzyskat zgody pozostatych wspdtwtascicieli
na sprzedaz takiej ruchomosci, przedmiotem egzekucji jest wéwczas udziat zobo-
wigzanego we wspotwiasnosci [Ustawa z dnia 17 czerwca 1966 r. o postepowaniu
egzekucyjnym w administracji, Dz. U. 1966 Nr 24 poz. 151, t.j. Dz. U. z 2017 r. poz.
1201z pdzn. zm., art. 97 § 4a]. W Swietle art. 97 § 4b ustawy o postepowaniu egze-
kucyjnym w administracji pozostatym wspdétwtascicielom ruchomosci przystugu-
ja specjalne prawa, a mianowicie innym wspdétwiascicielom lub kazdemu z nich
przystuguje prawo nabycia zajetego udziatu zobowigzanego po cenie oszacowa-
nia tego udziatu [Ustawa z dnia 17 czerwca 1966 r. 0 postepowaniu egzekucyjnym
w administracji, Dz. U. 1966 Nr 24 poz. 151, t.j. Dz. U. z 2017 . poz. 1201 z pdZn. zm.,
art. 97 § 4b]. Jezeli zamiar nabycia zajetego udziatu zgtosi wiecej niz jeden wspot-
wiasciciel, organ egzekucyjny sprzedaje udziat temu wspdtwiascicielowi, ktdry
zaoferowat najwyzszg cene. Natomiast w art. 97 § 5 tej ustawy ustanowiono swo-
iste zabezpieczenie zobowigzanego przed zajmowaniem ruchomosci o wartosci
ponad sume potrzebng do zaspokojenia egzekwowanej naleznosci wraz z odset-
kami z tytutu niezaptacenia naleznosci w terminie i z kosztami egzekucyjnymi
[Ustawa z dnia 17 czerwca 1966 r. o postepowaniu egzekucyjnym w administracji,
Dz. U.1966 Nr 24 poz. 151, t.j. Dz. U. 2 2017 1. poz. 1201z pdzn. zm., art. 97 § 5]. Przez
zajecie nie nastepuje zmiana prawa wtasnosci, gdyz zajeta rzecz ruchoma pozo-
staje nadal wtasnoscig dotychczasowego wtasciciela. Zajecie ogranicza jedynie
uprawnienia wtasciciela w dysponowaniu zajetym przedmiotem i w korzystaniu
z niego. Zbycie zajetej ruchomosci jest przestepstwem [Hauser, Skoczylas (red.)
2014, s. 423] . Drugim etapem procedury egzekucji z ruchomosci jest sprzedaz za-
jetej ruchomosci, ktéra nie moze nastgpi¢ wczesniej niz 7. dnia od daty zajecia.
Wyjatek od tej zasady, pozwalajgcy na sprzedaz rzeczy bezposrednio po zajeciu,
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dotyczy przypadkdw, w ktdérych: ruchomosci ulegajg tatwo zepsuciu, sprawowa-
nie nad nimi dozoru lub ich przechowywanie powodowatoby koszty niewspdt-
mierne do ich wartosci, zajeto inwentarz zywy, a zobowigzany odmdéwit zgody na
przyjecie go pod dozdr, egzekucja dotyczy zobowigzania, na ktérego pokrycie or-
gan egzekucyjny przyjat od zobowigzanego, bedacego rolnikiem, przelew jego
naleznosci za przyszte dostawy towarowe, a dostawy te z winy zobowigzanego
w terminie nie zostaty wykonane. W zaleznosci od okolicznosci faktycznych
i prawnych danego przypadku organ egzekucyjny decyduje, czy zajete ruchomo-
sci beda podlegaty: sprzedazy w drodze licytacji publicznej, sprzedazy po cenie
oszacowania podmiotom prowadzgcym dziatalnos¢ handlowa, przekazaniu do
sprzedazy podmiotom prowadzgcym sprzedaz komisowg tego rodzaju ruchomo-
$ci, sprzedazy w drodze przetargu ofert, sprzedazy z wolnej reki [Ustawa z dnia
17 czerwca 1966 r. o postepowaniu egzekucyjnym w administracji, Dz. U. 1966 Nr
24 poz. 151, t.j. Dz. U. z 2017 1. poz. 1201 z pézn. zm., art. 105 § 1]. Jedna z sytuacji,
w ktdrej organ egzekucyjny jest zwigzany trybem sprzedazy zajetej rzeczy, doty-
czy zabytku, ktdry moze zostac nabyty przez paristwowa lub samorzadowg insty-
tucje kultury albo przez przedsiebiorce zajmujgcego sie obrotem takimi przedmio-
tami [Ustawa z dnia 17 czerwca 1966 r. o postepowaniu egzekucyjnym
w administracji, Dz. U. 1966 Nr 24 poz. 151, t.j. Dz. U. z 2017 . poz. 1201 z pdzn. zm.,
art. 105 § 23]. Drugi przypadek zwigzania organu egzekucyjnego dotyczy zajetych
walut obcych lub innych wartosci dewizowych. Ustawa egzekucyjna normuje
szczegdtowo przebieg licytacji publicznej [Ustawa z dnia 17 czerwca 1966 r. o po-
stepowaniu egzekucyjnym w administracji, Dz. U. 1966 Nr 24 poz. 151, t.j. Dz. U.
Z2017 1. poz. 1201 z pézn. zm., art. 105-107]. Podkreslenia wymaga reguta, zgodnie
z ktdra poborca skarbowy przerywa licytacje, a organ egzekucyjny zwalnia pozo-
state ruchomosci spod zajecia, jesli kwota uzyskana ze sprzedazy czesci zajetych
ruchomosci wystarcza na zaspokojenie egzekwowanych naleznosci wraz z odset-
kami z tytutu niezaptacenia naleznosci w terminie i kosztami egzekucyjnymi
[Ostojski, Pigtek 2014, ss. 211-212].

Egzekucja z nieruchomosci, a scislej - z prawa wtasnosci albo uzytkowania wie-
czystego nieruchomosci, albo jej utamkowej czesci, jest najbardziej rozbudowanym
i ztozonym srodkiem egzekucyjnym w postepowaniu egzekucyjnym w administra-
cji. Jegorealizacja polega na przeprowadzeniu wieloetapoweji skomplikowanej pro-
cedury sktadajacej sie z kilku faz. Wedtug obecnie obowigzujgcego stanu prawnego
art. 110-114i oraz art. 115b-115g ustawy o postepowaniu egzekucyjnym w admini-
stracji regulujg procedure egzekucji z nieruchomosci - do jej realizacji uprawniony
jest wiasciwy miejscowo naczelnik urzedu skarbowego [Ustawa z dnia 17 czerwca

13
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1966 r. 0 postepowaniu egzekucyjnym w administracji, Dz. U. 1966 Nr 24 poz. 151,
t.j. Dz. U. z 2017 1. poz. 1201 z pézn. zm., art. 110—114i, art. 115b—115g]. Przedmiotem
egzekucji administracyjnej moze by¢ prawo witasnosci nieruchomosci (egzekucja
z utamkowej czesci nieruchomosci) oraz uzytkowanie wieczyste. Ustawa o poste-
powaniu egzekucyjnym w administracji nie definiuje pojecia ,,nieruchomos¢”. Defi-
nicje nieruchomosci podaje art. 46 kodeksu cywilnego oraz uregulowania zawarte
w innych przepisach, np. w ustawie o ksiegach wieczystych i hipotece, w ustawie
- Prawo geodezyjne i kartograficzne, w ustawie o gospodarce nieruchomosciami,
w ustawie — Prawo wodne czy w ustawie — Prawo geologiczne i gdrnicze. [Ustawa
z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny, Dz. U. 1964 Nr 16 poz. 93, t.j. Dz. U. z 2017
r. poz. 459 z pdzn. zm. art. 46; Ustawa z dnia 6 lipca 1982 r. o ksiegach wieczystych
i hipotece, Dz. U. 1982 Nr 19 poz. 147, t.j. Dz. U. 2018 poz. 1916; Ustawa z dnia 17 maja
1989 . Prawo geodezyjne i kartograficzne, Dz. U. 1989 Nr 30 poz. 163, t.j. Dz. U. 2019
poz. 725; Ustawa z dnia 21 sierpnia 1997 r. o gospodarce nieruchomosciami, Dz. U.
1997 Nr 115 poz. 741, t.j. Dz. U. 2018 poz. 2204; Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. — Pra-
wo geologiczne i gérnicze, Dz. U. z 2011 . Nr 163 poz. 981, t.j. Dz. U. 2019 poz. 868;
Ustawa z dnia 18 lipca 2001 . Prawo wodne, Dz. U. z 2001 1. Nr 115 poz. 1229, t.j. Dz. U.
2017 poz. 1121]. Egzekucja z nieruchomosci bez wyraznego wniosku wierzyciela jest
w ogdle niedopuszczalna. Organ egzekucyjny podejmuje czynnosci egzekucyjne
zwigzane z egzekucjg z nieruchomosci dopiero po otrzymaniu zaliczki na pokrycie
przewidywanych wydatkdéw od wierzyciela niebedacego naczelnikiem urzedu skar-
bowego, paristwem cztonkowskim lub paristwem trzecim, zwanego ,,wierzycielem
finansujgcym”, czyli wierzycielem, ktdry pokrywa koszty egzekucyjne zwigzane
z prowadzeniem egzekucji z nieruchomosci.
Egzekucja z nieruchomosci sktada sie z kilku etapdw postepowania i obejmuje:
2. Zajecie nieruchomosci przez wezwanie zobowigzanego do zaptaty nalez-
nosci pienieznej pod rygorem przystapienia do opisu i oszacowania wartosci
nieruchomosci oraz przestanie do sadu wtasciwego do prowadzenia ksiegi
wieczystej wniosku o dokonanie w ksiedze wieczystej wpisu o wszczeciu egze-
kugji lub ztozenia wniosku do zbioru dokumentdw oraz przestanie wierzycie-
lowi zawiadomienia o zajeciu nieruchomosci [Ustawa z dnia 17 czerwca 1966 r.
o postepowaniu egzekucyjnym w administracji, Dz. U. 1966 Nr 24 poz. 151, t.].
Dz. U. z 2017 1. poz. 1201 z pézn. zm., art. 110¢].
3. Powiadomienie o wszczeciu, a nastepnie o ukoriczeniu, egzekucji organéw
egzekucyjnych, na ktdrych obszarze dziatania zajeta nieruchomos¢ jest potozo-
na [Ustawa z dnia 17 czerwca 1966 r. o postepowaniu egzekucyjnym w admini-
stracji, Dz. U. 1966 Nr 24 poz. 151, t.j. Dz. U. z 2017 1. poz. 1201 z pézn. zm., art. 110b].
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4. Opis i oszacowanie wartosci nieruchomosci przez rzeczoznawce majatko-

wego, o ktérym mowa w przepisach o gospodarce nieruchomosciami [Ustawa

z dnia 17 czerwca 1966 r. 0 postepowaniu egzekucyjnym w administracji, Dz.

U. 1966 Nr 24 poz. 151, t.j. Dz. U. 2 2017 r. poz. 1201 z péZn. zm., art. 110m-110u].

5. Sprzedaz zajetej nieruchomosci w drodze licytacji publicznej, ktdra obej-

muje: obwieszczenie o licytacji, wptate wadium przez przystepujacych do

licytacji lub osobe sktadajgcg wniosek o przejecie nieruchomosci, licytacje
publiczng [Ustawa z dnia 17 czerwca 1966 r. o postepowaniu egzekucyjnym

w administracji, Dz. U. 1966 Nr 24 poz. 151, t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1201 z pdzn.

zm., art. 11ow—111l].

6. Przebicie dokonane po zamknieciu licytacji na rzecz licytanta, ktdry zaofe-

rowat najwyzsza cene [Ustawa z dnia 17 czerwca 1966 r. 0 postepowaniu egze-

kucyjnym w administracji, Dz. U. 1966 Nr 24 poz. 151, t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1201

z pdzn. zm., art. 111m-111t].

7. Przyznanie wtasnosci (art. 112-112g). Zamiennie niezaleznie od przyznania

wiasnosci, egzekucja moze zakonczy¢ sie uchyleniem zajecia nieruchomosci

(art. 111k) [Ustawa z dnia 17 czerwca 1966 r. o postepowaniu egzekucyjnym

w administracji, Dz. U. 1966 Nr 24 poz. 151, t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1201 z pdzn.

zm., art.111k, art. 112-112g].

Do egzekucji z nieruchomosci nie bedzie naleze¢ egzekucja obowigzku niepie-
nieznego polegajacego na odebraniu nieruchomosci [Kijowski 2015].

Egzekucja obowigzkdw o charakterze niepienieznym wymienia katalog srodkéw
egzekucyjnych, ktére mogg byc¢ zastosowane w celu przymusowego wykonania wy-
zej wymienionych obowigzkéw. Srodki te to: grzywna w celu przymuszenia, wyko-
nanie zastepcze, odebranie rzeczy ruchomej, odebranie nieruchomosci, opréznienie
lokali i innych pomieszczen, przymus bezposredni [Olszanowski 2014, ss. 133-159].

W orzecznictwie wskazuje sie, ze wymierzenie grzywny w celu przymuszenia nie
ma charakteru uznaniowego, lecz jest obligatoryjne. Wynika to wprost z brzmienia
art. 119 ustawy o postepowaniu egzekucyjnym w administracjii uzytego w tym prze-
pisie sformutowania ,,grzywne [...] naktada sie” [Ustawa z dnia 17 czerwca 1966 r.
o postepowaniu egzekucyjnym w administracji, Dz. U. 1966 Nr 24 poz. 151, t.j. Dz. U.
z 2017 r. poz. 1201 z péZn. zm., art. 119]. Regulacja ta jest logicznym rozwinieciem
unormowania zawartego w art. 1 tej ustawy, z ktérego wynika, ze celem poste-
powania egzekucyjnego jest doprowadzenie do wykonania przez zobowigzanego
obowiagzku o charakterze pienieznym lub niepienieznym [Ustawa z dnia 17 czerwca
1966 r. 0 postepowaniu egzekucyjnym w administracji, Dz. U. 1966 Nr 24 poz. 151,
t.j. Dz. U. 2 2017 1. poz. 1201 z pézn. zm., art. 1]. Czym innym jest jednak wymierzenie
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grzywny jako takiej, gdzie organ egzekucyjny pozbawiony jest mozliwosci wyboru
i grzywne musi wymierzy¢, a czym innym jest wysokos¢ tego srodka egzekucyjne-
go. W orzecznictwie wskazuje sie, ze brzmienie przepisu art. 121 § 2 ustawy o poste-
powaniu egzekucyjnym w administracji i dodatkowo zréznicowanie uprawnien or-
ganu egzekucyjnego przy wymierzaniu grzywny pozwala przyja¢, ze w przypadku
grzywny, ktdrej wysokos¢ nie wynika wprost z ustawy, organ o wysokosci grzywny
rozstrzyga w ramach uznania administracyjnego [Ustawa z dnia 17 czerwca 1966 r.
o postepowaniu egzekucyjnym w administracji, Dz. U. 1966 Nr 24 poz. 151, t.j. Dz. U.
z 2017 1. poz. 1201 z pdZn. zm., art. 121 § 2; Wyrok WSA w Poznaniu z dnia 21 stycznia
2016 1., IV SA/Po 552/15; Jedrzejewski, Masternak, Raczka 2013].

Natomiast w przypadku prowadzenia przez organ postepowania egzekucyjne-
go majgcego na celu oprdznienie lokalu mieszkalnego, w wypadku nieoprdznienia
lokalu, przymus bezposredni jest podstawowym srodkiem egzekucyjnym, ktdry
jest stosowany [Wyrok NSA w Warszawie z dnia 29 lutego 2012 r., | OSK 2112/11].

Podsumowanie

Seniorzy moga stac sie ofiarami réznego rodzaju pomystéw na wyciagniecie od nich
pieniedzy (oferowanie szybkiej i sprawnej opieki zdrowotnej, prezentowanie i zache-
canie do kupna drogich towardw i ustug, namdwienie na zaciggniecie kredytéw banko-
wych oraz odwrdconych kredytdw hipotecznych, zawarcie uméw na ustugi telefonii
komérkowej i telekomunikacyjnej). W przypadku gdy osoba starsza podpisze umowe
kredytowa lub inng, a nie bedzie sie z niej wywigzywata, wéwczas moze zostaé wdro-
zone postepowanie egzekucyjne. Wszczecie postepowania egzekucyjnego nastepuje
na wniosek wierzyciela lub z urzedu (jezeli wierzyciel jest jednoczesnie organem egze-
kucyjnym) i powinno by¢ poprzedzone przestaniem zobowigzanemu pisemnego upo-
mnienia, chyba Ze upomnienie w mysl przepiséw szczegdlnych nie jest wymagane,
oraz na podstawie wystawionego tytutu wykonawczego. Postepowanie egzekucyjne
moze dotyczy¢ dwdch rodzajéw egzekucji: egzekucji naleznosci pienieznych, w tym
egzekudji z: wynagrodzenia za prace, ruchomosci, nieruchomosci, ze swiadczen za-
opatrzenia emerytalnego i ubezpieczenia spotecznego, renty socjalnej oraz egzekucji
obowigzkdw o charakterze niepienieznym (kara grzywny w celu przymuszenia, wyko-
nanie zastepcze, odebranie rzeczy ruchomej, odebranie nieruchomosci, opréznienie
lokali i innych pomieszczen, przymus bezposredni). Podstawowa wiedza z zakresu
postepowania egzekucyjnego pozwoli seniorom na rozwazne podejmowanie decyzji
i moze uchroni¢ ich przed uszczupleniem lub stratg posiadanego majatku.
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Internet wsrod seniorow

The Internet Among Seniors

Abstract: The development of new information technologies forces people to adapt to the
new environment. Today people, not to be on the margins of social life, have to keep pace
with technological progress. This also applies to older people. In the absence of adaptation,
there is a risk of digital exclusion. The following article discusses both threats resulting from
the above exclusion, as well as opportunities based on the use of new information techno-
logies related to the Internet.

Key words: seniors, Internet, social media

Charakterystyka i ewolucja Internetu

Pojawienie sie Internetu wywotato najwazniejsze od kilku ostatnich dekad zmia-
ny. Internet wywiera wptyw na kazdg dziedzine wspdtczesnego zycia we wszyst-
kich rozwinietych krajach swiata, zmienia takze zachowania ludzkie i wptywa na
wiele aspektdw zycia. Jego wszechobecnos¢ we wszystkich dziedzinach ludzkiej
aktywnosci sprawia, ze stat sie on punktem wyjscia do opisu nowej infrastruktury
spotecznej. Internet stuzy do przesytania informacji i komunikowania sie z innymi
ludZmi, a jednoczesnie jest on elementem abstrakcyjnej, niewidocznej rzeczywisto-
$ci [Stanikowski 2012, s. 543].

Z technicznego punktu widzenia Internet to gigantyczny zbidr sieci komputero-
wych potaczonych ze soba zaréwno w sensie fizycznym, jak i logicznym, majgcy zdol-
nos¢ kodowania i dekodowania wyspecjalizowanych protokotéw komunikacyjnych
— protokotu IP (ang. Internet Protocol) i protokotu TCP (ang. Transmission Control Pro-
tocol). Na infrastrukture Internetu sktada sie pie¢ podstawowych elementdéw: sie¢
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szkieletowa, routery, punkty dostepu, serwery komputerowe i przytgczone do sieci
komputery uzytkownikdw. Taki system umozliwia uzytkownikom, posiadajacym od-
powiednie uprawnienia i podtgczonym do systemu w dowolnym punkcie kuli ziem-
skiej, dostep do danych, ktdre sg przechowywane w komputerach zlokalizowanych
gdziekolwiek indziej na Swiecie [Afuah, Tucci 2003, s. 32]. Na Internet skfadaja sie trzy
elementy, a mianowicie:

- sieci (@ang. Network of Networks),

- spotecznosc¢ (ang. Community of People),

- zasoby (ang. Collection of Resources).

Wsrdd najwazniejszych cech Internetu nalezy wymienic to, ze:

- jest technologia posredniczaca, umozliwiajaca potaczenie miedzy podmiota-
mi, ktdre juz sg (lub chca by¢) zalezne;

-+ ma globalny zasieg;

+ zauwaza sie sieciowe efekty zewnetrzne — w opinii uzytkownikéw jego war-
tos¢ zwieksza sie w miare wzrostu liczby korzystajacych z niego osdb;

- jest kanatem dystrybucji;

- jest moderatorem czasu, czyli ma zdolnos¢ do subiektywnego skracania lub
wydtuzania czasu;

- powoduje redukcje asymetrii zasobdw informacji;

+ ma nieskonczong pojemnos¢ wirtualng;

+ jest tani;

- umozliwia twdrcza destrukcje;

- zmniejsza koszty transakcyjne [Afuah, Tucci 2003, ss. 57-65].

Rewolucyjnos¢ Internetu wynika z potgczenia czynnikdéw technicznych z czyn-
nikami spotecznymi i ludzkimi. Zjawiska i procesy zachodzace w Internecie tworza
internetowa sie¢ wartosci, poniewaz jego elementy sktadowe, a wiec: infrastruk-
tura, uzytkownicy, firmy telekomunikacyjne i dostawcy oraz relacje miedzy nimi,
kreujg wartos¢ dla uzytkownikéw koricowych —klientdw i organizacji, ktére korzy-
staja z tej sieci. Dopiero ta wspdlna wartos¢ zmienia wspdtczesny swiat.

Internet przede wszystkim zmienia model komunikacji — zaréwno na poziomie
prywatnym, jak i komercyjnym. W ujeciu prywatnym dla wielu grup spotecznych
Internet stat sie naturalnym srodowiskiem funkcjonowania spotecznego, pozwa-
lajgcym na zaspokojenie wiekszosci spotecznych potrzeb i motywacji. Wykorzy-
stywany jest nie tylko do poszukiwania informacji czy prostej komunikacji (mail,
komunikatory internetowe), lecz takze do zawierania i podtrzymywania znajomo-
sciibliskich relacji. Umozliwia tworzenie nowych spotecznosci oraz norm spotecz-
nych i kulturowych [Zajac, Krejtz 2007, s. 191].
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W przypadku otoczenia komercyjnego nastepuje zastgpienie tradycyjnego pa-
radygmatu komunikacji nowym, uwzgledniajgcym istnienie hiperrzeczywistosci
i cyberprzestrzeni. Charakteryzuje sie on zmianga celu komunikowania - juz w coraz
mniejszym stopniu chodzi o informowanie i perswazje, a w coraz wiekszym o wywie-
ranie wptywu, narracje i dyskurs. Jednoczesnie ulegajg przeksztatceniu narzedzia
komunikacji — jednokanatowe, proste, masowe kanaty komunikacji zastepowane
s3 ztozonymi kanatami interaktywnymi, w ktdrych wystepuje sprzezenie zwrotne.
Istotna staje sie indywidualizacja tych kanatéw. Interaktywne media (Internet, tele-
wizja interaktywna) wypieraja tradycyjne (telewizja, prasa, radio). Hipertekst i inter-
aktywny obraz wypieraja tradycyjne obrazy i tekst [Sutkowski 2014, s. 284].

Internet nie tylko wptywa na otoczenie, powodujgc w nim radykalne zmiany,
ale sam caty czas podlega intensywnym modyfikacjom. Powstat doktadnie ¢wier¢
wieku temu. Poczatkowo byta to olbrzymia, globalna sie¢ potaczonych ze soba
komputerdw, ktdra skupiata sie na przesytaniu informacji. W pierwszym okresie
funkcjonowata jako Internet 1.0. Byt on de facto wirtualng forma tradycyjnych me-
didw - bardziej efektywna, tarisza, szybsza, nieposiadajgcg barier i ograniczen, kto-
re charakteryzowaty dotychczasowe sposoby przekazywania informacji. Wirtualna
poczta (e-mail) zastapita tradycyjna, wirtualne witryny internetowe stopniowo wy-
pieraty gazety i czasopisma, katalogi czy biuletyny, a wirtualne komunikatory zacze-
ty zastepowac potaczenia telefoniczne i SMS-y. Taka wtasnie forma Internetu, cha-
rakteryzujgca sie przede wszystkim wiekszg efektywnoscig przesytania informacji,
a wiec dajgca korzysci gtdwnie techniczne, zapoczatkowata jego rozwdj.

Dos¢ szybko ten dwczesnie znany Internet, tzw. Internet 1.0, zostat przeksztat-
cony w nowga, interaktywna forme, a mianowicie w Internet 2.0. Na pierwszy plan
wysunieto interaktywnos¢, a najwiekszg rewolucja stato sie przekazanie funkg;ji
tworzenia zawartosci zwyktym uzytkownikom. Powstat tzw. Internet spotecznos-
ciowy, ktérego gtdwnym elementem staty sie media spotecznosciowe. Media te
to grupa dostepnych w srodowisku Internetu aplikacji, bedacych fundamentalng
i ideologiczna podstawg Internetu 2.0, a pozwalajacych uzytkownikom na tworze-
nie i wymiane generowanej przez uzytkownikéw zawartosci [Kaplan, Haenlein 2011,
s. 255]. Aplikacje te moga by¢ rozumiane jako zestaw narzedzi dostepnych online, ot-
wartych dla publicznego cztonkostwa, ktdre wspierajg idee dzielenia sie, tworzenia
i edytowania tresci oraz budowania relacji w wyniku interakgji i wspétpracy [Mount,
Martinez 2014, s. 126]. W efekcie powstaje luzna, niekontrolowana przez nikogo, sie¢
cztonkdéw dobrowolnie wymieniajacych sie informacjami. Ich gtdwnym celem jest
po prostu wymiana informacji. Warto zwrdci¢ uwage, ze w petni je kontroluja i kre-
uja. Charakterystyczng cechg medidw spotecznosciowych jest ich bardzo szybko
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rosngca popularnos¢. Serwisy spotecznosciowe i blogi internetowe angazuja przy-
najmniej 60% internautéw w skali globalnej. Sieci spotecznosciowe to takze najpo-
pularniejsza kategoria w swiecie wirtualnym angazujaca az 19% czasu spedzanego
przez internautéw w sieci [Verunccio 2014, s. 217].

Ewolucja Internetu nie zakoriczyta sie na Internecie spotecznosciowym. Obec-
nie nastepuje jego przeksztatcanie sie w tzw. Internet Rzeczy (ang. Internet of
Things). Termin ten pojawit sie po raz pierwszy juz w 1999 r., ale dopiero po 2008r.
zdobyt wiekszg popularnos¢ [Ashton 2009]. Z technicznego punktu widzenia In-
ternet Rzeczy jest to system, ktdry zapewnia wszechobecna i permanentna ko-
munikacje, a ingerencja cztowieka nie jest tu ani konieczna, ani niezbedna. Jego
elementy t3cz3 sie za pomocg Internetu, pomiedzy nimi zas nastepuje wymiana
danych za pomoca protokotu TCP/IP. Obecnie zaliczy¢ mozna do nich urzadzenia,
takie jak: smartfony, tablety, komputery oraz specjalne uktady elektroniczne i mi-
kroprocesory, ktére mozna wbudowad praktycznie w kazda rzecz, podtaczajac ja
w ten sposéb do Internetu [Frackiewicz 2016, s. 145]. Urzadzenia te sterowane s3
za pomoca programow pozwalajacych obiektom na rozpoznawanie ich aktualnej
sytuacjiina interakcje z ludzmii otoczeniem. Wyczuwaja one, a takze zapamietuja
i interpretuja, co dzieje sie z nimi i otaczajagcym je Swiatem, dziatajg na wtasng
reke, a takze komunikujg sie z innymi obiektami i ludZmi [Kobylifiski 2014, s. 103].
Ich charakterystyczna cecha jest mozliwos¢ ich identyfikacji w sieci [Anderson
2015, s. 85]. W przysztosci przedmioty te stana sie ,,inteligentne”, wykonujac wiek-
szos¢ czynnosci bez udziatu cztowieka, odcigzajac go w ten sposéb od wykonywa-
nia rutynowych dziatan [Janiszewski 2013, s. 123]. Omawiane urzadzenia, t3czac
sie ze sobg i wspdtpracujac, tworzg ekosystem [Hejduk, Sokolnicki 2016, s. 280].
Z punktu widzenia normalizacji technicznej Internet Rzeczy moze by¢ postrzega-
ny jako globalna infrastruktura dla spoteczeristwa informacyjnego, umozliwiajaca
Swiadczenie zaawansowanych ustug w wyniku potaczenia rzeczy fizycznych (rze-
czy materialnych istniejacych w Swiecie fizycznym) i wirtualnych (rzeczy wirtual-
nych istniejgcych w swiecie informacji) [Kwiatkowska 2014, s. 62].

Obecnie najwieksze firmy internetowe (Google, Amazon) pracujg nad tym, aby
stworzy¢ technologie pozwalajaca podtaczy¢ do sieci prawie kazdy przedmiot
[Sinfield, Calder, Geheb 2015]. Nalezy zatem spodziewac sie statego dynamiczne-
go rozwoju tego typu produktdw. Zaktada sie, ze w przysztosci obecny Internet
Rzeczy zostanie bezposrednio powigzany z ludzmi, réwniez na state powigzany-
mi z Internetem, tworzac w ten sposéb Internet Wszechrzeczy (ang. Internet of
Everything) [O’Leary 2013, s. 54]. Przyjeto sie okresla¢ Internet Rzeczy terminem
,lnternet 4.0”.
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Internet i media spotecznosciowe a osoby starsze

Wspdtczesne otoczenie charakteryzuje wielka skala i tempo przeobrazen spotecz-
no-kulturowych. Wymusza to na cztowieku dostosowywanie sie do nich. Dziatania
osoby zyjacej w tak gwattownie zmieniajgcym sie srodowisku musza by¢ réwnie
szybkie, a takze efektywne, aby umozliwi¢ jej nadazenie za postepem technolo-
gicznym [Pikuta 2016, s. 200]. Dotyczy to réwniez osdéb starszych. Wspétczesne
otoczenie ksztattowane jest takze przez proces zmian struktury demograficznej
krajéw rozwinietych, skutkujacy starzeniem sie ich spoteczenstw. W efekcie rosnie
w nich liczba oséb starszych, a wraz z nig ich znaczenie. Poniewaz wspdtczesne
otoczenie jest dostosowane do oséb mtodych, podatnych i otwartych na zmiany,
osoby w starszym wieku napotykaja w nim na wiele problemdw. Czes¢ z nich wyni-
ka z zaniedbari i jest wynikiem dotychczasowego podejscia do zapoznawania oséb
starszych z nowymi technologiami informacyjnymi.

Najwazniejszym problemem osdb starszych zwigzanym z nowymi technolo-
giami jest tzw. wykluczenie cyfrowe. Powszechne wykorzystanie technologii in-
formatycznych i ich dynamiczny rozwdj doprowadzity do tego, ze staty sie one
niezbedne. Coraz czesciej po to, aby mie¢ dostep do wiedzy, informacji, komuni-
kacji, nauki czy pracy, cztowiek musi mie¢ odpowiednie kompetencje zwigzane
z technologiami cyfrowymi. Nie ograniczaj sie one do samej umiejetnosci obstu-
gi sprzetu, ale obejmuja réwniez kompetencje informacyjne, umiejetnosci docie-
rania do informacji, wykorzystywania ich i rozwijania swojej wiedzy za pomoca
technologii informacyjnych i cyfrowych. Bez nich nie ma mozliwosci petnego
uczestnictwa w zyciu spotecznym i zawodowym, a wiec ich brak prowadzi do wy-
kluczenia ze spoteczeristwa [Hejduk 2016, ss. 74-75]. Gtéwnymi determinantami
wykluczenia cyfrowego sg tzw. czynniki miekkie, czyli: niska motywacja, niewielka
wiedza na temat mozliwosci, jakie daje korzystanie z Internetu i nowych mediéw
oraz obawy wynikajace z braku odpowiednich umiejetnosci umozliwiajacych swo-
bodng obstuge zaawansowanych technologicznie urzadzer [Popiotek 2013, s. 315].

Kolejnym problemem jest obraz oséb starszych we wspdtczesnych mediach.
Media te staty sie nosnikiem wiedzy i informacji. To przez przekaz medialny kreo-
wane s3 wspdtczesne normy i wartosci [Pikuta 2016, s. 199]. Osoby starsze dojrze-
waty w kulturze postkonfiguratywnej, tradycyjnej (tradycyjnie pojmowana rola
rodziny, silna tozsamos¢ narodowa), a dwczesne media budowaty wtasnie takie
wartosci. Dzi$ nastepuje zmiana. W kulturze konfiguratywnej, nastawionej na
terazniejszos¢, nie ma juz silnego zwigzku z przesztoscia. Nastepuje tez ostabie-
nie znaczenia przynaleznosci grupowej na rzecz zaspokajania wtasnych potrzeb
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i oczekiwar otoczenia. Jednoczesnie taitak juz rewolucyjna dla starszego pokole-
nia kultura konfiguratywna jest powoli zastepowana przez kulture prefiguratyw-
ng nastawiona na przysztos¢ i ciagte zmiany [Karmoliriska-Jagodzik 2012, s. 196].
Podejscie do otaczajgcego swiata charakteryzujgce te kulture catkowicie burzy
system wartosci starszego pokolenia. A to wtasnie ona dzis ma najwiekszy wptyw
na media, w ktérych promowana jest mtodos¢ i beztroski stosunek do rzeczywi-
stosci. W takim swiecie nie ma miejsca na staros¢, a osoby starsze s3 spychane na
margines zycia i spoteczenstwa.

Poniewaz obraz starosci nie wpisuje sie w trendy terazniejszej kultury, oso-
by starsze sg prezentowane w mediach z pewnym dystansem. Wizerunek se-
nioréw nie pasuje do promowanego modelu swiata, ogranicza sie wiec liczbe
przedstawien oséb starszych w mediach oraz wygtadza ich obraz. Takze tresci
adresowane do starszych oséb pojawiaja sie w mediach sporadycznie, a jesli juz
wystepuja, to przede wszystkim akcentowane sg w tym przekazie problemy
zwigzane ze staroscig (choroby, problemy finansowe), co réwniez negatywnie
wptywa na wizerunek senioréw [Pikuta 2016, ss. 203-204]. To wszystko wtas-
nie spycha starsze pokolenie na margines zycia spotecznego. Z drugiej strony
zwraca uwage wzrost liczby programow, reportazy, stron WWW adresowanych
do 0s6b starszych [Pikuta 2016, ss. 203-204]. Taki stan rzeczy wynika z tego, ze
powoli zaczyna sie zauwazad znaczenie i potencjat starszych pokolen. Niewat-
pliwie potrzeba jednak czasu, by seniorzy znaleZli wtasciwe miejsce we wspot-
czesnym spoteczenistwie.

Przyczyna kolejnych problemdw jest sposdb, w jaki postrzegajg osoby star-
sze inni cztonkowie spoteczenistwa. Ich wizerunek btednie sugeruje, ze senior to
osoba: biedna, bierna, tradycyjna, niepotrafigca korzystac¢ z nowoczesnych tech-
nologii, zajmujaca sie gtéwnie swoimi problemami finansowymi i zdrowotnymi.
| chociaz jest to obraz fatszywy, to takijest wtasnie odbidér spoteczny seniordéw, co
skutkuje z kolei btednym podejsciem do tego segmentu spoteczeristwa, réwniez
jesli chodzi o zastosowania technologii informacyjnych, w tym Internetu.

W terminologii marketingowej senior to osoba powyzej 55. roku zycia, u kresu
swojej aktywnosci zawodowej. Czasami granice te przesuwa sie do poziomu wy-
znaczanego przez wiek emerytalny (60-65 lat) [Bondos 2013, s. 31]. Bardzo czesto
marketerzy traktujg tak zdefiniowany segment jako jednorodny. W rzeczywisto-
sci jest on zréznicowany, podobnie jak pozostate segmenty nabywcdw. Dzieli¢ go
mozna m.in. ze wzgledu na: wiek, stopiert zamoznosci, przyswajalnos¢ nowych
technologii, miejsce zamieszkania czy sposéb spedzania wolnego czasu [Bondos
2013, s. 32]. Zatem nalezy réznicowad segment senioréw na mniejsze jednostki.
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Najczesciej wykorzystywanym kryterium segmentacji seniordw jest wiek. Wy-
réznia sie mtodszych starszych (60-74 lata) i starszych starszych (przynajmniej 75
lat). Czasami dzieli sie segment senioréw na trzy podsegmenty: mtodszy wiek po-
produkcyjny (60-69 lat), starszy wiek poprodukcyjny (70-79 lat) i sedziwa staros¢
(przynajmniej 80 lat) [Dothasz 2015, s. 115]. W literaturze przedmiotu dos$¢ popular-
ny jest takze podziat na pokolenia X, Y, Z itp. Wedtug niego populacje dzieli sie na
pie¢ podstawowych pokoleri, a mianowicie:

- pokolenie Weteranéw (urodzeni przed 1945 r.),

- pokolenie Baby Boomers (urodzeni w latach 1945-1964),

- pokolenie X (urodzeni w latach 1965-1979),

- pokolenie Y (urodzeni w latach 1980-1995),

- pokolenie Z (urodzeni w latach 1996-2020) [Wrzesier 2007, s. 132; Stachowska
2012, s. 34; Poloski-Vokic, Vidovic 2015, s. 232; Lorange, Rembiszewski 2016, s. 2;
Osgerby, Rush 2015, s. 338].

Ramy tych podziatdw nalezy traktowaé umownie, poniewaz granice pomiedzy
generacjami sa ptynne i rézni autorzy wymieniajg odmienne przedziaty (np. po-
kolenie X zaczyna sie miedzy 1964 a 1970 r., a koriczy w latach 1979-1985). Zatem
i tutaj wyrdzniono dwa segmenty senioréw rozrézniane ze wzgledu na wiek.

Oczywiscie, jak to juz wspomniano, podziatu senioréw nie nalezy dokonywac
jedynie ze wzgledu na kryterium wieku. Segment seniordéw jest silnie zréznicowa-
ny i mozna go klasyfikowac wedtug wielu réznych kryteriéw, zblizonych do tych
odnoszacych sie do innych grup wiekowych, takich jak np.: stopieri zamoznosci,
przyswajalnos¢ nowych technologii, sposéb spedzania wolnego czasu itp. [Bon-
dos 2013, s. 32].

Jesli chodzi o podziat na pokolenia: X, Y, Z, warto réwniez zwrdci¢ uwage na
to, ze pokolenia Weterandw i Baby Boomers (a wiec z marketingowego punktu
widzenia senioréw) to grupy, ktére dorastaty w czasach, gdy komputer i Internet
byty niedostepne. Nazywane sg one pokoleniami sprzed ery komputeréw [Szmi-
gielska, Bak, Hotda 2012, s. 141]. W przypadku pokolenia X i dalszych generacji kon-
takt z technologiami cyfrowymi (komputeramii Internetem) miat z reguty miejsce
przynajmniej w wieku mtodziericzym. A wiec osoby z tych pokoler nabywaty kom-
petencji cyfrowych w ramach procesu edukacji (albo wczesniej, w dzieciristwie).
Ma to oczywiscie wptyw na ich zachowania.

Na podstawie dostepnych badari widoczna jest wyrazna zaleznos¢ pomiedzy
wiekiem a aktywnoscig w Internecie. Zauwazalny jest wyrazny spadek uzytkow-
nikdw Internetu wraz ze wzrostem wieku. Jednak zauwazy¢ nalezy, ze intensyw-
nos¢ tego spadku zalezy od kraju, w ktérym zyja seniorzy (zob. rysunek 1).
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Rysunek 1. Korzystanie z Internetu w wybranych krajach
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Zrédto: [The World Internet Project 2013].

W przypadku najbardziej zdigitalizowanych krajéw swiata (np. USA, Szwecja)
przedstawiciele prawie wszystkich generacji regularnie korzystaja z Internetu.
Odsetek czynnych uzytkownikdéw Internetu jest tu bardzo wysoki - korzysta z nie-
go ponad 80% badanych w wieku 18-64 lat. Oznacza to, ze jedynie dla najstarszej
generacji, czyli Weterandw, Internet nie jest waznym elementem codziennego
zycia. W przypadku Polski w obydwu pokoleniach senioréw jest wyraznie mniej
czynnych internautéw — stanowig oni mniej niz potowe badanych. Innymi stowy:
to, czy dana osoba jest aktywna w Internecie, czy tez nie w duzym stopniu zalezy
od tego, czy nalezy do pokolenia ery komputerdw, czy tez jest przedstawicielem
generacji sprzed ery komputerdw.

Prawdopodobnie korzystanie z Internetu skorelowane jest z rozwojem tech-
nologii ICT. Osoby urodzone w latach 1970-1975 uczeszczaty do szkoty w latach
80. minionego wieku — w tym czasie na rynku pojawity sie komputery osobiste.
W latach 90. XX w. przedstawiciele tej grupy wiekowej poszli na studia — réwno-
legle na rynku pojawity sie komputery PC, system Windows i Internet. Tak wiec
w czasie, gdy oni uczyli sie, upowszechniata sie technologia ICT, wkraczajac réw-
niez do szkdt i dzieki temu stata sie ona w naturalny sposdb czescig ich codzien-
nego zycia. W przypadku oséb starszych kontakt z technologiami ICT, w tym z In-
ternetem, miat miejsce dopiero w wieku produkcyjnym, po zakoriczeniu edukacji.
Zatem czes¢ z nich mogta z tymi technologiami w ogdle sie nie zetkna¢ w prakty-
ce, a co za tym idzie nie widzie¢ potrzeby ich uzywania.

Jednoczesnie zauwazy¢ mozna, ze da sie czesciowo zniwelowad braki oséb
starszych w zakresie kompetencji cyfrowych, ktére nie zostaty przez nich nabyte
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w toku edukacji. W krajach najbardziej rozwinietych, np. w USA lub w Szwecji, od
lat prowadzone s3 szkolenia i realizuje sie programy majace na celu aktywizowa-
nie ludzi starszych i niwelowanie réznic w zakresie znajomosci i umiejetnosci sto-
sowania nowych technologii. Skutkuje to, jak wida¢ na przedstawionym powyzej
wykresie, wyzszym w tych krajach odsetkiem 0sdb czynnie korzystajacych z Inter-
netu w starszych grupach wiekowych (zob. rysunek 1). Jednoczesnie przesuwa sie
granica wieku, od ktdrej rozpoczyna sie wyrazny spadek liczby oséb niekorzysta-
jacych z Internetu. Warto zauwazy¢, ze na swiecie nastepuje to dopiero w grupie
wiekowej 55-64 lata, podczas gdy w Polsce obserwuje sie taki spadek juz w przy-
padku osdb nalezacych do przedziatu wiekowego 45-54 lat.

Niski poziom czynnych uzytkownikdéw Internetu wsrdd senioréw nie wynika
z braku zasobdw finansowych czy ograniczen fizycznych. Wiekszos¢ oséb nieko-
rzystajacych z Internetu (w Polsce, w Szwedji) nie robi tego, bo nie widzi potrzeby
korzystania z tego medium (ok. 60% badanych). W przypadku pozostatych bada-
nych krajéw jest to takze wazny czynnik w sposéb istotny wptywajacy na rezyg-
nacje z korzystania z Internetu (ok. 25% badanych) [The World Internet Project
2013]. Oprdcz tego znaczaca barierg jest réwniez brak odpowiednich kompeten-
¢ji [Hejduk 2016, s. 75].

Zatem, aby przeciwdziata¢ wykluczeniu cyfrowemu wsréd senioréw, parstwo
oraz organizacje non profit musza podja¢ kroki w celu upowszechnienia Inter-
netu. Jednak powinno by¢ to realizowane nie za pomocg wsparcia finansowego
udzielanego seniorom (np. zakup komputeréw), ale przede wszystkim w wyniku
ich szkolenia i uswiadamiania im korzysci ptyngcych z uzywania Internetu. Jedno-
czesnie wszystko wskazuje na to, ze wraz z uptywem czasu wiek, w ktérym gwat-
townie spada odsetek internautéw bedzie sie przesuwat w gére. Wynika to z tego,
ze osoby dorastajgce wraz z technologiami ICT bedg sie starzec. Widac to chocby
po wiekszym ,,zdigitalizowaniu” osdb starszych w Szwecji i USA. W krajach tych
staz internauty wynosi 14 lat, w Polsce — 7 [The World Internet Project 2013]. W ba-
daniach zauwazalna jest takze tendencja wzrostowa, jesli chodzi o odsetek star-
szych uzytkownikéw Internetu. Konsumenci w wieku 50+ w 2014 r. zdecydowanie
czesciej korzystali z Internetu, niz ich réwnolatkowie w 2000 r. [Badowska, Rogala
2015, s. 15]. Mozna zatem przypuszczad, ze wraz ze wzrostem tego stazu w Polsce
odsetek osdb widzgcych korzysci z korzystania z Internetu bedzie rdst, i dotyczy¢
to bedzie réwniez segmentu senioréw.

Dziatania majace upowszechnic¢ Internet wsrdd ludzi starszych nalezy rozpo-
cza¢ od zdefiniowania ich potrzeb w obszarze korzystania z tego medium. Wyraz-
nie wida¢, ze wraz z wiekiem zmienia sie rodzaj poszukiwanych informacji. Osoby
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mtode interesuja sie z reguty plotkami, informacjami o celebrytach czy rzeczami
waznymi. Zainteresowania oséb starszych zwigzane s3 przede wszystkim z polity-
ka (zob. rysunek 2).

Rysunek 2. Zainteresowanie rodzajami informacji
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Zrédto: [Newman, Levy 2014, s. 51].

Wraz z wiekiem zmniejsza sie takze liczba uzytkownikdw, dla ktérych najwaz-
niejsza jest w sieci rozrywka, a rosnie liczba oséb zdobywajacych w ten sposéb
informacje. Dla 0séb powyzej 50. roku zycia jest to gtéwny cel korzystania z In-
ternetu [Szmigielska, Bak, Hotda 2012, s. 146]. Inne s3 réwniez preferencje, jesli
chodzi o zrédta informacji. Wsréd ludzi mtodych preferowane sg zrédta interne-
towe, jednak wraz z wiekiem wyraznie spada ich popularnos¢, rosnie natomiast
znaczenie telewizji (zob. rysunek 3).

Rysunek 3. Wykorzystywane zrédta informacji
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Zrédto: [Newman, Levy 2014, s. 45].
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Biorac pod uwage przedstawione powyzej wyniki badan, nalezy stwierdzi¢, ze
wskazane bytoby dostosowanie tresci popularnych portaldw internetowych do
0s6b starszych. Zawierac one powinny wiecej konkretnych informacji dotycza-
cych polityki, zycia codziennego, wydarzen, a mniej plotek i informacji o celebry-
tach. Wykorzystujac nowe technologie (albo logowanie), mozna by wrecz odga-
dywac wiek internauty i wyswietla¢ strone dopasowang do jego zainteresowan.

Niejako réwnolegle wskazana bytaby popularyzacja portali i stron WWW
wsrdd osdb starszych. Poniewaz dla seniorédw nadal tradycyjne media s3 podsta-
wowym Zrédtem informacji, do tego najbardziej wiarygodnym, to w nich wtas-
nie nalezy zamieszczac zachety do korzystania z Internetu. Programy w telewizji,
zwtaszcza te adresowane do osdb starszych, powinny mieé swoje rozszerzenia
w Swiecie wirtualnym, jednoczesnie korzystanie z nich powinno by¢ intensywnie
promowane w tradycyjnych mediach. Zmuszatoby to osoby starsze do podejmo-
wania préb korzystania z Internetu, co, jesli tresci w nim prezentowane bytyby
dopasowane do ich oczekiwan i atrakcyjne dla nich, skutkowatoby przetamaniem
ich niecheci do tego medium. Dzieki temu pokonana zostataby bariera, wynikaja-
ca z braku potrzeby korzystania z Internetu. Jednoczesnie nalezatoby w tradycyj-
nych mediach regularnie prowadzi¢ kampanie spoteczne zachecajgce osoby star-
sze do korzystania z Internetu. Paradoksalnie pomimo niskiego odsetka starszych
internautéw i ogdlnej preferencji tradycyjnych mediéw w tej grupie wiekowej,
komunikacja online z seniorami moze by¢ bardziej skuteczna niz tradycyjne dziata-
nia reklamowe [Bondos 2013, s. 32]. Oznacza to, ze po przetamaniu niecheci star-
szego pokolenia do Internetu, wynikajacej z braku znajomosci ptynacych z tego
korzysci, mozna osiggna¢ duzy sukces w promocji Internetu, postugujac sie takze
komunikacja online.

Dosc istotne bytoby takze oferowanie osobom starszym szkoleri i kurséw z za-
kresu wykorzystywania technologii cyfrowych. Pozwolitoby to na zwiekszenie
ich kompetencji cyfrowych. Z badar zwigzanych z akceptacja wybranych ustug
Smart City (wiekszo$¢ z nich jest powigzana z technologiami cyfrowymi) wynika,
ze osoby starsze kompetencje zwigzane z nimi uzyskiwaty przede wszystkim sa-
modzielnie lub przy pomocy cztonka rodziny (ok. 62% badanych). Dzieki szkole-
niom (organizowanym przez pracodawce) i kursom (organizowanym przez inne
jednostki, np. biura posrednictwa pracy) kompetencje te nabyto jedynie 12,5% ba-
danych [Gontar, Pamuta 2015, s. 135]. A wiec pozyskiwanie wiedzy i umiejetnosci
w wiekszosci odbywa sie nie dzieki zorganizowanym dziataniom instytucjonal-
nym, ktdrych celem powinno by¢ zachecanie oséb starszych i uczenie ich nowych
technologii, ale spontanicznym dziataniom senioréw i ich najblizszego otoczenia.
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Respondenci wyzej wymienionego badania wskazywali réwniez na zbyt mata
liczbe kurséw szkolacych senioréw w zakresie obstugi komputera i wskazywania
mozliwosci jego wykorzystania [Gontar, Pamuta 2015, s. 139]. Innymi stowy, wspét-
czesna edukacja ludzi starszych w zakresie technologii cyfrowej prowadzona jest
w sposdb niesatysfakcjonujacy zainteresowanych.

Organizacja profesjonalnych szkoleri i kurséw jest wskazana takze dlatego, ze
nabywanie nowych umiejetnosci przez osoby starsze jest utrudniona. Wynika to
z ostabienia procesdw percepcji, uwagi i pamieci. Nabywaniu nowych kompetencji
cyfrowych nie sprzyja tez nattok bodzcéw, gdyz strony WWW dopasowane sg wy-
gladem do mtodszych, sprawniejszych oséb (duza liczba koloréw, obrazéw, mate
litery) [Szmigielska, Bak, Hotda 2012, s. 142]. Organizowane przez profesjonalistéw
kursy dostosowane powinny by¢ do tych ograniczen i prawdopodobnie przynosi-
tyby wtedy wiekszy efekt niz samodzielne czy ,,rodzinne” doksztatcanie seniordéw.

Istotnym elementem popularyzujgcym Internet wsrdd starszych pokolen be-
dzie takze odpowiednio do nich dopasowana infrastruktura. Urzadzenia dla oséb
starszych powinny by¢ im dedykowane. Ich budowa i projekt powinny uwzgled-
nia¢ ograniczenia takich oséb. Przyktadem takiego urzgdzenia moze by¢ kompu-
ter marki firstSTREET, przeznaczony specjalnie dla oséb z pokolenia Baby Boomers
i starszych. Ma on duzy, dotykowy wyswietlacz z silnym kontrastem, fatwy w ob-
studze interfejs ograniczajgcy zadania uzytkownika przy jego uruchamianiu do
wigczenia go i podfaczenia do Internetu [https://gift-ideas.firststreetonline.com/
boomer/Wow%20Computer, dostep: 22.11.2018]. Podobne komputery z utatwie-
niami mogtyby spopularyzowac nowe technologie wsrdd seniordéw.

Jak to juz zostato powiedziane, Internet stale ewoluuje. Przeksztatcit sie z Inter-
netu petnigcego funkcje gtéwnie informacyjne w Internet spotecznosciowy, w kté-
rym podstawowa role odgrywaja media spotecznosciowe. Charakteryzuja sie one
czterema wiasciwosciami: cyfrowym profilem, relacyjnymi powigzaniami, przejrzy-
stoscia sieci, prywatnoscig oraz mozliwoscig wyszukiwania informacji. Te cztery
wiasciwosci nie wystepuja w przypadku tradycyjnego Internetu czy spotecznosci
dziatajacych poza Internetem. To w duzej mierze z nich wynikajg nowe mozliwosci,
jakie daja media spotecznosciowe w polityce komunikacji organizacji [Kane, Alavi
2014, s. 276]. Media spotecznosciowe, w przeciwieristwie do medidéw tradycyjnych
(wliczajac w to réwniez tradycyjny Internet jako medium), stuzg nie tylko do komu-
nikowania sie, ale réwniez do budowania spotecznosci. Dzieki nim tgczenie sie oséb
o podobnych zainteresowaniach i pogladach jest duzo tatwiejsze niz kiedys.

Podobnie jak w przypadku tradycyjnego Internetu istnieje duze zréznicowanie
w nastawieniu do tych medidw. Wieksze zaufanie do nich majg osoby mtodsze —
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ok. 25% oséb mtodych uwaza je za wiarygodniejsze Zrédto informacji, podczas gdy
w grupie powyzej 65. roku zycia uwaza tak jedynie 4% badanych (badanie przepro-
wadzono wsréd mieszkaricéw Wielkiej Brytanii) [Deloitte 2014]. Wyzsze zaufanie
powoduje wieksze zaangazowanie, skutkujgc wieksza liczbg kont. Widac wyrazne
zréznicowanie wich liczbie pomiedzy poszczegdlnymi pokoleniami. Potowa czton-
kéw pokolenia Z ma trzy takie konta (lub nawet wiecej), potowa badanych oséb
nalezacych do pokolenia Y ma dwa-trzy konta, zas potowa oséb z pokolenia X
posiada dwa konta. Wsréd osdb powyzej 55. roku zycia wiekszos¢ badanych miata
jedno konto, albo nie posiadata go wcale [Deloitte 2014].

W Polsce wystepuje podobna zaleznos¢. Wraz z wiekiem spada popularnos¢
najpopularniejszych portali spotecznosciowych. Przyktadowo ich popularnos¢
wsrdd pokolenia Y jest trzy—-cztero-krotnie wyzsza niz wsrdd najstarszych poko-
leri (zob. rysunek 4).

Rysunek 4. Popularnos¢ poszczegélnych mediéw spotecznosciowych w Polsce
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Zrédto: [IRCenter 2014].

Oznacza to, ze media tego rodzaju wsrdéd oséb starszych nie cieszg sie zainte-
resowaniem i ich popularnos¢ wsréd mtodszych ludzi nie ma istotnego wptywu
na stosunek do nich oséb starszych. Nie wynika to z braku checi i zaangazowa-
nia, bo aktywnos¢ spoteczna oséb starszych z pokolenia Baby Boomers (urodze-
ni przed 1965 r.) jest na zblizonym poziomie do pozostatych pokoleri i dopiero
Weterani (urodzeni przed 1945 r.) charakteryzuje jej zauwazalne zmniejszenie
[Szatur-Jaworska 2008]. Jednak nawet spadek zaangazowania Weterandw w zy-
cie spoteczne jest zdecydowanie nizszy niz spadek popularnosci wraz z wiekiem
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mediédw spotecznosciowych. Barierg jest prawdopodobnie nieche¢ do nich wy-
nikajgca z braku zauwazalnych dla starszych pokolen korzysci wynikajgcych z ich
uzywania (podobnie jak w przypadku Internetu).

Nalezatoby zatem intensywnie popularyzowa¢ media spotecznosciowe wsréd
najstarszych pokoleri. Podobnie jak w przypadku Internetu osoby starsze nie widza
korzysci wynikajgcych z korzystania z medidw i uczestnictwa w wirtualnych spotecz-
nosciach. Przyzwyczajeni s3 do tradycyjnych kontaktédw miedzyludzkich, spotkan
w Swiecie rzeczywistym, gdzie ma sie prawdziwych przyjacidt i znajomych. Z drugiej
strony, spada ich mobilnos¢, a to utrudnia kontakty z sSrodowiskiem. Media spotecz-
nosciowe z racji swojego wirtualnego charakteru wydaja sie by¢ wprost stworzo-
ne dla nich. Bez wychodzenia z domu, jedynie siedzac przed ekranem komputera,
mozna wciaz dzieki nim by¢ w statym kontakcie ze znajomymi i bliskimi, nawigzywac¢
nowe znajomosciiaktywnie uczestniczy¢ w zyciu spotecznym poszczegdlnych jedno-
stek. Poza wszystkim korzystanie z Internetu, w tym z medidw spotecznosciowych,
zwieksza satysfakcje z zycia oséb starszych. Dzieki informacjom dostepnym w Sieci,
kontaktom budowanym i utrzymywanym za pomoca mediéw spotecznosciowych,
pozwalajgcym na utrzymywanie relacji z bliskimi oraz resztg spoteczeristwa, a takze
poczuciu kompetencji osoba starsza korzystajaca z Internetu czuje sie petnowartos-
ciowym cztonkiem spoteczeristwa informacyjnego [Szmigielska, Bak 2012, s. 146].

Reasumujac, nalezy jeszcze raz podkresli¢, ze dziatania majace na celu popula-
ryzacje medidw spotecznosciowych powinny by¢ realizowane w podobny sposéb
jak to ma miejsce w przypadku promowania Internetu. W tym celu wykorzystac
sie powinno tradycyjne media (telewizja, radio, prasa) i fgczy¢ prezentowane tam
programy i informacje z dziataniami w mediach spotecznosciowych, do ktdrych
starsi uzytkownicy powinni by¢ zapraszani. Jednoczesnie wskazane bytoby stwo-
rzenie szerokiej oferty kurséw dedykowanych osobom starszym, w trakcie kto-
rych zdobywaliby oni wiedze na temat zastosowari medidw spotecznosciowych
oraz umiejetnos¢ korzystania z nich.

Zakupy przez Internet w podesztym wieku

Kolejnym obszarem, na ktéry istotny wptyw miat Internet, jest sprzedaz detalicz-
na. Pojawienie sie e-commerce (handlu elektronicznego) spowodowato petzajgca
rewolucje w handlu. Wraz ze wzrostem popularnosci Internetu wzrasta liczba oséb
korzystajacych z e-commerce, a co za tym idzie jego znaczenie. Juz dzis w wybra-
nych branzach (np. produkty RTV i AGD) brak sklepu internetowego moze istotnie
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ograniczac¢ dziatalnos¢ biznesowa przedsiebiorstw. W Polsce wszystkie najwieksze
sieci sprzedajgce produkty RTV i AGD majg w petni funkcjonalne sklepy interneto-
we. Z roku na rok takich branz przybywa (obecnie np. zauwazalny jest silny wzrost
sieciowych sklepdw online na rynku odziezowym).

Rosnaca popularnos¢ wynika z zalet sprzedazy za pomoca Internetu. Sklep in-
ternetowy moze z reguty zaproponowac nizsze ceny, szerszy i gtebszy asortyment
produktdw, do tego wystepuje w tym przypadku mozliwos¢ tatwego porédwny-
wania ofert i produktéw. Jednoczesnie kupujacy moze oszczedzic czas, wygodnie
kupujac produkty, nie wychodzac z domu. Kupowanie przez Internet jest takze
wygodne dla 0séb z dysfunkcjami ruchowymi - towar wybiera sie na ekranie mo-
nitora, ptaci za niego przez Internet. Z reguty tez oferowana jest ustuga dostawy
produktu bezposrednio pod wskazany adres, a wiec np. do domu zamawiajgcego.
Jest to bardzo wazne dla oséb starszych, u ktérych problemy z motoryka ruchowa
wystepuja zdecydowanie czesciej niz wirdd reprezentantéw mtodszych pokolen.

Jednak podobnie jak w przypadku Internetu, popularnos¢ zakupéw e-com-
merce maleje wraz z wiekiem internauty. Warto jednak zauwazy¢, ze nawet wsrdd
0s6b po 50. roku zycia odsetek oséb nabywajacych dobra w polskich sklepach
internetowych weciaz jest wysoki. Jednoczesnie wida¢, ze jesli chodzi o zakupy
w sklepach zagranicznych, spadek liczby internautéw w ten sposéb robigcych za-
kupy jest wyraznie wiekszy (zob. rysunek 5).

Rysunek 5. Udziat oséb kupujacych w sklepach internetowych w Polsce
w zaleznosci od wieku
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Zrédto: [Staniszewska, Binert 2018, ss. 74-75].
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Zrdéznicowane s3 takze preferencje odnosnie produktéw kupowanych przez
internautéw. Osoby starsze wyraznie czesciej, niz przedstawiciele innych grup,
kupujg przez Internet ubezpieczenia oraz farmaceutyki. Jednoczesnie spada
u nich zainteresowanie kupowaniem w ten sposdb odziezy i obuwia, a przede
wszystkim: ksigzek, ptyt i filméw, cho¢ warto podkresli¢, ze nadal s3 to kategorie
produktéw najchetniej przez nich kupowanych (zob. rysunek 6). Wynika to z po-
trzeb, ktdre sie zmieniajg wraz z wiekiem konsumenta.

Rysunek 6. Rodzaje débr kupowanych przez internautéw
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Zrédto: [Staniszewska, Binert 2018, ss. 145-146].

Zmianie ulegajg takze kryteria wyboru sklepu. | chociaz - podobnie jak w in-
nych grupach wiekowych — najwazniejsza jest dla senioréw cena i koszt dostawy,
czyli kryteria stricte ekonomiczne, to znaczenia nabiera tatwos¢ ztozenia zamo-
wienia oraz dostepne formy ptatnosci (zob. rysunek 7). Wynika to prawdopodob-
nie z koniecznosci przyswajania kompetencji cyfrowych w pdzniejszym wieku
i wczesniejszych przyzwyczajen. W pewnym sensie starsze pokolenia muszg uczy¢
sie zakupdw od nowa, w nowym, nieznanym dla nich sSrodowisku, zdominowanym
przez mtodsze pokolenia, gdzie wszystko jest dopasowane do upodoban ludzi
mtodych. Wynikaja z tego niewatpliwie trudnosci w percepcji i nauce, stad duze
znaczenie dla tych oséb ma prostota robienia zakupéw. Poniewaz osoby starsze
s3 bardziej tradycyjne, nieufne, to wieksza wage przyktadaja do wiarygodnosci
sklepu, stad wzrasta takze wraz z wiekiem znaczenie tatwego dostepu do danych
firmy zamieszczanych na stronie WWW (zob. rysunek 7).
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Rysunek 7. Kryteria wyboru sklepu internetowego
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Zrédto: [Staniszewska, Binert 2018, ss. 130-131].

Co ciekawe, jednym z mitéw dotyczacych starszych pokolen jest ich staba sy-
tuacja materialna. Przyjeto sie kojarzyc¢ osoby starsze z bieda i niskimi dochodami.
Nie ma to odzwierciedlenia w liczbach. Badania pokazuja, ze nabywcy w wieku
55+ jako grupa maja w skali miesigca do dyspozycji ponad 7 mld, a przecietne wy-
nagrodzenie osoby powyzej 55. roku zycia wynosi 120% sredniej krajowej [Bondos
2013, s. 32]. Przektada sie to na srednie wydatki na zakupy online, ktére w niewiel-
kim stopniu zmieniaja sie z wiekiem. Najstarsze pokolenie (powyzej 50 lat — Baby
Boomers, Weterani) wydaje wyraznie wiecej na ksigzki, ptyty i filmy (148 PLN) niz
pokolenie X (125 PLN) lub Y (tylko 61 PLN). Na sprzet RTV i AGD najwiecej, bo ok.
826 PLN, wydaje pokolenie Y, podczas gdy pokolenia najstarsze przeznacza na ten
cel 695 PLN. Podobnie na odziez oraz obuwie najwyzsze wydatki zanotowano
wsréd oséb nalezacych do pokolenia Y (393 PLN). Réwniez w przypadku tej ka-
tegorii produktéw osoby najstarsze wydawaty najmniej (181 PLN) [Staniszewska,
Binert 2018, ss. 1771-177].

137



138

Bartfomiej Stopczyniski

Paradoksalnie, wraz z wiekiem maleje malkontenctwo klientéw. Osoby star-
sze praktycznie w zakresie kazdego aspektu oceny oferty zauwazajg mniej prob-
lemdw. Odsetek oséb narzekajacych np. na dtugi czas oczekiwania na produkt ma-
leje — z 47% wsrdd pokolenia Z do jedynie 21% wsrdd oséb w wieku powyzej 50 lat.
Podobnie maleje wraz z wiekiem odsetek oséb narzekajgcych na brak informacji
czy koszty dostawy. Jednoczesnie istotnie rosnie odsetek oséb, ktdre nie spotka-
ty sie z problematycznymi sytuacjami (zob. rysunek 8).

Rysunek 8. Problemy podczas zakupéw online
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Zrédto: [Staniszewska, Binert 2018, s. 122].

Przedstawione powyzej wyniki badari pokazuja, Zze segment osdb starszych
jest atrakcyjny dla sprzedawcdw internetowych. Powinni oni w wiekszym stopniu
nastawic sie na sprzedaz produktdw osobom w zaawansowanym wieku, ponie-
waz nie ma wtasciwie przeciwwskazan, do zwiekszenia wsrdéd senioréw liczby na-
bywcéw oferowanych przez nich towardéw. Osoby starsze — wbrew stereotypom
— cechuja sie stabngcym oporem wobec nowoczesnych technologii oraz wzrasta-
jacym zainteresowaniem mozliwosciami, jakie stwarza dostep do Internetu [Bon-
dos 2013, s. 35]. Wydaje sie wrecz, ze wieksza blokada wystepuje wsrdd sprzedaw-
6w sklepdéw internetowych niz nabywcéw.
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Piszac o e-commerce, nie sposéb poming¢ m-commerce. Jest to wydzielony
z e-commerce obszar handlu elektronicznego, w ktérym transakcje i przeglad in-
formacji odbywa sie za pomoca urzadzert mobilnych, czyli smartfondw i tabletéw.
Jest to, obok marketingu spotecznosciowego, marketingu wirusowego i wideo
marketingu, jeden z najwazniejszych obszaréw popularyzacji marketingu inter-
netowego w przysztosci [Szymariski 2013, s. 218]. Obszar ten dynamicznie rosnie
- oile w2015 r. m-commerce stanowit 30% e-commerce, to obecnie w najbardziej
rozwinietych krajach na $wiecie stanowi on ponad 50% [Criteo 2018, ss. 3—-11]. Cze$¢
badaczy rynku e-commerce twierdzi, ze obserwowane na nim obecnie zmiany, to
de facto ewolucja e-commerce w m-commerce [Sumita, Yoshii 2010, ss. 217-227].

M-commerce cieszy sie zréznicowanga popularnoscig w réznych grupach wie-
kowych klientdw. Zréznicowanie to jest wieksze niz ma to miejsce w przypadku
klasycznego e-commerce. Popularnos¢ tej formy handlu elektronicznego jest
zdecydowanie wieksza wsrdéd najmtodszych pokoler, a wiec wsrdd oséb do 35.
roku zycia. W tej grupie az 45% badanych oséb uzywato telefonu komdrkowego do
zakupdéw mobilnych. Wsrdd starszych oséb odsetek ten spadt do 25% i warto za-
znaczy¢, ze nie byto pod tym wzgledem duzej réznicy miedzy pokoleniem X i Baby
Boomers [Staniszewska, Binert 2015, s. 133].

Duza popularnos¢ zakupéw mobilnych wsréd najmtodszych pokolert wynika
z przyzwyczajenia od wczesnej mtodosci do technologii mobilnych. Telefony ko-
mdrkowe masowo pojawity sie w potowie lat 90. ubiegtego wieku, a smartfony
dekade pézniej. Oznacza to, ze osoby, ktdre dzi$ majg kilkanascie (co najwyzej
dwadziescia) lat zetknety sie z nimi juz we wczesnym dziecifistwie, a wiec mozna
powiedzie¢, ze one dojrzewaty z t3 technologia. Dla starszych pokoleri telefon
komérkowy, a przede wszystkim smartfon, to produkt, ktéry pojawit sie w ich
dorostym zyciu, a wiec dla nich naturalnym urzadzeniem do np. przegladania In-
ternetu jest komputer. Osoby starsze s3 przyzwyczajone do duzego ekranu, bo
taki posiadat ich pierwszy komputer, mtodsi wprost przeciwnie, bo czesto po raz
pierwszy korzystali z Internetu w swoich smartfonach. Duza popularnos¢ table-
téw wsrdd pokolenia X (23% badanych z tej grupy wiekowej korzystato z tabletu
przy zakupach online) w poréwnaniu z pokoleniem Y (16% badanych przedstawicie-
li pokolenia X korzystato z tabletu przy zakupie online, mniej niz oséb w przedziale
50+, w ktérym ten odsetek wynidst 17%) zdaje sie potwierdzac te teorie. Warto
zauwazy¢, ze smartfon do tego celu wykorzystywany byt przez wiekszos¢ (80%)
przedstawicieli najmtodszego pokolenia, czyli pokolenia Z, niemal potowe oséb
z pokoleri X oraz Y i tylko co czwartego przedstawiciela grupy wiekowej 50+ [Sta-
niszewska, Binert 2018, s. 181].
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Analiza poréwnawcza problemdw, z jakimi spotykajg sie poszczegdlne gene-
racje podczas zakupéw mobilnych réwniez dowodzi, ze przedstawiciele mtodsze-
go pokolenia cechuje wieksze przywiagzanie do urzadzeri mobilnych. W ich opinii
podstawowym mankamenty sklepdw to niedostosowanie strony WWW sklepu do
urzadzeri mobilnych i brak aplikacji. Osoby reprezentujgce starsze pokolenia, przy-
zwyczajone s3a do duzych ekrandw, gdzie da sie zmiesci¢ wiecej informacji i gdzie
wszystko jest wieksze, dlatego narzekaty gtdwnie na wielkos¢ liter i wielos¢ czynno-
sci, ktdre nalezy wykona¢, by dokonac¢ zakupdw, natomiast brak aplikacji zdaniem
zdecydowanej wiekszosci 0séb z tej grupy nie byt problemem (zob. rysunek 9).

Rysunek 9. Problemy podczas zakupéw mobilnych
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Zrédto: [Staniszewska, Binert 2018, s. 184].

Przytoczone wyniki badan pokazuja, ze ludzie starsi traktujg urzadzenie mo-
bilne jako mniejsza wersje komputera, a nie smartfon, oczekujac od niego cech
komputera. Jesli jego uzycie wigze sie w ich opinii z niedogodnosciami, wybieraja
wiekszy tablet albo komputer. Dla najmtodszych pokolert mate urzadzenie mobil-
ne ma naturalng wielkos¢, a jego zaleta jest przede wszystkim porecznosc i staty
dostep do niego (z reguty nosi sie go przy sobie). Wydaje sie zatem, biorac pod
uwage stosunkowo niskg popularnos¢ mobilnego Internetu wsréd pokolenia X
(os6b urodzonych w latach 1965-1980), ze wysitki majgce na celu upowszechnia-
nie e-commerce nalezy skupi¢ na rozwoju tradycyjnych sklepéw internetowych
i zakupéw dokonywanych za pomoca wiekszych urzadzeri, poniewaz one nie
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ograniczajg w istotnym stopniu dostepu internauty do zasobdw Internetu, a s3
tatwiejsze w uzyciu, zwtaszcza dla oséb starszych. Jednoczesnie wraz z rozwo-
jem technologii pojawia sie duza szansa na to, ze urzadzenia mobilne stang sie
wygodniejsze w uzytkowaniu, a ich wielkos¢ nie bedzie ograniczona wymogami
technicznymi, wtedy tez zapewne zwiekszy sie popularnos¢ m-commerce wsréd
0sd8b urodzonych przed 1965 r., a wiec wsrdd oséb starszych.

Internet rzeczy - potencjalne mozliwosci i zastosowania
dla oséb w podesztym wieku

Jak juz wczesniej wspomniano, Internet ciggle ewoluuje i obecnie przeksztatcit sie
w Internet Rzeczy (ang. Internet of Things), ktdry jest siecig ludzi, proceséw, da-
nych, urzadzen, aplikacji i rzeczy podtaczonych do Internetu. Dzieki tym powiaza-
niom potaczone ze soba elementy materialne i spoteczne Internetu Rzeczy tworza
sie¢ tradycyjna i spoteczng, gromadzac oraz wymieniajgc ze soba dane oraz wcho-
dzac w interakcje [Lee, Lee 2015, s. 431].

Produkty dziatajgce w srodowisku Internetu Rzeczy stajg sie coraz bardziej
atrakcyjne. Wynika to z ich autonomii, mozliwosci komunikacji i podejmowania
decyzji czy tworzenia sieci produktowych. W efekcie moga one tworzy¢ bardziej
przyjazne srodowisko do zycia i pracy, odcigzajac ludzi oraz uwalniajac ich od wy-
konywania wielu rutynowych czynnosci. Efektem tego jest nastepujace juz prze-
ksztatcanie sie tradycyjnych produktéw w inteligentne produkty sieciowe (ang.
smart connected products). W przysztosci transformacja ta skutkowac bedzie
przedefiniowaniem catych sektoréw. W wielu przypadkach produkty te beda po-
taczone z innymi, o podobnych (badz uzupetniajacych sie) zastosowaniach, two-
rzac nowy system produktowy sktadajacy sie z sieci uzupetniajgcych sie i wspdt-
pracujgcych ze sobg produktdw. Poszczegdlne systemy réwniez moga ze soba
wspdtpracowad i nawzajem sie uzupetnia¢, tworzac system systemdw produkto-
wych [Porter, Heppelmann 2014, s. 73].

Nowe mozliwosci wynikajace z zastosowania inteligentnych produktéw sie-
ciowych tworzacych systemy produktowe sprawiajg, ze sg one potencjalnie bar-
dzo uzyteczne dla 0séb starszych. Moga one tworzy¢ w ramach produktéw znaj-
dujacych sie w mieszkaniu takiej osoby system produktowy zmieniajacy zwykty
dom w tzw. inteligentny dom (ang. smart home), w ktérym produkty te wyreczaja
mieszkarica w codziennych, rutynowych czynnosciachirealizujg je autonomicznie.
| tak np. autonomiczne urzadzenia w mieszkaniu rutynowo, bez bezposredniego
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udziatu uzytkownika, mogtyby pilnowac czystosci w domu, autonomiczny system
klimatyzacji mégtby dbad o to, by parametry, takie jak: temperatura, wilgotnos¢
i czystos¢ powietrza, utrzymywaty sie na odpowiednim poziomie, autonomiczny
system multimedialny mégtby skanowad zawartos¢ programdw oraz Internetu
i proponowacd programy telewizyjne czy strony WWW do ogladania lub tez inne
sposoby atrakcyjnego spedzania wolnego czasu. W przysztosci, po dopracowaniu
technologii automatycznej identyfikacji produktéw (np. gdy kolejna wersja tech-
nologii RFID" lub podobnej stanie sie réwnie popularna jak dzisiejsze kody kresko-
we), autonomiczna lodéwka mogtaby monitorowac zawartosc i online uzupetniad
braki produktéw. Inteligentne urzadzenia do gotowania®> mogtyby uprosci¢ przy-
rzadzanie positkdw oraz dbac o zréznicowany i zdrowy jadtospis. Wymienione
rozwigzania niewatpliwie utatwityby codzienne zycie osobom starszym, a opisa-
ne technologie s3 obecnie opracowywane w dziatach badawczo-rozwojowych i
laboratoriach w wielu miejscach na swiecie.

W przypadku o0sdéb starszych niezwykle istotne jest monitorowanie ich stanu
zdrowia i reagowanie na sytuacje kryzysowe. Pomdéc moga w tym: tzw. inteligen-
tne ubranie (ang. i-Wear) i tzw. inteligentne produkty (np. zegarki, opaski, odziez),
ktdére wtaczone w Internet Rzeczy z sensorami monitorujgcymi stan zdrowia uzyt-
kownika bedg mogty na biezagco monitorowac jego kondycje, przekazywac dane
do lekarza, a takze podejmowac dziatania (autonomicznie albo na polecenie leka-
rza, ktéry otrzymat informacje z sensoréw). Mogtyby one by¢ wtaczone w domo-
we systemy produktowe i w sytuacjach krytycznych alarmowac stuzby medyczne
i pracownikéw opieki medycznej [Mréz 2017, s. 145]. Dzieki takim rozwigzaniom
osoby starsze bedg miaty zapewniong lepszg opieke.

Odrebna grupe inteligentnych produktéw beda tworzy¢ urzadzenia wspo-
magajgco-asystujgce. Naleze¢ do nich bedg np. inteligentne chodniki, egzoszkie-
lety, fotele sterowane gestami, mowa lub myslg itp. Ich gtéwnym zadaniem
bedzie domowa rehabilitacja pacjentédw. Dzieki temu odcigzone zostang szpita-
le i placdwki opieki medycznej, a jednoczesnie mozliwe bedzie zwiekszenie in-
tensywnosci zabiegdw rehabilitacyjnych wynikajgce z autonomii tych urzadzen
[Mréz 2017, s. 145].

'RFID (ang. Radio-Frequency Identification) — technika, ktéra wykorzystuje fale radiowe do przesytania
danych oraz zasilania elektronicznego uktadu (etykieta RFID) stanowigcego etykiete obiektu przez
czytnik, w celu identyfikacji obiektu.

* Przyktadem takiego urzgdzenia moze by¢ multicooker CBD100S marki REDMOND z technologig Do-
uble Chef. Dwie misy z oddzielnymi elementami grzejnymi, mozliwoscig sterowania smartfonem i pro-
gramami automatycznymi pozwalajg zdalnie przygotowywac positki.
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Kolejng branza, na ktdrg Internet Rzeczy bedzie miat olbrzymi wptyw, jest
branza motoryzacyjna. Rozwdj technologii informacyjnych, wprowadzanie do po-
jazdéw sensordéw i systemodw odcigzajgcych kierowce oraz potgczenie samochodu
z Internetem prowadzi¢ bedzie do autonomizacji pojazdéw. Pojazdy takie juz s3
opracowywane przez wiekszos¢ najwazniejszych koncerndw motoryzacyjnych.
Analitycy pracujacy dla Boston Consulting Group, na podstawie przeprowadzo-
nych badan, uwazajg, ze w 2025 r. wartos¢ rynku takich samochoddéw osiagnie
42 mld USD [Gregoire 2015]. W niedalekiej przysztosci zatem rynek ten osiggnie
istotng wartosci znaczenie. Dzi$ pierwsze elementy systemu autonomicznych po-
jazddw s3a testowane w wybranych miejscach na swiecie.

W zaleznosci od kierunku, w jakim podazy rozwdj branzy motoryzacyjnej, au-
tonomiczny samochdd posiadany przez wtasciciela sam bedzie sie prowadzit. Od-
cigzy go od prowadzenia, przynoszac mu wiele pozytku.

Jednak, co bardziej prawdopodobne, rozwdj branzy motoryzacyjnej bedzie
przebiega¢ w kierunku tworzenia systemdéw wynajmu autonomicznych pojazdu
bazujacych na systemie carsharing. W duzych miastach stworzone zostang syste-
my autonomicznych samochoddéw albo minibuséw dostepnych dla mieszkaricéw
dzieki aplikacji. Kazdy bedzie mdgt w kazdej chwili zamdéwi¢ pojazd, podajac punkt
startu, cel podrdzy i czas. System, analizujgc dane o dostepnych pojazdach, dane
zinnych systemdéw komunikacji (komunikacja publiczna, regionalna itp.) oraz dane
o podrdézach innych klientéw, bedzie mégt zaplanowac droge. Po drodze pojazd
taki mdégtby zabierac innych klientéw odbywajacych podréz w podobnym kierun-
ku, a jesli bytoby to czasowo optacalne, zmieni¢ srodek transportu (np. dowiez¢
autonomicznym pojazdem pasazeréw do stacji metra lub szybkiego tramwaju,
gdzie nastgpitaby przesiadka do srodkéw transportu masowego, a nastepnie — po
dojechaniu w poblize celu podrdzy — ponowna przesiadka do pojazdu autonomicz-
nego). Zwiekszytoby to wykorzystanie pojazdéw poruszajacych sie w godzinach
szczytu i zmniejszyto natezenie ruchu w miescie. System taki bedzie z jednej stro-
ny pozwalat zachowad podstawowe zalety transportu prywatnego (prywatnos¢,
komfort, elastycznos¢, czas podrdzy ,,0od drzwi do drzwi”), a z drugiej posiadat
zalety transportu publicznego (ekologia, efektywnosé wykorzystania przestrzeni,
szybkos¢ poruszania sie w centrach miast). Jednoczesnie bytby tariszy od trady-
cyjnych pojazddw. Skutkowac to bedzie jego ekonomiczna dostepnosciag na pozio-
mie wspdtczesnych srodkédw komunikacji publicznej.

Dla osdb starszych takie pojazdy i systemy beda atrakcyjne. Wzbudzaja za-
interesowanie zwtaszcza wsréd oséb powyzej 65. roku zycia, u ktérych w spo-
séb istotny zmniejszaja sie zdolnosci motoryczne [Waszkowska, Dudek 2004,
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ss. 452-453; Andysz, Merecz 2012, ss. 678-679]. Cztowiek po skoriczeniu 65 lat
zazwyczaj gorzej widzi, wolniej reaguje na bodzce z otoczenia, szybciej sie me-
czy. Moze to by¢ przyczyng niecheci do czestego korzystania z samochodu, re-
zygnacji z jazdy, a nawet utraty prawa jazdy. Autonomiczne pojazdy pozwola
osobom z tej grupy wiekowej zachowad swdj styl zycia i mobilnos¢ wynikajaca
z korzystania z samochoddéw. Systemy publicznych pojazdéw autonomicznych
zapewnig takze dostep do mobilnosci tym grupom seniordw, dla ktérych ko-
rzystanie z prywatnego transportu z powoddw ekonomicznych jest niemozliwe.
Rozwigzanie takie niewatpliwie poprawi komfort zycia oséb starszych.
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Wykorzystanie smartfonéw przez osoby starsze

The Use of Smartphones by the Elderly

Abstract: Many seniors show a lot of interest in modern technologies, and one of them is a smart-
phone. We often meet elderly people talking on the phone while sitting in parks, going by bus or
tram. They also use telephones to take photos, send text messages or surf the Internet. The author
in this statement points to the dangers of the widespread use of smartphones and discusses the use
of smartphones by the elderly. It shows that older people can also be addicted to mobile phones.
Key words: smartphone, elderly people, Internet

Wprowadzenie

Opisujgc aktualng rzeczywistos¢ europejska, zwraca sie najczesciej uwage na kilka
spraw. Przede wszystkim jest to zachwyt nad wspdtczesna technikg i jej osiagnie-
ciami. Zaraz potem nasuwa sie refleksja na temat zagrozen cywilizacyjnych, jakie
niosa za soba: nowoczesnos¢ i postep. Naszej uwadze nie uchodzi takze fakt, ze
spoteczeristwa systematycznie sie starzeja. W niniejszej wypowiedzi autor rozwa-
za zagadnienie szkodliwego wptywu nowoczesnych urzadzen, jakimi sg smartfony,
na cztowieka i jego funkcjonowanie. Swoje zainteresowanie, szczegdlnie w czesci
trzeciej, koncentruje na sytuacji oséb w podesztym wieku.

Uwagi wstepne

Na poczatku nalezy odnotowac, ze wszelkie nowinki techniczne spowszedniaty do
tego stopnia, ze prawie nic nie jest w stanie nas zaskoczy<¢. Bywaja przeciez domy,
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w ktdrych komputery i tablety znajduja sie we wszystkich pokojach. Tylko nieliczni
ubezpieczajg je na wypadek wiamania. Podobnie jest ze smartfonami. Smartfon to
dzis podreczne i popularne narzedzie wykorzystywane przez wielu ludzi. Wszyscy
baczni swiadkowie dokonujacych sie zmian, nie zapomnieli jednak, iz smartfony nie
tak dawno jeszcze byty zupetnie nieznane. Przypomnijmy, ze telefony komdrkowe
pojawity sie na swiatowych rynkach dopiero na poczatku lat 70. ubiegtego wieku.
Pierwsze zas urzadzenia mobilne, ktdre umozliwiaty potgczenie z Internetem, po-
wstaty w latach 90. minionego wieku. Dzisiaj natomiast prawie kazdy ma smartfon
i za jego pomocg moze nie tylko dzwoni¢, ale i optacad rachunki za prad, wode czy
tez gaz, nie méwiac o zaptacie za gazety lub chleb w kazdym niemal sklepie. Jest to
w petni zrozumiate, skoro mozna go kupic za przystowiowa ztotédwke.

Z drugiej zas strony nie moze umkna¢ naszej uwadze fakt, ze istnieje powazny
ruch na rzecz tego, aby ograniczy¢ mozliwos¢ postugiwania sie smartfonami, np.
we Francji. Poczawszy od wrzesnia 2018 r. w szkotach francuskich zakazano uzy-
wania nowoczesnych telefonéw komdrkowych [Boudet 2018, ss. 1-2]. Prawo jest
surowe — telefony moga by¢ odbierane tym uczniom, ktérzy nie beda stosowac
sie do nowych przepiséw. Oczywiscie, francuski prawodawca zdaje sobie sprawe,
ze nikt, takze w edukacji, nie moze dzisiaj oby¢ sie bez smartfonu. Pod kontrola
nauczyciela bedzie zatem mozna z nich korzystaé w ramach zaje¢ dydaktycznych.
Recz nie dotyczy bowiem zwyktych telefondw, ale urzadzer naszpikowanych
szybkimi komputerami, kalkulatorami, aparatami fotograficznymi czy tez odbior-
nikami radiowymi. Bez wielu urzadzeri zamontowanych w telefonach trudno wy-
obrazi¢ sobie dzi$ funkcjonowanie nowoczesnej edukacji.

Francuskie prawo dotyczy niemal catej mtodziezy. Wedtug badan przeprowadzo-
nych dwa lata temu, zdecydowana wiekszos¢, bo 93%, tamtejszych uczniéw w prze-
dziale wiekowym 12-17 lat miata telefony [Boudet 2018]. Odnotujmy, ze problem
uzywania w szkotach smartfondw nie jest zupetnie nowym zagadnieniem. We fran-
cuskich szkotach istniaty w tym zakresie wewnetrzne rozwigzania, ktére wynikaty
z wczesniejszych rozporzadzen. Juz w 2010 r. zakazano swobodnego postugiwania sie
telefonami komdrkowymi w przedszkolach, szkotach podstawowych i gimnazjach.

Jak wiadomo w naszym kraju nie ma podobnych rozwigzan. Nie znaczy to wca-
le, Ze pedagodzy i rodzice nie zdaja sobie sprawy z tego, ze nagminne korzystanie
z telefondw moze mie¢ negatywne skutki. Uzywanie telefondw w szkotach re-
gulujg zatem wewnetrzne statuty. Stato sie czyms normalnym, ze uczniowie nie
moga mie¢ wtgczonych telefonédw zaréwno podczas zajec lekcyjnych, jak i w trak-
cie przerw. Oczywiscie wytaczone smartfony wolno nosi¢ w plecakach. Jesli ucz-
niowie chca zadzwoni¢, musza poprosi¢ o zgode na to nauczyciela. Ograniczenia



Wykorzystanie smartfonéw przez osoby starsze

dotycza réwniez rodzicéw. Podczas spotkar wyjasnia sie dorostym, ze jesli chca
porozmawiac z dzieckiem w waznej sprawie, powinni zadzwoni¢ do sekretaria-
tu szkoty. Zaznaczmy, ze wprowadzone obostrzenia dopuszczajg pewne wyjat-
ki, a mianowicie uczniowie moga korzystac¢ ze smartfonéw za zgodg nauczyciela
w celach uzasadnionych pedagogicznie.

To interesujgce, z jakich powoddéw wprowadza sie zakazy. Otéz zdaniem na-
uczycieli ograniczenia wynikajg z wcale nie tak rzadkich préb nagrywania kole-
gow i kolezanek w nietypowych sytuacjach, takze w toaletach. Wolno sadzi¢, ze
szkolne statuty chroniag réwniez nauczycieli przed rejestrowaniem ich wypowiedzi
i odbiegajacych od przyjetych standarddw zachowan.

Nalezy w tym miejscu odnotowa¢, ze w dyskusji na temat postugiwania sie no-
woczesnymi telefonami rzadko kiedy uwzglednia sie sytuacje oséb w podesztym
wieku. Tymczasem nie stronig oni wcale od telefonii komdrkowej. W niniejszych
rozwazaniach postanowiono zatem zajg¢ sie wtasnie tym zagadnieniem. Wypo-
wiedzZ oparta jest na dostepnej literaturze oraz na osobistych dociekaniach autora.
W pierwszej czesci omdwione zostato zagadnienie szkodliwosci postugiwania sie
smartfonami w ogdle. W drugiej, przeanalizowane zostang wyniki badar ankieto-
wych przeprowadzonych przez autora wsréd cztonkéw Uniwersytetu Trzeciego
Wieku w Zduniskiej Woli. Uniwersytet zostat zatozony w 2007 r. i poczatkowo w za-
jeciach uczestniczyto ok. 80 0séb. Od momentu powstania wspdtpracuje z Wydzia-
tem Zamiejscowym Spotecznej Akademii Nauk w Zduniskiej Woli, gdzie odbywaty sie
pierwsze wyktady. W 2009 r. uniwersytet zmienit swojg siedzibe i od tego czasu dzia-
ta przy Miejskim Domu Kultury w Zduriskiej Woli. Na state zarejestrowanych jest ok.
140 osdb. W badaniu przeprowadzonym przez autora wzieto udziat 86 studentdw,
a zrealizowano je w pazdzierniku 2018 r. Autor zdaje sobie sprawe, ze w swojej wy-
powiedzi odnosi sie tylko do niektdrych problemdw zwigzanych z postugiwaniem
sie smartfonami przez osoby starsze. W sprzedazy pojawiaja sie bowiem nieustan-
nie nowe urzadzenia, oferujgce coraz wieksze mozliwosci, a wraz z nimi powstaja
zupetnie nowe problemy. Dodajmy, Ze w niniejszej wypowiedzi zupetnie pominieto
dyskusje na temat tego, kiedy zaczyna sie starosc i jakie s3 jej konsekwencje oraz
fazy [Stuart-Hamilton 2006, ss. 18-20; Steuden 2014, ss. 18-21].

Ujemne skutki postugiwania sie smartfonami

Nowoczesne telefony komdrkowe nie tylko pomagaja w zyciu codziennym. Bywa,
Ze stajg sie niebezpiecznym narzedziem zagrazajacym zdrowiu. W wielu instytucjach
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mysli sie zatem o wprowadzeniu pewnych ograniczen. Przyktadowo, coraz czesciej
- nie tylko w naszym kraju, ale takze w innych panstwach Unii Europejskiej — mowi
sie 0 mozliwosci wprowadzenia kar za postugiwanie sie telefonami komdrkowymi
w trakcie przechodzenia przez ulice. Jak wiadomo, art. 45 kodeksu drogowego za-
brania korzystania z telefonéw przez osoby kierujgce pojazdem [Ustawa z dnia 29
czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym, Dz. U. 1997 Nr 98 poz. 602, t.j. Dz. U. z 2019
poz. 53, 60, 730, 752, 870, 1123, 1180, art. 45]. Nie wolno kierowcom trzymac w reku
stuchawki lub telefonu. Zadne szczegétowe przepisy nie dotycza natomiast pieszych.
Zdajemy sobie jednak sprawe, ze skutki bezrefleksyjnego korzystania ze smartfonéw
moga by¢ tragiczne. Niekiedy dochodzi do smiertelnych wypadkdw. lluz to uczniéw
zapatrzonych w kolorowe ekrany smartfonédw wchodzi bezmyslnie na ulice. Obserwa-
torzy zycia spotecznego dobrze wiedzg, ze takze osoby nalezgce do pokolenia senio-
réw wkraczaja bez zastanowienia z telefonami w reku na ulice i przejscia dla pieszych.

Negatywne konsekwencje uzywania smartfondw rozciagaja sie na cate zycie spo-
teczne. Bardzo wielu ludzi nie potrafijuz prowadzi¢ zwyktych konwersacji. Nie mdwiac
juz o tym, ze pisanie SMS-6w zubaza sposdb wystawiania, zmusza do nadmiernych
uproszczen i okaleczer jezyka polskiego. Jednoczesnie jestesmy Swiadkami, jak wzra-
sta ciagle liczba ludzi, ktdrzy korzystajg z telefondw komdrkowych. Badania na ten
temat prowadzone sg od wielu lat. Wedtug tych, ktére wykonano w 2016 r. w Stanach
Zjednoczonych, Amerykanie zerkajg na ekran swojego smartfonu 47 razy dziennie.
Ludzie z przedziatu wiekowego 18-24 lat robig to Srednio 82 razy dziennie [Price 2018].

Amerykanie spedzaja z telefonem srednio 4 godziny dziennie. tatwo zatem ob-
liczy¢, ze daje to 28 godzin tygodniowo, 112 miesiecznie, a w ciggu roku - 56 petnych
dni [Price 2018, s. 15]. Wszyscy ludzie zazwyczaj trzymajg smartfon przy +ézku i oka-
zuje sie, ze 80% z nich sprawdza, jakie nadeszty wiadomosci w przeciggu pét godziny
po przebudzeniu, 50% zas zaglada do telefonéw nawet w nocy. Warto podkresli¢, ze
w grupie wiekowej 25-34 lat robi tak ponad 75% uzytkownikéw smartfondéw. Dodaj-
my jeszcze, ze — wedtug badan - 80% Amerykandw przyznaje, ze w ciggu dnia trzy-
ma telefon w zasiegu reki niemal bez przerwy. Jedna osoba na dziesie¢ przyznaje sie
do tego, ze spoglada na ekran telefonu w trakcie uprawiania seksu [Price 2018, s. 15].

Wyciggnijmy pierwszy wniosek: nowoczesne telefony komdrkowe pochtaniajg
coraz wiecej naszego wolnego czasu. Jednoczesnie firmy zajmujgce sie sprzedaza
telefonéw oferujg klientom coraz wiecej ,,darmowych minut”. Umozliwiajg one
szerszy dostep do Internetu. Fachowcy zatrudnieni w tych firmach przekonuja,
ze dzieje sie to wszystko dla dobra klienta. Przyjmuje sie, ze ekran nowoczesnego
telefonu moze spowodowac perturbacje w kilku podstawowych obszarach zycia
cztowieka. Oto skutki uzywania smartfondw:
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1. Ostabia sie nasza koncentracja i pamieé [Ignatowski 2018, ss. 77-86]. Korzy-
stajgc z telefonu, cztowiek uruchamia zakodowang w swojej naturze nieustan-
nie odczuwang potrzebe zdobywania nowych informacji. Umozliwiaja to liczne
linki i reklamy, do ktdérych chetnie zaglagdamy. K. Prince zauwaza, ze napotyka-
jac odestanie do jakiegos linku, nasz mézg musi podja¢ decyzje, czy sprawdzi¢
kryjaca sie pod nim tres¢, czy tez nie [Price 2018, s. 67]. Kazda z podejmowa-
nych decyzji wymaga skoncentrowania sie na jednej rzeczy i pominiecia dru-
giej. Czytanie jakiegos tekstu w smartfonie i nieustanne podejmowanie decy-
zji skutkuje utratg koncentracji. Im wiecej czytamy tekstéw zamieszczonych
w sieci, tym bardziej nasz mdzg zaczyna czytac pobieznie. K. Prince poréwnu-
je smartfon do mitycznej puszki Pandory [Prince 2018, s. 67]. Mianowicie, za
kazdym razem, gdy spogladamy na ekran telefonu mozemy sie spodziewac,
ze otrzymamy jakas informacje droga e-mailowg lub jako SMS. Nasza uwage
moze tez przyciggnac¢ niespodziewanie nowa wiadomos¢ prasowa. W dalszej
perspektywie, nadmierne korzystanie ze smartfonéw prowadzi réwniez do
ostabienia pamieci. Chyba nie trzeba nikogo przekonywad, ze wraz z nasta-
niem ery nowoczesnych telefonédw powoli ubozeje nasza pamiec. Nie musimy
juz przeciez zna¢ zadnych numerdw telefondw, zapamietywa¢ drdg dojazdu
do znajomych lub do miejsca pracy.
2. Cztowiek ma trudnosci ze snem. Nad wyraz stuszne stwierdzenie. Lez3c
w tézku, przy ktérym spoczywa réwniez smartfon zapominamy przeciez, ze
dawno powinnismy... zasng¢. Tymczasem zawartos¢ dostarczanych wiado-
mosci, ktére dotyczg zycia spotecznego, emocjonalnego i intymnego, a takze
przemozna sita wiadomosci méwiacych o przemocy, negatywnie oddziatu-
jac na sfere psychiczna cztowieka, nie pozwalajg na to. Nie trzeba tez nikogo
przekonywad, ze swiatto, ktére emanuje z ekrandw telefondw jest szczegdlnie
szkodliwe dla zdrowia i nie sprzyja zasnieciu.
3. Nagminne korzystanie ze smartfondw powoduje, Zze zaktdcone zostaje
dziatanie naszego wewnetrznego zegara biologicznego. Zaréwno w nocy, jak
i w dziert mdzg jest niemal tak samo aktywny. To wszystko, co w ciggu dnia zosta-
to wchtoniete przez umyst, w nocy zostaje uznane za wazne i zasymilowane. To
zas, co jest okreslone jako niepotrzebne, powinno zosta¢ wyeliminowane. Jesli
nie przeznaczamy dostatecznie duzo czasu na sen, proces ten zostaje zaburzony.
Warto zatrzymac sie dtuzej nad ktopotami ze snem, ktdrych sprawcg jest nasz
smartfon. Wpatrywanie sie w ekran smartfonu przed snem sprawia, ze znacznie
pdZniej zasypiamy i gorzej spimy, wiec nie jesteSmy wypoczeci. Jest to wynikiem
tego, ze ekran telefonu emituje Swiatto, ktére pobudza nas do dziatania. Ostabienie 153
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spowodowane brakiem snu prowadzi do wielu powaznych konsekwencji, przede
wszystkim w ruchu drogowym. Niejeden kierowca przeciez zasnat za kierownicg
w drodze powrotnej z wakacji lub jadac po prostu do pracy. | chociaz, w 2017 r. w Pol-
sce, nieustapienie pierwszeristwa przejazdu byto powodem smierci az 7 416 ludzi,
to jednak z powodu zmeczenia lub zasniecia zgineto w wypadkach drogowych 570
0s6b [Komenda Gtéwna Policji Biuro Ruchu Drogowego 2018, s. 24].

Ciggte wpatrywane sie w ekran smartfonu prowadzi do bezsennosci. Wedtug
przyblizonych danych statystycznych nawet potowa rodakdw ma z tego powodu
powazne problemy - okresowe lub przewlekte. Jest pewne, Zze notoryczny brak
snu przyczynia sie do wystapienia chordb zwigzanych z funkcjonowaniem serca.
W braku snu specjalisci doszukuja sie réwniez przyczyn otytosci i cukrzycy. S
i tacy, ktérzy uwazajg, ze bezsennos¢ zwieksza ryzyko powstawania choréb no-
wotworowych. Bez watpienia zmienia ona prace mézgu.

Sen jest potrzebny, aby mézg mdgt spokojnie odpoczywac i regenerowac sity
na kolejny dzien zycia. To od niego zalezy, w jaki sposdb rozwigzujemy problemy,
dokonujemy oceny nagtej, niebezpiecznej sytuacji. K. Nordengen, norweska spe-
cjalistka prowadzaca badania nad mdzgiem cztowieka, zauwaza, ze mdzg deter-
minuje nasze uczucia [Nordengen 2018, s. 57]. Autorka powiada w sposdb niebu-
dzacy zadnych watpliwosci, ze nasze gtowy decydujg o osobowosci. Innymi stowy,
nasz mézg to my sami. To on decyduje o tym, czy i z czego sie Smiejemy, kiedy
mamy dobry, a kiedy zty humor. Norwezka dodaje, ze zaczynamy zielenie¢ z za-
zdrosci, gdy obszar kory mdézgowej znajdujacy sie miedzy prawa i lewg pdtkula,
zaczyna wyraznie swieci¢ [Nordengen 2018, s. 57].

Kiedy méwmy o tym, jak niebezpieczny moze by¢ brak snu, trzeba wspomnie¢
osobe R. Gardnera - 50 lat temu ten licealista z San Diego w Kalifornii zdecydowat
sie wzig¢ udziat w eksperymencie dotyczgcym znaczenia ludzkiego snu. Bedac
pod stata obserwacja, nie spat ponad 11 dni. Pierwsze problemy dotyczyty bra-
ku koncentracji. Czwartego dnia R. Gardner rozmawiat z wyimaginowanymi po-
staciami z amerykaniskiej ligi futbolowej. Széstego dnia zaczat traci¢ wtadze nad
miesniami oraz pamiecia. Wyjasnijmy, ze odwazny licealista przezyt. Ciekawe, ze
po ok. 14 godzinach snu odzyskat w petni sity. Wspominajac R. Gardnera, celowo
autor pominat to, co stato sie trzeciego dnia. Ni mniej, ni wiecej, wtedy wzigt on
znak drogowy za dobrego swojego znajomego [Cassidy, Doherty 2018, ss. 88-89].

Podsumowujac zauwazamy, ze nowoczesne telefony komdrkowe dajg nam
mozliwos¢ bycia w ciggtym kontakcie z najblizszymi. Jednoczesnie narazajg nas na
wiele perturbacji, sprawiajac problemy w sferze zdrowia fizycznego i psychicznego.
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Telefony komérkowe a ludzie w podesztym wieku

W autobusach, pociggach i tramwajach widzimy mtodych ludzi, ktérzy bez przerwy
niemal korzystaja z telefonédw komdrkowych. Styszymy zatem niewinne rozmowy
o szkole, matematyce, fizyce, czy tez innych zajeciach. Czasami zdarza sie, ze s3
poruszane tematy prywatne, zwigzane np. z rodzing lub znajomymi. Nie nalezy do
rzadkosci widok, kiedy to dwoje mtodych ludzi, siedzgc obok siebie, nie rozmawia
ze sobg, ale korzysta kazde z wiasnego smartfonu.

Oczywiscie, ze powyzsza uwaga nie oddaje petnego obrazu naszej rzeczywi-
stosci, jesli chodzi o telefonie komdrkowa. Coraz wiecej bowiem osdb starszych
nie waha sie korzystac z telefonu i rozmawiac z dzie¢mi, sgsiadami lub matzon-
kami. Bywa, ze uzytkownicy nie zdaja sobie sprawy, ze ich rozmowy sg styszane
przez osoby postronne. Odchodzi w zapomnienie zycie prywatne. Nasze sprawy
rodzinne stajg sie tematem publicznym, nawet w srodkach transportu publiczne-
go. Tymczasem, istnieja co najmniej dwie przyczyny sprawiajace, ze nalezatoby
ograniczy¢ rozmowy, gdy korzystamy z publicznej komunikacji. Pierwszg z nich
s3 zasady grzecznosci. Zwyczajnie, gtosne rozmowy na tematy zycia prywatnego
moga przeszkadzad¢ pozostatym podréznym. Ponadto, jesli dotycza spraw zawo-
dowych, to kwestie poufne nie powinny by¢ publicznie rozpowszechniane. Poza
tym, trudno powiedzie¢, kogo moze interesowac kolejna wizyta u neurologa lub
dentysty jakiejs obcej osoby. Jeszcze mniej, co bedzie dzisiaj jadta na obiad — ze-
berka, czy tez schabowy z ziemniakami.

A. Jarczyniski, specjalista od dobrego wychowania, zauwaza, ze Amerykanie
ukuli okreslenie halfalouge [Jarczyriski 2017, ss. 91-92]. Mozemy je przettumaczy¢
jako ,,pdtdialog”. O co chodzi? Bedac przypadkowymi uczestnikami rozmowy
prowadzonej przez telefon, styszymy tylko jedna strone konwersacji i w zwiaz-
ku z tym nie do korica rozumiemy jej tres¢. Sytuacja taka sprawia, ze z wieksza
energig zaczynamy sie wstuchiwa¢ w rozmowe, aby w koricu mdc jg zrozumiec.
Ponadto, nie nalezy zapomina¢, ze taka konwersacja moze rozpraszac kierujacego
pojazdem, co zagraza zyciu wszystkich podréznych.

Nowoczesne telefony komdrkowe moga by¢ intrygujacym narzedziem w rekach
seniordw. Musimy bowiem przyzna¢, ze dla wielu ludzi jesier zycia staje sie przy-
krym doswiadczeniem. Zmniejsza sie przeciez ich sprawnos¢ fizyczna, spada aktyw-
nos¢, a wraz z tym ciato przestaje by¢ piekne. Ucieczka od tych probleméw moze
by¢ zainteresowanie sie nowoczesnymi telefonami i tym wszystkim, co oferuja.

Drugim powodem bywa dokuczliwa samotnos¢. To wtasnie ona jest powaz-
nym problemem dla oséb sedziwych. B. Griffin pisze, ze ,,[...] samotnos¢ stata sie
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w Wielkiej Brytanii powaznym problemem zdrowotnym, jako ze ryzyko przed-
wczesnego zgonu u 0sob, ktdre czujg sie osamotnione, jest dwa razy wieksze niz
u innych. Samotno$¢ moze okazac sie grozniejsza dla zdrowia niz otytos$¢” [Griffin
2018, s. 75]. Cytowany autor dodaje, ze samotnos¢ wywotuje wiele negatywnych
emocdji, takich jak przygnebienie i gniew. W konsekwencji dochodzi do spotego-
wania leku przed odrzuceniem, a ludzie — paradoksalnie — wycofuja sie jeszcze
bardziej z zycia spotecznego. Jak podaje B. Griffin ,,cztery miliony oséb starszych
uwaza telewizor za podstawowe towarzystwo, milion emerytdw nie miewa kon-
taktu z drugim cztowiekiem przez caty miesiac, a 600 000 wychodzi z domu jedy-
nie raz na tydzien lub rzadziej” [Griffin 2018, s. 75].

Oczywiscie, ze inna bedzie samotnos¢ ludzi, ktdrzy majg 60 lub 70 lat, a inna
0s6b od nich starszych; inna tych, ktére zostaty opuszczone przez wtasne dzieci,
a inna zyjgcych samotnie po smierci swoich najblizszych. By¢ moze zasadniczym
powodem tego, ze odbieramy samotnos¢ w starszym wieku jak wyrok i nie chce-
my by¢ na nig skazani lub tez obawiamy sie jej, jest ciggte odpychanie od siebie
mysli o tym, Ze sie starzejemy i taka jest kolej rzeczy. Jednym ze sposobdw na
unikniecie samotnosci przez cztowieka jest podtrzymywanie kontaktéw z innymi
osobami. | tu z pomocg przychodzg nowoczesne telefony komdrkowe.

Ponizej zostang omdwione wyniki badari ankietowych przeprowadzonych
przez autora wsrdd cztonkédw Uniwersytetu Trzeciego Wieku w Zdunskiej Woli.
Przypomnijmy, ze w badaniach uczestniczyto 86 studentdw-senioréw i odbyty
sie one w pazdzierniku 2018 r. Badania dotyczyty roli telefonédw komdrkowych
w zyciu 0sdb starszych i koncentrowaty sie na dwdéch problemach, ktdre znala-
zty swoje odzwierciedlenie w zadanych respondentom pytaniach. Pierwszy z nich
dotyczy uzaleznienia od telefonédw komdrkowych. Aby zdiagnozowac sytuacje
senioréw w tym aspekcie, zadano im az cztery pytania. Pierwsze z nich dotyczyto
kwestii posiadania przez nich smartfondéw. Z przeprowadzonych badan wynika,
ze na 86 ankietowanych jedynie jedna osoba nie posiada telefonu komdrkowego.
Zdecydowana wiekszos¢ jest zas do nich przywigzana.

W kolejnym pytaniu poproszono, aby ankietowani powiedzieli, czy pozosta-
wiajg telefon w domach, gdy wychodzg po zakupy. Na tak postawione pytanie
68 ankietowanych (77,5%) oswiadczyto, ze zawsze ma telefon przy sobie poza
domem. Jedynie 28 badanych (22,5%) pozostawia go w domu, gdy wychodzi po
zakupy. Uzyskane wyniki zaprezentowane na wykresie pokazuja, ze seniorzy s3
w zasadzie przywigzani do swojego telefonu (zob. rysunek 1).
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Rysunek 1. Przywigzanie do telefonu oséb starszych - liczba oséb, ktére zabieraja
telefon ze sobg, wychodzac z domu po zakupy
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Zrédto: badania wiasne.

Przywigzanie do telefonu osdb starszych potwierdzajg réwniez odpowiedzi na
kolejne pytanie, w ktérym autor zapytat o to, czy ankietowani wytaczaja telefon
w nocy. Z otrzymanych danych wynika, ze zaledwie 20 0s6b (21,0%) wytacza swdj
telefon w nocy i nie uzywa go jako budzika. W przypadku pozostatych badanych,
a wiec 65. 0séb (69,0%), pozostaje on ciggle wtaczony. Uzyskane wyniki obrazuje
wykres (zob. rysunek 2).

Rysunek 2. Aktywnosc telefonu w czasie snu jego wiasciciela
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Zrédto: badania wiasne.

Ostatnie pytanie z tej serii dotyczyto tego, czy seniorzy dbaja o to, aby ich te-
lefon byt ciagle natadowany. Az 67 oséb (77,5%), a wiec niemal tyle samo, co na
pierwsze pytanie dotyczgce noszenia ze sobga telefonu, odpowiedziato, ze dba
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o to, aby bateria telefonu byta zawsze natadowana. Konsekwentnie, zaledwie 18
0s6b (22, 5%) twierdzi, ze nie dba o to, aby telefon byt zawsze sprawny. Uzyskane
wyniki prezentuje wykres (zob. rysunek 3).

Rysunek 3. Troska wiascicieli telefonéw o jego sprawnos¢
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Zrédto: badania whasne.

Majac na wzgledzie szkodliwos¢ uporczywego korzystania z telefonéw, autor
niniejszego opracowania zapytat senioréw, w jakim celu korzystaja ze swoich tele-
fondw. Uzyskane wyniki ilustruje wykres (zob. rysunek 4).

Rysunek 4. Wykorzystanie smartfonéw
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Zrédto: badania whasne.

Z zaprezentowanych badar wynika, ze 85 osdb, a wiec az 89,0% ankietowanych,
korzysta ze smartfonu jak z telefonu. Wykorzystuja zatem smartfon jako narzedzie,
158  za pomoca ktérego moga komunikowac sie zinnymi osobami. W niewielkim stopniu
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smartfon uzywany jest tez jako aparat fotograficzny — czyni tak zaledwie 18 oséb,
a wiec niewiele ponad 21,0% badanych. By¢ moze powodem takiego stanu rzeczy
jest to, ze osoby starsze ciggle posiadaja aparaty fotograficzne. Jest tez interesuja-
ce, ze tyle samo ankietowanych (18 oséb) wskazato, ze uzywa smartfonu jako narze-
dzia pozwalajacego na taczenie sie z Internetem, co umozliwia im czytanie gazet.
Kilka moze by¢ powoddw takiej sytuacji. Po pierwsze, smartfony posiadajg stosun-
kowo mate ekrany, co nie utatwia - nawet osobom mtodym - swobodnego czytania
tekstédw. Ponadto osoby w podesztym wieku s3 przywigzane do tradycyjnej prasy
i czytaja gtdwnie wydania papierowe.

Podsumowanie

W ramach podsumowania wyciaggnijmy dwa wnioski. Po pierwsze, zdecydowana
wiekszos¢ uzytkownikdw stara sie zawsze miec telefon przy sobie. Zazwyczaj nie
wytgcza go w nocy i dba o to, aby byt ciggle sprawny. Wszystko to swiadczy o pew-
nym uzaleznieniu od telefondw i potrzebie bycia w statym kontakcie z innymi oso-
bami. Z drugiej zas strony, wykorzystywanie smartfonu gtéwnie jako narzedzia do
prowadzenia rozmdw telefonicznych pozwala na wyciggniecie wniosku, ze osoby
w podesztym wieku nie sledzg ciggle nowinek, ktére pojawiaja sie na ekranach tele-
fonéw podtaczonych do Internetu i nie angazuja sie bezustannie w inne dziatania,
ktdore umozliwia smartfon. Mozemy zatem powiedzie(, ze przyczyn wspdtczesnych
chordb cywilizacyjnych wsrdd osdb starszych nie musimy upatrywac w powszech-
nym korzystaniu z tych nowoczesnych urzadzen. Nalezy ich raczej szuka¢ w poste-
pujacym i nieuchronnym procesie starzenia.
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Smartfon — mitos¢ a moze przekleristwo?

The Smartphone - Love or Maybe a Curse?

Abstract: Besides the unquestionable benefits of the Internet development for today’s civili-
zation, it turns out to be a real problem of modern times, especially in the aspect of addiction.
According to the author of the article, this addiction isn’t homogeneous. It relates especially
to the excessive use of a mobile phone and other well-known new technologies. In fact, it can
refer to every person regardless of age, gender or material and social status. In particular, it
affects older people want to escape from problems of the everyday regular life or loneliness.
They often become an “easy target” for unreliable people who want to take advantage of this
situation. The results obtained from the author’s research lead us to conclude that in this case
the well-read first signals may indicate an upcoming addiction. The moment of correct inter-
pretation of this “code” is significant for taking preventive actions. According to the author,
this is where we can see an opportunity to prevent addictions of older people.

Key words: Internet, civilization addictions, real danger for older people

Wprowadzenie

Smiato powiedzie¢ mozna, ze w dzisiejszych czasach mamy do czynienia z nieustannie
postepujgca zmiang otaczajgcej nas rzeczywistosci. Doktadniej méwigc, zmianie ulega
styl naszego zycia, sposdb pozyskiwania débr materialnych i reagowania w sytuacjach
trudnych. Zmiany obejmujag przede wszystkim naszg codziennos¢ i dotyczag wszystkich
najwazniejszych sfer funkcjonowania, a wiec: pracy, domu i najblizszego srodowiska.
W znacznym stopniu ich przyczyna jest Internet — sie¢ komputerowa o swiatowym za-
siegu, dajaca ludziom mozliwos¢ kontaktdw interpersonalnych niezaleznie od wieku.
Skutkuje to czestymi interakcjami miedzykulturowymi, dzieki ktérym cztowiek moze
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poznawac punkt widzenia réznych osdéb zyjacych w najdalszych zakatkach swiata. Dla
0s06b starszych Internet moze by¢ réwniez miejscem kontaktu z najblizszymi cztonka-
mi rodziny.

We wspdtczesnym swiecie Internet postrzegany jest jako nowa technologia
i czesto uchodzi za swoisty symbol naszych czaséw. Dla wielu ludzi, rdwniez tych
bedacych na emeryturze, jest on Zrédtem pracy zarobkowej, daje im mozliwos¢
nauki, a takze wypoczynku i rozrywki. Zdarza sie réwniez, ze pozwala zdoby¢ od-
powiedzi na wiele pytan nurtujacych dzis kazdego cztowieka. To zachtysniecie sie,
czy tez fascynacja, Internetem prowadzi¢ moze do sytuacji trudnych i kompliku-
jacych codzienng egzystencje. Coraz czesciej, zdaniem T. Bieniasa, wspdtczesny
cztowiek za bardziej zasadne uznaje pozostanie przed monitorem komputera czy
ekranem telefonu niz spotkanie sie w realnej rzeczywistosci ze znajomymi, rodzi-
ng i przyjaciétmi [Bienias 1998, ss. 13-14].

Taki stan rzeczy sprawia, ze pojawiaja sie istotne pytania: Czy Internet oraz
wszystkie zwigzane z nim wynalazki cywilizacyjne ostatecznie prowadzg do izo-
lacji cztowieka od realnego zycia i zaburzenia jego prawidtowego funkcjonowa-
nia w spoteczeristwie? Czy relacje rodzinne schodza na drugi plan, a komunikacja
pomiedzy domownikami przestaje poprawnie funkcjonowa¢, gdyz zycie toczy sie
w wirtualnej rzeczywistosci? Czy takie wynalazki cywilizacyjne jak smartfony s3
dobrodziejstwem, czy tez moze jednak zagrozeniem dla postugujacych sie nimi
coraz czesciej senioréow? Celem artykutu jest préba odpowiedzi na tak postawio-
ne pytania.

Prehistoria Internetu we wspétczesnym swiecie

Zdaniem autora wsrdd podstawowych zadan, jakie spetnia dzi$ Internet nalezy wy-
mieni¢ zapisywanie i przesytanie informacji oraz jej magazynowanie. Funkgcje te rea-
lizowane byty juz od zarania wiekdw, oczywiscie bez Internetu, ktdry przez znaczna
czes¢ dotychczasowej historii Swiata przeciez nie istniat. W tym miejscu Smiato moz-
na sformutowac hipoteze, ze zycie cztowieka oraz jego istnienie zwigzane byto i jest
z przekazywaniem informacji. Za fakt potwierdzajgcy to stwierdzenie mozna uznad
istnienie kwasdéw: deoksyrybonukleinowego i rybonukleinowego. Kwasy te byty i sg
aktywnie uzywane przez nature w procesach kodowania i odczytywania informacji
na poziomie komdrkowym. Kod genetyczny stat sie tutaj reguty, ktéra wyznacza
sposéb zapisu aminokwasdéw w taricuchu polipeptydowym przy uzyciu nukleotydéw
tworzacych kwasy nukleinowe: DNA i RNA.
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Liczne badania archeologiczne i historyczne przeprowadzane przez naukowcdéw
pozwolity ustali¢, ze z czasem, jesli chodzi o magazynowanie i przetwarzanie infor-
macji, pojawity sie i zaczety dominowac na swiecie zapisy dokonywane przez ludzi
na tabliczkach glinianych, wyprawionych skdrach zwierzat, papirusie, pergaminie
czy - ostatecznie — na papierze. Przetfomowym wydarzeniem w obszarze zapisy-
wania danych byto wynalezienie druku. W konsekwencji tego odkrycia Jan Guten-
berg zapoczatkowat ere drukowania ksigzek. Wynalazek druku umozliwit powiela-
nie olbrzymiej liczby stron dziennie przy matym naktadzie pracy. Dostep do ksigzek
przyspieszyt obieg informacji i utatwit ludziom zdobywanie tak potrzebnego wy-
ksztatcenia. Ponadto taki sposdb przekazywania informacji sprawit, ze docieraty,
stosunkowo szybko, do réznych zakatkdw swiata.

Najwiekszy postep w zakresie obrdbki i przetwarzania informacji zwigzany
jest — zdaniem autora artykutu - z rozwojem techniki komputerowej. W przypad-
ku pierwszych komputerédw, na samym poczatku po ich wynalezieniu, do zapisu
danych uzywane byty perforowane karty papierowe, potem tasmy magnetofo-
nowe, az w koricu pojawit sie system charakteryzujacy sie wieksza gestoscia zapi-
su. Rozwdj mysli technicznej spowodowat, ze zaczeto wykorzystywad w tym celu
magnetyczne dyskietki, ptyty CD i DVD, pamie¢ USB, a takze dyski twarde, a co za
tym idzie — metode zapisu cyfrowego. W takiej rzeczywistosci zostata powotana
do zycia ogdlnoswiatowa sie¢ komputerowa, czyli Internet.

Prace nad koncepcja Internetu zaczety sie w 1962 r. — projektowi temu nadano na-
zwe ,,ARPAnet”. Nadrzednym celem przyswiecajagcym naukowcom byto zbudowa-
nie sieci komputerowej, ktéra przetrwataby kazdy atak, takze nuklearny — koniecz-
ne byto stworzenie takiej sieci, ktéra zapewnitaby pomimo kataklizmu tgcznos¢ na
swiecie. Taka wtasnie idea przyswiecata wynalazcom od samego poczatku rozpocze-
cia prac [Bienias 1998, ss. 29—34]. Najwazniejsza czes¢ Internetu zostata stworzona
w potowie lat 80. minionego wieku. W éwczesnych czasach do grona uzytkownikéw
Internetu zaliczaty sie jedynie instytucje rzagdowe oraz centra naukowe w réznych
miejscach swiata. Wystanie pierwszej wiadomosci za pomoca Internetu z Polski
w $wiat nastapito — jak podaje P. Cebula — w dniu 17 sierpnia 1988 r. [Cebula 2008].

Uzaleznienie od Internetu i jego skutki
Internet jest zbiorem rozmaitych ustug, takich jak: poczta elektroniczna, strony

WWW, grupy dyskusyjne czy komunikatory internetowe. Wtasnie te wyjatkowe ustu-
gi przesadzity o jego ogromnej popularnosci we wspétczesnym swiecie. Mozliwosci,

163



164

Dariusz Nowak

ktdre stwarza, s3 olbrzymie, ale nalezy pamietac, ze moze on takze by¢ zrédtem
powaznego zagrozenia, jakim jest uzaleznienie od Internetu. Szacuje sie, ze w dzi-
siejszych czasach wielu 0séb dotyczy to zjawisko, zwtaszcza tych, ktdérzy wprost nie
moga zy¢ bez surfowania po Internecie. Uzaleznienie od Internetu jest uzaleznie-
niem behawioralnym. Niewielu ludzi, réwniez starszych, zdaje sobie sprawe z tego,
ze Internet moze uzaleznic¢ w taki sam sposdb jak alkohol czy narkotyki. Uzaleznienie
poczatkowo jest niezauwazalne. Praktycznie nieuchwytny jest stan przejsciowy, gdy
osoba nie jest jeszcze uzalezniona, ale jest juz na etapie prowadzacym do powsta-
nia powaznego problemu. Gdy uswiadamia ona sobie, ze cos niedobrego sie dzieje,
lub gdy najblizsze otoczenie to dostrzeze, bardzo czesto jest juz w zaawansowanym
stadium uzaleznienia [Pospiszyl 2018, ss. 124-125]. Z wielu rozmdéw autora artykutu
z seniorami wynika, co koniecznie nalezy podkresli¢ w tym miejscu, ze nie zdawali
sobie oni sprawy z zagrozenia, jakie niesie ze sobg Internet. Zakupiony przez nich
w dobrejwierze komputer (np. dla wnuczka) miat stuzy¢ jedynie jako pomoc w nauce
i do zabawy, a nie szkodzi¢. Ostatecznie pozostawione bez zadnej opieki dorostych
dziecko, bardzo czesto, jak stwierdzali rozmdéwcy, popadato w uzaleznienie na sku-
tek dtugotrwatego przebywania w sieci.

Zdaniem autora artykutu konsekwencje uzaleznienia od Internetu mozemy po-
dzieli¢ na trzy zasadnicze grupy i wyrézni¢ konsekwencje: zdrowotne, moralno-spo-
teczne oraz ekonomiczno-prawne.

Pierwsza konsekwencjg ptynaca z niewtasciwego korzystania z Internetu jest
pogarszajacy sie stan psychiczny i fizyczny cztowieka. Osoby uzaleznione bardzo
czesto nie potrafig poprawnie komunikowac sie z innymi ludZmi. Ostabiona i zabu-
rzona zostaje ich sfera emocjonalna, a cate ich zycie rozgrywa sie z dala od realne-
go swiata. Wielogodzinne korzystanie z sieci, u niektdérych oséb, zwieksza rédwniez
ryzyko pojawienia sie depresji. Wszystko zalezy od tego, czy Internet stuzy zwiek-
szaniu mozliwosci komunikowania sie z ludZmi, czy tez zastepuje bezposrednie
kontakty z innymi. W wyniku intensywnego korzystania z Internetu dochodzi do
zmiany dotychczasowych nawykdw i zainteresowari, a nawet rytmu codziennego
dnia. Z licznych rozmdw autora przeprowadzanych z rodzinami oséb uzaleznionych
wynika, ze pojawiac sie moze w takim przypadku takze zagrozenie popadnieciem
w tzw. natogi towarzyszace, np. uzaleznienia substancjalne, takie jak: narkomania,
alkoholizm itp. Zdaniem I. Pospiszyl osoba uzalezniona charakteryzuje sie takze po-
garszajacym sie stopniowo stanem zdrowia fizycznego [Pospiszyl 2018, ss. 196-197].
Wystepuja u niej typowe problemy zdrowotne, np.: nadwyrezenie miesni nadgarst-
ka, bdle dolnych czesci kregostupa, ostabienie wzroku, bdle gtowy oraz ogdlnie po-
garszajacy sie stan zdrowia zwigzany ze zmeczeniem catego organizmu. Na utrate
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zdrowia fizycznego narazeni sg zwtaszcza ludzie starsi. W tym wypadku szczegdl-
nie istotne jest niebezpieczenstwo utraty zdrowia w nastepstwie licznych chordb
oczu (wady wzroku) i postepujacego skrzywienia kregostupa. Bez watpienia moze
to mie¢ wptyw na dalsze zycie seniora. W celu unikniecia tak licznych putapek zwia-
zanych z niewtasciwym korzystaniem z Internetu konieczne jest zdobycie wiedzy
z zakresu higieny pracy przy komputerze, zapewnienie wtasciwego oswietlenia,
a przede wszystkim podjecie ogromnego wysitku nauki zachowywania prawidto-
wej postawy podczas uzytkowania komputera, a potem umiejetnosci wiasciwego
relaksu w przerwach podczas pracy przed monitorem.

Kolejna grupa konsekwencji wynikajacych z uzaleznienia od Internetu nalezy do
obszaru moralno-spotecznego. Coraz wiecej ludzi, takze starszych, zaczyna przed-
ktada¢ Internet nad kontakty z innymi osobami majgce miejsce w rzeczywistosci.
Wolg przebywad w wirtualnej przestrzeni, rozmawiac z innymi uzytkownikami sieci
na réznego rodzaju forach i za pomoca komunikatoréw internetowych. Te interne-
towe rozmowy, w grupie senioréw, cieszg sie rosngcg popularnoscia. Wynika to by¢
moze, zdaniem autora, z d3zenia do unikniecia samotnosci i wykluczenia spoteczne-
go. Dla bardzo wielu senioréw Internet to czasami jedyne miejsce, w ktdrym moga
zdoby¢ informacje o dzieciach i wnuczkach oraz dalszej rodzinie — tutaj dowiaduja sie,
jaka jest ich aktualna sytuacja rodzinna, gdzie teraz przebywaja, czym sie zajmuja itp.
Taki stan rzeczy moze poczatkowo budzi¢ nasze oburzenie i wprost ,,mrozi¢ krew
w zytach”, ale kiedy weZzmiemy pod uwage to, ze w dzisiejszych czasach bliscy sobie
ludzie czesto mieszkajg w odlegtych zakatkach swiata, sytuacja taka przestaje dzi-
wic i staje sie zrozumiata. Ponadto rozmowy tego typu majg powazna wade - pozba-
wione sg pozawerbalnych elementdw towarzyszacych bezposrednim kontaktom
miedzyludzkim, takich jak: intonacja, tembr gtosu i jego tempo, a takze sygnatéw
ptynacych z tzw. mowy ciata. Warto w tym miejscu opisac jeszcze jedno niebezpie-
czeristwo, na jakie s3 narazone osoby starsze korzystajace z Internetu. Pojawiajaca
sie mozliwos¢ bycia anonimowym rozmdwecg, a takze udawania innej osoby niz sie
jest w rzeczywistosci, powoduje, ze czesto Internet jest wykorzystywany przez réz-
nego rodzaju ludzi, ktérych intencje nie zawsze sg dobre. W ten sposéb mozna dos¢
tatwo stac sie ofiarg i doswiadczy¢ ogromnej krzywdy. Na czatach internetowych
osoby komunikujgce sie ze sobg postuguja sie specyficznym i wyjatkowym jezykiem.
Internet staje sie miejscem nawigzywania nowych kontaktéw oraz przekonywania
innych do swojej ideologii i pozyskiwania cztonkéw do sekt. Osoby starsze poszu-
kujace kontaktu z innymi ludZmi oraz po prostu zrozumienia i uwagi stajq sie czesto
ofiarami takich oddziatywan. Poruszajac sie po sieci, mozna takze doswiadcza¢ ata-
kéw hejterédw. Anonimowos¢ sprawia, ze zaatakowana moze by¢ kazda osoba.
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Nalezy wspomniec takze o istotnym zagrozeniu, jakie niosa ze soba dla wszyst-
kich gry komputerowe — zwtaszcza te umiejscowione w sieci. W przypadku uzalez-
nienia od nich, co nastepuje dos¢ szybko, wirtualna rzeczywistosc staje sie czesto
wazniejsza od realnego zycia, od ktdrego jest catkowicie odmienna. Wszystkie
osoby, niezaleznie od swojego wieku, ktdre spedzaja swdj czas, korzystajac z tego
typu rozrywek, po pewnym czasie tracg kontakt z rzeczywistoscig i przestajg sie
w niej orientowad. Wystepujaca w licznych grach przemoc, agresja, brak zasad
moralnych wypacza obraz realnego swiata oraz czesto czyni gracza osobg mniej
empatyczng i wrazliwg na potrzeby innych.

Ostatnia grupa konsekwencji dotyczy skutkéw ekonomiczno-prawnych. Ano-
nimowos¢ oraz brak hamulcédw w korzystaniu z komputera s3g Zzrédtem nieetycz-
nych zachowan prowadzacych do przekraczania norm spotecznych. W konse-
kwencji moze to doprowadzi¢ do tamania prawa. Wiele oséb starszych zyjacych
w swiecie witryn internetowych nie zdaje sobie sprawy z tego, ze pobyt w sieci
wiaze sie czesto z nieSwiadomym pozostawianiem w niej swoich danych personal-
nych. Moga by¢ one wykorzystywane nie tylko do celéw marketingowych, ale tak-
ze do celdw niezgodnych z prawem, np. obce osoby sa w stanie uzyska¢ dostep do
zasobdéw czyjegos komputera i wykorzystac je w niewtasciwym celu prowadza-
cym do naruszenia débr osobistych. Osoby starsze moga w ten sposdb, bez swojej
wiedzy i zgody, zostad np. kredytobiorcami lub by¢ obcigzone sptatg nie swoich
zobowigzan finansowych. Inne problemy natury prawno-ekonomicznej wynikaja
ztatwego i bezposredniego dostepu do nielegalnych przedmiotdw oraz tresci, np.
istnieje mozliwos¢ zakupu przedmiotdw pochodzacych z kradziezy, zakupu nie-
legalnego oprogramowania komputerowego czy nagran utwordw muzycznych.

Uzaleznienia od smartfonow

Pojawienie sie smartfondw przeobrazito nasza codziennos¢, gdyz nie s3 juz one jedy-
nie tradycyjnymi telefonami, ale staty sie naszymi indywidualnymi biurami, centrami
wszelakiej rozrywki, miejscem kontaktdw interpersonalnych i grupowych. Smartfo-
ny staty sie wiec tymi narzedziami, ktdre zastepowac zaczety komputer, odtwarza-
cze muzyki, nawigacje GPS, kalendarz, a nawet... latarke. Mozliwosci smartfondw
s3 znaczace oraz nieustanie sie aktualizuja i ewoluuja. Jesli chodzi o design, s3 to
gadzety zgodne z najnowszymi trendami mody, a jednoczesnie smartfony to urza-
dzenia spefniajace wszystkie wymagania najnowszej techniki i technologii [Grzego-
rzewska, Cierpiatkowska 2018, s. 238]. Postepujacy rozwdj techniczny doprowadzit
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przede wszystkim do tego, Zze sg one coraz bardziej osiggalne i moze je miec nie-
mal kazdy cztowiek. Swiadczy o tym np. to, ze - jak podaje S. Rudnicki - w 2012 r.
wiekszos¢ (ok. 88%) mieszkaricdw Standw Zjednoczonych posiadata swdj smartfon.
Nalezy zwrdci¢ uwage na to, ze pomimo wielu pozytkdw, jakie przynosi korzystanie
ze smartfondw, gdyz bez watpienia pomagajg nam i utatwiaja zycie, bardzo cze-
sto nierozsgdne korzystanie z nich prowadzi¢ moze do uzaleznieri behawioralnych
[Rudnicki 2013, s. 169].

Zdaniem E. Krzyzak-Szymanskiej aktualnie w zadnej medycznej klasyfikacji
funkcjonujgcej w Polsce nadmierne korzystanie z telefonu komdrkowego nie
jest ujete jako jakakolwiek kategoria zaburzenia psychicznego [Krzyzak-Szy-
mariska 2015, ss. 8—9]. Zdaniem autora artykutu natomiast nalezatoby jednak
zmienic¢ ten stan rzeczy — nadmierne korzystanie ze smartfonu jest ogdlnie za-
uwazalnym zjawiskiem, a wystepujgce w tym zakresie naduzycie uzasadnia kla-
syfikowanie go jako jednostke chorobowa. W literaturze przedmiotu z tatwoscia
odnajdujemy kilka termindw, ktdre opisujg to uzaleznienie. Jak wynika z infor-
macji podawanej przez |. Grzegorzewska i L. Cierpiatkowska, najczesciej uzywa
sie nastepujacych pojec: ,,syndrom nadmiernej zaleznosci od telefonu komdrko-
wego”, ,,problemowe korzystanie z telefonu komérkowego”, ,,szkodliwe korzy-
stanie z telefonu komdérkowego” oraz ,,fonoholizm” [Grzegorzewska, Cierpiat-
kowska 2018, s. 238].

Uzaleznienie od telefonu komdrkowego najczesciej objawia sie nadmiernym jego
uzytkowaniem. W toku niektdrych zagranicznych badar okazywato sie, ze uzytkow-
nicy smartfonéw srednio uzywali ich od kilkudziesieciu do kilkuset razy dziennie,
w Polsce zas czas korzystania ze smartfonu - wedtug badart M. Mikowskiej - oscylu-
je na poziomie kilku godzin w ciagu dnia [Mikowska 2015, ss. 89]. Badania pokazaty,
ze telefon towarzyszyt wielu uzytkownikom przez caty dzieri - od rana az do mo-
mentu zasniecia — i byt obecny we wszystkich momentach zycia codziennego, a tak-
ze spotecznego. Bez wysitku mozemy przytoczy¢ prawdziwe historie oséb majacych
problem z wtasciwym korzystaniem z telefonu. Podczas jednej z rozmdéw przepro-
wadzonych z seniorami, autor artykutu ustyszat opis niczym niekontrolowanego ko-
rzystania z telefonu: Gdy sie budze, zanim wstane ztézka, pierwsze co robie, to szukam
mojego smartfonu i sprawdzam godzine oraz to, czy ktos do mnie napisat. W ciggu dnia
kilkakrotnie przeglgdam wiadomosci, jakie sq w telefonie. tapie sie na tym, ze smart-
fon jest obecny przy mnie caty dzien. Bez niego czuje sie Zle i wpadam w panike. Kiedy
ktade sie spac jest tak samo - obok mnie lezy mdj telefon, na stoliku przy +6zku. Musi
tam byc¢”. Jesli chodzi o korzystanie z telefonu komdrkowego wystepuja jeszcze dwa
patologiczne zjawiska: nomofobia i FOMO [Rowicka 2018, ss. 77— 78].
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Pierwsze zjawisko, czyli nomofobia, polega na odczuwaniu leku, ktéry nie jest
niczym uzasadniony, przed brakiem lub wrecz utratg telefonu. W skrajnych przy-
padkach moze sie ono objawiac takze lekiem wynikajacym z braku mozliwosci sa-
mego juz tylko obserwowania swojego smartfonu, czyli pozostawienia go poza
zasiegiem wzroku. FOMO odnosi sie do strachu przed niebyciem na biezaco, czyli
funkcjonowaniem niejako poza istniejaca siecig spotecznosciowa. Mozna réw-
niez powiedzie¢, ze obydwa omdwione zjawiska bardzo czesto s3 ze sobg scisle
powigzane.

Jak w kazdym uzaleznieniu, réwniez i w tym, wystepuja czynniki zwiekszaja-
ce ryzyko uzaleznienia oraz czynniki chronigce przed uzaleznieniem. Na podsta-
wie prowadzonych badan J. Billieux w 2015 r. opisat trzy drogi, nazywane pdzniej
»sciezkami”, w ramach ktérych moze rozwijad sie uzaleznienie od telefonu ko-
morkowego [za: Grzegorzewska, Cierpiatkowska 2018, ss. 240-241]. Na pierwszym
miejscu J. Billieux wymienit sciezke zwigzang z potrzeba wsparcia. Wynikata ona
z koniecznosci zaspokojenia indywidualnej potrzeby relacji z innymi ludZmi. Po-
wigzana byta takze z elementami niestabilnosci emocjonalnej i niskiej samooce-
ny osoby uzaleznionej. Kolejna przedstawiana przez naukowca sciezka wynikata
z nieadekwatnej kontrolii ztej regulacji sfery popedowej osoby badanej - odwotu-
je sie wiec do sfery impulsywnosci. Budujacy sie w wyniku takiego sposobu zacho-
wania wzorzec korzystania z telefonu jest bardzo ryzykowny i nacechowany bra-
kiem analizowania wtasnych dziatan pod katem przyczynowo-skutkowym. Jako
ostatni rodzaj drogi prowadzacej do uzaleznienia J. Billieux wymienit ekstrawersje
[za: Grzegorzewska, Cierpiatkowska 2018, ss. 240-241. Podazaty nig osoby, ktdre
posiadaty gteboka potrzebe stymulacji za pomoca pozytywnych informacji i ko-
munikatéw oraz réznego rodzaju nagrdd. Przedstawione powyzej sciezki dotycza
takze procesu uzaleznienia seniordéw.

Wsrdd czynnikéw zwiekszajacych ryzyko uzaleznienia nalezy wymieni¢ na
pierwszym miejscu mtody wiek. Okazuje sie, Zze ten rodzaj uzaleznienia czesciej
odnosi sie do 0séb mtodszych niz do oséb w podesztym wieku. Ciekawe jest to, ze
wraz z wiekiem skraca sie réwniez czas wykorzystywania smartfonu. Okazuje sie,
ze zjawisko to zalezne jest takze od ptci. Problem nadmiernego korzystania z tele-
fonu czesciej odnosi sie do kobiet, niz do mezczyzn. Jest to zwigzane z intensyw-
niej odczuwang przez kobiety potrzebg relacji spotecznych i kontaktu z innymi.
Opisane tu czynniki ryzyka wskazujg takze na réznice motywacji odnoszacej sie
do korzystania ze smartfondw. U mezczyzn motywacja dotyczy praktycznego za-
stosowania telefonu. W przypadku kobiet motywacja jest inna i najczesciej scisle
wigze sie z potrzeba kontaktéw interpersonalnych.
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Rozwazajgc zagadnienie uzaleznienia od telefonu komdérkowego osdéb star-
szych, nalezy zastanowic sie nad tworzeniem sie nowej kategoryzacji uzaleznien,
co wiaze sie z odniesieniem uzaleznienia od telefonu komdrkowego do istnieja-
cych juz typdw uzaleznieni, np. od: gier komputerowych, hazardu, nadmiernego
i niekontrolowanego korzystania z Internetu, foréw spotecznosciowych. Podda-
jac analizie omawiane zjawisko, nalezy zwrdci¢ uwage na koniecznos¢ wyselek-
cjonowania réznych problematycznych obszaréw wykorzystywania telefonu.
Innymi stowy, nalezy poszuka¢ odpowiedzi na pytanie o to, co uzalenia cztowie-
ka od smartfonu. Zdaniem autora artykutu przyczyn nalezy upatrywaé w wielu
potrzebach kazdego cztowieka oraz bogatym wyposazeniu telefonu. Po pierw-
sze, uzaleznienie od telefonu moze wyptywac z bezwzglednej potrzeby posia-
dania najnowszych modeli smartfondw. W tym wypadku liczy sie to, by nowszy
model telefonu miat niezliczona liczbe funkgji i aplikacji utatwiajacych codzienne
zycie. Jednoczesnie posiadanie nowszego modelu telefonu podkresla, zwtaszcza
w przypadku mtodziezy, wyzszy status spoteczny. Osoba w ten sposéb uzalez-
niona uwaza, ze majac najnowszy model telefonu jest postrzegana w srodowisku
jako lepsza i taka, z ktdra wszyscy chca nawigzywac relacje. Z takg ocena tej sytu-
acji raczej nie spotykamy sie w przypadku oséb starszych.

Kolejnym typem problemu zwigzanego z wykorzystywaniem telefonu jest
potrzeba nieustannego posiadania aparatu przy sobie, nazywana ,,syndromem
wytaczonego telefonu”. W takim wypadku mozna bardzo czesto zauwazy¢ zja-
wisko tzw. odstawienia, w ktérym pojawia sie strach zwigzany z utrata telefonu.
W zyciu codziennym objawia sie ono strachem przed odtgczeniem od sieci telefo-
nicznej oraz posiadaniem przy sobie zawsze kilku powerbankdéw oraz sprawnych
tadowarek, co ma zapobiec wytaczeniu sie telefonu. Z niewtasciwym uzywaniem
smartfonu wigze sie takze nadmierne wysytanie SMS-6w. Odnosi sie to do oséb
odczuwajacych nieustanng potrzebe wysytania i czytania takich tresci. Z czasem
wiadomosci te wysytane sa nie tylko do innych oséb z okazji np. swiat, imienin itp.,
ale takze do siebie samego. Mozna smiato powiedzie¢, ze samopoczucie takiej
osoby jest uzaleznione od liczby i jakosci otrzymanych oraz wystanych SMS-6w.

Niewtasciwe korzystanie z telefonu komdrkowego zwigzane jest réwniez
z grami zainstalowanymi w telefonie. W takim przypadku uzytkownik telefonu,
niezaleznie od wieku i ptci, uzalezniony jest od bycia uczestnikiem danej interne-
towej gry, ktdra prowadzona jest wytgcznie w Swiecie wirtualnym. Kazda wol-
n3 chwile osoba uzalezniona poswieca na granie. Jesli zjawisko to trwa dtuzszy
czas, moze wptywac na funkcjonowanie cztowieka w Swiecie rzeczywistym [Ro-
wicka 2018, ss. 80-81].
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Ogdlnie rzecz ujmujac, mozna powiedzie¢ za B.T. Woronowiczem, ze bardzo
czesto, rozwazajac uzaleznienie od telefonu komdrkowego okreslanego mia-
nem ,,smartfon”, tgczymy je z uzaleznieniem od Internetu [Woronowicz 2006,
ss. 163-169]. W zwigzku z tym istnieje potrzeba, aby podczas diagnozowania
tego typu uzaleznienia uwzglednia¢ réwniez symptomy uzaleznienia od Inter-
netu. W takim tez kierunku prowadzone byty prace naukowcéw, np. B. Pawtow-
skiej i E. Potembskiej, ktére badajac objawy zagrozenia uzaleznieniem i uzalez-
nienia od telefonu komdrkowego, skategoryzowaty osiem takich symptomdw,
z ktdrych wystepowanie pieciu w okresie jednego roku moze swiadczy¢ o uza-
leznieniu [za: Krzyzak-Szymariska 2015, ss. 11-12]. Cytowane tu autorki badan na
pierwszym miejscu umiescity potrzebe czestego rozmawiania przez telefon oraz
wysytania informacji tekstowych. Potem pojawia sie potrzeba przedtuzania roz-
mow telefonicznych oraz zwiekszania liczby wiadomosci tekstowych. Z czasem,
pomimo licznych préb zwigzanych z ograniczeniem korzystania z telefonu, wy-
stepujg pierwsze leki i objawy depresji zwigzane z odrzuceniem [za: Krzyzak-
Szymariska 2015, ss. 11-12]. Ponadto, korzystanie - zwtaszcza nadmierne - ze
smartfonu coraz czesciej prowadzi do problemdéw finansowych, zdrowotnych
i spotecznych. Wynikajg one najczesciej z intensywnosci rozmoéw i przesytania
danych oraz potozenia nacisku na swiat wirtualny. Cztonkowie rodziny zaczynaja
sie oktamywag, co doilosci czasu spedzanego przy telefonie, co wprowadza ele-
ment fatszu do ich relacji, niszczac je. Poniewaz problemy te nawarstwiaja sie,
ostatecznie smartfon staje sie sposobem ucieczki od prawdziwych problemdéw
w realnym swiecie.

Terapia i dziatania profilaktyczne

W zwigzku z tym, ze uzaleznienie od smartfonu jest jeszcze mato zbadanym zja-
wiskiem nie ma konkretnych danych naukowych odnoszacych sie do skutecznosci
podejmowanych dziatari w terapii tego uzaleznienia. Dotyczy to wszystkich oséb
uzaleznionych — niezaleznie od wieku. Jak wczesniej zostato to juz zauwazone, wy-
stepuje mozliwos¢ takiej oto sytuacji, ze dziatania terapeutyczne bedga sie sktaniac
w kierunku leczenia uzaleznienia od Internetu, gier komputerowych, nadmiernego
wysytania SMS-6w itp. Osoby uzaleznione od korzystania z telefonu, takze senio-
rzy, jak wynika z rozméw przeprowadzonych przez autora, najczesciej ukrywaja
swoj natdg, dlatego trudno jest rozpoznac¢ go w pierwszych fazach wystepowa-
nia. Czesto tez ludzie uzaleznieni podajg rozsgdne wyttumaczenie tego, dlaczego
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tak dtugo i czesto korzystajg z telefonu - najczesciej méwia, ze dzieki temu moga
sie rozwijac, uczy¢ czy tez poznawac innych ludzi lub mie¢ kontakt z rodzing. Mo-
ment, w ktdrym - najczesciej za namowa innej osoby - spotkajg sie ze specjalista
czy terapeutg uzaleznien jest przetomowy. Wtedy zaczynajg zdawac sobie sprawe
z problemu uzaleznienia, jaki stat sie ich udziatem. Proces leczenia uzaleznienia jest
zawsze zindywidualizowany i dostosowany do konkretnej osoby oraz jej wieku.
W przypadku uzaleznienia od smartfonu jest tez bardzo skomplikowany, m.in. z po-
wodu nowej konwencji leczenia uzaleznieri. Chodzi tu o integralng terapie osoby,
ktdéra powinna réwniez wspomagac osobe uzalezniong [Grzegorzewska, Cierpiat-
kowska 2018, ss. 244-247].

Zanim jednak dojdzie do momentu, w ktdrym niezbedne jest juz rozpoczecie
terapii majacej za zadanie pomdc osobie uzaleznionej powrdci¢ do zdrowia, na-
lezy wczesniej wdrozy¢ dziatania profilaktyczne, ktére m.in. wprowadzaja jasne
zasady korzystania z telefonu. Maja one na celu ksztattowanie poprawnych nawy-
kéw w zakresie uzywania smartfondéw. Zasady te mozna przedstawic nastepuja-
co: kazdy dziert powinien rozpoczynac sie bez telefonu; czas na spoczynek powi-
nien by¢ momentem wyciszenia pozbawionym telefonu; w kazdym dniu powinna
by¢ przynajmniej dwugodzinna przerwa bez kontaktu z telefonem; powinno sie
ustali¢ miejsca (i czas), gdzie (kiedy) nie uzywa sie telefonu, np.: teatr, kosciét,
spotkania z innymi osobami; nalezy starac sie unika¢ uzywania smartfonu pod-
czas wspdlnych positkdw; trzeba postarac sie, aby mie¢ czas wolny wypetniony
ciekawymi zajeciami pozwalajgcymi na rozwdj [Debski 2017, ss. 71-77].

Zakonczenie

Uzaleznienie od telefonu komdrkowego i narzedzi ogdlnie pojetych nowych techno-
logii jest realnym problemem dzisiejszych czasdw oraz dotyczy tak naprawde kazde-
go cztowieka niezaleznie od wieku, ptci czy wykonywanego zawodu. Moze ono do-
tykad zwtaszcza osdb starszych, ktdre szukajac ucieczki przed samotnoscia, staja sie
tatwym celem dla nierzetelnych ludzi, chcacych wykorzystac te sytuacje zyciowa. Na-
lezy by¢ sSwiadomym, Ze to, co jest ogromna szansa dla naszego rozwoju, moze by¢
jednoczesnie jednym z najwiekszych zagrozen dla niego. Nie znaczy to oczywiscie, ze
mamy zy¢ w ogromnym strachu przed wykorzystywaniem nowoczesnych technolo-
gii. Warto jednak zwrdci¢ uwage na sygnaty sugerujace, ze nasze dziatanie moze juz
wskazywac na nadchodzace uzaleznienie. Tak wiec smartfon, zdaniem autora artyku-
tu, niesie za soba ogromne szanse dla oséb starszych, ale i stwarza realne zagrozenia.
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Uzaleznienia od gier sieciowych wsréd dzieci
i mfodziezy - ku przestrodze seniorom

Internet Gaming Disorder among Children and Adolescents -
as a Warning for Seniors

Abstract: The main goal of the article is to characterize the phenomenon of Internet Gaming
Disorder - IGD, taking into account development factors in the group of children and adoles-
cents, which foster the emergence of maladaptive and destructive behavior patterns in vir-
tual reality of cyberspace. The discussed phenomenon is presented from two perspectives:
primary addiction, in which the search for pleasant experiences and gratifications plays
a major role, which leads to loss of control over their own activity and secondary addiction,
where Internet games are an opportunity to escape from negative reality and compensate
for broadly understood psychosocial deficits. Taking into account the different mechanisms
illustrating the emergence of addiction, differences in the scope of psychological support
were indicated. Regarding primary dependence, attention was paid to interventions based
on solution-focused therapy and cognitive-behavioral techniques, while in the case of sec-
ondary dependence, a broader spectrum of possible therapeutic interventions was pointed
out, among others including the family system and functioning in the peer group.

Key words: Internet games disorder, behavioral addictions
Wstep
Ku przestrodze, by uswiadomic sobie, ze uzaleznienie behawioralne moze stac sie

osobistym problemem na kazdym etapie zycia - niezaleznie, czy dotyczy¢ bedzie
nas samych, naszych dzieci, czy wnukdw.
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Internet Gaming Disorder - IGD

Historia badarl nad uzaleznieniami behawioralnymi jest znacznie krétsza niz eksplo-
racja ich substancjalnych odpowiednikéw. Jednym z pierwszych zjawisk zdefiniowa-
nych i sklasyfikowanych w tym zakresie byt patologiczny hazard [Puzyriski, Wcidr-
ka 2000]. Jest on waznym punktem odniesienia w badaniach nad zachowaniami,
w ktdrych obserwuje sie utrate kontroli na skutek korzystania z szeroko rozumianej
technologii [Griffiths 1995, ss. 14-19]. W przypadku uzaleznienia od telefonu komor-
kowego, o czym pisze C. Guerreschi, uzaleznienia od komputera, na co wskazuje K.S.
Young, czy wreszcie uzaleznienia od Internetu, wcigz pozostaje wiele watpliwosci co
do kryteriéw mogacych stuzy¢ trafnemu zdiagnozowaniu dysfunkcyjnych zachowan
[Young 1996, ss. 899-902; Guerreschi 2006]. Juz sam fakt wystepowania ogromnej
réznorodnosci mozliwych wirtualnych aktywnosci utrudnia stwierdzenie, od czego
wiasciwie uzaleznia sie uzytkownik Internetu (zob. rysunek 1).

Rysunek 1. Rodzaje cyberaktywnosci zagrozone utrata kontroli

Wirtualna
rzeczywistosé;
brak kontroli -

przyjemny impuls

Zrédto: opracowanie wiasne.

Czy mozna postawi¢ znak rédwnosci pomiedzy kompulsywnym, sieciowym
hazardem, przeszukiwaniem zasobdw informacyjnych sieci (przecigzenie infor-
macyjne), korzystaniem z pornograficznych stron WWW (erotomania interneto-
wa), uzytkowaniem portali spotecznosciowych (socjomania internetowa), wygry-
waniem aukgji i zdobywaniem kolejnych ,,niedostepnych i niezbednych” rzeczy
(wirtualny zakupoholizm)? Wszystkie te aktywnosci moga by¢ powodem utraty
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kontroli nad wtasnym zachowaniem, jednak obecnie istnieje tylko jeden obszar,
ktdry zyskat na tyle rozpowszechnione i destrukcyjne znaczenie, ze postanowio-
no go usankcjonowac¢ w ramach miedzynarodowych klasyfikacji chordb i zabu-
rzen psychicznych - jest nim uzaleznienie od gier sieciowych, czyli IGD (ang. Inter-
net Gaming Disorder). W podreczniku DSM-5 (Diagnostic and Statistical Manual of
Mental Disorders) IGD okreslono jako wzdr intensywnego i wydtuzanego grania
w sieci, skutkujacy postepujaca utratg kontroli nad graniem, rosnaca tolerancjg
oraz symptomami odstawienia [DSM-5: Diagnostic and Statistical Manual of Mental
Disorders 2015; za: Stysko-Kunkowska, Wasowicz 2015, ss. 95-116]. Wsréd kryte-
ridw diagnostycznych nalezy rozpoznad pie¢ lub wiecej zachowan przejawianych
przez jednostke w ciggu minionych dwunastu miesiecy, by stwierdzi¢ wystepo-
wanie utrwalonego lub nawracajacego uzywania Internetu w celu grania, czesto
z innymi graczami, ktére prowadzi do klinicznie znaczacej szkodliwosci (ang. im-
pairment) lub negatywnego stresu (ang. distress). Wsréd nich wymienic nalezy:

- zaabsorbowanie grami internetowymi (mysli o przesztych aktywnosciach

zwigzanych z graniem i przewidywanie kolejnych, granie w sieci staje sie w ten

spos6b dominujgca aktywnoscig zycia codziennego);

- doswiadczanie symptomoéw odstawienia (ang. withdrawal), takich jak: roz-

draznienie, niepokdj, smutek (bez fizycznych objawdéw farmakologicznego od-

stawienia);

+ potrzeba wydtuzania czasu grania w Internecie;

+ nieudane préby kontrolowania uczestnictwa w grach internetowych;

- utrata zainteresowania wczesniejszym hobby i rozrywkami (z wyjatkiem gier

w Internecie);

 podtrzymywanie uczestnictwa w grach pomimo posiadania wiedzy o proble-

mach, ktdre z tego wynikajg;

- oszukiwanie cztonkdéw rodziny, terapeutdw i innych oséb co do czasu poswie-

canego na granie w Internecie;

- uzywanie gier internetowych, by uciec od negatywnego nastroju (np. poczucia

bezradnosci, winy, niepokoju) lub po to, by go ztagodzi¢;

+ narazanie lub utrata znaczacych relacji, np. pracy, mozliwosci edukacyjnych lub

zawodowych, z powodu uczestnictwa w grach internetowych.

W podreczniku DSM-5 wskazano réwniez na trzy mozliwe stopnie nasilenia
omawianego uzaleznienia: stabe, umiarkowane i silne, przy czym intensywnos¢
okreslana jest adekwatnie do poziomu zaburzenia normalnej aktywnosci jednost-
ki [DSM-5: Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders 2015; za: Stysko-
Kunkowska, Wasowicz 2015, ss. 95-116].
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Gry szczegdlnej troski

Gry, z ktérych chetnie korzystajg dzieci i mtodziez, sg bardzo zréznicowane zaréw-
no pod wzgledem tresci, jak i wymogdw dotyczacych uczestnictwa w nich. Nieza-
leznie od rodzaju za szczegdlnie zagrazajace, nie tylko z uwagi na mozliwos¢ uwi-
ktania w gre, ale réwniez ze wzgledu na szkodliwos¢ m.in. w sensie emocjonalnym,
nalezy uznad te gry, ktdre sa niedostosowane do wieku graczy. Niepokojacy w tym
przypadku jest réwniez nie tylko sam udziat w grze, ale takze korzystanie z serwi-
sow umozliwiajgcych sledzenie postepdw w grze innych jej uzytkownikéw badz
ogladanie materiatdw zwigzanych z grg, np. filméw jg promujacych. Przegladanie
tresci dotyczacych niedozwolonej gry (zwtaszcza w przypadku mtodszych fandw,
ktdrzy zostali ochronieni przed uwiktaniem sie w nig przez swoich rodzicéw) jest
jej dostepnym surogatem, zaspokajajacym, cho¢by w czesci, ciekawos¢ i potrzebe
uczestnictwa w zakazanej wirtualnej rzeczywistosci.

Stymulacyjny kontekst uzaleznienia od gier sieciowych
(grajako stymulant)

Obserwujac graczy tracgcych kontrole nad wtasng wirtualng aktywnoscig, mozna
wyrézni¢ przynajmniej dwa gtéwne konteksty tego zjawiska. Pierwszy z nich to
gra dla przyjemnosci, tutaj ekscytacja i przyjemne pobudzenie sg gtéwnymi sita-
mi inicjujgcymi i napedzajgcymi dziatania. Badacze zajmujacy sie nadmiernym za-
angazowaniem w cyberaktywnos¢ podkreslajg w tym przypadku role obezwtad-
niajgcego, wewnetrznego impulsu, a M. Griffiths okreslit ten mechanizm mianem
,uzaleznienia pierwotnego” - uzytkownik podejmuje aktywnos¢ bedacg forma
stymulacji i pobudzenia, a celem jego dziatania jest osiaggniecie gratyfikacji, nagro-
dy [za: Griffiths 1995, ss. 14-19]. Ten kontekst natogowego grania wyjasnia takze
szerzej koncepcja K.S. Young [Young 1998, ss. 237-244]. Badaczka opisujac ogdlnie
rozumiane uzaleznienie od Internetu, zdefiniowata je jako zaburzenie kontroli im-
pulséw niepowodujgce intoksykacji i majace znaczacy udziat w obnizeniu poziomu
funkcjonowania w sferze spotecznej, zawodowej i psychologicznej [Young 1998,
ss. 237-244]. Uwzgledniajac dziatanie motywowane poszukiwaniem przyjemnosci
(gra jako stymulant), warto zwrdci¢ uwage na nieletnich graczy jako grupe cechu-
jaca sie stabszymi mechanizmami samokontroli i tym samym bardziej podatng na
uwiktanie w wirtualng rzeczywistos¢ gry.
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Gra jako stymulant a specyfika rozwoju dzieci i mtodziezy

Biorac pod uwage specyfike rozwoju dzieci i mtodziezy, zauwazy¢ mozna ogdlna
prawidtowos¢ dotyczacg ich funkcjonowania — im wczesniejszy etap rozwoju, tym
wieksze prawdopodobienstwo impulsywnego dziatania i stabsze mechanizmy kon-
troli nad impulsami. Ponadto, silnie zaznacza sie u nich dazenie do hedonistyczne-
go zaspokajania potrzeb uwidaczniajgce sie m.in. w pragnieniu jak najszybszego
uzyskiwania gratyfikacji. Nalezy podkresli¢, ze intensywny rozwdj we wszystkich
sferach funkcjonowania dokonuje sie na podstawie: kolekcjonowania doswiad-
czeni, gromadzenia wiedzy, uczenia sie, zdobywania poczucia sprawczosci i sku-
tecznosci [Obuchowska 2007, ss. 163—201]. W tej sytuacji Swiat gier wydaje sie by¢
atrakcyjnym srodowiskiem zaspokajajgcym potrzeby dziecka, jak i dopasowanym
do specyfiki jego funkcjonowania. Umozliwia bowiem zdobywanie informacji, do-
skonalenie umiejetnosci, dostarcza wrazer, a jednoczesnie jest obszarem pozwala-
jacym na poddawanie sie impulsom bez konsekwencji. W procesie tym wazng role
odgrywa warunkowanie klasyczne i instrumentalne. To one wykorzystywane s3
przede wszystkim przez twdrcéw gier.

Gra jako stymulant a rola warunkowania

Odkryty przez I.P. Pawtowa mechanizm klasycznego warunkowania to fundament
procesu uczenia sie zachowan. Dzieki niemu mozliwe jest wytworzenie psychiczne-
go pobudzenia w odpowiedzi na pojawiajacy sie zewnetrzny bodziec, jakim moze
by¢ gra. Powstajace potaczenie pomiedzy podnieceniem, odczuwang przyjemnos-
cig, nadziejg, zaskoczeniem a gra moze skutkowac stworzeniem psychicznej zalez-
nosci wyrazajacej sie w dazeniu do czestszego przezywania uczu¢, doznan, jakich
dostarcza wirtualny swiat.

Drugim istotnym mechanizmem jest warunkowanie instrumentalne. Korzysta-
nie z gier moze by¢ warunkowane wieloma zréznicowanymi wzmocnieniami - szyb-
kim i utrzymujgcym sie kontaktem z ludZmi, poczuciem rosngcych umiejetnosci, sa-
tysfakcja z wygranej, zwiekszonym poczuciem wtasnej wartosci i znaczenia wsréd
rowiesnikdw. W efekcie osoba wzmaga swojg aktywnos¢ w grze, otrzymujac graty-
fikacje, te zas utrwalajg jej zachowania. Proces warunkowania instrumentalnego wi-
doczny jest takze w konstruowanych systemach nagradzania stosowanych wobec
gracza. Wykorzystywane sg w tym celu m.in. nieregularne rozktady wzmocnier,
jako najbardziej skuteczne i trwale ksztattujace zachowania [Wallace 2005].
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Gra jako stymulant zaspokajania potrzeb poznawczych
i emocjonalnych

Dynamiczny rozwdj dzieci i mtodziezy przejawia sie m.in. w ogromnej potrzebie
zdobywania wiedzy i doswiadczen. Niewatpliwie swiat gier zaspokaja ciekawos¢
i dostarcza informacji oraz przezy¢. Ze wzgledu na wykorzystane w nich specyficz-
ne rozwigzania techniczne gry internetowe sa przyczyng wystepowania zmian per-
cepcyjnych u graczy, a intensywne, ponadnormatywne granie hipotetycznie moze
przyczyniac sie do zmian neurologicznych. Badania wskazujg na mozliwos¢ wysta-
pienia zmian strukturalnych (w istocie biatej i szarej mézgu) oraz funkcjonalnych
mdzgu (np. wieksza reaktywnos¢ obszaréw zwigzanych z pragnieniami, stabsza
aktywizacja obszaréw odpowiedzialnych za hamowanie niepozgdanych zacho-
wan) [Li, Friston, Liu i in. 2014]. Moga pojawi¢ sie takze zmiany w obszarach mdzgu
zwigzanych z uktadem nagrody [Kiihn, Romanowski, Schilling i in. 2011]. Ponadto
odnotowuje sie zmniejszong liczbe receptordéw i transporteréw dopaminy - hipo-
tetycznie jest to efekt neuropatologicznego uszkodzenia wywotanego nadmierna
aktywnoscig w sieci [Hou, Jia, Hu i in. 2012].

Funkcjonowanie poznawcze, a takze sfera motywacyjna, zwtaszcza w przypad-
ku bardzo matych dzieci, mogg zosta¢ zdominowane zinternalizowang zasada, ze
reakcja na bodziec przynosi automatycznie efekt najczesciej wigzacy sie z przyjem-
ng stymulacja. Egzemplifikacja tej internalizacji jest zachowanie dzieci, ktére po-
dejmuja dziatania znane im z kontaktu z ekranem dotykowym (kontrola obrazu za
pomoca dotyku), np. dotykaja nieruchomych zdje¢ czy podswietlanych witryn infor-
macyjnych, i oczekujg wizualnych zmian w dotykanych obiektach. Zasada natych-
miastowego efektu moze mie¢ destruktywny wptyw na motywacje dziecka szcze-
golnie w przypadku zadart wymagajacych dtugotrwatego dziatania, ktérego efekt
jest odroczony w czasie (np. nauczenie sie przed sprawdzianem tresci podrecznika
z kilku dziatéw moze by¢ w tym wypadku wyzwaniem bardzo trudnym do realizacji).
Ponadto, o ile taczenie obrazu i dZzwieku, dziatajgcych polisensorycznie, intensywnie
stymuluje i jest pomocne w procesie uczenia sie, o tyle ich nadmiar moze prowadzi¢
do eliminacji wyobrazni jednostki. Gotowe obrazy i dZwieki ostabiajg kreatywnos¢,
ograniczajg potrzebe wizualizowania tresci (do czego z kolei dochodzi podczas stu-
chania badz samodzielnego czytania) [Margalit 2016].

Wychodzac poza sfere poznawczg, wydaje sie, ze negatywnym zjawiskiem
mogacym mie¢ wptyw na obszar funkcjonowania emocjonalno-spotecznego jest
takze stosowanie przez rodzicdw zastepczej wirtualnej stymulacji jako pewne-
go rodzaju interwencji wychowawczej. W miejsce rzeczywistej interakcji rodzic
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- dziecko (np. w przypadku frustracji dziecka, znudzenia, potrzeby stymulacji)
rodzic, oferujgc telefon komdrkowy lub tablet, decyduje sie na wybdr, bardzo
skutecznej jego zdaniem, interakgcji technologia — dziecko. Jednym ze skutkdw ta-
kiego postepowania moze by¢ wytwarzanie nawykowego siegania po gre, urza-
dzenie z wirtualng rzeczywistoscia, w sytuacji interpretowanej przez dziecko jako
napieciotwdrcza czy mato interesujaca. W kontekscie skutkéw oddziatywan rodzi-
cielskich warto zwrdci¢ takze uwage na istotna korelacje pomiedzy tzw. czasem
ekranowym rodzica a czasem ekranowym dziecka. Rodzic, jako najwazniejszy
model zachowan dziecka, ma ogromny wptyw na sposdb jego funkcjonowania,
ktdére w duzej mierze wzorowane jest na poczynionych wsréd najblizszych obser-
wacjach [Lauricella, Wartella, Rideout i in 2015, ss. 11-17].

Gra jako stymulant - sposéb zaspokajania potrzeby osiggniec
i mistrzostwa

U podstaw potrzeby osiggniec¢ lezy proces uczenia sie, ktérego skutecznos¢ wa-
runkowana jest szybko osigganymi wzmocnieniami po realizacji poszczegdlnych,
niewielkich czesci wiekszego zadania. W wirtualnej przestrzeni, dzieki eksperymen-
towaniu z réznymi rozwigzaniami, mozliwe jest uzyskiwanie satysfakcjonujacych
efektéw, ktére same w sobie sg nagrodami. Tworzy to swoisty cykl motywacyjny,
na ktéry sktada sie kilka elementdw, takich jak: wyzwanie, eksperymentowanie,
biegtos¢ i sukces [Suler 1999, ss. 385-394]. Przyjemnos¢ ptynaca z coraz dosko-
nalszego opanowania technicznych zagadnier zwigzanych z gra, bycie ekspertem
konkurujgcym i wygrywajacym z innymi graczami, tworzenie mistrzowskich druzyn
mogacych startowa¢ w miedzynarodowych zawodach obserwowanych przez ty-
sigce widzéw tworzy bardzo atrakcyjng perspektywe, coraz czesciej wykraczajaca
poza zwyktg rozrywke. Mozliwos¢ wejscia na sciezke zawodowego grania, bycia
optacanym profesjonalistg staje sie argumentem w ustach mtodych ludzi, ttuma-
czacych swoje dazenie za wszelkg cene do osiggniecia coraz lepszych wynikdw.
Aby zapewni¢ sobie wtasciwy status, konieczny jest przeciez nieustajgcy trening,
a takze podazanie za nowo wprowadzanymi udoskonaleniami. To, co kilkanascie
lat temu mozna byto uznac za obsesje sieciowych osiagnie¢ zwigzang z nieudanymi
prébami zaspokojenia ukrytych potrzeb dzis moze wynika¢ ze zmieniajgcego sie
rynku pracy, na ktérym pojawit sie nowy zawdd: gracz.
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Uzaleznienie od gier — mozliwe mechanizmy biologiczne

Intensywna stymulacja bodZcami, zwtaszcza wzrokowymi, wzmaga aktywnos¢
dopaminowa mdzgu. W efekcie dziatania dopaminy doswiadczane jest poczucie
satysfakcji i zadowolenia, ktére f3czy sie z czynnoscig bedgca wyzwalaczem tej sub-
stancji. Wytworzone potfaczenie pomiedzy grg a odczuwang przyjemnosciag moze
silnie motywowac do podtrzymywania tego typu zachowarn (zob. rysunek 2).

Rysunek 2. Mechanizm dopaminowy uzaleznienia od gier sieciowych

@

Dopamina

o

Zrédto: opracowanie wiasne.

Gra jako stymulant prowadzacy do uzaleznienia - pomoc
psychologiczna

W przypadku dzieci i mtodziezy zdarza sie, ze motywacja do zmiany u uczestni-
czacego w spotkaniu mtodego gracza jest znikoma, zas jego status, z racji zgto-
szenia problemu przez rodzicéw lub opiekunéw, mozna okresli¢ terminem ,,klient
doprowadzony”. Z tej perspektywy najistotniejsze wydaje sie stworzenie relacji
ze stabo zmotywowang i niezainteresowang pomocg osoba. Pozyteczne woéw-
czas moga okazac sie zatozenia terapii skoncentrowanej na rozwigzaniu, ktdrej
jednym z pierwszych, kluczowych elementdéw jest rozmowa wolna od problemu
[Sharry, Madden, Darmody i in. 2007; Szczepkowski 2007]. W kontekscie poczat-
kowego, negatywnego nastawienia klienta pozwala ona nawigza¢ z nim kontakt
bez poruszania tematu bedacego powodem zgtoszenia. Umozliwia takze, juz na
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wstepnym etapie rozmowy, wychwycenie zasobdw i zmniejszenie ewentualnego
napiecia zwigzanego ze spotkaniem. Waznym czynnikiem utatwiajgcym budowanie
relacji moze by¢ che¢ poznania wirtualnego swiata gracza. Naturalna ciekawos¢
komputerowej rzeczywistosci, ktdrej grajacy poswieca tyle czasu i energii, jest
waznym sygnatem swiadczacym o szacunku wobec jego osoby i podejmowanych
przez niego czynnosci. Poczatkowa postawa pomagajacego, charakteryzujaca sie
niewiedzg i checig poznania, nie zwalnia go z dziatart zmierzajacych do rozszerza-
nia informacji na temat cyberswiata gracza. Przejscie z pozycji laika do postawy
bardziej partnerskiej, nacechowanej wiedza, moze tworzy¢ nowe mozliwosci ko-
munikacji i rozwija¢ wzajemna relacje. Wazne jest, by poprzez te postawe, charak-
teryzujaca sie zainteresowaniem, pomagajgcy nie wzmacniat aktywnosci gracza,
a jedynie dawat wyraz akceptacji jego jako osoby. Proces poznawania wirtualnej
rzeczywistosci jest waznym elementem dalszego wychwytywania zasobéw osoby
naduzywajacej gier oraz budowania platformy umozliwiajacej rozmowe o ewentu-
alnych kfopotach. Definiowanie przeszkdd, nieprzyjemnosci, trudnych momentéw
zwigzanych ze skutkami nadmiernego grania to préba okreslenia problemu, z kté-
rym poczatkowo osoba zgtoszona najczesciej nie chce sie identyfikowad. Scharak-
teryzowanie go nie oznacza jeszcze gotowosci do zmiany, ale pozwala na okre-
Slenie zyskéw z ewentualnego pozbycia sie trudnosci. Kolejnym waznym etapem
jest okreslenie celu, ktéry bytby wazny i mozliwy do osiagniecia, a takze okresle-
nie krokéw mogacych przyblizy¢ do jego realizacji. W przypadku zaburzen utraty
kontroli impulsdw, kiedy klient podejmuje wspdtprace, skuteczng formg pomocy
psychologicznej sg techniki poznawczo-behawioralne. Ich efektywnos¢ zostata po-
twierdzona m.in. u pacjentéw natogowo uprawiajacych hazard w badaniach prze-
prowadzonych przez T. Toneatto i R. Ladoceura czy cierpigcych na kleptomanie
w badaniach, ktére opisali C.S. Kohn i D.O. Antonuccio [Kohn, Antonuccio 2002,
ss. 25-38; Toneatto, Ladouceur 2003, ss. 284-292]. Biorgc pod uwage, iz uzalez-
nienie od gier mozna traktowac jako pochodzace z tej samej grupy zaburzen, co
te bedace przedmiotem cytowanych badan, stosowanie zblizonych procedur te-
rapeutycznych wydaje sie by¢ uzasadnione. Wazne jest, aby wprowadzi¢ trening
zarzadzania czasem, w tym pomdc rozwija¢ nowe, pozostajace w opozycji do do-
tychczasowych, wzorce korzystania z gier. Wprowadzane zmiany dotyczy¢ moga
zaréwno ram czasowych, jak i nawykdw co do sposobu czy miejsca grania. Skutecz-
nym sposobem korygujgcym wiasna aktywnos¢ sieciowg jest wykorzystywanie ze-
wnetrznych ,,zatyczek” — np. uzycie alarméw, minutnikéw, pozostajacych w pobli-
zu uzytkownika [Young 1999, ss. 19-31]. Istotne miejsce w terapii zajmuje réwniez
praca nad ustalaniem rozsgdnych, mozliwych do osiggniecia celéw zwigzanych
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z organizacjg czasu przeznaczonego na cyberaktywnos¢ [Bursten, Dombeck 2004].
Uzytkownik powinien wprawdzie d3azy¢ do ograniczenia go, ale nie chodzi tu o za-
chowanie petnej abstynencji. Wyjatek to sytuacje, w ktérych gracz nie jest w sta-
nie zapanowac nad sobg, pozostajac w interakcji z pozbawiajaca go kontroli gra.
Wdéweczas catkowite przerwanie tego rodzaju cyberaktywnosci moze okazac sie je-
dynym sposobem na odzyskanie poczucia kontroli, przy tym niewykluczone jest
angazowanie sie w inne, mniej absorbujace gry. Wyznaczony okres przeznaczony
na granie powinien zosta¢ podzielony na krdtkie, za to dos¢ czeste, sesje. Wskaza-
ne jest takze, jak sie wydaje, szczegdétowe zaplanowanie czasu przeznaczanego na
granie i zapisanie go w planie tygodnia.

W przypadku nadmiernie zaangazowanych w gry waznym elementem buduja-
cym witasciwe nastawienie jest odwotanie sie do strat, jakie poniesli lub ponosza,
a ktérych woleliby unikna¢ oraz zyskdw, ktdre chcieliby osiggnad. K.S. Young suge-
ruje tworzenie listy zyskdw i strat na niezaleznych kartach, ktére osoba moze nosi¢
przy sobie i siegac po nie, by w wiekszym stopniu uswiadamia¢ sobie i wzmacnia¢
motywacje do osiggania wyznaczonych celdw [Young 1999, ss. 19-31]. Stworze-
nie listy zaniedbywanych dziatan i analiza ich znaczenia dla jakosci zycia pacjenta
moze korzystnie wptyna¢ na uswiadomienie sobie przez niego aktualnej sytuacji,
a takze zwiekszy¢ potrzebe doznar ptyngcych z realnego swiata.

Niebagatelne znaczenie ma takze praca z rodzicami, ktdrzy z jednej strony wi-
dza konsekwencje uzaleznienia od grania, lecz z drugiej strony traktujg to uza-
leznienie jako tzw. mniejsze zto, wskazujac na mozliwos¢ siegania przez dziecko
po srodki psychoaktywne, ucieczki z domu czy zachowania autodestruktywne,
ktdre sg duzo bardziej drastycznym scenariuszem mozliwych wydarzen. Wydaje
sie, ze uleganie takiej opinii i akceptacja istniejacej sytuacji, w tym stopniowe przy-
zwyczajanie sie do skutkdw nadmiernego grania, mozna potraktowac jako rodzaj
tagodnego zaniedbania ze strony rodzica. Uwzgledniajac dziatania profilaktycz-
ne w tym zakresie, szczegdlnie w kontekscie rozwoju dziecka, konieczne jest jak
najwczesniejsze (poczatkowy etap wychowania przedszkolnego) uswiadamianie
rodzicom skali konsekwencji ptynacych m.in. z zastepowania relacji rodzic — dzie-
cko, relacja dziecko - technologia, a takze pokazywanie i utrwalanie wzorcéw
zachowan rodzicielskich warunkujgcych bezpieczne korzystanie z gier, aplikacji
i samych urzadzen.
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Kontekst ucieczki i kompensacji wtasnych brakéw w uzaleznieniu
od gier sieciowych

Obok grupy pacjentdw, ktérych objawy przypominajg zaburzenia kontroli impul-
sow, istnieje bardzo duza populacja dzieci i mtodziezy, ktdérych zaangazowanie
w cyberaktywnos¢ nie jest warunkowane poszukiwaniem gratyfikacji i przyjemne-
go pobudzenia. Traktujg one gre jako mozliwos¢ ucieczki przed negatywng rze-
czywistoscig i sposéb na kompensowanie wtasnych brakdw i niedoskonatosci, co
stanowi drugi, by¢ moze dominujacy w praktyce, kontekst uzaleznienia. Cytowany
wczesniej M. Griffiths okreslit ten rodzaj zaleznosci jako wtdrny — aktywnos¢ uzyt-
kownika jest sposobem na unikniecie zaistniatych problemdw, jakie miaty miejsce
w rzeczywistym swiecie. Dziatanie takie ma doprowadzi¢ do swoistego wyciszenia
i pozbawienia niepozadanej stymulacji [Griffiths 1995, ss. 14-19].

W opisywanej grupie dzieci i mtodziezy znajdujg sie jednostki, ktérych cecha
wspdlng jest przezywanie trudnosci dotyczacych szeroko rozumianej sfery psycho-
spotecznej. Moga one dotyczy¢ kilku obszarédw funkcjonowania — niekorzystnej
sytuacji rodzinnej (np.: niepetna rodzina, rodzice wychowujacy dziecko w sposdb
nadmiernie partnerski, rozwdd rodzicéw, roztgka spowodowana wyjazdem za gra-
nice), probleméw szkolnych dotyczacych relacji réwiesniczych (np. rola kozta ofiar-
nego czy outsidera w klasie, zmiana srodowiska szkolnego - ktopoty w adaptacji
do nowych warunkdw, poczucie odrzucenia), nieradzenia sobie z wymaganiami
edukacyjnymi o wielozrédtowym charakterze (np.: zmiana nauczycieli i systemu
wymagan szkolnych; brak nawyku uczenia sie, takze w przypadku dzieci zdolnych,
uzyskujacych swoje wyniki wytacznie w oparciu o wtasne zasoby i prace na lekgji;
specyficzne trudnosci szkolne), obnizonej samooceny (brak wiary we wiasne sity,
brak dojrzatosci emocjonalnej - labilnos¢ uczuciowa, dominacja negatywnych uczué
i emocji, nieumiejetnos¢ budowania relacji spotecznych, brak zdolnosci radzenia so-
bie ze stresem i cierpieniem, negatywny wizerunek samego siebie, nieumiejetnos¢
nawiazywania kontaktéw interpersonalnych) [Andrzejewska 2014].

W wyniku pojawienia sie wyzej wymienionych trudnosci jednostka znajduje
w swiecie gier atrakcyjng alternatywe dla odstraszajgcej i zniechecajacej rzeczy-
wistosci. Sprzyja temu: mozliwos¢ ksztattowania wtasnej wirtualnej tozsamosci,
ktdra moze by¢ odzwierciedleniem idealnego ,,ja”’; pozostawanie anonimowym,
Co zapewnia poczucie bezpieczeristwa; branie udziatu w réwnoczesnej komuni-
kacji z wieloma uzytkownikami, w ktdrej odlegtos¢, status spoteczny, dotychcza-
sowe role grupowe i ptynace z nich doswiadczenia nie maja znaczenia. Srodowi-
sko wirtualnej gry to takze szansa na zaspokojenie potrzeby przynaleznosci do
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okreslonej grupy oraz miejsce spotkan, gdzie doswiadcza sie poczucia bliskosci
(zwtaszcza, gdy w trakcie gry badz po niej istnieje mozliwos¢ komunikowania sie),
zrozumienia i wparcia. Dzieki grze mozna odzyskac przekonanie o wtasnej sku-
tecznosci, zaradnosci czy znaczeniu dla innych, cho¢ najczesciej ogranicza sie to
wytacznie do srodowiska wirtualnego.

Gra jako ucieczka i kompensacja deficytow - pomoc psychologiczna

Pomoc psychologiczna w przypadku rozpoznania uzaleznienia od gier sieciowych
o charakterze wtérnym (u podtoza ktérego leza deficyty o charakterze spotecz-
nym i mechanizm ucieczki przed rzeczywistoscig) wymaga rozszerzenia oddziaty-
wan terapeutycznych poza strategie wskazane w przypadku, gdy uzaleznienie ma
charakter pierwotny (utrata kontroli nad impulsem jako Zrédtem przyjemnosci).
Udzielana pomoc, bioragc pod uwage ztozony obraz trudnosci, powinna obejmo-
wac dziatania skoncentrowane m.in. na rozwoju zasobdw mogacych skompenso-
wac wystepujace deficyty.

Trening umiejetnosci z elementami terapii grupowej

Naczelng zasada towarzyszgcg tego rodzaju grupowemu wsparciu jest tworzenie
konstruktywnych form interakcji na podstawie ustalonych i konsekwentnie egze-
kwowanych norm grupowych, a takze przetamywanie dotychczasowych stereoty-
pow funkcjonowania. Stworzenie bezpiecznych warunkdéw ekspozycji spotecznej
stymuluje otwartos¢ i zacheca do prezentowania nieobronnych postaw uczestni-
kdéw, powodujac wzrost akceptacji i wzajemnego zaufania w grupie. W dalszej fazie
pracy terapeutycznej wtaczane s3a do terapii elementy majace na celu rozwijanie
umiejetnosci psychospotecznych, utatwiajacych proces adaptacji do codziennych
warunkdéw srodowiskowych. W trakcie spotkart wykorzystywana jest psychoe-
dukacja w zaleznosci od potrzeb uczestnikdw obejmujgca m.in.: uzaleznienie od
gier sieciowych, uzywanie srodkéw psychoaktywnych, stres i radzenie sobie z nim,
strategie rozwigzywania sytuacji konfliktowych. Obserwacje prowadzonych grup
pozwalaja stwierdzi¢, iz efekty uczestnictwa w terapii to: spadek zaangazowania
w cyberaktywnos¢; zwiekszenie aktywnosci, jesli chodzi o realne kontakty spotecz-
ne; zwiekszenie otwartosci; podejmowanie nowych rdl spotecznych w srodowisku
szkolnym i réwiesniczym [ Majchrzak 2015, ss. 249-267].
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Terapia rodzin

W przypadku wspdtwystepowania niekorzystnych czynnikdw zwigzanych z syste-
mem rodziny (np. konflikty miedzy rodzicami, rozbiezne badz nieefektywne sty-
le wychowawcze) oraz objawdéw nadmiernego niekontrolowanego uzytkowania
gier korzystng forma pomocy jest terapia rodzin [Young 1999, ss. 19-31]. Pozwala
ona roztozy¢ odpowiedzialnos¢ za istniejgce trudnosci na wszystkich cztonkdéw
rodziny - dla graczy doprowadzanych przez rodzicdw na terapie jest to wazna in-
formacja, poniewaz czesto s3 oni utwierdzani w przekonaniu, ze wytacznie z nimi
dzieje sie cos niepokojacego i jedynie oni musza cos w sobie poprawié. W tym sen-
sie decyzja o rodzinnym charakterze spotkania moze korzystnie wptyna¢ na mo-
tywacje do pracy osoby delegowanej do terapii.

Praca z rodzing moze obejmowac m.in.: edukacje w zakresie mechanizmdw
uzaleznienia od gier, usprawnianie procesu komunikacji miedzy cztonkami rodzi-
ny, poprawe jakosci relacji w wyniku lepszej identyfikacji potrzeb emocjonalnych,
pogtebianie wzajemnej bliskosci, podejmowanie nowych lub reaktywowanie po-
rzuconych form aktywnosci mogacych stac sie Zzrédtem zaspokajania potrzeb rea-
lizowanych w cyberprzestrzeni.

Terapia indywidualna

W przypadku oséb traktujacych granie jako ucieczke lub sposéb kompensacji defi-
cytédw wypracowanie mechanizmdw stuzacych kontrolowanemu korzystaniu z gier
czesto nie jest zadaniem pierwszoplanowym. Wazniejsze moze okaza¢ sie rozwija-
nie zasobdw osobistych jednostki, ktére maja wptyw zaréwno na jej samoocene,
jak i gotowos¢ do mierzenia sie z otaczajgcg rzeczywistoscig. Pozwalajg one prze-
budowywac sposoby interpretacji i przewidywania zdarzen, a dzieki temu napoty-
kane sytuacje przestajg by¢ zagrozeniem lub perspektywa poniesienia strat, a staja
sie mozliwymi do pokonania wyzwaniami. Wsrdd istotnych zasobdw znajduja sie
m.in.: poczucie koherencji, poczucie kompetencji spotecznych, umiejetnos¢ identy-
fikowania i ekspresji przezywanych emocji, zdolnos¢ elastycznego stosowania kon-
struktywnych sposobdéw radzenia sobie ze stresem, w tym zaktadajacych aktywne
rozwigzywanie zaistniatych trudnosci [Majchrzak, Ogiriska-Bulik 2010].
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