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Wprowadzenie

Zmiennos¢ otoczenia, jego nieprzewidywalnos¢, zachodzace procesy globalizacji
i internalizacji doprowadzity do sytuacji, w ktdrej zaczeto poszukiwaé nowych pa-
radygmatéw, koncepcji zaréwno rozwoju spoteczno-gospodarczego, jak tez zarza-
dzania. Od potowy lat 60-tych XX wieku obserwujemy ewolucje zréwnowazonego
rozwoju, zas od kilku lat coraz intensywniej propagowany jest biznes spotecznie od-
powiedzialny, stanowiacy realizacje tego paradygmatu w praktyce gospodarczej.

Wdrazanie przez organizacje standardéw spotecznej odpowiedzialnosci bizne-
su (ang. Corporate Social Responsibility — CSR) pozwala im na identyfikacje obsza-
réow umozliwiajacych osiggniecie przewagi konkurencyjnej, rozpoznanie interesa-
riuszy. Daje mozliwos¢ uzyskania szeregu korzysci, zaréwno dla siebie samych, jak
rowniez dla spotecznoscii srodowiska naturalnego.

Wychodz3ac naprzeciw rosngcemu zainteresowaniu koncepcja spotecznej od-
powiedzialnosci biznesu, oddajemy w rece Czytelnikéw monografie, ktéra mamy
nadzieje pozwoli spojrze¢ na koncepcje CSR z réznych perspektyw.

W monografii znajdujg sie tresci teoretyczne przyblizajgce problematyke spo-
tecznej odpowiedzialnosci biznesu, uzupetnione o wyniki prowadzonych badan,
jak réwniez dane wtdrne. Opracowanie sktada sie z 30 rozdziatéw, przygotowa-
nych przez pracownikdéw polskich osrodkéw naukowych.

Oddajac niniejsza publikacje do ragk Czytelnikdw, wyrazamy nadzieje, iz ze
wzgledu na swojg wszechstronnos¢, spotka sie z zainteresowaniem zaréwno lu-
dzi Swiata nauki, jak i biznesu.

dr hab. prof. US Ewa Mazur-Wierzbicka
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Zaprzeczenie idei spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu w kontekscie utrzymywania minimalnego
poziomu kapitatu zaktadowego w spoétce z ograniczong
odpowiedzialnoscia

Negation of the CSR Idea in the Context of Maintaining a Minimum
Level of Share Capital in a Limited Liability Company

Abstract: The chapter presents the results of research on the level of own equity in fall-
en (insolvent) in Poland enterprises. Corporate social responsibility (CSR) is the idea of
running such a business that should not negatively affect the cooperators. Enterprises
should transparently and genuinely (based on “fair view”) inform the market about their
economic and financial position. This would largely limit the domino effect of bankruptcy
of enterprises. The chapter presents the results of quantitative research, conducted on
a group of 2,739 enterprises that fell in Poland in the years 2007-2013.

Key words: insolvency, bankruptcy, corporate social responsibility, CSR
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Wprowadzenie

Wedtug P.F. Druckera ,,[... ] nie wystarczy, by biznes czynit to, co do niego nalezy,
musi réwniez czyni¢ dobro. Ale, aby czyni¢ dobro, biznes musi najpierw czynic to,
co do niego nalezy i jak nalezy” [Drucker, Maciariello 2011, s. 126]. Wedtug K. Da-
visa', uznawanego powszechnie - jak podkresla A.B. Carroll - za jednego z ojcédw
CSR, ,,spoteczna odpowiedzialnos¢ zaczyna sie tam, gdzie koriczy sie zasieg od-
dziatywania prawa” [za: Carroll 1999, s. 271]. Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu
(ang. Corporate Social Responsibility — dalej: CSR) staje sie coraz czestszym tema-
tem prac naukowych zaréwno w Polsce, jak i na sSwiecie.

Istotnym obszarem w realizacji idei CSR jest rzetelne, transparentne i oparte na
zasadach fair view budowanie relacji z interesariuszami zewnetrznymi. Wiarygod-
nos¢ przedsiebiorstwa w obrocie gospodarczym, ktéra wystepuije nie tylko na pozio-
mie intencjonalnym, ale powinna réwniez w transparentny sposéb wptywac na bez-
pieczeristwo obrotu gospodarczego i transakgji zawieranych na rynku, oceniana jest
przez kooperantdw na podstawie wielu kryteridw. Do najwazniejszych z nich naleza:

- mierniki kwantyfikowalne — np.: ksztattowanie sie wskaznikdw scoringowych
lub zdekomponowanych wskaznikdw analizy finansowej, wskazujacych na: zdol-
nos¢ obstugi zadtuzenia, poziom ptynnosci finansowej, rentownos¢, produk-
tywnos¢ czy obrotowos¢ (tj. sktadowych cyklu konwersji gotéwki) [P. Antono-
wicz 20143, ss. 202-213];

- mierniki jakosciowe (oceniane m.in. na podstawie dotychczasowego doswiad-
czenia ze wspoétpracy z przedsiebiorstwem, a takze stanowigce punkt odniesie-
nia do czesto subiektywnych i trudnych do zmierzenia innych kryteriéw) [A. An-
tonowicz, P. Antonowicz 2014, ss. 35-49].

Wedtug danych Centralnego Osrodka Informacji Gospodarczej (COIG) w struk-
turze upadajgcych w Polsce przedsiebiorstw w 2018 r. najwyzszy udziat (55,3%)
miaty przedsiebiorstwa zorganizowane w formie spétek z ograniczong odpowie-
dzialnoscia (dalej: sp. z 0.0.) [https://www.coig.com.pl/, dostep: 31.03.2019]. Warto
tez zauwazy¢, ze udziat tej formy organizacyjno-prawnej w strukturze upadaja-
cych w Polsce w latach 2009-2018 przedsiebiorstw utrzymuje sie na zblizonym
poziomie [P. Antonowicz 2014b, ss. 35-45]. W zwiagzku z tym autorzy opracowania

' W latach siedemdziesigtych XX w. K. Davis sformutowat tzw. zelazne prawo odpowiedzialnosci
(ang. Davis’s Iron Law of Responsibility), ktérego gtéwnym zatozeniem byta koniecznos$¢ ponoszenia
przez przedsiebiorcéw odpowiedzialnosci za podejmowane decyzje wspétmiernie do posiadanej przez
nich wiadzy [Rudnicka 2012, s. 37].



poddali krytycznej ocenie istotny, w ich opinii, kontekst prawny zwigzany z mi-
nimalnym poziomem kapitatu zaktadowego w tych podmiotach, ktéry istotnie
wptywa na poziom wiarygodnosci finansowej przedsiebiorstw - réwniez w odnie-
sieniu do coraz powszechniej deklarowanej realizacji szeroko rozumianej idei CSR.

Przedmiotem badan opisanych w niniejszym opracowaniu byto znaczenie po-
ziomu wnoszonych kapitatéw zaktadowych w sp. z 0.0. w kontekscie ich wptywu
na zdolnos¢ kontynuacji dziatalnosci gospodarczej, rozumianej w szczegdlnosci
z perspektywy prawa upadtosciowego. W opracowaniu poddana zostata analizie
struktura upadtosci przedsiebiorstw w Polsce ze szczegdlnym uwzglednieniem
analizy sp. z 0.0. pod katem wielkosci posiadanych kapitatéw wtasnych. Niski po-
ziom tej pozycji bilansowej stanowi¢ moze bowiem istotny czynnik, ktéry moze
determinowac koniecznos¢ ogtoszenia tzw. upadtosci bilansowe;j.

Celem opracowania byta retrospektywna ocena zmian legislacyjnych w Kodek-
sie spétek handlowych (dalej: KSH), wprowadzonych jego nowelizacjg z 2008 r.,
w odniesieniu do badar strukturalnych upadtosci przedsiebiorstw w kolejnych
latach, ze szczegdlnym uwzglednieniem poziomu wprowadzanego kapitatu za-
ktadowego [Ustawa z dnia 23 pazdziernika 2008 r. 0 zmianie ustawy — Kodeks
spotek handlowych (Dz. U. z 2008 r. Nr 217, poz. 1381)]. Tak okreslony cel gtéwny
wymagat zastosowania nastepujgcych metod badawczych: krytycznej analizy pis-
miennictwa ekonomicznego, analizy aktdw prawnych, analizy wskaznikowej spra-
wozdarn finansowych, a takze analizy statystycznej. Autorzy postuzyli sie ponadto
w formutowaniu wnioskdw procesem rozumowania opartym na indukgji.

Obszarowe kierunki - rola i znaczenie CSR

Pierwotna koncepcja CSR wskazywata na obowiazki przedsiebiorstw wobec spote-
czeristwa, a — uznawany za jej ojca — H.R. Bowen okreslit spoteczng odpowiedzial-
nos¢ biznesu jako ,,obowigzek prowadzenia polityki, podejmowania decyzji oraz
realizowania dziatan, ktdre sg zbiezne z oczekiwaniami spotecznymi” [Bowen 2013,
s. 14]. Filozofia ta miata wielu oponentdéw, wsrdd ktdrych znalazt sie m.in. M. Fried-
man, podkreslajac, iz ,,odpowiedzialnos¢ spoteczna spoczywa wytacznie na jednost-
kach, zas odpowiedzialnos¢ firm ogranicza sie do zapewnienia zysku udziatowcom”
[Friedman 1970, s. 32], Twierdzit réwniez, ze ,,wytacznym celem dziatania przedsie-
biorcy jest maksymalizacja zyskdw w imie zobowigzar wobec swoich udziatowcdw”
[Friedman 1962, s. 133]. Ze stanowiskiem tym polemizowat P.F. Drucker, w opinii
ktdrego ,,[... ] ekonomia dziatania jest pierwsza odpowiedzialnoscig biznesu. Biznes
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nieprzynoszacy zysku, réwnego przynajmniej wartosci zainwestowanego wer ka-
pitatu, jest spotecznie nieodpowiedzialny. Marnuje zasoby spoteczne. Ekonomia
wykonywania dziatan jest podstawa, bez niej biznes nie moze podja¢ zadnej innej
odpowiedzialnosci, nie moze by¢ dobrym pracodawcg, dobrym obywatelem, do-
brym sasiadem” [Drucker 1999, s. 86]. Podkreslat on réwniez, iz ,,[...] ekonomia
dziatan nie jest jedyng sfera odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa. Kazda organizacja
musi przyja¢ odpowiedzialnos¢ za wptyw, jaki wywiera na swych pracownikdw, na
otoczenie, klientdw i kazdy podmiot, z jakim ma kontakt. To odpowiedzialnos¢ spo-
teczna” [Drucker, Maciariello 2011, s. 126].

Wspdtczesnie wiekszos¢ opracowan odnosi sie do wytycznych normy
ISO 26000:2010% ktdra w sposdb fakultatywny porzadkuje obszar zréwnowazo-
nego rozwoju przedsiebiorstwa. CSR wedtug tej normy to odpowiedzialnos¢ orga-
nizacji za wptyw podejmowanych przez nie decyzji oraz dziatar na spoteczeristwo
i srodowisko poprzez etyczne i przejrzyste zachowanie w obszarze: ,,tadu organi-
zacyjnego, praw cztowieka, praktyk z zakresu pracy, sSrodowiska, uczciwych prak-
tyk operacyjnych, zagadnieri konsumenckich oraz zaangazowania spotecznego
i rozwoju spotecznosci lokalnej” [Drucker, Maciariello 2011, s. 126].

Przedsiebiorcy w procesie tworzenia strategii rozwoju dobrowolnie uwzgled-
niajg w swoich dziataniach zaréwno interesy spoteczne i dobro srodowiska natu-
ralnego, jak réwniez relacje ze swoimi interesariuszami (ang. stakeholders), czyli
grupami lub jednostkami, moggcymi wptywac lub bedgcymi pod wptywem dzia-
tan przedsiebiorstwa. Znajduje to swoje odzwierciedlenie w postulatach Komisji
Europejskiej, wedtug ktdrej ,,przedsiebiorstwa powinny dysponowad¢ mechani-
zmem integracji kwestii spotecznych, srodowiskowych, etycznych i zwigzanych
z prawami cztowieka, jak i problemdw konsumentdéw ze swoja dziatalnoscig oraz
podstawowa strategia, w Scistej wspdtpracy z zainteresowanymi stronami” [Ko-
munikat Komisji... 2011, s. 7]. Zachowanie to ma na celu maksymalizacje tworzenia
wspdlnych wartosci dla witascicieli i innych zainteresowanych stron oraz spote-
czenistwa jako catosci, jak réwniez rozpoznawanie, zapobieganie i tagodzenie ich
potencjalnie negatywnych skutkdw. Komisja Europejska zajeta tez stanowisko
w kwestii poziomu zaufania w dziatalnosci gospodarczej, wskazujac, iz ,,przedsie-
biorstwa musza by¢ obdarzone zaufaniem obywateli”, jak réwniez podkreslajac,

> Norma PN-ISO 26000 (Guidance on social responsibility) zostata opracowana w 2010 r. przez Miedzyna-
rodowg Organizacje Standaryzacyjng (International Organization for Standarization) jako przewodnik
stosowania zasad odpowiedzialnosci spotecznej i srodowiskowej. Inauguracja polskiej wersji jezykowej
odbyta sie w grudniu 2012 r. Norma nie podlega certyfikacji, jest natomiast zbiorem praktyk i standar-
déw, dajac mozliwos¢ dobrowolnego stosowania ich przez organizacje.



ze ,,powinny dazy¢ do tego, by znaleZ¢ sie wsrdd najbardziej wiarygodnych grup
organizacji w spoteczenistwie” [Komunikat Komisji... 2011, s. 11].

W tym miejscu dochodzimy do kluczowej kwestii, sformutowanej w tytule opra-
cowania, a odnoszacej sie wprost do pewnego rodzaju systemowego zaprzeczenia
realizacji CSR, polegajacego na braku mozliwosci mitygacji ryzyka niewyptacalnosci
(upadtosci) przedsiebiorstw zorganizowanych w formie sp. z 0.0. 0 minimalnym po-
ziomie wniesionego kapitatu zaktadowego. Przejawem tego jest mozliwos¢ pono-
szenia nieproporcjonalnie wiekszej straty netto, deprecjonujgcej wartos¢ kapitatu
wtasnego, co zgodnie z art. 11 ust. 1,12 i 2 Prawa upadtosciowego (dalej: PU) moze
w konsekwencji doprowadzac do upadtosci tych jednostek gospodarczych [Ustawa
z dnia 28 lutego 2003 r. Prawo upadtosciowe (Dz. U. z 2003 1. Nr 60, poz. 535)].

Istota tzw. upadtosci bilansowej przedsiebiorstwa

Obnizenie poziomu wymaganego kapitatu zaktadowego dla sp. z o0.0., ktére we-
szto w zycie z dniem 8 stycznia 2009 r. na mocy ustawy o zmianie ustawy — Kodeks
spotek handlowych, spowodowato upowszechnienie i zwiekszenie dostepnosci
tej formy prawnej jako rozpatrywanej alternatywy dla prowadzenia przedsiebior-
stwa w postaci jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej czy spétki cywilnej [Usta-
wa z dnia 23 pazdziernika 2008 r. o zmianie ustawy — Kodeks spdtek handlowych
(Dz. U.z2008 r. Nr217, poz. 1381)].

Wartos¢ kapitatu zaktadowego w spdtkach z 0.0. okresla umowa spétki. Ma on
w zatozeniu zwieksza¢ margines wyptacalnosci spotki i obnizac ryzyko jej upad-
tosci®. Jego mankamentem jest jednak arbitralnos¢. Wspdlnicy majg obowiazek
zgromadzi¢ jedynie minimalna ustawowo wymagana kwote, ktéra w przypadku
spotki z 0.0. od 8 stycznia 2009 r. wynosi jedynie 5 tys. zt. Ponadto nalezy mie¢
na uwadze, iz kapitat zaktadowy nie musi pozostawac¢ w jakiejkolwiek relacji do
rozmiaréw i rodzaju prowadzonej dziatalnosci‘.

Celowos¢ zobowigzywania spétek kapitatowych do posiadania minimalnego
kapitatu zaktadowego od dtuzszego czasu budzi w Polsce spory. Instytucja ta
zostata zniesiona w spdtkach z ograniczona odpowiedzialnoscig m.in. w prawie

3 Wktady na kapitat zaktadowy musza by¢ wniesione do spétki w catosci przed ztozeniem wniosku
o jej rejestracje do KRS.

4 Przyktadowo: duze podmioty moga utrzymywac kapitat na razgco niskim poziomie, co powoduije, ze
ochrona udzielana kontrahentom okazuje sie by¢ de facto iluzoryczna.

Zaprzeczenie idei spotecznej odpowiedzialnosci biznesu...

N
w



Alicja Antonowicz, Pawet Antonowicz

N
N

francuskim (2003 r.) i holenderskim (2010 r.). Nigdy natomiast nie istniata w spé+-
kach angielskich czy irlandzkich. Z kolei w Niemczech w 2008 r. wprowadzono
nowy podtyp spétki z 0.0. (niem. Unternehmergesellschaft), tworzony bez ko-
niecznosci zgromadzenia kapitatu startowego na etapie powstawania spétkis.

W Polsce od dtuzszego czasu toczy sie dyskusja nad zmianami w KSH, zapro-
ponowanymi przez Komisje Kodyfikacyjng Prawa Cywilnego, dziatajaca przy Mi-
nisterstwie Sprawiedliwosci. Projekt ten zaktada, ze kapitat zaktadowy w spdtce
z 0.0. bedzie instytucja w peni fakultatywna i uzalezniona od woli wspdinikéw.
Stad tez, obok tradycyjnej konstrukcji spétki z o0.0., proponowany jest wariant
spotki z 0.0. bez kapitatu zaktadowego, za to z kapitatem udziatowym, w ktérym
udziaty wspdlnikdw nie bedg stanowi¢ utamka kapitatu zaktadowego i nie beda
posiadaty okreslonej wartosci nominalnej. Proponowany jest tez tzw. wariant
mieszany, w ktédrym beda zaréwno udziaty o wartosci nominalnej, jak i udziaty
beznominatowe [https://mojafirma.infor.pl/spolki/216170,Spolka-z-00-bez-kapita-
lu-zakladowego.html, dostep: 18.05.2019].

Zgodnie z art. 10 PU upadtos¢ ogtasza sie w stosunku do dtuznika, ktéry stat
sie niewyptacalny, tj. utracit zdolnos¢ do wykonywania swoich wymagalnych
zobowigzan pienieznych [Ustawa z dnia 28 lutego 2003 r. Prawo upadtosciowe
(Dz. U. z 2003 r. Nr 60, poz. 535)]. Nie jest to jednak jedyna okoliczno$¢ mogaca
w konsekwencji prowadzi¢ do upadtosci, gdyz zgodnie z brzmieniem art. 11 ust.
2 PU upadtos¢ (dalej: tzw. upadtos¢ bilansowa) moze mieé w szczegdlnosci miej-
sce w sytuacji, gdy wartos¢ zobowigzan pienieznych przekracza wartos¢ majatku
dtuznika i stan ten utrzymuje sie przez okres przekraczajacy 24 miesigce, nawet
gdy zobowiazania te s3 na biezgco realizowane [Ustawa z dnia 28 lutego 2003 r.
Prawo upadtosciowe (Dz. U. z 2003 r. Nr 60, poz. 535)].

Wyjasnienie tej szczegdlnej sytuacji bilansowej zostato przedstawione na ry-
sunku (zob. rysunek 1).

5 W pdzniejszym okresie wspdlnicy majg obowigzek uzupeienia kapitatu do dotychczasowej wyso-
kosci 25 tys. euro, przeznaczajac na ten cel czes¢ wypracowanych zyskéw.



Rysunek 1. Struktura bilansu przedsiebiorstwa zagrozonego tzw. upadtoscia
bilansowa w rozumieniu art. 11.1. p. 2. Ustawy z dnia 28 lutego 2003 r.
Prawo upadtosciowe

Aktywa (A) = Pasywa (P)
g . ! [A] Ujemna warto$¢ KW sprawia,
i Kapital whasny ¢ [A] Ze pasywa podmiotu stanowia
i UgEIé\'([VI\;Y : zobowigzania zdeprecjonowane
H - H ujemnymi kapitatami wiasnymi,
" Zobowigzania ajezeli: A=P, to:
Aktywa trwate dhugoterminowe ATRW+AO = (-KW) +ZDT+ZKT,
(ATRW) (ZDT) A = (-KW) + Z, stad wynika, ze:
ZDTHZKT > A, czyli: Z> A
L } E}! ng:.itni k,apita{ pracujacy (KP):
Akt brot > 0, jest rownowazny:
yw(aAoO)ro o Zobowiazania AO-ZKT >0, ;
krétkoterminowe to potencjalnie (przy okreslonej
(ZKT) strukturze AO), zachowana jest
zdolno$¢ platnicza podmiotu

Zgodnie z art. 11.1. p. 2. ustawy o prawie upadlo$ciowym, ,,dtuznik bedacy osoba prawna albo jednostka
organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktorej odrgbna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, jest
niewyplacalny takze wtedy, gdy jego zobowiazania pieni¢Zne przekraczajg warto$¢ jego majatku [A], a stan
ten utrzymuje si¢ przez okres przekraczajacy 24 miesigce” [B].
Legenda: A - aktywa, ATRW — aktywa trwate, AO — aktywa obrotowe, P — pasywa, KW - ka-
pitat wtasny, ZDT - zobowigzania dtugoterminowe, ZKT - zobowiazania krétkoterminowe,
Z - zobowiazania ogdtem, KP — kapitat pracujacy.
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: [Ustawa z dnia 28 lutego 2003 r. Prawo upadtos-
ciowe (Dz. U. z 2003 r. Nr 60, poz. 535); Ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci
(Dz. U. 21994 r. Nr 121, poz. 591); P. Antonowicz 2015, s. 138].

Przedstawiony na rysunku schemat tzw. bilansowej niewyptacalnosci
(tj. upadtosci) dotyczy sytuacji przekroczenia wartosci zadtuzenia przedsiebior-
stwa ponad stan jego majatku (zob. rysunek 1). Sytuacja ta moze mieé miejsce,
gdy co najmniej jedna ze sktadowych kapitatéw wtasnych (KW)® bedzie swoja
wartoscia przekraczata pozostate elementy KW. Wartosci ujemne moga przyja¢
jednak wytgcznie takie pozycje, jak: Il, 111 i IX, ale takze moga wystapic (co jest
witasnie charakterystyczne dla upadajgcych w Polsce przedsiebiorstw) w pozy-
cjach: VII'i VIII. Najczesciej jednak obnizenie kapitatdw wtasnych ponizej zera ma

© Na kapitaty wtasne przedsiebiorstwa sktadajg sie w szczegdlnosci: (1) kapitat (fundusz) podstawo-
wy, (I1) nalezne wptaty na kapitat podstawowy, (I1l) udziaty (akcje) wiasne, (1V) kapitat (fundusz)
zapasowy, (V) kapitat (fundusz) z aktualizacji wyceny, (V1) pozostate kapitaty (fundusze) rezerwo-
we, (VII) zysk (strata) z lat ubiegtych, (VIII) zysk (strata) netto, (1X) odpisy z zysku netto w ciggu roku
obrotowego [Ustawa o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 r. (Dz. U. 2 1994 r. Nr 121, poz. 591)].

Zaprzeczenie idei spotecznej odpowiedzialnosci biznesu...

-
V1



Alicja Antonowicz, Pawet Antonowicz

-
[e))

miejsce w sytuacji ponoszenia przez przedsiebiorstwa istotnej straty w latach
ubiegtych lub straty netto w biezgcym roku obrotowym.

Wptyw elementéw sktadowych KW w upadtych
przedsiebiorstwach na ujemna wartosc¢ ich kapitatéw wtasnych

W latach 2007-2013 w Polsce miato miejsce tacznie 4750 upadtosci przedsiebiorstw
[Antonowicz 2015, s. 280]. Z populacji generalnej tych upadtosci zostaty pozyskane
sprawozdania finansowe 2739 upadtych przedsiebiorstw (za okres 5 lat przed sado-
wym orzeczeniem o upadfosci). Badanie zmiennosci w czasie szeregu wskaznikéw
analizy finansowej tych jednostek w okresie 4 lat poprzedzajgcych upadtos¢ przed-
siebiorstw jest przedmiotem innych, szerszych badar autorskich [zob. Antonowicz
2015, ss. 169—-276]. W niniejszym opracowaniu natomiast zostaty przedstawione wy-
niki badan zwigzanych z ksztattowaniem sie wartosci kapitatdw wiasnych tych jedno-
stek, wraz z analizg struktury i sity wptywu poszczegdlnych elementéw KW na osta-
teczng (ujemng) wartos¢ kapitatdw wiasnych. Na wykresach przedstawiona zostata
skala wystepowania ujemnego poziomu kapitatdw wtasnych w przedsiebiorstwach
na jeden rok przed sgdowym ogtoszeniem o upadtosci (zob. wykres 1i wykres 2).

Wykres 1. Czestos¢ wystepowania ujemnych kapitatéw wiasnych na rok przed
ogloszeniem upadtosci przedsiebiorstw w Polsce w latach 2007-2013 (jg.)
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T 300 - Lol 197
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g 200 143 148 166 e
B 71 76
S 100
= 103 88 127 130 138 126 120
] 0 -
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Rok ogloszenia upadtosci

BUjemny KW ODodatni KW OB.D.

Zrédto: obliczenia wtasne na podstawie analizy sprawozdar finansowych 2739 upadtosci
przedsiebiorstw z lat 2007-2013.



Wykres 2. Czestos¢ wystepowania ujemnych kapitatéw wiasnych na rok przed
ogloszeniem upadtosci przedsiebiorstw w Polsce w latach 2007-2013 (%)

100% -
90% - 24% 27%
80% | 38% 2% 43% SRE 46%
70% -
60%
50% 1| 250 ; 44% 38% »

40% - 27% 29% ° 26%

30%
20%
10%
0%

Upadiosci przedsigbiorstw (%)

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Rok ogloszenia upadiosci

BUjemny KW ODodatni KW 0OB.D.

Zrédto: obliczenia wtasne na podstawie analizy sprawozdarn finansowych 2739 upadtosci

przedsiebiorstw z lat 2007-2013.

Na podstawie przeprowadzonych badari mozna zauwazyg, iz w latach 20072013,
na rok przed ogtoszeniem upadtosci, sSrednio co najmniej 31% poddanych anali-
zie jednostek gospodarczych wykazywato ujemna wartos¢ kapitatéw wtasnych.
Zgodnie z obowiazujgcym wdéwczas stanem prawnym (nieaktualne juz obecnie
Prawo upadtosciowe i naprawcze) dtuznicy ci byli zobligowani nie pdzniej niz
w terminie 2 tygodni od momentu, w ktérym wystgpita podstawa do ogtoszenia
upadtosci, zgtosi¢ w sadzie wniosek o ogtoszenie upadtosci’.

Ze zbioru przedstawionych na wykresach upadiosci przedsiebiorstw (zob.
wykres 1 i wykres 2), udato sie podda¢ dalszej analizie prébe liczacg 1493 jedno-
stek, ktdre ztozyty kompletne sprawozdania finansowe do sadéw gospodarczych,
w ktdrych byty wyszczegdlnione wszystkie sktadowe ich kapitatdw witasnych za
okres obejmujacy rok przed sadowym ogtoszeniem upadtosci. Celem badania
byto okreslenie, jaka czes¢ zmiennosci zmiennej zaleznej, czyli kapitatéw wtas-
nych przedsigbiorstw na rok przed ogtoszeniem ich upadtosci (KW, ), byta wyjas-
ey IX ), gdzie
cyfrom rzymskim odpowiadajg okreslone sktadowe kapitatéw wiasnych®.

niana zmiennoscig poszczegdlnych zmiennych niezaleznych: {I,, Il

7 Nowelizacja prawa w tym zakresie (ktéra weszta w zycie 1 stycznia 2016 r.) odracza, w obecnym jego
brzmieniu, czas na ztozenie wniosku do 24 miesiecy, tj. jak zostato wskazane na rysunku 1 (zgodnie
z art. 11.1. p. 2. PU).

# 1, - kapitat (fundusz) podstawowy; Il - nalezne wptaty na kapitat podstawowy; IlI | - udziaty (akcje)
wiasne; IV, - kapitat (fundusz) zapasowy; V,, - kapitat (fundusz) z aktualizacji wyceny; VI, | - pozostate
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Przeprowadzone testy zgodnosci (Shapiro-Wilk, p < 0,05) wykazaty brak roz-
ktaddw normalnych dla wszystkich analizowanych zmiennych. Dlatego tez zdecy-
dowano sie przeprowadzi¢ nieparametryczng analize korelacji przy zastosowaniu
wspdtczynnika korelacji rang Spearmana, wyznaczonego wzorem (1), zwanego
réowniez ,,wspétczynnikiem korelacji kolejnosciowej”, ktdry jest odpowiednikiem
parametrycznego wspdtczynnika korelacji liniowej Pearsona.

62O -y 6:-Ekidi
n(n? —1) B n(n? —1)

=1

gdzie:

r.—wspdtczynnik korelacji rang Spearmana;

X’ -ranga przyporzadkowana i-tej wartosci (realizacji) zmiennej X;

y; - ranga przyporzadkowana i-tej wartosci (realizacji) zmiennej Y;

d, - réznica miedzy rangami odpowiadajgcych sobie cech (czyli przyporzadkowany-
mi i-tej obserwacji w odniesieniu do zmiennej X oraz w odniesieniu do zmiennej Y);
n - liczba badanych obiektéw.

Z uwaginato, iz w prébie badawczej udziat rang wigzanych wynosit ponizej 1%,
zdecydowano sie na zastosowanie wersji uproszczonej wspétczynnika (wzdr nr 1),
nieuwzgledniajgcego rang wigzanych [Gregory 1974, ss. 234-238; Stanisz 2006,
ss.295-296]. W wyniku przeprowadzonych badar uzyskano wspétczynniki korela-
cjie, ktdre zostaty zawarte w tabeli (zob. tabela 1).

kapitaty (fundusze) rezerwowe; VIl - zysk (strata) z lat ubiegtych; Vil , - zysk (strata) netto, IX - od-
pisy z zysku netto w ciggu roku obrotowego.

9 W literaturze przedmiotu umownie przyjmuje sie nastepujacy schemat interpretacji uzyskanych wyni-
kdéw: 0,0- 0,2 — wspdtzaleznos¢ bardzo staba; 0,2-0,4— wspdtzaleznosé staba; 0,4-0,6 — wspdtzalez-
nos¢ umiarkowana; 0,6-0,8 — wspdtzaleznos¢ silna; 0,8-1,0 — wspétzaleznos¢ bardzo silna.



Tabela 1. Znaczenie sktadowych kapitatéw wasnych w postaci zmiennych:
Loy 1X ey NA rok przed ogtoszonymi w Polsce w latach 2007-2013 upadfosciami
przedsiebiorstw - analiza nieparametryczna przy zastosowaniu wspétczynnika

korelacji rang Spearmana

Zmienna KW, I, N, oM,V oV, VI VI VI IX
KW, 1,00

-1

| 0,19 1,00

I 0,00 -0,04 1,00

1l 0,03 -0,08 0,04 1,00

I\ 0,25 0,16 0,01  -0,04 1,00

V., 0,09 0,06 -0,06 -0,02 0,12 1,00

VI, 0,09 0,03 0,02 -0,07 -0,04 0,03 1,00

VI, 0,36 -0,29 0,01 0,04 0,14 -0,06 0,07 1,00

VI, 0,38 -0,31 -0,01 0,05 -0,18 -0,06 -0,05 0,15 1,00

IX -0,02 0,01 -0,01 0,00 0,04 -0,02 -0,01 -0,04 -0,06 1,00

Korelacja porzadku rang Spearmana
BD usuwane parami. Oznaczone (czcionka pogrubiona) wsp. korelacji s3 istotne z p < 0,05

Zrédto: obliczenia wtasne (z wykorzystaniem programu STATISTICA 10) na podstawie anali-

zy sprawozdar finansowych 1493 upadtosci przedsiebiorstw.

Na podstawie wynikéw zawartych w tabeli (zob. tabela 1) mozna zauwazy¢,
iz najwyzsze wartosci wspdtczynnika korelacji rang Spearmana zostaty uzyskane
dla zmiennej zaleznej KW, oraz zmiennej niezaleznej VIII , jak réwniez dla pary
zmiennych: KW,_ i VIl . Zmienna VIII_ jest ponadto skorelowana ze wszystkimi
zmiennymi niezaleznymi, ktére sg istotnie skorelowane ze zmienng zalezng KW, .
Mozna zatem wnioskowag, iz wynik finansowy netto z biezgcego roku obrotowe-
go, a takze wynik finansowy z lat ubiegtych, w najwyzszym stopniu determinowa-
ty ksztattowanie sie ujemnej wartosci kapitatéw wtasnych w poddanych badaniu
przedsiebiorstwach. W najwyzszym stopniu zmiennos¢ kapitatéw wtasnych byta

' Statystyka testowa Z wykazata istotnosc tych zaleznosci (dla p < 0,05).
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wyjasniana na rok przed ogtoszeniem upadtosci analizowanych przedsiebiorstw
zmiennoscig wyniku finansowego netto tych podmiotdw. Przyjmowat on najczes-
ciej postad straty netto (zdecydowanie rzadziej — generowanego zysku netto) w da-
nym roku obrotowym. Na rok przed ogtoszeniem upadtosci analizowanych 1493
przedsiebiorstw osiagniety przez nie wynik finansowy netto az w 80,7%" stanowit
strate netto. Na drugim miejscu zmiennos¢ kapitatéw wtasnych byta, na rok przed
ogtoszeniem upadtosci analizowanych przedsiebiorstw, wyjasniana zmiennoscia
wyniku finansowego z lat ubiegtych. Sytuacja ta dotyczy zatem dos¢ specyficznego
uktadu struktury bilansu podmiotéw gospodarczych, w ktérym dochodzi do wyka-
zania przez nie ujemnej wartosci kapitatéw wtasnych, bedacej w przewazajacej mie-
rze wynikiem ponoszenia straty netto w biezgcym roku obrotowym, badz jej warto-
sci skumulowane z poprzednich lat, ktéra de facto przekracza poziom whniesionego
kapitatu zaktadowego. Jest to o tyle istotne w powigzaniu z opisang w opracowaniu
ideg spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, ze w sposdb posredni wptywa na zdol-
nos¢ przedsiebiorstwa do kontynuacji dziatalnosci gospodarczej, przez co w spo-
s6b nieco ukryty dla przecietnego uczestnika proceséw gospodarczych zwieksza
ryzyko niewyptacalnosci jednostki. Ta z kolei moze mie¢ bardzo istotny wptyw na
opisywane szerzej w literaturze przedmiotu zjawisko tzw. spirali upadtosci (efekt
domina upadtosci).

Zakonczenie

Reasumujac, kontrahenci tworzg istotng z punktu widzenia spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu grupe jednostek, zwracajacg uwage nie tylko na interes wtascicieli
podmiotu gospodarczego, lecz réwniez na interes spoteczny, co wspomaga zréw-
nowazony rozwdj przedsiebiorstwa. Jak wykazaty przeprowadzone badania, istnieje
statystycznie istotna zaleznos¢ zmiennosci kapitatéw wtasnych od ponoszonej straty
netto z biezgcego roku obrotowego, a takze (w nieco mniejszym stopniu) od genero-
wanej wartosci zysku (straty) z lat ubiegtych. Obie te zmienne w najwyzszym stopniu
wptywaja na ksztattowanie sie wartosci kapitatdw wiasnych w przedsiebiorstwach
bankrutujgcych, tj. znajdujacych sie w specyficznym momencie cyklu zycia, gdyz na

" Miato to miejsce w przypadku 1205 jednostek gospodarczych. Zaledwie 18,96% analizowanych pod-
miotdéw (283 jednostki gospodarcze) uzyskato na rok przed ogtoszeniem upadtosci zysk netto, ktdry nie
powodowat obnizania sumarycznej wartosci ich kapitatéw wiasnych. W przypadku 5 przedsiebiorstw
(0,33% préby) w pozycji zysk (strata) netto z roku obrotowego wykazywana byta wartos¢ 0,00 zt.



rok przed ogtoszeniem upadtosci. Obnizony nowelizacjg KSH poziom wymaganego
kapitatu zaktadowego sp. z 0.0., a takze przedstawione w opracowaniu propozycje
dalszej liberalizacji prawa gospodarczego w tym zakresie, w opinii autoréw, sa pew-
nego rodzaju zaprzeczeniem mozliwosci realizacji idei CSR w tym obszarze [Ustawa
z dnia 23 pazdziernika 2008 r. o zmianie ustawy — Kodeks spétek handlowych (Dz. U.
22008 r. Nr 217, poz. 1381)]. Przy czym nalezy wyraznie podkresli¢, iz obecny poziom
wymaganego kapitatu zaktadowego (tj. 5 tys. zt) w analizowanej formie prawnej
przedsiebiorstwa (sp. z 0.0.) jest tak niski, iz dalsze jego obnizenie, nawet w skrajnym
scenariuszu mogace catkowicie zlikwidowad¢ minimalny jego putap, niewiele zmieni
w ocenie wiarygodnosci finansowej przedsiebiorstw zorganizowanych w tej formie.
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Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu w podstawie
programowej — ocena wybranych aspektéw

Corporate Social Responsibility in Education System Core
Curriculum - Assessment of Chose Aspects

Abstract: Nowadays it is observed a growing interest in concept of CSR, also with regards
to education curricula. Due to increasing environmental and social problems caused by the
human activity it is crucial to start educating young people in this area as early as possible.
The chapter attempts to analyze and assess whether chosen subjects on primary and secon-
dary level of education contain directly the CSR concept and other fundamental problems
concerning the CSR. The curricula of two school subjects - ethics and principles of entrepre-
neurship — have been analyzed. The study shows a significant positive change and progress
in the approach to teaching young people Social Responsibility. Although the concept itself
is rarely mentioned in curricula, the ethical and responsibility aspects of consumer’s and
entrepreneur’s decisions are often underlined. Even if they are not clearly imbedded in the
CSRidea in the curriculum, they in fact belong to the issues concerning CSR.

Key words: CSR, education, core curriculum, entrepreneurship, ethics
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Koniecznos¢ wprowadzania tresci zwigzanych z nauczaniem przedsiebiorczosci, na
co wskazuje M. Lackeus, na réznych etapach ksztatcenia jest niezaprzeczalna [La-
ckeus 2015, ss. 10-11]. Kontrowersje w dyskusjach nad jej rozwojem dotycza jednak
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coraz czesciej sposobu dziatania przedsiebiorcédw oraz potencjalnych efektéw tych
dziatan, znacznie wykraczajgcych poza skutki czysto ekonomiczne. Celem rozdzia-
tu jest préba analizy podstaw programowych wybranych przedmiotédw nauczania
w systemie oswiaty pod katem tresci, ktére wbudowane sg w pojecie ,,spoteczna
odpowiedzialnos¢” w ogdle oraz ocena tego, czy tresci te odnoszone s3 réwniez
do dziatan przedsiebiorcéw.

Rozwazany problem wigze sie z koniecznoscig uwzgledniania w decyzjach po-
dejmowanych po obu stronach gry rynkowej catosciowego efektu dziatar zaréw-
no producentdw, jak i konsumentdw. Postawiono zatem teze, iz skuteczny proces
ksztattowania postaw przysztych wytwdrcéw i nabywcdw powinien zaczynad
sie jak najwczesniej, a jego waznym elementem jest wskazywanie tego, jak istot-
na jest spoteczna odpowiedzialnos¢ w dziataniach przedsiebiorcéw. Dlatego do
analizy wybrano podstawy programowe ksztatcenia ogdlnego w zakresie dwdéch
przedmiotdw — etyki oraz podstaw przedsiebiorczosci. Pierwszy z nich realizowa-
ny jest w obu typach szkdét, natomiast drugi tylko w szkotach ponadpodstawo-
wych. W celu weryfikacji tresci obu przedmiotdw odnoszacych sie do koncepdji
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (SOB), zastosowano metode analizy da-
nych zastanych, wykorzystujac do tego dokumenty zawierajace gtéwne zatoze-
nia ksztatcenia w obszarze dwéch wyzej wspomnianych przedmiotéw. Dokonano
rowniez krétkiego przegladu pojec zwigzanych z relacjami pomiedzy edukacja,
przedsiebiorczoscig oraz spoteczng odpowiedzialnoscia biznesu, tak by wykaza¢,
ze s3 to koncepcje scisle ze soba powigzane.

Przedsiebiorczos¢, SOB, edukacja

Wspdtczesnie przedsiebiorczos¢ — rozumiana zaréwno jako postawa, zachowa-
nie, jak i proces — uznawana jest za kompetencje kluczowa, ktérej mozna i nalezy
nauczaé [Piecuch 2010, ss. 37-44]. J.A. Schumpeter nazywat przedsiebiorce ,,kre-
atywnym destruktorem”, a jego dziatanie uznawat za nieodzowny element roz-
woju gospodarczego [Schumpeter 1960, ss. 104-105]. Przedsiebiorcy s3, zdaniem
cytowanego wyzej autora, absolutnie niezbedni do pokonywania stagnacji w go-
spodarkach [Schumpeter 2009, ss. 82-82]. Komisja Europejska przyjeta w ramach
Europejskich Ram Kompetencji Przedsiebiorczych (EntreComp), iz ,,[...] przedsie-
biorczos¢ ma miejsce wtedy, kiedy ktos dziata, wykorzystujac szanse i pomysty
i przeksztatca je w wartos¢ dla innych. Wartos¢, o ktérej mowa, moze mie¢ wymiar
finansowy, kulturowy lub spoteczny” [Bacigalupo, Kampylis, Punie i in. 2016, s. 10].



Zatem bardzo istotnym elementem przedsiebiorczosci i jednoczesnie czynnikiem
majgcym kluczowe znaczenie dla idei SOB jest to, iz wartos¢ nie musi by¢ wyrazona
w jednostkach pienieznych. W tym kontekscie obydwa terminy: zaréwno ,,SOB”, jak
i ,,przedsiebiorczos¢” odnosza sie do szerszych zagadnier, takich jak: rozwdj zréw-
nowazony i trwaty oraz przedsiebiorczos¢ spoteczna. Pokolenie tzw. milenialsdw
jako najwazniejsze kryterium wyboru miejsca zatrudnienia wskazuje wartos¢ bedaca
efektem pracy i ocene organizacji przez pryzmat jej dziatari w zakresie SOB [Smith,
Nicols 2015, s. 42]. | whasnie dlatego coraz czesciej jego przedstawiciele wybierajg
na miejsca swej pracy przedsiebiorstwa spoteczne lub spotecznie odpowiedzialne.
R.L. Martin i S. Osberg podkreslaja, iz przedsiebiorczos¢ spoteczna jest odmienna od
komercyjnej ze wzgledu na nadrzednos¢ celdw spotecznych, ale ta druga moze reali-
zowac cele spoteczne w ramach koncepcji SOB [Martin, Osberg 2007, s. 35].

Ocena dziatarl przedsiebiorcy wymaga tego, co J. Ormiston i R. Seymour okre-
$laja jako ,,holizm raczej niz partykularyzacje”, a wiec podejscia catosciowego [Or-
miston, Seymour 2011, s. 129]. Wartos¢ dziataii przedsiebiorstwa coraz czesciej
postrzegana jest, jak zauwazajg D. Bornstein i S. Davis, jako wartos¢ mieszana, doty-
czgca réwnoczesnie celéw spotecznych i finansowych [Bornstein, Davis 2010, s. 54].
J. Klimek podkresla, ze spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu jest wtasnie definio-
wana jako takie d3zenie do realizacji celéw organizacji, ktére uwzglednia réwniez
interes spoteczny, czyli - jak wyjasnia P. Hgbek — przyczynia sie do tworzenia dobra
wspdlnego [Klimek 2014, s. 270; Habek 2015, s. 13]. Jak pisze z kolei M. Zemigata,
jest to koncepcja, w ramach ktdrej ,,przedsiebiorstwa integruja spoteczne i srodo-
wiskowe aspekty w swojej codziennej dziatalnosci oraz we wzajemnych stosunkach
z interesariuszami” [Zemigata 2007, s. 100]. Interesariusze to grupy, bez ktdrych
przedsiebiorstwo nie moze istnie¢ [Paliwoda-Matiolariska, ss. 60-61]. Zalicza sie do
nich wszystkie podmioty, wewnatrz organizacji lub poza nig, ktére tworza lokalna
i globalna spotecznos¢ zainteresowana jej dziataniami [Zelazna-Blicharz 2013, s. 52].
Koncepcje interesariuszy charakteryzuje catosciowe spojrzenie na organizacje
i uwzglednianie intereséw rdznych grup zawsze, nawet wtedy, jesli — jak podkresla
M. Soin — zarzad firmy nie jest tego Swiadomy [Soin 2016, s. 8].

Podejscie holistyczne znajduje réwniez zastosowanie w edukacji i wychowaniu.
Zdaniem W. Okonia edukacja, to ,,086t proceséw i oddziatywan, ktdrych celem jest
zmienianie ludzi, przede wszystkim dzieci i mtodziezy - stosownie do panujacych
w danym spoteczeristwie ideatéw i celéw wychowawczych” [Okon 2001, s. 87].
W preambule ustawy o prawie oswiatowym zapisano, iz oswiata jest ,,wspdlnym
dobrem catego spoteczenistwa”, a procesy wychowania i nauczania ,,respektujgc
chrzescijaniski system wartosci — za podstawe przyjmuja uniwersalne zasady etyki”

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu w podstawie programowej...

N
~N



Beata Biertkowska

N
(o)

[Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. - Prawo oswiatowe (Dz. U. z 2017 ., poz. 59 z pézn.
zm.)]. Przepisy ogdlne tej ustawy jako jeden z celdw systemu oswiaty wskazuja
»upowszechnienie wsrdéd dzieci i mtodziezy wiedzy o zasadach zréwnowazonego
rozwoju oraz ksztattowanie postaw sprzyjajacych jej wdrazaniu w skali lokalnej,
krajowej i globalnej” [Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo oswiatowe (Dz. U.
z 2017 1., poz. 59 z pdzn. zm.)]. Rola systemu edukacji formalnej w szerzeniu wiedzy
na temat SOB jest ogromna [Rojek-Nowosielska 2013, ss. 47-48]. D. Bornstein i S. Da-
vis przekonujg, iz edukacje w zakresie rozumienia potrzeb innych nalezy rozpoczy-
na¢ jak najwczesniej, a szczegdlne znaczenie ma uczenie empatii [Bornstein, Davis
2010, ss. 81-86]. Spoteczeristwa potrzebuja empatycznych obywateli, identyfikuja-
cych sie z innymi, rozpoznajgcych problemy i wspdtpracujacych ze soba w poszuki-
waniu rozwigzan. Réwniez J. Rifkin podkresla znaczenie empatii, formutujac teze,
iz spoteczeristwa empatyczne znacznie tatwiej radzg sobie z trudnymi problemami,
takimi jak korupcja czy przemoc [Rifkin 2018].

Podstawa programowa a SOB

Podstawowe zagadnienia zwigzane z tresciami nauczania, umiejetnosciami, jakie
w wyniku procesu ksztatcenia ma osiggac uczen oraz organizacja catego procesu
w systemie oswiaty zawiera podstawa programowa. Na potrzeby tego opracowa-
nia analizie poddano etyke dla szkét podstawowych oraz etyke i podstawy przed-
siebiorczosci dla szkdét srednich. W pierwszej kolejnosci poréwnano ogdlne zatoze-
nia podstaw programowych tych przedmiotéw nauczania dla obu typéw szkét pod
katem problematyki spotecznej odpowiedzialnosci w ogdle, a nastepnie dokonano
analizy tego, czy te zatozenia w tresciach programowych zwiagzane sg w jakikol-
wiek sposdb z SOB.

Obie podstawy programowe zawierajg zapisy odnoszace sie do zagadnien
etycznych zwigzanych z funkcjonowaniem jednostki w spoteczeristwie. Cele
ksztatcenia na poziomie szkoty podstawowej to m.in.:

- podkreslenie i wprowadzenie ucznia w Swiat wartosci i budowania relacji spo-
tecznych;

+ rozbudzanie szacunku dla godnosci innych i budowanie godnosci wtasnej;

- rozwijanie kompetencji zwigzanych z innowacyjnoscia, kreatywnoscia i przed-
siebiorczoscia;

- ksztattowanie aktywnosci w zyciu spotecznym i odpowiedzialnosci za zbio-
rowos¢ [Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 14 lutego 2017 r.



w sprawie podstawy programowej wychowania przedszkolnego oraz pod-
stawy programowej ksztatcenia ogdlnego dla szkoty podstawowej... (Dz. U.
z 2017 r., poz. 356)].

W zapisach podstawy programowej dla szkét srednich natomiast wskazano
m.in. takie cele, jak:

« ksztattowanie i rozwijanie wrazliwosci spoteczneji moralnej;

+ rozwijanie postaw obywatelskich i spotecznych, takich jak: uczciwos¢, wiary-
godnos¢, odpowiedzialnos¢, szacunek dla innych ludzi, przedsiebiorczos¢, po-
dejmowanie dziatan narzecz srodowiska szkolnego i lokalnego [Rozporzadzenie
Ministra Edukacji Narodowej z dnia 30 stycznia 2018 r. w sprawie podstawy pro-
gramowej ksztatcenia ogdlnego dla liceum ogdlnoksztatcgcego, technikum oraz
branzowej szkoty Il stopnia (Dz. U. z 2018 r., poz. 467)].

Umiejetnosci, ktére mozna wigzad ze spoteczng odpowiedzialnoscig na pozio-
mie szkoty podstawowej, to: praca w zespole i spoteczna aktywnos¢ oraz aktyw-
ny udziat w zyciu szkoty, srodowiska lokalnego i kraju, natomiast uczniowie liceum
powinni doskonali¢ kreatywne rozwigzywanie problemdw i aktywne uczestni-
ctwo we wspdlnocie.

Przedmiotem szczegdlnie istotnym w edukacji na rzecz spotecznej odpo-
wiedzialnosci jest etyka. Niestety nie jest ona obowigzkowa, ale moze byc¢ reali-
zowana pod warunkiem, ze rodzice lub sam uczen (po osiggnieciu petnoletnio-
$ci) wyraza ched uczestnictwa w tego typu zajeciach. Decyzje w sprawie liczby
godzin podejmuje dyrektor szkoty, zatem mozna sadzi¢, ze jest to przynajmniej
jedna godzina tygodniowo [Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia
14 kwietnia 1992 r. w sprawie warunkéw i sposobu organizowania nauki religii
w szkotach publicznych (Dz. U. 21992 . Nr 36, poz. 155 z pézn. zm.)]. W szkole pod-
stawowej etyka realizowana moze by¢ w ramach edukacji wczesnoszkolnej oraz
w klasach IV-VIIl, ajej celem jest m.in. ksztattowanie takich postaw, jak: szacunek,
otwartos¢, wspdtdziatanie i odpowiedzialnos¢ [Rozporzadzenie Ministra Edukacji
Narodowej z dnia 14 lutego 2017 r. w sprawie podstawy programowej wychowa-
nia przedszkolnego oraz podstawy programowej ksztatcenia ogdlnego w szkole
podstawowej... (Dz. U.z2017r., poz. 356)]. W pierwszym etapie szczegdlny nacisk
potozono na funkcjonowanie dziecka we wspdlnocie, rozumienie i przestrzeganie
norm oraz odpowiedzialnos¢ jednostki za podejmowane decyzje. W drugim eta-
pie podkreslono rozwijanie empatii, ksztattowanie szacunku wobec kazdego czto-
wieka oraz umiejetnosci wspdtdziatania. Zatozeniem, ktére mozna uznac¢ za od-
noszace sie do spotecznej odpowiedzialnosci, jest analiza wytwordéw cztowieka,
w kontekscie pytania o dobre zycie. Zaznaczono réwniez bezposrednio, iz uczen

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu w podstawie programowej...

N
O



Beata Biertkowska

w
(o]

powinien zna¢ idee SOB. W podstawie programowej dla liceum réwniez znajduje
sie pojecie ,,spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu”, ktérego znajomos¢ przez ucz-
nia wyodrebniono w ramach etyk zawodowych [Rozporzadzenie Ministra Eduka-
¢ji Narodowej z dnia 30 stycznia 2018 r. w sprawie podstawy programowej ksztat-
cenia ogdlnego dla liceum ogdlnoksztatcacego, technikum oraz branzowej szkoty
Il stopnia (Dz. U. z 2018 r., poz. 467)]. Inne odniesienia mozna znalez¢ w czesci do-
tyczacej etyki Srodowiskowej (ochrona srodowiska), etyki spoteczneji politycznej
(dobro wspdlne, solidarnos¢, sprawiedliwosé, uczciwosé) oraz etyki zycia osobi-
stego. Nalezy zauwazy¢, ze podstawa programowa z etyki opracowana dla nowej
struktury systemu oswiaty w znacznie wiekszym stopniu niz ta dotychczasowa
podkresla elementy, ktdére sa fundamentem budowania spotecznej odpowiedzial-
nosci obywateli. Zdaniem J. Frydrycha wczesniejsze zapisy byty ,,niezadowalajgce
ze wzgledu na swdj lapidarny charakter i przypadkowy oraz niekompletny dobdr
celdw ksztatcenia i tresci nauczania” [Frydrych 2018]. Bardzo istotnym krokiem
w edukacji w zakresie SOB jest samo juz pojawienie sie tego pojecia w podstawie
programowej (we wczesniejszych zapisach pojecie to w ogdle nie wystepowato).
Drugim przedmiotem, ktérego podstawe programowa przyjeto jako punkt od-

niesienia dla analizy zagadnieri zwigzanych z SOB w procesie edukacji na poziomie
oswiaty, sg podstawy przedsiebiorczosci. Jest to przedmiot obowigzkowy w szko-
tach ponadpodstawowych i realizowany w wymiarze jednej godziny (co okresla
MEN) tygodniowo w drugiej i trzeciej klasie [Rozporzgdzenie Ministra Edukacji Na-
rodowej z dnia 28 marca 2017 r. w sprawie ramowych planéw nauczania dla publicz-
nych szkét (Dz. U. z 2017 ., poz. 703)]. Nowa podstawa programowa w ramach oma-
wianego przedmiotu znacznie silniej akcentuje aspekty etyczne oraz te dotyczace
wptywu przedsiebiorstwa na otocznie niz to miato miejsce dotychczas. W celach
ksztatcenia podkreslono m.in. takie aspekty, jak:

+ rozumienie zasad zarzadzania, roli marketingu oraz spotecznej odpowiedzial-

nosci w funkcjonowaniu przedsiebiorstwa;

+ rozpoznawanie dziatan etycznych i nieetycznych w zyciu gospodarczym oraz

przejawdw spotecznej odpowiedzialnosci biznesu;

+ ksztattowanie postaw zwigzanych z odpowiedzialnoscia konsumentdéw

i przedsiebiorcéw za dobrobyt spoteczny i gospodarczy;

+ umiejetnos¢ godzenia wtasnego dobra z dobrem innych ludzi;

+ przyjmowanie postaw etycznych, spotecznej solidarnosci i odpowiedzialnosci w zy-

ciu gospodarczym [Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 30 stycznia

2018 r. w sprawie podstawy programowej ksztatcenia ogdlnego dla liceum ogdino-

ksztatcacego, technikum oraz branzowej szkoty Il stopnia (Dz. U. 2 2018 1., poz. 467)].



W ramach nabywanych umiejetnosci uczeri powinien umiec oceni¢ m.in. przykta-
dy praktyk etycznychinieetycznych na rynku finansowym, jak réwniez etyczne i nie-
etyczne zachowania pracodawcéw i pracownikédw. Mtodzi ludzie nauczg sie takze
rozrézniania zachowan etycznych i nieetycznych w biznesie oraz rozumienia istoty
i celdw spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw. Wsréd poznawanych przez
nich form organizacyjno-prawnych znalazto sie réwniez przedsiebiorstwo spotecz-
ne, w tym: spétdzielnia pracy, spétdzielnia socjalna oraz fundacja i stowarzyszenie.
Uczen, zamiast realizowad plan przedsiewziecia biznesowego, moze alternatywnie
opracowac plan innego przedsiewziecia o charakterze spotecznym, kulturalnym,
artystycznym czy sportowym. Jest to szczegdlnie cenne, poniewaz pokazuje ucz-
niom, iz wartos¢ moze mie¢ wymiar pozafinansowy, rozwijane wiec by¢ moga po-
stawy charakterystyczne dla spotecznych przedsiebiorcéw. Zapisy podstawy pro-
gramowe]j podkreslajg tez, ze rozumienie etyki w zyciu spoteczno-gospodarczym
przez mtodych ludzi jest podstawa ksztattowania postaw przedsiebiorczych.

Pomimo iz przedmiot podstawy przedsiebiorczosci w duzej czesci koncentruje
sie na wypracowaniu umiejetnosci technicznych zwigzanych z prowadzeniem firmy
i wcigz zbyt mato uwagi poswieca sie analizie szans i pomystdw biznesowych, jed-
nak ogromng zmiana w podejsciu do tej problematyki jest duzy zakres zagadnieri
odnoszacych sie do etyki biznesu, dobra wspdlnego i spotecznej odpowiedzialno-
sci biznesu. Podstawa programowa podkresla koniecznos¢ ksztattowania postaw
Swiadomych konsumentdw i przedsiebiorcdw ludzi uczciwych w pracy i w biznesie.
Wydaje sie zatem, ze pojawienie sie zagadnien etycznych to dobry krok w ksztat-
towaniu spotecznie odpowiedzialnych przysztych wtascicieli firm i konsumentdw.

Zakonczenie

Tresci programowe wybranych przedmiotéw zawierajg wiele elementdw, ktdre moz-
na wigzac ze spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu. Nalezy podkresli¢, Zze samo to
pojecie pojawito sie w podstawie programowej, co wskazuje na pozytywny kierunek
zmian w tym zakresie. Ukazywanie powigzarn pomiedzy wartosciami, jakimi jednost-
ka kieruje sie w zyciu osobistym a konsekwencjami podejmowanych przez nig de-
cyzji jest bardzo istotne w edukacji przysztych uczestnikdw zycia spotecznego i go-
spodarczego. Niestety etyka jest przedmiotem fakultatywnym, natomiast podstawy
przedsiebiorczosci — co prawda — obowigzkowym, ale realizowanym w niewielkim
wymiarze godzinowym. W obu przypadkach wywotuje to przede wszystkim prob-
lem kadrowy, poniewaz ogranicza mozliwos¢ zatrudnienia nauczyciela na caty etat.
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W przypadku przedsiebiorczosci zazwyczaj nauczyciele innych przedmiotdw uzupet-
niajg godziny etatowe, uczac dodatkowo tego przedmiotu. Krétka sonda przepro-
wadzona przez autorke rozdziatu w 20-osobowej grupie studenckiej pokazata, ze
najczesciej jest to nauczyciel posiadajacy gtédwne kwalifikacje w zakresie nauczania
geografii, biologii, fizyki, ale réwniez np. wychowania fizycznego. Wydaje sie wiec,
ze obu tym przedmiotom, czyli zaréwno etyce, jak i podstawom przedsiebiorczosci,
wcigz nie nadano wystarczajacej rangi w systemie edukaciji.

Nowe zapisy podstawy programowej, dotyczgce SOB, niosg za sobg koniecz-
nos¢ podnoszenia kwalifikacji nauczycieli w tym zakresie. Istotne jest rowniez
pokazywanie dobrych praktyk SOB, czyli kontakt ucznia z przedsiebiorstwami,
ktdre wdrazaja te koncepcje w swojej dziatalnosci. Wydaje sie, iz najistotniejsze
w nauczaniu SOB jest wskazywanie holistycznego podejscia do analizy skutkdéw
decyzji podejmowanych zaréwno przez producenta, jak i konsumenta. Wazne jest
rowniez podkreslanie, Zze kazda préba aktywnosci przedsiebiorczej zastuguje na
uznanie — niezaleznie od tego, czy jest udana, czy tez nie — pod warunkiem, zZe
u podstaw kazdego takiego dziatania lezy analiza szeroko rozumianych skutkdw.
Reasumujac, nalezy zatem pozytywnie oceni¢ podstawy programowe analizo-
wanych przedmiotdw pod katem tresci zwigzanych z ideg SOB. Innym proble-
mem jest oczywiscie ocena zakresu i sposobu wdrazania tej koncepcji w procesie
edukacji, co moze wyznaczac cel kolejnego etapu badari nad tym zagadnieniem.
W przysztosci zas mozna bedzie oceniac¢ to, jak wprowadzenie edukacji o SOB
wptynie na zastosowanie tej koncepcji w dziataniach przysztych przedsiebiorcéw,
ktdrzy dzisiaj o byciu odpowiedzialnym wtascicielem firmy, w szerokim tego stowa
znaczeniu, dopiero sie ucza.
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Realizacja intereséw pracowniczych w kontekscie
sposobow ich rozpoznawania - przypadek
przedsiebiorstw branzy kolejowej

Satisfaction of Employees Interests in the Context
of Their Recognition Methods - the Case of Railway Companies

Abstract: The purpose of the chapter is to recognize the level of satisfaction of employee in-
terests in enterprises in the rail transport industry along with an indication and assessment of
how to identify them in these economic entities. Literature studies and empirical studies were
conducted. The research procedure included surveys, in-depth interviews (free and structu-
red). A total of 574 opinions were obtained (of which 86% were executive employees, i.e. not
performing managerial functions). Research has shown that in the analyzed enterprises, gat-
hering knowledge about employee expectations is not formal. There is also no monitoring of
employees’ interests carried out there. Not quite satisfactory assessment of the level of imple-
mentation of employee interests, results in a negative assessment of management’s preferred
activities, including an intuitive approach to recognizing employee expectations.

Key words: employees, employee interests, recognition of employees’ interests, sati-

sfaction surveys, involvement, motivational potential
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Zgodnie z zatozeniami koncepcji przedsiebiorstwa rozszerzonego, kluczowg de-
terminanta jego zdolnosci do generowania bogactwa jest wspdtpraca (relacje)
z najwazniejszymi interesariuszami [Post, Preston, Sachs 2002, s. 245; Kozmiriski,
Jemielniak 2008, s. 419; Juchnowicz 2016, s. 45]. W literaturze podkresla sieg, iz inte-
resariuszy tych nalezy poszukiwad zwtaszcza w obrebie stron przyczyniajacych sie
do osiagniecia celdw przedsiebiorstwa, tj. interesariuszy wewnetrznych. Dzieki ich
sprawnosci, szybkosci, niezawodnosci przedsiebiorstwo moze zdobywa¢ pozada-
na pozycje konkurencyjng, a takze zaspokajac potrzeby pozostatych interesariuszy
[Jabtoniski 2012, s. 39; Krdl, Ludwiczyriski 2006, s. 11].

Skoro tak, to pozgdane wydaje sie, by pracodawcy dysponowali wiedz3 o inte-
resach swoich pracownikdw. Przez interesy te nalezy rozumie¢ skonkretyzowane
oczekiwania zatrudnionych odnoszace sie do dziatann podejmowanych w danej
organizacji, ktdrych realizacja umozliwia uzyskanie waznych dla nich pozytkdw
[Gableta, Adamska 2009, s. 59]. Identyfikacja owych intereséw powinna odbywacé
sie niejako symultanicznie z okreslaniem celdw przedsiebiorstwa. Stworzenie pra-
cownikom warunkdw realizacji ich intereséw powinno przyczynia¢ sie do zwiek-
szania ich zaangazowania w sprawy organizacji. Zaangazowanie to — jak wskazuje
literatura przedmiotu [Vance 2006, s. 3] - przyczynia sie do sukcesu organizagji
poprzez podejmowanie wysitkdw na rzecz osiagniecia jej celdw.

Dbatos¢ o interesy pracownicze wymaga systematycznosci oraz konsekwen-
¢ji w podejmowaniu okreslonych dziatart — zaréwno identyfikujacych, jak i oce-
niajacych - zmierzajacych w rezultacie do ich urzeczywistnienia. Oznacza to, ze
interesy te — po ich wtasciwym rozpoznaniu — powinny by¢ usystematyzowane
z potozeniem nacisku na te, ktérym w procesie realizacji nalezy nadac prioryte-
towe znaczenie. £3czy sie to z koniecznoscig doboru wtasciwych narzedzi iden-
tyfikacji tych intereséw. Zaznaczajacy sie brak instrumentarium diagnostyczne-
go, dedykowanego bezposrednio interesom pracownikéw, a w szczegdlnosci
ich identyfikacji, skutkuje niekiedy brakiem rozeznania w ksztattujgcej sie wsréd
zatrudnionych hierarchii ich waznosci. Niemniej istnieje wiele narzedzi, ktérymi
mozna positkowad sie w procesie rozpoznawania omawianych intereséw. Mowa
tu m.in. o badaniach sondazowych [Pietron-Pyszczek 2015, ss. 136-145], bada-
niach zadowolenia i satysfakcji z pracy [Juchnowicz 2014, s. 37], Indeksie Satys-
fakcji i Motywacji Pracownikéw (ISMP) [Skowron 2013, ss. 157-158] czy kwestio-
nariuszu Motywacyjnej Analizy Potencjatu Zawodowego (MAPP) [http://www.
hrpartner.pl/mapp.html].



Sformalizowane podejscie do rozpoznawania intereséw pracownikéw niesie
korzysci samemu przedsiebiorstwu, w tym m.in.: wzrost motywacji pracow-
nikdw, lepsze wykorzystanie ich kompetencji, zwiekszanie lojalnosci, zaufa-
nia i zaangazowania zatrudnionych, ktdére sprzyjajg budowaniu ich przywiaza-
nia do organizacji, zapobieganie i tagodzenie konfliktdw organizacyjnych czy
wreszcie zwiekszenie jakosci swiadczonych ustug zaréwno wewnetrznych, jak
i zewnetrznych, co wzmacnia satysfakcje klientéw [Mréwka 2010, ss. 167-168].
Kwestie te nie pozostajg bez znaczenia dla budowania pozytywnego wizerunku
przedsiebiorstwa, a przy tym nadawania jego kulturze organizacyjnej wyraznie
prospotecznych cech.

Dziatania te nie moga miec charakteru okazjonalnego, oczekiwania zatrudnio-
nych bowiem majg te ceche, ze podlegajg okresowym modyfikacjom, wynikaja-
cym ze zmieniajgcych sie uwarunkowan, wsrdd ktdrych istotna role odgrywaja po-
trzeby pracownikdw i ich hierarchia. Niezbedne jest zatem monitorowanie zmian
w obrebie oczekiwan artykutowanych przez zatrudnionych. Warto przy tym pa-
mietad, iz sposréd zidentyfikowanych interesdw pracowniczych nie wszystkie
moga zostac zrealizowane w konkretnych okolicznosciach funkcjonowania orga-
nizacji [Pietron-Pyszczek 2012, s. 95]. Zatem przy analizowaniu intereséw pracow-
nikdw wazne jest ustalenie ich rangi, gtéwnie ze wzgledu na potencjat motywa-
cyjny, ktdry tkwi w ich realizacji. Zgodnie z teorig oczekiwari Vrooma, motywacja
pracownika warunkowana jest sitg oczekiwania oraz oceng prawdopodobieristwa
jego spetnienia [Czajka 2009, s. 24]. Dla pracodawcy oznacza to, iz powinien on
dysponowac wiedzg na temat intereséw o priorytetowym znaczeniu dla pracow-
nikdw, w warunkach urzeczywistnienia ktérych beda oni sktonni do intensyfiko-
wania wysitkdw na rzecz realizacji zamierzen organizacji.

Za cel opracowania przyjeto ustalenie stopnia zaspokojenia intereséw pracow-
nikdw oraz ocene poziomu swiadomosci kadry kierowniczej co do hierarchii inte-
reséw pracowniczych w kontekscie sposobdw ich rozpoznawania, zidentyfikowa-
nych w przedsiebiorstwach branzy transportu kolejowego.

Dla realizacji tak ujetego celu positkowano sie analizg literatury przedmio-
tu oraz wynikami wtasnych badari empirycznych, ktére prowadzono w latach
2011-2014 w trzech przedsiebiorstwach branzy transportu kolejowego. Przyjeta
procedura badawcza obejmowata badania ankietowe, wywiady swobodne oraz
skategoryzowane. Badania ankietowe przeprowadzono przy wykorzystaniu
kwestionariusza pytan zamknietych z sugerowanymi wariantami odpowiedzi.
Zasadniczym celem tych badan byto rozpoznanie podejscia do rozpoznawania
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intereséw pracownikéw. W tym celu opracowano zestaw 22 intereséw'[Gableta
2015; Engelhardt, Wardacki, Zalewski 1995], ktdry oceniany byt przez ankietowa-
nych. Pracownicy okreslali, na ile dany interes jest dla nich wazny oraz w jakim za-
kresie jest realizowany. Takze osoby petnigce funkcje kierownicze zostaty popro-
szone o okreslenie rangi intereséw pracowniczych, co pozwolito ustali¢ - na tle
wskazan pracownikdw wykonawczych — poziom ich sSwiadomosci w tym zakresie.

Wiekszos¢ pytan w ankietach miata postac koniunkgji, tzn. dopuszczata do wy-
boru wiecej niz jedna odpowiedzZ, wraz ze skalg ocen - od ,,zdecydowanie nie”,
poprzez ,raczejnie”, ,,ani tak, ani nie”, ,,raczej tak” do ,,zdecydowanie tak”.

W badaniach uczestniczyli menedzerowie oraz pracownicy wykonawczy
(gtéwnie bezposrednio obstugujacy ruch kolejowy). Przy doborze respondentéw
wzieto pod uwage fakt, iz miejsce zajmowane w hierarchii organizacyjnej oraz
rola, jaka odgrywa pracownik w organizacji, wptywaja na postrzeganie okreslo-
nych zjawisk i sytuacji. £acznie przebadano 574 osoby, w tym 495 pracownikdw
wykonawczych, 79 kierownikdw réznych szczebli zarzadzania.

Interesy pracownicze - optyka pracownikow
vs optyka kierownictwa

Prezentowane wyniki badani dotyczg intereséw o priorytetowym znaczeniu dla
pracownikdw, a wiec tych, w ktdérych tkwi wysoki potencjat motywacyjny. By wy-
tonic te interesy, poproszono respondentéw o wskazanie trzech szczegdlnie waz-
nych dla nich pozytkéw, na ktérych spetnienie liczag w danych warunkach funkcjo-
nowania przedsiebiorstwa.

Pracownicy, udzielajgc odpowiedzi na pytanie dotyczgce wskazanych intere-
sow, dokonywali wyboru trzech sposréd dwudziestu dwdch intereséw, przypisu-
jacim wage od 1do 3 (gdzie 1 oznaczato interes, ktéry pracownik stawiat na pierw-
szym miejscu w swojej hierarchii waznosci). Na podstawie wskazar pracownikéw
zliczono czestos¢ typowania poszczegdlnych interesdw. Pozwolito to wyrdznié
grupe szesciu najczesciej wskazywanych intereséw? (rysunek 1):

' Zestaw opracowano positkujgc sie literaturg dotyczaca intereséw pracownikéw, uwzgledniajac przy
tym specyfike branzy kolejowej.

> Wskazania procentowe w nawiasach dotycza odsetka respondentdéw, ktérzy wskazali konkretny in-
teres z listy dwudziestu dwdch intereséw podlegajacych ocenie, jako jeden z trzech najwazniejszych.
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pracownikéw wykonawczych

przejrzyste reguty awansu (15%).

bezpieczne i higieniczne warunki pracy (39%),
ochrona zatrudnienia (31%),
dobra atmosfera w miejscu pracy (30%),
réwne traktowanie w zatrudnieniu (22%)

ptace adekwatne do wykonywanych obowigzkdéw (59%),

Rysunek 1. Potencjat motywacyjny intereséw pracowniczych w opinii

Zrédto: opracowanie wiasne.

W badaniu podjeto takze prébe okreslenia Swiadomosci kadry kierowniczej co

W miejscu pracy.

Place adekwatne do wykonywanych obowigzkéw —— 0% 40% I 59%
BHP =—1% | 60% B 39%
Ochrona zatrudnienia =—2% — 1 67% E== 31%
Dobra atmosfera =—1% —— 68% EHE 0 0%
Réwne traktowanie = 4% | 75% B 22%
Przejrzyste reguly awansu = 4% | ] 81% EA 15%
Ochrona $wiadczen socjalnych =—3% ] 90% [ ] 7%
Pomoc przetozonych i wspétpracownikéw = 2% T 1 2% [ ] e G0
Swiadczenia zdrowotne = 5% -0 89% Bl 6% —
Szkolenia = 5% - — 89% [ ] e 6%
Sprawny przeptyw informacji - 5% ] 90% [] 5%
Pomoc pracownikom w trudnej sytuacji —2% ] 95% [] 3%
Wplyw na organizacjg czasu pracy = -12% B 85% 1 3%
Funkcjonowanie zwigzkéw zawodowych =-29% E=E 68% 2%
Odpowiednie przekazywanie informacji =—2%— ——T1 95% 1 2%
Pomoc przy zwolnieniach =—7% | 91% 1 12%
Organizowanie spotkan z zatogg —-16% EA 82% | 2%
Informowanie o kwestiach dotyczacych firmy = 3% [] 96% | 1%
Organizowanie imprez integracyjnych =-40% B 59% | : - 1%
Udziat w procesach decyzyjnych =-22% E= 7% | 1%
Formalne procedury wyrazania opinii =-22% ] 78% |—— — 1%
Programy adaptacji <-21% B ] 79% — 0% -
T L T T T
100% 50% 0% 50% 100%
I Maly potencjat | | Sredni potencjat ll Duzy potencjat

do waznosci okreslonych oczekiwan pracownikéw. W tym celu poproszono zarza-
dzajacych o wskazanie trzech pozytkédw waznych, wedtug nich, dla podwtadnych.
Jak przedstawia rysunek 2, oba zestawy - zaréwno pracownikdw, jak i kierowni-
kéw - w duzej mierze sie pokrywaja. Zarzadzajacy, podobnie jak ich podwtadni,
wskazywali na znaczenie ptac (52%), bhp (43%), ochrony zatrudnienia (39%) oraz
réwnego traktowania (24%). Kierownicy czesciej przypisywali jednak wieksze zna-
czenie ochronie swiadczen socjalnych, rozpatrujac ja jako wiekszy pozytek dla ich
podwtadnych niz dobra atmosfera w miejscu pracy. Jednoczesnie nie dyspono-
wali wiedzg o znaczeniu, jakie pracownicy przypisujg mozliwosci awansowania
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Rysunek 2. Potencjal motywacyjny intereséw pracowniczych w opinii kadry

zarzadzajacej
Ptace adekwatne do wykonywanych obowiazkow — 48% 52%
BHP = 57% 43%
Ochrona zatrudnienia = 61% 39%
Roéwne traktowanie—j 76% 24%
Ochrona $wiadczen socjalnych = 82% 18%
Dobra atmosfera — 84% 16%
Szkolenia = 90% 10%
Przejrzyste reguty awansu — 91% 9%
Swiadczenia zdrowotne = 91% 9%
Whplyw na organizacje czasu pracy —i 91% 9%
Sprawny przeptyw informacji = 92% 8%
Pomoc przetozonych i wspdtpracownikéw J 94% 6%
Pomoc pracownikom w trudnej sytuaciji —-: 96% 4%
Informowanie o kwestiach dotyczacych firmy = 96% 4%
Odpowiednie przekazywanie informacji = 96% 4%
Pomoc przy zwolnieniach = 99% 1%
Funkcjonowanie zwiazkow zawodowych — 99% 1%
Organizowanie spotkan z zatogg 4100% 0%
Udziat w procesach decyzyjnych = 100%) 0%
Organizowanie imprez integracyjnych = 100% 0%
Programy adaptacji — 100%; 0%
Formalne procedury wyrazania opinii = 100%) 0%
T T
100% 50% 0% 50% 100%

B Maly potencjat ll Duzy potencjat

Zrédto: opracowanie wiasne.

W tabeli 1 syntetycznie zaprezentowano hierarchie waznosci intereséw o prio-
rytetowym znaczeniu dla pracownikéw wykonawczych, swiadomos¢ kadry kie-
rowniczej w tym zakresie oraz zakres realizacji tych intereséw w opinii responden-
téw — pracownikdw.



Tabela 1. Interesy o priorytetowym znaczeniu dla pracownikéw na tle opinii

kadry kierowniczej

Hierarchia intereséw priorytetowych
wg zatrudnionych

Odsetek
pracownikdéw
wskazujacych

dany interes
jako jeden

z trzech

najwazniejszych

Odsetek
kierownikdéw
wskazujacych
dany interes
jako jeden
z trzech
najwazniejszych

Realizacja

intereséw

w ocenie
zatrudnionych?

1. ptace adekwatne do 59 52 52
wykonywanych obowigzkdéw

2. bezpieczne i higieniczne warunki 39 43 86
pracy

3. ochrona zatrudnienia 31 39 72
4. dobra atmosfera w miejscu pracy 30 16 76
5. réowne traktowanie w zatrudnieniu 22 24 56
6. przejrzyste reguty awansu 15 9 47

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badar wtasnych.

Zadowalajacemu, jak sie wydaje, poziomowi swiadomosci zarzadzajgcych co
do rangi, jaka nadaja pracownicy okreslonym interesom, nie towarzyszy pozadany
zakres ich realizacji.

Zrédta wiedzy kierownictwa o interesach pracowniczych

W badaniu starano sie ustali¢, czy w procesie rozpoznawania analizowanych inte-
reséw wykorzystuje sie sformalizowane narzedzia. W tym celu zwrdcono sie do
respondentéw-kierownikéw z pytaniem: ,,W jakiej formie gromadzone s3 infor-
macje o interesach pracownikéw?”. Zarzadzajacy wskazywali najczesciej, iz infor-
macje te gromadzone s3 przez zwigzki zawodowe. Stanowisko przedstawicieli
zwigzkowych wskazywato natomiast, iz s3 powotywane do reprezentacji i ochrony
interesdw pracownikdw, zas rozpoznawanie potrzeb pracownikéw powinno po-
zostawac w gestii pracodawcy. Odpowiedzi te wydaja sie wskazywad na odcinanie
sie kierujgcych od odpowiedzialnosci za wtasciwe zorganizowanie i przeprowadza-
nie sformalizowanych badan oczekiwan zatrudnionych, a przy tym zrzucanie jej na
inne podmioty.

30dsetek pracownikéw wykonawczych, ktérzy zadeklarowali, ze dany interes jest realizowany (odpo-
wiedz z ankiety ,,raczej tak” lub ,,zdecydowanie tak”.

Realizacja intereséw pracowniczych w kontekscie sposobdw...
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Respondenci-pracownicy wykonawczy deklarowali natomiast, ze ,,Nikt nie pyta
nas, czego potrzebujemy”. Pracownicy wskazywali takze, iz wiedza pracodawcy co do
duzego znaczenia takich interesdw, jak np. zapewnienie bezpiecznych i higienicznych
warunkdéw pracy czy ochrony zatrudnienia, wydaje sie oczywista. Liczne zagrozenia
wystepujgce w branzy transportu kolejowego, jak np. zmienne warunki klimatyczne,
koniecznos¢ pracy w hatasie, zagrozenia wynikajgce z ruchu taboru czy ergonomicz-
ne, zwigzane z koniecznoscig przyjmowania wymuszonej pozycji ciata, powoduja, ze
pracownicy przywiazujg duzg wage do tego interesu. Jesli chodzi o ochrone zatrud-
nienia, jak ujawnita analiza stanu i struktury zatrudnienia badanych przedsiebiorstw,
znaczna liczba pracownikdw to osoby w wieku okotoemerytalnym. Zatem, jak wska-
zywali pracownicy, nie powinno dziwi¢, ze ochrona tego interesu zyskuje na znacze-
niu, zwtaszcza w warunkach przemian, jakie zachodzg wspétczesnie na kolei.

Na tym tle nalezy stwierdzi¢, ze Swiadomos¢ kierownictwa co do oczekiwan, jakie
artykutuja pracownicy, opiera sie na intuicji, wspartej m.in. znajomoscig branzy czy
tradycji kolejowych jak np. przywigzaniem do dtugoterminowego zatrudnienia. Wie-
dza ta nie jest jednak gromadzona w sposéb uporzgdkowany, sformalizowany, a za-
tem rzadko kiedy stanowi rzeczywistg przestanke (podstawe) decyzji zarzadczych.

Podsumowanie

W literaturze przedmiotu wskazuje sie, iz taczenie trwania i rozwoju organizacji
z osigganiem przez pracownikéw oczekiwanego przez nich pozytku z pracy nie
moze mie¢ charakteru okazjonalnego. Pozytek ten jest scisle zwigzany z realiza-
Cjg intereséw pracownikdéw. Nie wszystkie oczekiwania pracownikdw moga zostac
zrealizowane w konkretnych okolicznosciach funkcjonowania organizacji. W tym
kontekscie pozadane jest rozpatrywanie intereséw pracowniczych przez pry-
zmat tkwigcego w nich potencjatu motywacyjnego. Podstawowym warunek jego
uruchomienia stanowi systematyczne diagnozowanie ich rodzaju, struktury oraz
zmian zachodzacych w ich obrebie [Gableta 2015, s. 106]. Dziatania takie sprzyjaja
budowaniu zaangazowania pracownikéw. W tym kontekscie zasadna wydaje sie
formalizacja, a wiec siegniecie po odpowiednie narzedzia. Wobec braku instrumen-
téw bezposrednio dedykowanych rozpoznawaniu intereséw pracownikdw, postu-
luje sie positkowanie sie np. badaniami satysfakcji pracownikdw, ktdrych celem jest
m.in. rozpoznanie potrzeb pracownikdw oraz zadowolenia z ich realizacji.

Uznajac potrzebe sformalizowania procesu rozpoznawania intereséw pracow-
nikdw w przedsiebiorstwach, nalezy spowodowa¢, aby w fazie przygotowar do



tych badan uczestniczyli zaréwno pracodawcy, jak pracownicy, w tym réwniez ich
przedstawiciele np. zwigzki zawodowe. W odniesieniu do zarzgdzajgcych pozadane
jest natomiast utrwalenie wsréd pracownikdw przekonania o zasadnosci oraz celo-
wosci ich przeprowadzenia wraz ze wskazaniem przysztych korzysci. Waznym za-
daniem kierownictwa jest takze profesjonalne podejscie do wynikéw badan, w tym
zwtaszcza odpowiednia reakcja na propozycje i sugestie pracownikdw, a takze ich
krytyczne opinie. Nie nalezy doprowadzi¢ do sytuacji, w ktdrej zatrudnieni beda
przekonani, ze tego typu przedsiewziecia sg jedynie dziataniami pozornymi.

W badanych przedsiebiorstwach nie przeprowadza sie monitoringu realiza-
cji intereséw pracownikdéw. Nie dos¢ zadawalajgca ocena zakresu realizacji tych
intereséw, jak to ma miejsce w analizowanych przypadkach, moze czesto skut-
kowad negatywna oceng preferowanych przez kierownictwo sposobdw dziata-
nia. Chodzi zwtaszcza o intuicyjne podejscie kierownictwa do okreslania potrzeb
pracownikdw, ktdrzy oczekiwaliby bardziej sformalizowanego, niz ma to miejsce
w analizowanych jednostkach gospodarczych, podejscia do rozpoznawania oraz
realizacji ich potrzeb i oczekiwan.

Brak rozstrzygnie¢ korzystnych dla pracownikéw w tym zakresie nalezy rozpa-
trywac w kontekscie ,,marnowania” tkwigcego w nich potencjatu motywacyjnego,
ktérego uruchomienie owocowatoby korzystnymi postawami pracownikéw wobec
organizacji. W wywiadach pogtebionych pracownicy wskazywali czesto, iz niedoma-
gania te stanowig niejednokrotnie przestanke podjecia decyzji o zmianie zatrudnienia.
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Spoteczna odpowiedzialnos¢ Unii Europejskiej
w zakresie bezpieczenistwa zdrowotnego

Social Responsibility of the European Union for Health Safety

Abstract: With contemporary challenges and threats, health safety is more and more of-
ten taken into account in various European safety and health programs. As an internatio-
nal organization which is socially responsible, the European Union plays an important role
in e.g. improving public health, preventing and treatment of diseases, promoting health
and reducing the number of sources of hazards to human health. This paper discusses
the problems of social responsibility in the EU’s initiatives to ensure health safety of its
citizens by presentation of selected EU programmes.

Key words: European Union, social responsibility, management, health safety

Wprowadzenie

Spoteczna odpowiedzialnos¢ jako spoteczna funkcja organizacji nie jest zjawi-
skiem nowym, lecz wspdtczesnie odkrywanym na nowo. Rozumiana jest jako
swiadomos¢ wptywu decyzji organizacyjnych na otoczenie zaréwno wewnetrz-
ne, jak i zewnetrzne organizacji oraz jako skutki tychze decyzji w ptaszczyz-
nie spotecznej. Nalezy pamietad, ze istotg spotecznej odpowiedzialnosci jest
dobrowolne uwzglednianie spotecznych, etycznych i ekologicznych aspektéw
dziatalnosci organizacji. Inaczej mdéwigc, spoteczna odpowiedzialnos¢ to kon-
cepcja, wedtug ktdrej organizacje na etapie budowania strategii dobrowolnie
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uwzgledniaja interesy spoteczne i ochrone srodowiska, a takze relacje z rézny-
mi grupami interesariuszy.

Zielona Ksiega Komisji Europejskiej z 2001 r. definiuje spoteczng odpowiedzial-
noscjako ,,koncepcje, wedtug ktdrej przedsiebiorstwa dobrowolnie uwzgledniaja
aspekty spoteczne i ekologiczne w swoich dziataniach handlowych oraz kontak-
tach z interesariuszami” [Bernatt 2009, s. 26].

Z kolei w roku 2010 zostata opracowana przez Miedzynarodowa Organiza-
cje Standaryzacyjna (International Organization for Standarization, 1ISO) norma
PN-ISO 26000 jako przewodnik dla organizacji w zakresie stosowania zasad od-
powiedzialnosci spoteczneji srodowiskowej. Norma ta, czyli Guidance on social
responsibility, zawiera wytyczne dotyczgce odpowiedzialnosci spoteczneji de-
finiuje ja jako ,,odpowiedzialnos¢ organizacji za wptyw jej decyzji i dziatan na
spoteczenstwo i srodowisko, ktdére poprzez odpowiednio podejmowane dzia-
tania przyczynia sie do zrédwnowazonego rozwoju, w tym dobrobytu i zdrowia
spoteczenstwa; uwzglednia oczekiwania interesariuszy; jest zgodne z obowig-
zujacym prawem i spéjne z miedzynarodowymi normami postepowania oraz
jest zintegrowane z dziataniami organizacji i praktykowane w jej relacjach”
[http://odpowiedzialnybiznes.pl/hasla-encyklopedii/spoleczna-odpowiedzial-
nosc-biznesu-csr/].

Wspomniana w definicji odpowiedzialnos¢ spoteczna organizacji dotyczy ta-
kich kluczowych obszaréw, jak np.: tad organizacyjny, prawa cztowieka, praktyki
z zakresu pracy, srodowisko, uczciwe praktyki operacyjne, zagadnienia konsu-
menckie czy tez zaangazowanie spoteczne i rozwdj spotecznosci lokalnej.

Norma PN-ISO 26000 jest przeznaczona dla wszystkich organizacji, zaréwno
tych biznesowych, jak i administracji rzagdowej, samorzadowej oraz trzeciego sek-
tora. Nie podlega ona certyfikacji, jest zbiorem praktyk i standardéw dajacych
mozliwos¢ dobrowolnego ich stosowania przez organizacje.

Definicja ta wskazuje na wspdtczesng tendencje do coraz wiekszego zainte-
resowania spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu, réwniez przez organizacje nie
zawsze zwigzane z biznesem.

W zwiazku z powyzszym, w niniejszym rozdziale podjeto prébe pokazania isto-
ty spotecznej odpowiedzialnosci rdwniez w sektorach pozabiznesowych, na przy-
ktadzie dziatani Unii Europejskiej w zakresie staran podjetych w celu zapewnienia
obywatelom Wspdlnoty poczucia bezpieczenstwa zdrowotnego.



Wspétczesne trendy spotecznej odpowiedzialnosci

Dziatania organizacji wzgledem spoteczenstwa, w obszarze w ktérego funkcjonuje
oraz jej oddziatywanie na srodowisko poprzez podejmowane inicjatywy, stajg sie
obecnie fundamentalnym elementem oceny wynikdw jej dziatalnosci jako catosci,
a takze jej zdolnosci do dalszego kontynuowania skutecznego dziatania.

Odpowiedzialnos¢ organizacji za wptyw jaki maja jej decyzje i dziatania po-
dejmowane na rzecz spoteczenstwa i sSrodowiska ma na celu przyczynianie sie
do zréwnowazonego rozwoju , w tym réwniez do poprawy stanu i dobrobytu
spoteczenstwa.

Zaleznos¢ pomiedzy sukcesami organizacji a rozwojem spotecznym staje sie
coraz wyrazniejsza. Organizacje dziatajace zaréwno w Polsce, jak i na swiecie,
dostrzegajg korzysci ptynace ze zobowigzania sie do fundamentalnych zmian na
rzecz otoczenia i biznesu. Obecnie odpowiedzialnos¢ spoteczna nie moze by¢ sta-
wiana w opozycji do intereséw organizacji, poniewaz dbanie o dobro wspdlne lezy
réowniez w ich interesie.

Przyktadem takiej organizacji jest Unia Europejska, dla ktdrej spoteczna odpo-
wiedzialnos¢ stanowi jeden z priorytetéw.

Unia Europejska a odpowiedzialnos¢ spoteczna w zakresie
zarzadzania bezpieczeristwem zdrowotnym

Zycie i zdrowie ludzkie to wartosci silnie z sobg zwigzane oraz wymagajace wyjat-
kowej ochrony ze wzgledu na swojg wartos¢, niezalezng od innych débr prawnie
chronionych. Uznanie zdrowia za dobro o szczegdlnym znaczeniu wydaje sie stano-
wi¢ pochodna uznania zycia ludzkiego za wartos¢ nadrzedna.

Bezpieczenstwo zdrowotne mozna natomiast okresli¢ jako proces pozwala-
jacy kazdemu cztowiekowi na zwiekszenie oddziatywania na jego stan zdrowia,
w sensie jego poprawy i utrzymania. Dla osiggniecia dobrego samopoczucia fi-
zycznego, psychicznego i spotecznego potrzebne jest dziatanie zaréwno jednost-
ki, jak i catych spotecznosci. Dlatego bezpieczeristwo zdrowotne powinno by¢ roz-
patrywane w kategoriach wiedzy i zasobdw, na ktdérych cztowiek mégtby opierac
sie w zyciu codziennym. Podstawa systemu polityki zdrowotnej, majacej wptyw
na bezpieczeristwo zdrowotne jest zatem polityka polegajaca na promowaniu
zdrowia, a do jej zadan nalezy m.in.: ksztatcenie, pokazywanie miejsca cztowie-
ka w organizmie paristwa, uczenie, jak zachowac zdolnos¢ do zycia na poziomie
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niezbednym, aby cztowiek mdgt stawi¢ czota wyzwaniom, jakie na nim cigza oraz
nauczanie, w jaki sposéb minimalizowac ryzyko choroby.

W zwigzku z tym dazenie do wyzszego poziomu w zakresie ochrony zdrowia
stanowi jeden z istotniejszych celéw Unii Europejskiej (UE) w ramach wszystkich
europejskich polityk i dziatan, zgodnie z art. 168 Traktatu o funkcjonowaniu Unii
Europejskiej (TFUE). Szczegdlnie unijna polityka w zakresie zdrowia koncentruje
sie na poprawie zdrowia publicznego, zapobieganiu chorobom oraz zagrozeniom
poprzez promowanie badan.

Celem niniejszego rozdziatu jest przedstawienie dziatari UE w zakresie bezpie-
czenistwa zdrowotnego. Odpowiednie zarzgdzanie systemami opieki zdrowotnej
i Swiadczenie ustug zdrowotnych na wysokim poziomie jest istotne dla poszcze-
golnych panstw cztonkowskich, natomiast rolg UE jest pomoc im w realizowaniu
wspdlnych celdw polityki zdrowotnej. Unijne zarzgdzanie bezpieczeristwem zdro-
wotnym pomaga parfistwom cztonkowskim w rozwigzywaniu problemdw, ktdre
dotycza ich wszystkich. Obejmujg one m.in.: pandemie, czynniki ryzyka zwigzane
z chorobami przewlektymi czy tez tego, jak na systemy opieki zdrowotnej wptynie
wzrost sredniej dtugosci zycia.

Unijna polityka w dziedzinie bezpieczeristwa zdrowotnego

Terminy ,,zdrowie” oraz ,,bezpieczeristwo” stanowig wazne kategorie przywoty-
wane we wspdtczesnym dyskursie politycznym, spotecznym, a takze naukowym.
Istotng przestanka sktaniajaca do podjecia tej tematyki w sposdb tgczny stato sie
rosngce znaczenie problematyki bezpieczeristwa zdrowotnego obywateli Unii.

Zdrowotna polityka UE ma swdj poczatek w przepisach dotyczacych bezpie-
czenistwa i higieny pracy. Do jej dalszego rozwoju doszto na skutek swobodnego
przeptywu zaréwno osdb, jak i towardw na rynku wewnetrznym, co z kolei wyma-
gato uzgodnienia problemdw dotyczacych zdrowia publicznego.

Prawo do ochrony zdrowia obywateli gwarantuje takze Europejska Karta Spo-
teczna Rady Europy (art. 1) z 1991 r.,, w ktdrej zwrdcono uwage na koniecznos¢
usuniecia przyczyn chordb, pomocy w zakresie poradnictwa i edukacji dla popra-
wy zdrowia oraz zapobiegania chorobom epidemicznym, endemicznym itp.

Wsrdd najwazniejszych celdw unijnych w ksztattowaniu bezpieczeristwa zdro-
wotnego jest m.in.:

- przeciwdziatanie chorobom,
+ promowanie zdrowego stylu zycia,



- dbanie o dobry stan psychiki,

+ zapobieganie powaznym zagrozeniom zdrowotnym majgcym wymiar miedzy-
narodowy,

- tatwiejszy dostep do opieki zdrowotnej,

- wspieranie edukacji zdrowotnej,

+ zapewnienie pacjentom bezpieczeristwa,

+ wspieranie nowych technologii,

- okreslenie wysokich norm jakosci i bezpieczeristwa dotyczacych narzaddéw
i innych substancji pochodzenia ludzkiego,

- zapewnienie bezpiecznych i wysokiej jakosci produktdw leczniczych i wyro-
béw medycznych [http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3
A12016E168].

Dziatania Unii Europejskiej w zakresie zarzadzania
bezpieczeristwem zdrowotnym

Jeszcze przed przyjeciem aktualnego Traktatu i pomimo braku jasnej podstawy
prawnej, polityka w zakresie zapewnienia poczucia bezpieczeristwa zdrowotnego
prowadzona w ramach dziatari UE dotyczyta mi.in. produktéw leczniczych, placé-
wek badawczych i wzajemnej pomocy.
W roku 1993 Komisja UE opublikowata komunikat dotyczacy ram dla dziatan

w dziedzinie zdrowia publicznego. Wyrdzniono w nim osiem obszardéw dziatania,
tworzac w ten sposdb podstawe pierwszego wieloletniego programu w zakresie
zdrowia publicznego i kolejnych programdw, ktdre po nim nastgpity. Wszystkie
te programy zostaty zrealizowane w latach 1996-2002. Wspomniane programy
dotyczyty:

« promowania zdrowia;

« monitorowania zdrowia;

- analizy i badan epidemiologicznych — ,,Europa w walce z rakiem”’;

- narkotykdw;

- AIDS i chordb zakaznych;

- zapobiegania wypadkom w czasie wolnym;

+ zapobiegania chorobom wynikajgcym z zanieczyszczenia sSrodowiska naturalnego;

- zapobiegania rzadkim chorobom oraz

- wymiany informacji [http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CEL

EX%3A12016E168].
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W latach 2003-2008 UE realizowata pierwszy program w dziedzinie zdrowia
publicznego. W celu sprawniejszego zarzadzania oraz ustalenia zasad realizacji
polityki zdrowotnej ustanowiono drugi wspdlnotowy program dziatart w dzie-
dzinie zdrowia na lata 2008-2013. Celem tych strategii byto promowanie zdrowia
wsrdd starzejgcego sie spoteczeristwa Europy, ochrona obywateli przed zagro-
zeniami dla zdrowia oraz wspieranie dynamicznych systemdw opieki zdrowotnej
oraz nowych technologii.

W lutym 2013 r. Komisja Europejska przyjeta pakiet dotyczacy inwestycji spo-
tecznych na rzecz wzrostu i spdjnosci gospodarczej. W czesci dotyczacej zdrowia
przyznano, ze nie jest ono wartoscig samg w sobie, lecz stanowi warunek dobro-
bytu. Dokument podkresla potrzebe inwestycji w zrédwnowazony system opieki
zdrowotnej i w zdrowie ludzkie [Slusarz, Mitela-Grzybek 2013, s. 271].

W marcu 2014 r. zostat przyjety trzeci program zdrowia Unii Europejskiej na
lata 2014-2020, w ramach ktdrego s3 realizowane nastepujace priorytety: promo-
cja zdrowia, profilaktyka chordéb polegajgca na uwzglednieniu zasady ,,zdrowie
we wszystkich politykach”, ochrona mieszkaricdw Wspdlnoty przed transgra-
nicznymi zagrozeniami zdrowotnymi, zwiekszenie innowacyjnosci, efektywnosci
i stabilnosci systemdéw opieki zdrowotnej oraz zapewnienie lepszego dostepu do
$wiadczen opieki zdrowotnej [http://www.mz.gov.pl/rozwoj-i-inwestycje/komuni-
katy/ogloszono-trzeci-program-zdrowia-ue-na-lata-2014-2020/].

W ostatnich latach dziatania UE w zakresie bezpieczeristwa koncentrowaty sie
na trzech najwazniejszych aspektach majgcych bezposredni wptyw na strategie
z zakresu bezpieczeristwa zdrowotnego:

1. Konsolidacji ram instytucjonalnych — wiekszych mozliwosci dla Parlamentu

jako organu wspdtdecydujgcego w odniesieniu do kwestii zdrowia, srodowi-

ska, bezpieczenstwa zywnosci oraz ochrony konsumentdw.

2. Koniecznosci wzmocnienia zdolnosci szybkiego reagowania — wazna jest

zdolnos¢ skoordynowanego szybkiego reagowania na gtéwne zagrozenia bez-

pieczenstwa zdrowotnego.

3. Lepszej koordynacji promowania zdrowia i zapobiegania chorobom - ce-

lem ma by¢ walka z gtdwnymi przyczynami problemdéw zdrowotnych majgcymi

swoje zrédto w stylu zycia poszczegdlnych oséb oraz w czynnikach ekonomicz-
nych i sSrodowiskowych. Priorytetowg koncepcja ma by¢ stworzenie mechani-
zmu konsultacji spotecznych w odniesieniu do kwestii zdrowotnych.



Podsumowanie

Przestanka sktaniajgca do podjecia tego tematu jest rosngce znaczenie zarzadza-
nia bezpieczenstwem zdrowotnym w polityce UE. Zdrowie obywateli stato sie
jednym z podstawowych priorytetdw Wspdlnoty. Unijna polityka w tej dziedzi-
nie funkcjonuje réwnolegle do polityki na poziomie krajowym poszczegdlnych
panstw cztonkowskich, a jej zadaniem jest zagwarantowanie wszystkim miesz-
karncom UE dostepu do wysokiej jakosci opieki zdrowotnej. Dziatania podejmo-
wane w ramach Wspdlnoty maja za zadanie uzupetnia¢ polityki krajowe poszcze-
gdlnych panstw cztonkowskich, natomiast Unia ma zacheca¢ do wspdtpracy
pomiedzy paristwami cztonkowskimi w dziedzinie zdrowia. Dlatego tez unijna po-
lityka zdrowotna obejmuje zardwno rozwdéj wspdlnych kompetencji z paristwami
cztonkowskimi, jak i uzupetnianie polityk krajowych [Komisja Europejska, Pakiet
legislacyjny].

UE jako organizacja miedzynarodowa, swiadoma istoty spotecznej odpowie-
dzialnosci, realizuje szeroki program prac w obszarze bezpieczeristwa zdrowia,
ktdry jest koordynowany przez Komitet ds. Bezpieczeristwa Zdrowia.

Uczestnictwo Polski w UE pozwala na udziat we wszystkich wyzej wymienio-
nych strategiach unijnych, majgcych na celu zwiekszenie bezpieczeristwa zdro-
wotnego oraz na korzystaniu z dotacji unijnych, ktére przyczynity sie do poprawy
warunkéw w szpitalach i przychodniach oraz zakupu nowego sprzetu medyczne-
go. Fundusze unijne pozwolity na realizacje projektéw dotyczacych m.in.: opra-
cowania kompleksowych programéw profilaktycznych przystosowanych do po-
trzeb poszczegdlnych grup pracownikdw i grup zawodowych, w szczegdlnosci
skierowanych na redukcje chordb zawodowych; opracowania kompleksowych
programéw umozliwiajgcych powrdt do pracy okreslonym grupom pracowni-
kéw i grupom zawodowym ze stwierdzonymi chorobami zawodowymi oraz
osobom po dtugotrwatej niezdolnosci do pracy, spowodowanej chorobami po-
srednio zwigzanymi z warunkami pracy; ksztatcenia zawodowego pielegniarek
i potoznych w ramach studiéw pomostowych; ksztatcenia zawodowego lekarzy,
ratownikédw medycznych oraz dyspozytoréw medycznych z zakresu ratownictwa
medycznego oraz specjalizacji lekarzy deficytowych specjalnosci: onkologdw, kar-
diologdéw oraz lekarzy medycyny pracy [Warchot 2017].
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Changes in the Legal Regulations Concerning
Renewable Energy Sources as a Source of Investment
Risk Based on the Example of Wind Energy Sector

in Poland

Abstract: The paper contains the analysis of statistical data and changes in the legal regu-
lations concerning RES and shows that there is currently a problem of decreasing invest-
ments in wind energy, and the instruments promoting it so far are losing their importance
for various reasons. The effects of the presented regulatory changes in Poland are already
noticeable. Rapidly changing legal regulations are undoubtedly a factor that poses a thre-
at to the functioning of business entities.
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Introduction

The functioning of each organization is increasingly more determined by the envi-
ronment in which a given organizational unit functions [Griffin 2017, p. 79]. In the
classical system, the factors that have a significant impact on the functioning of an
organization are legal, economic, social and technological factors [ Multan, Bombiak,
Chytek 2014, p. 48]. Factors from particular groups may constitute an opportunity or
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a threat to conducting business activity that enables generating profits at a satisfac-
tory level for the investors — they may generate risk with a different impact on the
entity’s future [Damodaran2009, p. 30]. Undoubtedly, the factors with a huge impact
on other groups, as well as on the functioning of the organization include factors of
legal and political nature — therefore, these types of activities are reflected in the
area of finance, operational activity and risk management of the entity [Zemke 2009,
p. 58]. High variability of the regulatory environment in which enterprises operate
is a factor which should be treated as a threat to the functioning of enterprises. In
addition, if legal and political factors change to less favorable for potential investors,
they withdraw from operating in an industry in which these unfavorable changes are
taking place. The aim of this chapter is to analyze the changes in the legal environ-
ment regulating the wind energy industry and compare them with the changes in the
involvement of investors in conducting business activity in this sector in Poland after
2016. It seems that the decrease in the investors’ activity in the wind energy sector
in Poland may result from the changes that have taken place in the legal regulations
in Poland. The legal changes introduced after 2015 made it impossible to achieve the
key business activity objective, which is the increase in the value of a business entity
[Marcinkowska 2000, p. 23].

Legal environment for the functioning of the Polish renewable
energy market

Since 1 October 2005 there has been a support system in Poland dedicated to
entities generating electricity from various renewable energy sources (RES). The
system was based on issuing certificates of origin, certificates of origin from co-
generation and certificates of origin from agricultural biogas, commonly referred
to as green, yellow, red, purple and brown certificates. Property rights from the
certificates were transferable and constituted a commodity, which was an ad-
ditional source of income for the producers of electricity from RES. Apart from
selling generated energy, the producer could also sell the obtained certificates.
A basic type of certificates were certificates of origin of electricity produced from
RES, i.e. the so-called green certificates. The value of a green certificate corre-
sponded to the value of the unit substitution fee marked with the symbol Ozj, re-
ferred to in Article 9a (2) of The Act of 10 April 1997 - The Energy Law, determined
annually until 31 March by the President of the Energy Regulatory Office acting
on the basis of Article 9a (3) and (4) of the Energy Law. The value of the unit



substitution fee was determined on the basis of the amount of 240 PLN/MWh,
which was annually increased by the equivalent of the inflation rate published in
an announcement of the President of the Central Statistical Office concerning the
average annual price index of consumer goods and services. In 2014, the value of
the unit substitution fee corresponding to the green certificate was 300.03 PLN
per each MWh of electricity generated from RES [Information of the President of
the Energy Regulatory Office No. 6/2014]. Property rights to certificates of origin
were traded on the Polish Power Exchange (POLPX). Companies trading in elec-
tricity must demonstrate an appropriate volume of electricity generated from
RES in their sales volume, or in the case of no sales of electricity generated from
RES, pay a substitution fee. For an electricity trading company, it was more cost-
effective to pay a substitution fee in the form of certificates as, for example, cer-
tificate prices under long-term contracts were lower and traditionally accounted
for approximately 85-90% of the substitution fee. Companies trading in electricity
concluded long-term contracts with RES energy producers or purchased certifi-
cates on POLPX in Warsaw during session transactions. In accordance with the
Polish law, a so-called “obliged supplier” was required to purchase all electricity
from RES produced and fed into the grid [The Energy Law, art. 9a1]. Power plants
using RES in their production process had a legally guaranteed demand for all
electricity produced and fed into the grid.

Development of wind energy in Poland

Since the beginning of the 21 century, among all RES, wind energy has been ranked
first in Poland in terms of generation capacity. According to the data of the Energy
Regulatory Office, thanks to the legal regulations in force, at the end of 2015 the to-
tal capacity of wind farms in Poland reached 4978 MW, at the end of 2014 921 wind
farms with a total capacity of 3834 MW were installed in Poland, at the end of 2013
wind farms with a capacity of 3389 MW were installed, in 2012 with a capacity of
2497 MW, while in 2011 526 wind farms with a total capacity of 1616.36 MW were in-
stalled in Poland. This illustrates a significant increase in the number of wind farms
and their capacity over four years (2011-2015), which clearly indicates the growing
popularity of this type of investment among investors (table 1).

Changes in the Legal Regulations Concerning Renewable Energy...

1
V1



Mariusz Chmielewski, Joanna Pioch

1
[e))

Table 1. Production of electricity using wind power in Poland in GWh and share
of energy produced in wind farms in the domestic electricity consumption in
Poland in the years 2010-2017

Volume of electricity

. . . Domestic electricit
Year production using wind power y

consumption [TWh] Share []

[Gwh]
2010 1,485 155.00 0.96%
201 3,126 158.00 1.98%
2012 4,435 157.00 2.82%
2013 5,895 157.99 3.73%
2014 7,180 158.73 4.52%
2015 10,114 161.43 6.27%
2016 11,769 164.60 7.15%
2017 14,005 168.10 8.33%

Source: data based on PSE, Reports of KSE in years 2012, 2015, 2018.

Favorable legal environment resulted in Poland’s over seventy-fold increase in
the production of electricity generated from wind power since 2004. Nevertheless,
this volume still satisfied only slightly more than 6.2% of the domestic electricity
consumption. Despite the difficulties related to lengthy administrative processes,
the condition of the Polish transmission infrastructure and the need to expand the
energy base, potential investments in RES were perceived by investors as beneficial,
which resulted in a systematic increase in the capacity of the power in Poland.

Changes in the Energy Law in Poland after 2015

Poland did not introduce all the legal provisions necessary to implement Directive
2009/28/EC on the promotion of the use of energy from renewable sources before
2015. Delays in the implementation of the Directive led the European Commission
to file a complaint against Poland to the EU Court of Justice in March 2013, deman-
ding that a fine be imposed on Poland for delays in adapting the law to the provi-
sions of the Directive. In the period since the adoption of the Directive, the Energy
Law in Poland has been amended several times. In Poland, the issue of RES was
regulated by the Act of 20 February 2015 on renewable energy sources [Journal of
Laws of 2015, item 478]. Most of the provisions of the Renewable Energy Sources
Act entered into force on 4 May 2015. The Act was amended after nearly 4 years of



consultations and publication of its further drafts. A very significant amendment
to the Act took place on 29 December 2015; as part of this amendment, there was
a six-month extension of the operation period of the previously applicable support
system of RES, the so-called “green certificates”. At the same time, it resulted in
a change of the date of entry into force of the new auction support system for
RES two days before the original date of entry into force of Chapter IV - from 1 Ja-
nuary 2016 to 1 July 2016. Another amendment to the RES Act was adopted on
22 June 2016 and signed by the President of the Republic of Poland on 28 June 2016.
It entered into force, as did Chapter IV of the RES Act, on 1 July 2016. The purpose
of this amendment was to remove interpretation doubts regarding the obligation
to purchase electricity by the obliged seller. The new amendment, which became
effective on 1 January 2018, abolished this obligation. The provisions of Chapter IV
of the Act, which entered into force on 1 July 2016, were important for the produ-
cers of electricity from RES. The new law significantly modified the support system
principles by introducing a new auction system instead of the existing system ba-
sed on transferable certificates of origin. The guaranteed support period was set at
15 years from the moment of generating electricity for the first time.

The unfavorable regulations, which particularly affected planned wind farms,
were introduced by the new Act on Investments in Wind Power Plants [Journal
of Laws of 2016, item 961], which entered into force on 16 July 2016. This Act
introduces the minimum distance of wind power installations from residential
buildings, national parks, nature reserves, landscape parks and Promotion For-
est Complexes, in the amount of ten times the total height of the turbine. In
practice, this means a distance of 1.5 to 2 km, which significantly reduces the
number of potential locations of new wind power plants throughout the coun-
try. The new Act also introduces the new definition of a wind farm. This change
in the definition poses a threat to the possibility of a several-fold increase in
property tax for wind farms. Such a threat undoubtedly has an impact on the
perception of the entire industry by potential investors as a less attractive form
of investing financial resources. These changes affecting the efficiency of opera-
tion of power plants using RES were introduced in mid-2017. The amendment to
the RES Act adopted in July 2017 introduced a new formula for calculating the
substitution fee. The substitution fee depends on the index of certificate quota-
tions in POLPX session transactions.

The changes introduced in the legal environment affected the attractiveness of
investments in renewable sources of wind energy, which gradually decreased as
a result of changes in the legal acts which increased the risk of functioning of this
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type of business entities in Poland. Legal instability is one of the most important fac-
tors reducing the attractiveness of this type of investment for potential investors.

Changes in the state policy regarding RES support instruments

The attractiveness of investments in wind farms in individual periods was influenced
by the policy concerning support instruments for RES installations. The basic support
instrument for RES installations in Poland in the analyzed period were green certi-
ficates, which are sold on POLPX in session or OTC transactions and purchased by
companies obliged to settle the substitution fee. The value of this obligation, expres-
sed as a percentage of the amount of electricity sold to end consumers, is regulated
by the Minister of Economy. Until the end of 2011, the price of green certificates was
above or around the value of the substitution fee announced annually by the Presi-
dent of the Energy Regulatory Office. From the beginning of 2012, the price of green
certificates was slightly below the substitution fee, while from 2013 until the end of
2014, prices started to reach much lower levels. However, these levels have not yet
resulted in the suspension of the plans of investors from the wind energy sector.

Table 2. Weighted average quotations of green certificates in session
transactions on POLPX in the years 2010-2017

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Data PLN/ PLN/ PLN/ PLN/ PLN/ PLN/ PLN/ PLN/
/MWh  /[MWh /MWh /MWh /MWh  /MWh /MWh  [MWh
Yearly
average 274.56  281.39 251.21 165.33 184.22 123.57 74.21 38.83
Substitution 26 274.92 286 2 00.0 00.0 00.0 300.03/
fee 7-95 74-9 74 97.35 300.03 300.03 300.03 192.04*
% of the fee 102.47% 102.35%  87.61% 60%  61.40% 1.19% 2 % 12.94%/
% .47% .35% 7.61%  55.60% 40%  41.19% 4.73% |42.19%*

Source: authors’ own work based on monthly reports of POLPX.
*Change substitution fee 07.2017 - Lex Energa.

Nevertheless, certificate prices fluctuated rapidly in the analyzed period and
the flawed regulatory policy was seen as the main reason for these changes. Initial-
ly, oversupply contributed to price reduction due to the fact that the redemption
obligation was established in 2006 and was not corrected; a fixed obligation level
also existed in the years 2010-2012, despite the fact that the National Action Plan



assumed increases both in installed capacity and production from RES sources in
these years. The adjustment of the obligation level for subsequent years which was
introduced in 2012 was too low, and the RES Act passed in 2015 confirmed the obli-
gation level for 2015 and 2016 at the level set in 2012, i.e. before the first collapse in
the market of certificates of origin at the beginning of 2013.

The RES Act introduced relief for energy-intensive enterprises, reducing the
demand for green certificates. The aim of the Ministry of Economy was to restore
balance on the green certificates market, which was to be achieved by limiting the
right to receive green certificates by depreciated installations, exclusion from the
system of large hydropower and reduction of support for co-combustion, a tech-
nology which, due to very low investment costs, developed in an uncontrolled
manner in the years 2009-2012. During this period, a support system based on gre-
en certificates was in force and work on the creation of a new support system ba-
sed on the auction model was in progress. For most of the analyzed period, work
related to the creation of the basis for a new support system was in progress,
which caused legal uncertainty for this type of investment. The changes introdu-
ced after 2015 made wind farm projects less attractive for potential investors. By
the end of 2015, wind energy was the source of renewable energy generation,
which was characterized by the highest growth dynamics (table 3).

Table 3. Production of electricity on wind farms in comparison with electricity
production in Poland in the years 2010-2017

Volume of .
electricity Annual grf)\.Nth Total electricity share O.f wind Capacity of
. of electricity I energy in total . .

Year production roduction on production in cloctricit installed wind

using wind \[/)vind farms [%] Poland [GWh] roductiony[V] farms [MW]

power [GWh] 5 P 5

2010 1485 78% 156 342 0,95% 1180
2011 3126 1M11% 165153 1,89% 1616
2012 4435 42% 159 853 2,77% 2497
2013 5895 33% 162 501 3,63% 3390
2014 7180 22% 156 567 4,59% 3834
2015 10 114 41% 161772 6,25% 4582
2016 11769 16% 162 626 7,24% 5807
2017 14 005 19% 165 852 8,44% 5858

Source: data based on PSE, Reports of KSE in years 2012, 2015, 2018.
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The changes introduced in legal regulations have reduced the growth dyna-
mics of electricity generation using wind farms. However, due to the implemen-
tation of already commenced wind farm projects, both in 2016 and 2017 we can
observe slight increases in the amount of electricity produced on wind farms.
Taking into account the capacity of all agreements with connection conditions
issued after 2016, the capacity of wind farms with concluded connection agre-
ements, and the annual increase in the capacity of new wind farms after a period
of legal changes in the years 2015-2017, unfavorable from the investors’ point of
view, a sharp decline in the number of investments in the wind farm sector can be
observed (figure 1).

Figure 1. Capacity of wind farms in Poland in 2012-2017 [MW]

1500

1200

3 et

2012 2013 2014 2015 2016 2017

mm \Wind farm projects with issued connection conditions
mmm Wind farm projects with connection agreements
== Annual increase in installed capacity in wind energy

Source: Instytut Energetyki Odnawialnej [2018].

A sharp decline in the investors’ interest in wind energy, expressed in the
number of completed projects, suddenly became visible in 2017. This moment in
time coincides with the tightening of the legal regulations concerning the imple-
mentation of wind farms in Poland. Over time, the investors who have invested
financial resources in wind farms will complete projects that started before the
introduction of unfavorable legal changes, ensuring small increases in the ca-
pacity of wind farms installed in Poland. However, the lack of new projects, to-
gether with the increase in the installed capacity in the National Power System,
will result in a decrease in the share of wind energy in electricity generation in
Poland (table 4).



Table 4. Structure of installed capacity in the National Power System in
2010-2017 [MW]

o e ~N m < N O ™~
) o 1) o o o ) o
~N ~N ~N ~N ~N ~N ~N ~N
Asat o o o o o o o o
A = b S P - P o
Total 35,509 37,010 37,720 38,112 38,476 39,777 41,278 43,332
Sl 32382 33032 33061 32546 32185 32,069 3629 34525
Hydro utility
power 2,297 2,310 2,31 2,311 2,337 2,330 2,347 2,376
plants
Thermal
utility power
plants
(including
coal-fired 30,085 30,722 30,750 30,235 29,846 29,739 30,282 32,149
and lignite-
fired utility
power
plants)
Wind and
other
renewable 953 1,932 2,606 3,429 3,855 5,258 6,047 6,242
energy
sources
Industrial
power 2,173 2,046 2,053 2,137 2,438 2,451 2,601 2,565
plants

Source: Data based on PSE, Reports of KSE in years 2012, 2015, 2018.

As a consequence, this will increase the difficulties in meeting the requirements
for the share of electricity produced from RES in Poland, which should amount to
15% of total electricity generated in 2020. The factor which significantly influenced
the reduction in the number of wind farm projects was undoubtedly the imple-
mentation of legal changes which reduced the benefits for potential investors. It
should be noted that high variability of the Polish law is a significant impediment
to conducting any business activity.
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Conclusion

The developing economy and the growing affluence of the society require a conti-
nuous increase in the production and consumption of electricity. In order to protect
the society from environmental degradation, individual countries have introduced
legal regulations aimed at reducing the share of sources that have a negative im-
pact on the natural environment in the production of electricity. In the presented
chapter, the issue of changes in the legal regulations as a factor increasing the risk
of investments in renewable energy on the example of wind energy was raised.
The share of renewable energy in the production and consumption of electricity in
Poland, in relation to other EU countries and the region, has never been high, and
the trends presented in the chapter indicate a high probability of deterioration of
the indicators regarding the use of RES.
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Management of Relations with External Stakeholders
in the Context of Corporate Social Responsibility

Abstract: The growing significance of the issues of managing relations with external sta-
keholders is gaining importance due to the fact that relationships form the basis for the
existence and development of a company. Relations are a source of value for both the com-
pany and its external stakeholders.

The key problem is to seek an answer to the question: how to manage relations with
external stakeholders, so that they constitute an opportunity to reconcile the interests of
the company itself and the interests of stakeholders.

It has been assumed that the key variable explaining the management of relations with
external stakeholders in relation to corporate social responsibility is the care of the interests
of the enterprise itself as well as the interests of external stakeholders. The results of analy-
ses of various authors were presented.

Key words: relationships, management of inter-organizational relations, corporate social

responsibility

Introduction

In practice, enterprises must establish various types of relationships in order to be
able to fulfil their business goals. Inter-organizational relationships connect orga-
nizations with external stakeholders, i.e. clients, suppliers, competitors, financial
institutions, state administration units, the public, etc.
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The growing significance of the issues of managing relations with external sta-
keholders is gaining importance in the context of corporate social responsibility
(CSR). CSR is a modern concept of management that combines the development
of an enterprise with ethical issues and social issues in a very effective way [Jaro-
stawska-Sobdr 2017, p. 168].

According to Ilona BaZantova [2018, pp. 80-81], the CSR concept is based
on values focused on the economic, social and environmental impact of the
company’s core business. In the economic area, the main aspects include
ethics, transparency, positive relationships with suppliers and other partners,
and the quality of products and services. At the local development level, they
relate to reducing unemployment or combating corruption. In the social area,
the main emphasis is placed on the responsible behaviour of the organization
towards its employees, protection and support of their health and disease
prevention, equality, ethics, positive customer relations, community support
and human rights [BaZzantova 2018, pp. 80-81]. On the other hand, in the area
of environmental protection, CSR mainly includes support for environmental
protection, assessment of the impact of enterprises’ activities on human heal-
th, prevention of pollution, use of sustainable resources and activities for the
benefit of ecology.

Through social responsible activities, the company cares for relations with
external stakeholders and makes efforts to be based on integrity, transparency,
openness to the customer and the natural environment. Moreover, it initiates ef-
forts to consolidate relationships and build relationships based on a sense of trust,
community of interests and development prospects.

In order to meet the expectations of different groups of stakeholders, it is neces-
sary to skilfully manage inter-organizational relations. Relations are a source of value
for both the company and external stakeholders, especially when co-creating value.

The aim of the chapter is to show the management of relations with external
stakeholders in the context of corporate social responsibility.

It has been assumed that the key variable explaining the management of re-
lations with external stakeholders in relation to corporate social responsibility is
the care of the interests of the enterprise itself as well as the interests of external
stakeholders.

The thesis formulated in this way prompts to look for an answer to the que-
stion: how to manage relations with external stakeholders, so that they constitute
an explanation for reconciling the interests of the company itself and the interests
of stakeholders.



Implementation of the indicated objective will be supported by the structure
of the study regarding relationship management from the perspective of the sta-
ges of relationship creation. Indications of selected internal and external factors
affecting the management of relations process and showing the benefits of inter-
organizational relationships.

The chapter uses the method of analysing literature, and in relation to empi-
rical considerations, the results of analyses of various authors were presented.

The essence of managing inter-organizational relations

Managing relations with external stakeholders involves identifying stakeholders,
analysing their goals and expectations, developing strategies for value creation
from mutual relations and its implementation in practice. Management of relations
requires a proper approach to reconcile the often conflicting interests of the com-
pany itself and the conflicting interests of different stakeholder groups.

The management of inter-organizational relations boils down to the sequen-
tial and multi-stage decision-making and problem-solving process in relation to
particular stages of relationship development. Relations are built over a specific
period of time, in consecutive stages including: initiating, formalizing, develo-
ping, evaluating, improving and terminating the relationship [see Chomiak-Orsa,
2013, p. 162] (figure 1).

The management of stakeholder relations is not limited to meeting only their ex-
pectations, but also involves long-term dynamics and interaction with them [Baba,
Raufflet 2017, p. 159]. Therefore, managers need to know who the stakeholders are,
what their features are and how to rank them [Baba, Raufflet 2017, p. 160].

The advantage of the relationships is the possibility of their multiple use. Re-
lationships are difficult to copy and do not have substitutes of similar value. Re-
lationships are dynamic and change at various stages of their development. The
goals and expectations as well as the responsibility of the parties involved in the
relationship are changing. They are often unique for a particular company, and it
may be difficult for them to be taken over by other entities.

Relationships are usually unique to people and places where they were initia-
ted and shaped. Their transfer outside the place where they were created is diffi-
cult. They do not have substitutes that give the same value. Relations require care
due to their natural tendency to disappear in the absence of interaction for a long
time. In building stable and long-term relationships, it is necessary to trust and be
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active in the sphere of cooperation. A lack of trust orinadequate involvement may
hinder the exchange of knowledge and information, and thus adversely affect the
development of relationships.

Figure 1. Stages of relationship development

1. Initiating relationships 2. Formalizing 3. Developing

- developing a concept and 2 9

procedur:e fgor initiatil[r)\g a - preparing the procedure of - R B BRI T

reistionshi formalizing internal and value of the relationship,
P, external relationships - identification of changes,

- presentation of the offer,

? 3 - investing in the
marketing activities

development of relationships

12\3\
LB

4, Evaluating

- periodic evaluation of 5. Improving

6. Terminating

the quality and value of - improving quality

relationships, and values from - developing a termination
communication mutual relations procedure,

procedures, cooperation - assessment of benefits and

costs

Source: developed on the basis of Chomiak-Orsa [2013, p. 162].

In managing relationships, resources and relational abilities gain importance
in shaping long-term relations with clients, suppliers, co-operators and society.

Properly shaped relations give the opportunity to access valuable resources,
favour the creation of new, connect and exchange existing ones. According to
A. Adamik [2010, p. 21], efficient relationship management significantly increa-
ses the effectiveness of learning from partners and the protection of their own
key skills and knowledge, allows developing many specialized routines for the
transfer of knowledge and information that facilitate the transfer of suspicions
towards the partner for possible opportunistic behaviour, and thus improving
the transmission and assimilation of explicit and implicit knowledge.

Relationships are not a one-sided property, but are subject to control by both
parties directly involved in the relationship.

What unites the involved entities is the value (both material and immaterial)
obtained from the relationship. Various entities (suppliers, business partners, al-
lies and clients) are involved in the value creation process and cooperate to create
value [Bhagat, Byramjee, Taiani 2010, p. 311].

However, not all relationships contribute to creating value and do not provide
opportunities for development. Incorrect relationship management can reduce



the value of relationships, which from the client’s point of view may result in the
launch of activities aimed at terminating cooperation.

Internal factors affecting management of relations

The intra-organizational relations existing in the enterprise influence the inter-or-
ganizational relations. These are the relations between the business owner and the
manager as well as the manager and the employees reporting to them, and also
between the employees themselves or the formal and informal groups.

The management staff shapes relations with employees, affects their attitudes
and behaviours. Managers issue orders, delegate powers to subordinate employ-
ees, control the effects of their work. They give a hierarchical dimension to the su-
pervisor-subordinate relationship. The managerial staff cooperates with various
internal stakeholders, using single, multilateral as well as network relationships.

In shaping relations with external stakeholders, the key role is played by em-
ployees directly responsible for these relations. The quality and value of relations-
hips with customers and suppliers are influenced by the relational abilities of em-
ployees, their knowledge, experience and attitudes, skilful communication and
relationship competences. It is employees who initiate relationships with external
stakeholders, develop them, nurture and improve them. Thanks to frequent ex-
change of information, it is possible to predict future interactions. Understanding
mutual goals, expectations and limitations can contribute to the growth of trust
and consolidation of relationships.

Developed common goals, personalized relationships, efficient communica-
tion and resuming purchases are the basis for strengthening the customer’s re-
lationship with the company. The transfer of knowledge in relation to innovative
products/services takes place in the purchase process. The reputation of the com-
pany plays a significant role in maintaining the existing and acquiring new clients.
Also the quality of the products/services offered. Engaging the enterprise in acti-
vities for the benefit of society through sponsorship.

The company’s reputation and its products increase value from the customer’s
point of view.

Relational relations with clients, suppliers, competitors and other stakehol-
ders are formed through the relational skills of employees. With the participation
of employees, human capital is created, which allows using their competences,
intellectual efficiency, motivation and predisposition to shape inter-organizational
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relations. Employees contribute to the creation of structural capital in the form
of new products, patents, trademarks or solutions in the sphere of implemented
processes. Thanks to the employees’ relational abilities and competences, the
company’s relational capital is built based on valuable relationships with external
stakeholders.

Shaping relationships in the long-term allows building the company’s relational
capital. Relational capital arises as a result of the interdependence and interaction
of entities related by relationships [Danielak 2012, p. 16]. Relational capital is cre-
ated on the basis of relational resources created between the company and ex-
ternal stakeholders. It is based on personal contacts of employees and managers
with clients and other external stakeholders, supported by their personal beliefs,
ethical standards and knowledge [Adamik 2010, p. 21].

Building inter-organizational relationships is tailored to the activities of a spe-
cific company, in particular the objectives, processes and strategies pursued in
such away as to be the key to creating value for the company and its stakeholders.

External factors affecting management of relations

The external environment influences the relationship regarding the goals and ex-
pectations of external stakeholders. A special role is played by contract stakehol-
ders (clients, suppliers, competitors, financial institutions, retailers, wholesalers,
investors) and contextual (local communities, social organizations, economic orga-
nizations, state and local government institutions).

Theindicated stakeholders have various expectations regarding the company’s
operations. They expect full, reliable and comprehensive information about its
activities, meeting its obligations and that the company is managed by specialists
and experts. Moreover, they expect to conduct safe activities and care for the
protection of the environment.

State administration offices controlling the company’s operations expect it to
operate in accordance with the law and comply with social norms.

Competitors expect the company to act according to fair rules, so that it does
not apply unfair competition practices — to cooperate within co-opetition, i.e. coo-
perate in some areas and compete in others. An example may be cooperation in
the scope of certain functions of the value chain (e.g. joint production, marketing
activities, information systems), while in other areas, strong competition (e.g. cu-
stomer service, product offer) [Cygler 2009, p. 15].



Enterprises undertake a number of CSR initiatives, the aim of which is to gain
the trust of stakeholders who set different expectations for the company’s mana-
gement staff. Consumers expect their needs to be recognized and actions taken to
satisfy them. They expect the company to solve social problems, including those re-
lated to environmental protection and the work environment. In addition, it would
use the concept of sustainable development, according to which the needs of the
present generation should be met without diminishing the opportunities of future
generations to satisfy their needs [Jurek 2016, p. 237]. Investors expect an increase
in the value of the company, suppliers - cost-effective and long-lasting supply rela-
tionships, and competition — compliance with the rules of fair competition.

“The level of social acceptance for the company’s operations is also of great
importance in contemporary society” [Jarostawska-Sobér 2017, p. 171]. Internal
stakeholders through the transfer of knowledge to external stakeholders can af-
fect the perception of the company as areliable and trustworthy partner. And the
increase in purchase and sale transactions may affect the positive financial result.
The information from external stakeholders should be an incentive to work for
internal stakeholders.

Conclusions

The management of relations with external stakeholders in the context of corpo-
rate social responsibility is influenced by a number of variables existing within the
enterprise and in its environment. Enterprises identify variables, both at the stage
preceding the creation of relationships as well as at the stage of their initiation,
maintenance, development, improvement, as well as after their completion. The-
se variables refer to the benefits obtained and the costs incurred resulting from
formal and informal relationships, their duration, frequency of contacts and the
quality of relationships.

It has been assumed that the key variable explaining the management of re-
lations with external stakeholders in relation to corporate social responsibility is
the care of the interests of the enterprise itself as well as the interests of external
stakeholders.

Due to the fact that external stakeholders bring different expectations to the
managerial staff of the company, it is not possible to meet all of them. In con-
ditions of limited resources, building valuable relationships with all external sta-
keholders can be difficult. Therefore, it is necessary to concentrate on building
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and maintaining relations with stakeholders, thanks to which it is possible to im-
plement the company’s strategic goals. First of all, it is necessary to look after the
interests of key stakeholders that ensure the company’s survival and long-term
growth. Then, maintain and develop those relationships that may become valua-
ble in the future. Long-term, privileged relations with selected partners are of key
importance.

To be successful, entrepreneurs and managers need to know what kind of re-
sources the company and its stakeholders have and how to configure them to cre-
ate value for the entities involved in the relationship. A relational strategy aimed
at creating value for various groups of external stakeholders becomes helpful.
This entails the need to build new competences in the area of technology, innova-
tive products/services, methods of management and logistics, including network
connections with partners — which are key success factors for modern enterpri-
ses. The development and growth of the company’s value should translate into an
increase in the satisfaction and quality of life of all stakeholders [Rok 2008, p. 79].

Managerial staff in the process of managing relations with external stakehol-
ders will apply a variety of management concepts and methods. It is particularly
important to acquire knowledge about the needs and expectations of customers
in the context of acquiring new and retaining existing customers. IT systems that
help manage customer relations CRM (Customer Relationship Management) and
suppliers SRM (Supplier Relationship Management) are helpful. Open innovation
is among the methods that favour the exchange of knowledge, experience and
ideas between an enterprise and entities in its environment. The concept of de-
sign thinking is helpful in discovering the hidden needs of customers. It allows you
to identify real problems and find solutions that meet customer needs.

Common electronic interaction platforms are used to shape valuable relation-
ships between the entities involved. The concept of design thinking is important
in discovering the hidden needs of customers. And the concept of user-driven in-
novation is helpful to engage customers in co-creating attractive offers and using
the technological knowledge of suppliers.

Theindicated concepts and methods used in the process of managing relations
with external stakeholders in the context of CSR should be supported by various
concepts, such as intellectual capital, value management or change management.
Managerial staff must make strategic choices that take into account new realities
arising from dynamic changes in the environment, global competition, technolo-
gical changes, and various approaches to interacting and managing relationships
with external stakeholders.
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Odpowiedzialna spotecznie organizacja
oczekiwaniem pracownikéw pokolenia Z

Socially Responsible Organization as an Expectation
of Employees of Generation Z

Abstract: Nowadays, corporate social responsibility ceases to be considered only as
a theory. Business entities more and more often report the practical application of their
initiatives based on CSR standards, striving to build a competitive advantage in the global
market. Due to the fact that the human factor has a decisive role to play here, it is neces-
sary to emphasize the importance of activities in the area of work in accordance with the
needs and expectations of the young generation.

The chapter consists of two parts. The first one focuses on the analysis of the essence
of the concept of corporate social responsibility in the area of employees. The second part
presents the results of research on recognizing the expectations of employees that are
guided by corporate social responsibility.

Key words: generation Z, stakeholders, corporate social responsibility, expectations

Wprowadzenie

Wspétczesne organizacje stojg w obliczu rosngcych wyzwan dotyczacych nie tylko
wielkosci produkgji i najwyzszej jakosci swiadczonych ustug, ale takze zaangazo-
wania w dziatania ukierunkowane na rozwigzywanie problemdéw spotecznych. Pro-
wadzi to do wzrostu zainteresowania zagadnieniem spotecznej odpowiedzialnosci
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biznesu. Wdrazanie inicjatyw w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej
wigze sie z koniecznoscig okreslenia regut postepowania wobec grona kluczowych
interesariuszy organizacji, ktdrzy maja realny wptyw na zapewnienie przezycia or-
ganizacji w trudnych i dynamicznie zmieniajgcych sie warunkach rynkowych. Do
wewnetrznych interesariuszy o znaczagcym wptywie na dziatania organizacji nalezg
pracownicy, jako jej najwazniejszy zasdb. To dzieki sile zasobdw ludzkich organiza-
cja moze podnosi¢ swojg konkurencyjnos¢ na rynku w dazeniu do osiggania trwate-
go sukcesu. Dlatego tez wyzwaniem dla organizacji staje sie zintegrowanie jej stra-
tegii dziatania w trzech gtéwnych obszarach - biznesu, HR i CSR, co zagwarantuje
jej efektywnos¢ funkcjonowania i rozwdj w dtugiej perspektywie. Jesli organizac;ji
zalezy na zabezpieczeniu wtasnego dobrostanu, powinna wykaza¢ sie odpowie-
dzialnoscig wobec swoich pracownikdw, odpowiadajac na ich potrzeby i oczeki-
wania. Rozdziat stanowi prébe rozpoznania oczekiwan przedstawicieli pokolenia
Z w kontekscie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. To mtode pokolenie stanowi
swego rodzaju niewiadoma dla przysztego pracodawcy, ktdéry niejednokrotnie nie
potrafi doktadnie rozpoznac i wykorzysta¢ potencjatu w nim tkwigcego. Dlatego
tez istotng kwestig staje sie mozliwos¢ zbadania i oceny, cho¢by fragmentarycznej,
oczekiwan przedstawicieli pokolenia Z wobec pracodawcy w obszarze spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu. Rozwazania zostaty poparte przegladem literatury
i wzbogacone o wyniki badart empirycznych.

Istota koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
w obszarze pracowniczym

CSR (Corporate social responsibility) okresla sie jako koncepcje spotecznej odpowie-
dzialnosci, ktéra determinuje dziatania wspdtczesnych organizacji dzieki zwieksze-
niu ich wartosci w nastepstwie poprawy efektywnosci dziatania i konkurencyjno-
sci. Waznym celem CSR jest zorientowanie na prowadzenie aktywnosci biznesowej
w sposOb swiadomy i zréwnowazony, w zwigzku z czym przestaje liczy< sie wytacz-
nie osiaganie jak najwiekszych zyskdw finansowych, a znaczenia nabiera potrzeba
realizowania intereséw spotecznych na réwni z ekonomicznymi [Klimczok, Tom-
czyk 2013, s. 178]. Z dokumentu Komisji Europejskiej zatwierdzonego w 2001 r. pod
nazwa ,,Zielona Ksiega” wynika, ze zgodnie z koncepcjg CSR organizacje w swoich
dziataniach skierowanych do spoteczeristwa i sSrodowiska dobrowolnie decyduja
sie na przyjmowanie odpowiedzialnosci za ich stan i budowanie pozytywnych rela-
cji. Dziatania te sg ukierunkowane na konkretnych interesariuszy, na ktérych bedzie



miat wptyw prowadzony biznes. Rédwniez interesariusze beda oddziatywac w spo-
s6b znaczacy na funkcjonowanie i sukces tej organizacji [Nieradzik 2017, s. 122].

W ciggu ostatnich lat coraz wieksze uznanie zyskaty dziatania w zakresie spo-
tecznej odpowiedzialnosci biznesu. Wynika to ze Swiadomosci organizacji, ze u pod-
staw kreowania jej korzystnego wizerunku jako spotecznie odpowiedzialnejlezy od-
powiednia strategia dziatania w tej dziedzinie. Organizacje sg Swiadome tego, ze, po
pierwsze, muszg ze sobg konkurowac o wzgledy klienta, i w tym obszarze poszuku-
ja Zrddet umocnienia swojej pozycji w otoczeniu rynkowym. Po drugie, stojg przed
wyzwaniem wciaz rosngcych i dynamicznie zmiennych oczekiwan réznych grup in-
tereséw. Koncentrowanie uwagi na niezbednych potrzebach i oczekiwaniach klu-
czowych interesariuszy nie jest jednak proporcjonalne [Gadomska-Lila 2012, s. 42].
Jak pokazujg badania X. Luo i C. Bhattacharya z 2006 r., organizacje w wiekszym
stopniu skupiaja sie na budowaniu relacji opartych na wspdtpracy i zaufaniu z klien-
tami niz z pozostatymi interesariuszami, co przektada sie na wzrost zadowolenia
i uzyskanie od klientéw pozytywnych opinii [Luo, Bhattacharya 2006]. Zwazywszy
jednak na fakt, ze pracownicy odgrywaja niebagatelng role w sprawnym funkcjo-
nowaniu organizacji, podejmowanie dziatar w zakresie spotecznej odpowiedzialno-
sci wzgledem tej grupy interesariuszy nie jest wystarczajgco doceniane. Dziatania
skierowane na wewnetrznych interesariuszy, do ktérych zalicza sie miedzy innymi
pracownikdw, nie moga by¢ jedynie szczatkowe. Ze wzgledu na ich prace na rzecz
organizacji spotecznie odpowiedzialna firma powinna reagowaé na oczekiwania
pracownikdw i dazy¢ do zaspokajania ich potrzeb.

Przejawem zaprezentowanego wyzej podejscia wobec 0séb zatrudnionych
w danym miejscu pracy jest ksztattowanie takiego srodowiska pracy, ktére bedzie
wywierato na nie bezposredni wptyw. Chodzi o zapewnienie wtasciwych warun-
kéw pracy, przyczyniajgcych sie nie tyle do zaspokojenia potrzeb, ile uwolnienia
w pracowniku potencjatu kreatywnosci, odgrywajacego kluczowg role w rozwo-
ju osobistym i zawodowym, jak i doskonalenia organizacji, w ktdrej uzyskali za-
trudnienie [Gawet 2015, s. 13]. Wymienione warunki wptywaja w konsekwencji na
utrzymanie harmonii w srodowisku pracy i wspdtpracy realizowanej z uwzgled-
nieniem interesdw obu stron, czyli organizacji i pracobiorcdw, majacych centralne
znaczenie w budowaniu i osigganiu sukceséw organizacji [Rybak 2004, s. 43].

J. Nogie¢ podkresla, ze postawy pracownicze, pomysty wniesione w realiza-
cje zadan powinny by¢ pierwszym impulsem do zaangazowania sie organizacji
w praktykowanie CSR w prowadzonym przez siebie biznesie. Nierzadko dziatania
o charakterze wewnetrznym dojrzewaja z biegiem czasu i ,,wychodza” poza miej-
sce pracy. Zwykle bywa tak, Zze pracownicy, realizujgc swoje wtasne pasje poza

Odpowiedzialna spotecznie organizacja oczekiwaniem...

~
~N



Joanna Gajda

~
(o]

godzinami pracy, przenoszg je na grunt zawodowy, aby spetni¢ oczekiwania pra-
codawcy, a tym samym utrzymac prace na wymarzonym stanowisku. Pracodaw-
cy doceniajacy tego typu dziatania maja zapewne swiadomos¢ faktu, ze zaanga-
zowany w prace podwtadny wykazuje wiekszg lojalnos¢ [Nogiec 2013, s. 52]. Tak
wiec podejmowanie dziatari wobec pracownikéw stanowi jedno z gtédwnych zato-
zen wchodzacych w zakres spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Jak zauwaza
G. Wolska, wigze sie to z troskg o inwestowanie w zasoby ludzkie i respektowanie
praw zatrudnionych pracownikéw poprzez opracowanie i wdrazanie do codzien-
nej praktyki zatozen witasnej polityki personalnej [Wolska 2015, s. 90].

Kwestie dotyczace postepowania organizacji spotecznie odpowiedzialnych
wzgledem pracownikéw znajduja odzwierciedlenie cho¢by w kilku gtéwnych za-
sadach Sullivana [Buczkowski, Dorozyriski 2016, s. 41], do ktérych naleza:

+ promowanie przestrzegania praw cztowieka, w tym praw pracowniczych,

- prowadzenie polityki réwnych szans dla wszystkich pracownikdw bez wzgledu
na rase, pochodzenie etniczne, przekonania religijne, pte¢, wiek, kolor skdry,

+ poszanowanie prawa do dobrowolnego zrzeszania sie,

+ zapewnienie pracownikom mozliwosci rozwoju, podnoszenia kwalifikacji i go-
dziwego wynagrodzenia,

- zapewnienie bezpiecznego miejsca pracy i ochrony zdrowia ludzkiego.

A. Badura-Mojza uzupetnia powyzsze zasady o kilka kolejnych, a mianowicie

[Badura-Mojza 2016, s. 88]:
- zapewnienie pracownikom komfortowych i bezpiecznych warunkdéw pracy,
- stworzenie efektywnej strategii promocji zdrowia w srodowisku pracy i reduk-
Cji stresu,
+ zapewnienie work life balance,
- wtasciwe postepowanie podczas odejscia pracownika z organizacji,
- dialog z pracownikami.

Jak wynika z przedstawionych wyzej zasad, w ramach spotecznej odpowie-
dzialnosci organizacje pragna swiadomie i z wtasnej woli zadba¢ o swoich kluczo-
wych interesariuszy - pracownikéw, o nawigzywanie z nimi prawidtowych relacji
przy jednoczesnym uwzglednianiu wysokich standarddéw etycznych. Oznacza to,
ze organizacje podczas budowania i wdrazania strategii w zakresie spotecznej
odpowiedzialnosci koncentrujg sie na zaangazowaniu pracobiorcdw w sprawy
organizacji, aby mogli oni sta¢ sie jej petnoprawnymi cztonkami. Dobrowolne
i odpowiedzialne przestrzeganie przez biznes wyzej wyszczegdlnionych zasad do-
tyczacych pracownikédw prowadzi w rezultacie do petnego zadowolenia z pracy
oraz postrzegania firmy jako solidnego i atrakcyjnego pracodawcy.



Cel badan

Celem niniejszych badan byto rozpoznanie oczekiwan przedstawicieli pokolenia
Z w obszarze spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Ich znajomos¢ umozliwia pra-
codawcom zweryfikowanie zgodnosci realizowanych przez nich dziatar z potrze-
bami i wymaganiami najwazniejszych interesariuszy wewnetrznych, do ktdrych na-
lez3 pracownicy. Ponadto rezultaty niniejszych badarh moga by¢ dla pracodawcéw
ciekawym Zrédtem inspiracji, niosacych za soba mozliwos¢ wypracowania i pro-
mowania rozwigzan ukierunkowanych na budowanie prawidtowych relacji z pra-
cownikami najmtodszego pokolenia. Stanowig one réwniez podbudowe kreowa-
nia wizerunku przedsiebiorcy wrazliwego i odpowiedzialnego spotecznie. Lepsze
postrzeganie przedsiebiorcy przez spotecznos¢ wiaze sie z ograniczeniem ryzyka
wystepujgcego w trakcie prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j.

W ramach badarn przygotowano oraz przeprowadzono ankiete (w listopadzie
2018 r.) wérdd studentdw studidw stacjonarnych 1 i Il stopnia Wydziatu Zarzadza-
nia Politechniki Czestochowskiej na kierunkach finanse i rachunkowos¢, bezpie-
czeristwo i higiena pracy oraz zdrowie publiczne. Badanie miato charakter anoni-
mowy i dobrowolny. Prébe badawczg stanowita grupa 373 osdb, wsrdd ktérych
wiekszos¢, bo az 62%, stanowity osoby niezatrudnione, pozostate osoby byty
pozbawione formalnego statusu zatrudnienia. Ustalono, ze 32% ankietowanych
pochodzi ze wsi, 8% 0séb z miasta do 20 tys. mieszkaricdw, 28,6% oséb z miasta po-
wyzej 100 tys. mieszkaricéw, 31% oséb z miasta wielkosci 20-100 tys. mieszkaricéw.

Dla préby badawczej wykonano test niezaleznosci x2. Na jego podstawie oce-
niono, czy charakter odpowiedzi na zadane pytanie zalezy od statusu zatrudnienia
przedstawiciela pokolenia Z (zatrudniony lub niezatrudniony). Hipoteza zerowa
(Ho) zaktada, ze fakt zatrudnienia nie ma wptywu na odpowiedz, natomiast hi-
poteza alternatywna (H1) wskazuje, ze odpowiedz zalezy od statusu zatrudnienia
respondenta. Test zostat przeprowadzony dla poziomu istotnosci a = 0,05. Wyniki
analiz zostaty przedstawione w tabelach.

Analiza uzyskanych wynikéw badan

W badaniu majgcym na celu rozpoznanie oczekiwan przedstawicieli pokolenia Z wo-
bec pracodawcy w sSwietle koncepcji CSR, skoncentrowano sie na analizie wewnetrz-
nych obszaréw dziatar organizacji. Wsréd tych dziatar zawartych w zbiorze dobrych
praktyk wyréznia sie miedzy innymi zapewnienie jak najlepszych warunkdéw pracy,
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zgodnych z przepisami BHP. Kwestie dotyczace bezpieczeristwa i higieny pracy s3
na tyle wazne, ze znajdujg odzwierciedlenie w aktach prawa krajowego i miedzyna-
rodowego. Podejmowanie dziatari z myslg o stworzeniu zatrudnionym odpowied-
nich warunkéw pracy na podstawie akceptowalnych procedur BHP wigze sie scisle
z ksztattowaniem zdrowego stylu zycia. Ma on decydujgcy wptyw na ochrone zdro-
wia fizycznego i psychicznego pracownikdéw. Projektowanie i wdrazanie rozwigzan
zachecajacych do prozdrowotnego stylu zycia znajduje przetozenie na budowanie
relacji z podwtadnymi. Wyniki badarl przedstawione w tabeli 1 prezentuja, jakich ini-
cjatyw ze strony spotecznie odpowiedzialnej organizacji w obszarze bezpieczeristwa
i higieny pracy oczekuje mtode pokolenie.

Tabela 1. Oczekiwania pokolenia Z wobec odpowiedzialnej spotecznie organizacji
w odniesieniu do BHP

Wyszczegdlnienie Zatrudnieni  Niezatrudnieni X a Hipoteza

Przestrzeganie w pracy

zasad BHP 58% 43% 7,32 0,05 H1

Zapewnienie
bezpieczeristwa
i komfortu pracy
pracownikéw

61% 63% 0,14 0,05 Ho

Troska o zdrowie

pracownikéw 52% 57% 0,82 0,05 Ho

Pomoc w radzeniu sobie
ze stresem zwigzanym

z przecigzeniem pracg

i obawami utraty pracy

16% 12% 1,11 0,05 Ho

Ochrona pracownikdéw
przed obrazeniami

W miejscu pracy

i chorobami zawodowymi

67% 65% 0,14 0,05 Ho

Zrédto: opracowanie wiasne.

Na podstawie przeprowadzonego testu x> mozna stwierdzi¢, ze podejscie do
réznych zagadnien z zakresu bezpieczenistwa i higieny pracy zalezy od tego, czy
respondent jest juz osoba zatrudniong czy dopiero potencjalnym pracownikiem.
Osoby juz pracujgce dostrzegaja koniecznos¢ podejmowania przez odpowiedzialne
organizacje dziatan przyczyniajacych sie do minimalizacji zagrozeri chorobami za-
wodowymi i ochrony pracownikéw przed obrazeniami w miejscu pracy (67% wska-
zan). Niewiele mniej, bo 65% niezatrudnionych respondentéw réwniez docenia waz-
nos¢ tego typu dziatart pracodawcéw w zakresie BHP. Ponadto ankietowani w obu



grupach oczekuja, ze pracodawca zapewni im bezpieczeristwo i komfort pracy (61%
zatrudnionych, 63% pozostajacych bez pracy). Pod wzgledem statystycznym zacho-
dzi istotny zwigzek pomiedzy oczekiwaniami pokolenia Z dotyczacymi przestrze-
gania w pracy przepiséw BHP a zatrudnialnoscig pracownikéw. Pozostate badane
oczekiwania odnoszace sie do BHP nie wykazaty takiej zaleznosci.
Odpowiedzialnos¢ spoteczna organizacji wobec pracownikédw obejmuje takze
dziatania zorientowane na zapewnienie im mozliwosci rozwoju. Odpowiedzialny bi-
znes uwzglednia kwestie zwigzane z rozwojem umiejetnosci pracowniczych oraz
planowaniem i realizacja ich drogi zawodowego rozwoju, pozwalajgcych na zaspo-
kojenie wtasnych potrzeb oraz oczekiwan zatrudnionych oraz samej organizaciji.
Pracownik, widzgc starania organizacji w rozwijaniu jego osobistego potencjatu,
charakteryzuje sie wiekszym poziomem motywacji i zaangazowania w prace. Tabe-
la 2 prezentuje dziatania, jakie w tym zakresie powinna podija¢ organizacja z punktu
widzenia mtodego pokolenia, aby mozna jg uzna¢ za odpowiedzialng spotecznie.

Tabela 2. Oczekiwania pokolenia Z wobec odpowiedzialnej spotecznie organizaciji
odnosnie do stwarzania mozliwosci rozwoju zawodowego

Wyszczegdlnienie Zatrudnieni  Niezatrudnieni X a Hipoteza

Mozliwosc uczestnictwa
w szkoleniach i kursach
wedtug potrzeb
stanowiskowych

79% 68% 4,90 0,05 H1

Zachecanie pracownikéw
do zdobywania
przydatnych umiejetnosci
i wiedzy

37% 42% 0,85 0,05 Ho

Stwarzanie mozliwosci
wykorzystywania

w pracy nabytej wiedzy
i umiejetnosci

89% 88% 0,08 0,05 Ho

Udziat organizacji
w planowaniu $ciezki 35% 27% 2,47 0,05 Ho
rozwoju zawodowego

Jednakowe mozliwosci

awansu dla wszystkich 97% 96% 0,23 0,05 Ho

Zrédto: opracowanie wiasne.
Analiza uzyskanego materiatu badawczego sktania do wniosku, Ze mtode po-

kolenie oczekuje od odpowiedzialnego pracodawcy zapewnienia mozliwosci roz-
woju zawodowego. Na podstawie przeprowadzonego testu x> mozna stwierdzi¢,
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ze oczekiwania przedstawicieli pokolenia Z, dotyczace mozliwosci uczestnictwa
w szkoleniach i kursach wedtug potrzeb stanowiskowych, wykazuja statystycznie
istotng zaleznos¢ od tego, czy respondent jest zatrudniony. Ankietowani o statu-
sie pracownika dostrzegaja istotnos¢ tego aspektu, o czym swiadczy ilos¢ wska-
zan (79%) w poréwnaniu z osobami jeszcze niepracujgcymi, ktére w zdecydowanie
mniejszym stopniu doceniajg mozliwos¢ poszerzania swoich kwalifikacji zawodo-
wych o nowy zakres wiedzy i umiejetnosci, zwiekszajacych szanse na zatrzymanie
ich w miejscu pracy. Mimo ze pozostate objete badaniami oczekiwania, dotyczace
stworzenia im mozliwosci rozwoju zawodowego, nie wykazaty takiej zaleznosci
statystycznej, warto wspomnie¢, ze osoby pracujace z pokolenia Z, jak i jeszcze
nieobecne na rynku pracy, w réwnym stopniu oczekuja jednakowych mozliwosci
awansu dla wszystkich. Podobnie zapatrujg sie na kwestig stwarzania mozliwosci
wykorzystywania w pracy nabytej wiedzy i umiejetnosci (89% — zatrudnieni, 88% —
osoby pozostajace bez pracy).

Kolejnym obszarem dziatari, w ramach ktdrego organizacja moze wykazac
sie swoja odpowiedzialnoscig, jest system wynagrodzen. Dbatos¢ o wdrozenie
poprawnej polityki wynagrodzeri stanowi jeden ze wskaznikéw odpowiedzialno-
sci biznesu, ktdry rzutuje na wzrost motywacji do pracy oséb zatrudnionych, co
z kolei pozytywnie przektada sie na podniesienie efektywnosci ich pracy. Dobre
praktyki w tym zakresie pokazuja, ze wzrost poziomu motywacji do pracy i goto-
wosci do wysitku w celu osiggania coraz lepszych wynikéw przynosi szereg korzy-
sci zaréwno pracownikom, jak i organizacji. Pracownik, zyskujac wynagrodzenie
okreslonej wysokosci, wedtug oczekiwanych kryteridw, odnosi korzys¢ w postaci
czerpania satysfakcji z pracy, a organizacja ma mozliwos¢ pozyskania lojalnych
pracownikdéw. W tabeli 3 zaprezentowano wyniki badari uwzgledniajace oczeki-
wania mtodych 0séb zatrudnionych w danej organizacji, jak i tych, ktdére pozostajg
bez pracy.

Tabela 3. Oczekiwania pokolenia Z wobec odpowiedzialnej spotecznie organizacji
odnosnie do systemu wynagradzania

Wyszczegdlnienie Zatrudnieni  Niezatrudnieni X o Hipoteza

Wyptacanie ptac

. 100% 100% - 0,05 -
terminowo

Wynagrodzenie
adekwatne do wktadu 94% 96% 0,72 0,05 Ho
i efektéw pracy



Wyszczegélnienie Zatrudnieni  Niezatrudnieni X2 a Hipoteza

Wynagrodzenie
pozwalajgce na poprawe
warunkdéw zycia
pracownika

89% 93% 1,67 0,05 Ho
Zrédto: opracowanie wiasne.

Na podstawie przeprowadzonego testu x> mozna stwierdzi¢, ze badane ocze-
kiwania przedstawicieli pokolenia Z wobec odpowiedzialnej spotecznie organiza-
cji dotyczace systemu wynagradzania nie wykazujg statystycznie istotnej zalezno-
sci od statusu zatrudnienia respondenta. Niniejsze badania pokazuja, ze mtodzi
dorosli w jednakowym stopniu doceniajg waznos¢ otrzymywania regularnego co-
miesiecznego wynagrodzenia (100% — zatrudnieni, 100% — pozostajacy bez pracy).
Duze znaczenie przypisujg wynagrodzeniu wedtug wktadu i efektdw pracy, cho¢
wyzsza wartos¢ liczbowa tej zmiennej zostata nadana przez osoby pozostajace
bez zatrudnienia. Wsréd pokolenia Z zauwazalny jest spory rozdzwiek przy odpo-
wiedzi na pytanie o wynagrodzenie pozwalajgce na poprawe warunkdw zycia pra-
cownika (93% wskazan - osoby bez formalnego statusu zatrudnienia, 89% wskazari
- osoby pracujace).

Nie ulega watpliwosci, ze odpowiedzialny pracodawca powinien czu¢ sie zo-
bowigzany do réwnowazenia zycia zawodowego z zyciem osobistym pracowni-
kdéw. Podejscie do elastycznego czasu przeznaczonego na wykonywanie swoich
obowigzkdw zawodowych w miejscu pracy powinno by¢ elementem dobrych
praktyk, realizowanych z myslg o podniesieniu efektywnosci i terminowosci
prowadzonych dziatan. Istnieje szereg rozwigzan w zakresie funkcjonowania
elastycznych form organizacji pracy, za sprawa ktdérych pracownik zyskuje moz-
liwos¢ wykonywania powierzonych zadan i obowigzkédw bez odczuwania nega-
tywnych emocji z powodu zaniedbywania wtasnej rodziny. Z uwagi na mtody
wiek pracownikdéw uczestniczacych w niniejszym badaniu, interesujace jest uzy-
skanie odpowiedzi na pytanie o dziatania, jakich oczekuja ze strony odpowie-
dzialnej organizacji, utatwiajacych im godzenie wypetniania obowigzkdéw zawo-
dowych z zyciem prywatnym (tabela 4).
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Tabela 4. Oczekiwania pokolenia Z wobec spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
odnosnie do godzenia pracy zawodowej z zyciem prywatnym

Wyszczegélnienie Zatrudnieni  Niezatrudnieni X2 o Hipoteza

Mozliwos¢ pracy
w niepetnym wymiarze 51% 59% 2,11 0,05 Ho
czasu pracy

Indywidualne dostosowanie
godzin pracy do sytuacji 48% 52% 0,52 0,05 Ho
pracownikéw

Mozliwos¢ skorzystania
z urlopu z krétkim 67% 56% 4,10 0,05 H1
wyprzedzeniem

Mozliwos¢ wykonywania

pracy zdalnie 63% 67% 0,58 0,05 Ho

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wyniki przeprowadzonych badar wskazujg, ze istotnie pozytywnie skorelowana
jest ze sobg mozliwos¢ skorzystania z urlopu z krétkim wyprzedzeniem z podjeciem
zatrudnienia, w czasie ktdrego pracownik nabywa prawa do wypoczynku, ktdry za-
pewniajg przepisy o czasie pracy. Pozostate oczekiwania poddane badaniom, doty-
czace kwestii utrzymania réwnowagi miedzy zyciem zawodowym i prywatnym, nie
wykazaty zaleznosci statystycznej. Warto podkresli¢, ze docenione zostaty jeszcze
takie kwestie, jak mozliwos¢ wykonywania pracy zdalnie (na te kwestie wskazato
67% 0sob niezatrudnionych i 63% osdb pracujacych) oraz wykonywanie pracy w nie-
petnym wymiarze czasu pracy - jest to znaczace udogodnienie dla 59% oséb pozo-
stajacych poza sferg zatrudnienia i 51% osdb, ktdre skorzystaty z propozydji pracy.

Wiele sposrdd czotowych firm na swiecie jest swiadomych faktu, ze o konku-
rencyjnej pozycji organizacji decyduje jakos¢ przywddztwa, wyznawana przez nie
»filozofia” kierowania personelem. Wraz z dokonujacymi sie zmianami w biznesie
rola menedzera staje sie coraz trudniejsza i bardziej odpowiedzialna. Wymogi sta-
wiane kadrze zarzgdzajacej nie sg tatwe do spetnienia, dlatego rozwdj kompeten-
cji kierowniczych i osobistych stanowi podstawe budowania kariery swiadomego
i odpowiedzialnego lidera. Obecnie wartos¢ kadry kierowniczej mierzona jest na
podstawie stosunku do podwtadnych — umiejetnosci tworzenia warunkdw umoz-
liwiajgcych wykorzystanie potencjatu pracownikdw na rzecz organizacji. Autorka
uznata za zasadne zbadanie, jakich kompetencji kierowniczych i osobistych ocze-
kuja respondenci od swoich menedzerdw. Stopiert waznosci kompetencji, jakimi
powinien cechowac sie w swojej pracy lider z punktu widzenia respondentdw, za-
prezentowano w tabeli 5.



Tabela 5. Oczekiwania pokolenia Z wobec kompetencji kadry kierowniczej
w pracy

Wyszczegélnienie Zatrudnieni  Niezatrudnieni X2 a Hipoteza

Posiada trwate
przekonania pozwalajgce 34% 12% 24,26 0,05 H1
na wyrazenie opinii

Docenia zapat,
umiejetnosci i postepy 70% 57% 5,83 0,05 H1
pracownika

Ustala oczekiwane wyniki

i terminy realizacji zadan 4% 68% 19,33 0,05 H1

Udziela instrukgji
i wskazéwek odnosnie 54% 60% 1,20 0,05 Ho
realizacji zadania

Udziela wsparcia
merytorycznego, dajac

poczucie bezpieczenstwa 52% 37% 747 0,05 H1
i uznania

Pokazuje pracownikom N N

perspektywy rozwoju 42% 25% 10,89 0,05 H1
Ocenia efekty pracy 33% o% 31,56 0,05 H1

wspdlnie z pracownikami

Zrédto: opracowanie wiasne.

Jak wynika z analiz, dla badanych oséb niezwykle wazne okazaty sie kompe-
tencje kadry zarzadzajacej zwigzane z docenianiem zapatu, umiejetnosci i poste-
péw pracownika (70% wskazan - zatrudnieni, 57% wskazan — osoby niepracujgce),
ponadto udzielanie instrukgji i wskazéwek odnosnie do realizacji zadania (50%
wskazan - zatrudnieni, 60% wskazar — osoby bez pracy). WyraZzne dysproporcje
ujawnity sie w odpowiedziach dotyczacych oceniania efektéw pracy wspdlnie
z pracownikami. Taka potrzeba zostata zaakcentowana przez osoby jeszcze nieza-
trudnione, ktére docenity réwniez wage informowania przez kierownikéw o ter-
minach realizacji zadan oraz oczekiwanych wynikach. Moze to wynika¢ z niezna-
jomosci przez osoby niepracujgce czynnikdw trudnych do przewidzenia na etapie
planowania i realizacji zadan.

Badania przeprowadzone testem x* pozwalajg na wyprowadzenie wniosku,
ze oczekiwania przedstawicieli pokolenia Z wobec kadry kierowniczej w takich
obszarach, jak posiadanie trwatych przekonan, docenianie umiejetnosci pracow-
nika, udzielanie wsparcia, pokazywanie perspektyw rozwoju oraz dokonywanie
oceny efektéw pracy wspdlnie z pracownikiem, wykazujg statystycznie istotna
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zaleznos¢ od tego, czy respondent jest zatrudniony, czy tez nie. Jedynie w przy-
padku oczekiwania dotyczacego udzielania wskazdwek i instrukcji przez kierowni-
ctwo odnosnie realizacji dziatania nie wykazano takiej zaleznosci.

Zakonczenie

W niniejszym rozdziale zostaty przedstawione oczekiwania pokolenia Z wobec pra-
codawcy w swietle koncepcji CSR. Rezultaty badart mogg cho¢ w czesci pomdc pra-
codawcom, a przede wszystkim pracownikom dziatdw HR organizacji, w budowaniu
efektywnego i odpowiedzialnego zespotu, zdolnego sprosta¢ wymaganiom wspdt-
czesnego spoteczeristwa. Pracodawcy powinni chcie¢ poznad rzeczywiste potrzeby
i oczekiwania swoich podwtadnych, aby unikna¢ sytuacji spornych na etapie ustala-
nia warunkdw pracy. Wdrazanie dziatar spotecznie odpowiedzialnych w ramach pro-
wadzonej dziatalnosci powinno by¢ wynikiem konsensusu obu stron, wynikajgcego
z analizy potrzeb organizacji i oczekiwan 0séb w niej zatrudnionych. Zatrudnienie
pracownika zgodnie z potrzebami stanowiska pracy to dopiero poczatek budowania
z nim dtugoterminowej relacji. Pracownik swiadczy swoja prace na rzecz organiza-
cji, liczac w zamian na spetnienie jego oczekiwari mieszczacych sie w standardach
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Obecne pokolenie rézni sie od poprzednie-
go chocby pod wzgledem stawianych wymagar i oczekiwan. Biorac pod uwage od-
powiedzi udzielone przez ankietowanych w niniejszym badaniu, warto zauwazy¢,
ze mtode pokolenie zaczeto podkresla¢ potrzebe powaznego podejscia do kwestii
réwnowazenia zycia zawodowego z zyciem prywatnym (mozliwos¢ pracy w niepet-
nym wymiarze czasu pracy, wykonywanie pracy zdalnie, indywidualne dostosowanie
godzin pracy do sytuacji pracownikdw, skorzystanie z urlopu z krdétkim wyprzedze-
niem). W kontekscie realizacji idei spotecznej odpowiedzialnosci biznesu pracownicy
z pokolenia Z wyraznie akcentuja aspekt zwigzany z dziataniami umozliwiajgcymiim
poszerzanie horyzontéw zawodowych dzieki udziatowi w szkoleniach i kursach. Zdo-
bywajac nowa wiedze i umiejetnosci, moga doskonali¢ dotychczasowe dziatania. Po-
nadto zgodnie z oczekiwaniami mtodego pokolenia organizacja powinna angazowac
sie w inicjatywy majace na celu: zapewnienie zatrudnionym bezpiecznych warunkéw
pracy, satysfakcjonujacego, wyptacanego terminowo wynagrodzenia za swdj wktad
pracy, stworzenie jednakowych mozliwosci awansu dla wszystkich pracownikdw.
Przedstawiciele pokolenia Z majg wysokie oczekiwania kompetencyjne wobec
kadry kierowniczej, a mianowicie zalezy im, by doceniono zapat, umiejetnoscii po-
stepy pracownika; udzielano instrukgji i wskazéwek odnosnie realizacji zadania;



ustalano oczekiwane wyniki i terminy realizacji zadan; pokazywano pracownikom
perspektywy rozwoju. Skale oczekiwar wobec kadry zarzadzajgcej mozna uzasad-
ni¢ tym, ze w organizacji tak naprawde wiele zalezy od kierownikéw czy lideréw;
dotyczy to dziatan w kazdej sferze - finansowej, organizacyjnej czy personalne;j.

Wyszczegdlnione oczekiwania respondentdw, zintegrowane z dziataniami
organizacji i praktykowane w jej obszarze dziatann z zakresu spotecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu, sprzyjaja budowaniu wiezi z organizacjg i miedzy samymi
pracownikami. Te pozytywne relacje pozwalajg na otwarte wyrazanie przez pra-
cownikdéw swoich pogladdw i oczekiwan wobec pracodawcdw, dzieki czemu bedg
mogty zosta¢ dostrzezone i w petni zaspokojone.
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Grywalizacja jako przyktad libertariariskiego
paternalizmu. Dobre praktyki w Polsce

Gamification as an Example of a Libertarian Paternalism.
Good Practices in Poland

Abstract: Raised on the Internet Millennials have made playing computer one of ways of
spending free time today. Gamification is the application of game mechanics to non-game
contexts to enhance user engagement and modify people’s behaviour. It responds to the
needs of Millennials who want to mix ambition and personal fulfillment with making the
world a better place. Beginning with the characteristics of the libertarian paternalism, this
chapter presents gamification as nudge which can encourage people to make the right
choice. Also a review of Polish examples of gamification was conducted.

Key words: gamification, nudge, libertarian paternalism, choice architecture, good practices,

games
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Zyjemy w czasach, kiedy coraz bardziej do gtosu dochodza tzw. milenialsi, przedsta-
wiciele pokolenia chcgcego taczy¢ zawodowa samorealizacje ze zmienianiem swiata
na lepsze. Te urodzone po 1980 r. osoby, zwane réwniez ,,pokoleniem Y”’, ktdre od
najmtodszych lat obcujg z nowoczesnymi technologiami, traktuja Internet, media
spotecznosciowe i gry komputerowe jako naturalny element codziennego zycia. Jak
wynika z badari Polish Gamers Research 2018, do grania w jakiekolwiek gry przyznaje
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sie juz 79% Polakdéw (przede wszystkim wykorzystujg do tego telefony komdrkowe),
a wsréd graczy nieznacznie przewazajg kobiety (51% badanych) i cho¢ graja przed-
stawiciele wszystkich grup wiekowych, to najwiecej graczy jest wsréd oséb w wieku
25-34 lat (34% og6tu) [Polish Gamers... 2019].

Z grania sie zatem nie wyrasta i stato sie ono popularnym sposobem spedzania
wolnego czasu. Wedtug informacji podanych przez Gamesindustry.biz, wartos¢
Swiatowego rynku gier wyniosta w 2018 r. 134,9 mld dolardéw, czyli ok. 11% wiecej
niz rok wczesniej[Gamesindustry.biz Presents... 2018]. Tylko na granie w gre ,,World
of Warcraft” gracze na $wiecie poswiecili juz tacznie 5,93 min lat [Kaplan 2019].

Jednym z nowych narzedzi, ktérego genezy i rosngcych zastosowan nalezy do-
szukiwac sie wtasnie w intensywnym rozwoju rynku gier komputerowych i ktdre
odpowiada na aktualne potrzeby pokolenia Y i nadchodzacego pokolenia Z (jesz-
cze bardziej uzaleznionego od Internetu), jest grywalizacja.

Celem rozdziatu jest préba odpowiedzi na pytanie o to, czy grywalizacje moz-
na uznad za impuls stosowany w libertariariskim paternalizmie w celu zachecenia
ludzi do dokonania wtasciwego wyboru. W rozdziale zaprezentowano takze prze-
glad wybranych polskich przyktaddw grywalizacji. Ze wzgledu na specyfike tema-
tu jako metode badawczg zastosowano krytyczng analize Zzrédet internetowych
oraz literatury przedmiotu.

Impuls w libertariariskim paternalizmie

R.H. Thaler, ktéry w 2017 r. otrzymat nagrode Nobla z dziedziny ekonomii za wktad
w rozwdj ekonomii behawioralnej, zaczat od krytyki podstawowego zatozenia teorii
ekonomii, jakim jest koncepcja homo oeconomicus, podkreslajac jej nieadekwatnos¢
w odniesieniu do faktycznych zachowan ludzi, ktdre nazwat ,,zachowaniami niepo-
prawnymi” (ang. misbehaving). W rzeczywistosci bowiem ludzie nie dokonuja wybo-
réow optymalnych, najlepiej stuzacych ich interesom i nie podejmuja decyzji na pod-
stawie obiektywnych przestanek, a wptyw na nie ma wiele czynnikédw uchodzacych
w teorii za rzekomo nieistotne (ang. supposedly irrelevant factors). Ludzi cechuje za-
tem ograniczona racjonalnos¢, gdyz brakuje im zdolnosci do rozwigzywania skompli-
kowanych problemdéw - s3 zbyt zajeci i maja ograniczong uwage, brakuje im wiedzy
i doswiadczenia. ,,Niewidzialna reka rynku” A. Smitha nie przeksztatca niepoprawnie
zachowujacych sie ludzi w identycznie racjonalne podmioty, a motywacja (wysokos¢
stawki) takze niczego tu nie zmienia [za: Thaler 2018, ss. 15-18, 39-40, 71-72]. Do-
wodzg tego chociazby wnioski zespotu badaczy, ktérym kierowat Ch.J.L. Murray,



analizujgcego trendy Zzywieniowe i ich wptyw na zdrowie obywateli 195 paristw
[GBD 2017 Diet Collaborators 2019]. Z przygotowanego przez nich raportu wynika, ze
zta dieta odpowiada za wiecej zgondw niz jakikolwiek inny czynnik ryzyka —jest przy-
czyng smierci co pigtej osoby na $wiecie [GBD 2017 Diet Collaborators 2019]. Trudno
zatem osady i decyzje ludzi w zakresie zywienia uznad za racjonalne.

R.H. Thaler zauwaza, ze mate i pozornie niewazne szczegdty moga miec po-
wazny wptyw na zachowanie ludzi. Osoby, zwane przez niego ,,architektami wy-
boru” (,,publicznymi” i ,,prywatnymi’”), moga swiadomie wptywaé na wybory,
jakich dokonujg inni ludzie, w wyniku zastosowania impulsu (zachety, szturchnie-
cia — ang. nudge) [Thaler, Sunstein 2017]. Jest to fundament opracowanej przez
R.H. Thalera idei libertarianskiego paternalizmu zaktadajgcej, ze nie ograniczajac
ludziom wolnego wyboru, mozna ich popchna¢ w kierunku decyzji, ktéra uczyni
ich zycie lepszym (wedtug ich wiasnego osadu). Impuls to nie nakaz czy zakaz,
lecz kazdy czynnik, ktéry w znaczacy sposdb zmienia postepowanie ludzi, bedac
tatwa do unikniecia i niekosztowng interwencja [Thaler, Sunstein 2017, ss. 13-16,
18]. Impulsy powinny by¢ stosowane przede wszystkim w trudnych sytuacjach,
dotyczacych dokonywania zyciowych wybordw, ktére sie rzadko podejmuje lub
ktdre maja odroczone w czasie i trudne do przewidzenia skutki [Thaler, Sunstein
2017, ss. 76-80]. Aby byty skuteczne, musza uwzgledniac tendencje behawioralne
ludzi, takie jak np. nieche¢ do straty, sktonnos¢ do utrzymania status quo (iner-
cji) i wybierania tzw. opcji domysinej, czy tez problemy z samokontrolg i uleganie
wptywom spotecznym, a takze omylnos$¢ [Thaler, Sunstein 2017, ss. 38-42].

Jednym z najczesciej przywotywanych przyktaddw libertariariskiego paterna-
lizmu jest umieszczenie namalowanej muchy w pisuarach w meskich toaletach (co
redukuje rozlewanie moczu o 80%), ale impulsem moze by¢ zaréwno automatycz-
ne zeznanie podatkowe, samochodowy wskaznik mierzgcy ekologicznos¢ jazdy,
odzywka do paznokci zapobiegajgca ich obgryzaniu czy kampania spoteczna [Tha-
ler, Sunstein 2017, ss. 13, 183, 200-201, 205].

Grywalizacja jako motywator do zmiany zachowan ludzi

Twdrcami koncepcji grywalizacji, inaczej: gamifikacji, rzadziej: gryfikacji (ang.
gamification)', s3 B. Reeves i jego wspdtpracownicy z firmy Seriosity Inc., ktdrzy

' Twdrca samego pojecia byt N. Pelling, ktéry nazwat tak swojg firme (2002 r.), jednak jak stwierdzit,
zatozyt jg pare lat za wczesnie, bo upadta z powodu braku zainteresowania [Ztotek 2017, ss. 15-16].
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opracowali j3 na zlecenie IBM jako narzedzie ksztattowania lideréw w organizacji.
Przeprowadzone przez nich w potowie 2006 r. badania wsréd graczcy MMORPG? po-
zwolity bowiem stwierdzi¢, ze w grach przywddztwo jest przejsciowe i szybko sie
rozwija jako efekt uboczny wewnetrznego srodowiska (co wpisuje sie w koncepcje
przywddztwa relacyjnego i wirtualnego), zwiekszajgc umiejetnosci i skutecznosé
lideréw, czesto zaskoczonych wiasnymi mozliwosciami, co wiecej lideréw, ktdrzy
w realnych sytuacjach w ogdle by sie nie wytonili. Gry utatwiajg ksztattowanie przy-
wddcdw, poniewaz s3 zorientowane na zadania, umozliwiajg komunikacje w czasie
rzeczywistym za pomocg réznych kanatéw, utatwiajac podejmowanie decyzji, ofe-
ruja transparentnos¢ w zakresie kompetencji i umiejetnosci graczy oraz przejrzyste
systemy motywacyjne [Virtual Worlds... 2007, s. 13, 17].

P. Tkaczyk, autor pionierskiej w Polsce ksigzki o grywalizacji, definiuje to zja-
wisko jako ,,przeniesienie mechanizmdw znanych z gier (takze komputerowych,
cho¢ nie tylko) do rzeczywistego Swiata, aby zmienia¢ ludzkie zachowania” na
lepsze [za: Tkaczyk 2012, s. 10]. G. Zichermann, autor jednej z pierwszych publi-
kacji z tego zakresu (Game-Based Marketing: Inspire Customer Loyalty Through
Rewards, Challenges, and Contests), uznaje, ze ,,grywalizacja polega na implemen-
towaniu koncepcji gier [...] oraz zatozeri ekonomii behawioralnej do budowania
motywacji odbiorcéw” [Zichermann, Linder 2010; za: Radziszewska 2017, s. 285].
Spegjalisci Growth Engineering ujmuja grywalizacje jako zastosowanie mechaniki
gier w srodowiskach innych niz gry, aby uczyni¢ trudne zadania tatwiejszymi do
zaakceptowania [What Is the Definitione... 2019]. Zwracajg oni zatem uwage na
to, ze mechanizmy zwigzane z grami, a wiec przede wszystkim z przyjemnoscia,
zabawa, frajda (ang. fun), sprawiaja, ze bardziej angazujemy sie w aktywnosdi,
ktdre wczesniej uwazaliSmy za nudne i monotonne, co dziatato demotywujaco.
Podobnie definiujacy grywalizacje pierwszy polski portal o grywalizacji bizneso-
wej, tj. Grywalizacja24.pl, podkresla dodatkowo, ze zastosowanie mechanizmdw
i technik wykorzystywanych podczas projektowania gier musi by¢ swiadome i ce-
lowe, a grywalizacja moze by¢ wykorzystywana jako wsparcie dla rozwigzywania
konkretnych realnych problemdéw. Grywalizacja ma zatem na celu zdobywanie no-
wych umiejetnosci i doswiadczerl oraz budowanie oczekiwanych podstaw, two-
rzac dobrg zabawe z czegos, co jej nie przypomina [Definicje 2019]. Grywalizacja
nie jest wiec gra, jedynie wykorzystuje mechanizmy gier, ktdre stuzy¢ majg nie
tylko zabawie, ale réwniez wyzszemu celowi [Ztotek 2017, s. 22].

> MMORPGs - multiplayer online role-playing games to typ wieloosobowej gry komputerowej, rozgrywa-
nej za posrednictwem Internetu, w ktérej gracze wcielaja sie w postacie wystepujace w grze.



P. Tkaczyk za J. Huizingg (monografia Homo ludens. Zabawa jako Zrédto kultury,
po raz pierwszy wydana w 1938 r.) podkresla, ze grywalizacja (jak gra) musi by¢
dobrowolna, niezwykta, zawiera¢ spdjng i dopasowang do odbiorcy narracje (fa-
bute), czyli opowiadac historie, z ktdrej wynika cel, mie¢ jasne i state reguty oraz
element rywalizacji i wspétpracy [Tkaczyk 2012 za: Huizinga 1985]. Zastosowanie
mechaniki gry wymaga wprowadzenia takich elementdw, jak:

- punkty i odznaki przydzielane za pozadane aktywnosci w grze;
- natychmiastowa informacja zwrotna;

- poziomy bedgce wyznacznikiem statusu;

+ wyzwania do osiggniecia;

- publiczne zestawienia wynikdws?;

- wirtualne prezenty i nagrody [Tkaczyk 2012, ss. 81-93].

Trzeba jednak pamieta¢, ze podstawa skutecznej grywalizacji jest wtasciwe
okreslenie odbiorcy grywalizacji, gdyz wymienione wyzej elementy pozytywnej
motywacji zewnetrznej jedynie pobudzajg i wspierajg trwata motywacje we-
wnetrzng [Grywalizacja oczami... 2019].

Grywalizacja w praktyce

W 2012 r. instytut badawczy Gartnera uznat grywalizacje za jeden z trenddw, ktdry
bedzie miat znaczacy wptyw na obszary takie, jak: innowacje, edukacja, wydajnos¢
pracownikéw, lojalnos¢ klientéw czy rozwdj osobisty [Gartner’s gamification...
2019]. | rzeczywiscie s3 to gtdwne obszary, w ktdrych grywalizacja znajduje zasto-
sowanie, chociaz mozna jg wykorzystaé w kazdej dziedzinie zycia.

W Polsce grywalizacja pojawita sie najpierw w dziataniach marketingowych.
Jednym z pierwszych przyktaddw jej zastosowania byta aplikacja HBO Play
z 2013 . stuzgca budowaniu relacji z fanami w ramach promocji trzeciego sezonu
,Gry o tron”. Za wypetnianie misji (np. polubienie czy polecenie fanpage’a i trai-
lera, przy czym liczyta sie szybko$¢, aktywnos¢ oraz ilos¢), uczestnik otrzymy-
wat tzw. buksy, ktére mégt wymieniaé¢ na nagrody rzeczowe [WoZniakowski
2016, sS. 408-410].

Do innych udanych zastosowan grywalizacji podczas realizacji strategii marke-
tingowych w Polsce mozna m.in. zaliczy¢:

3 Zjawisko mierzenia i publikowania swoich osiggnie¢ ulega silnemu umasowieniu, stajac sie jednym
z nowych nurtéw konsumenckich [Kaplan 2019].

Grywalizacja jako przyktad libertariariskiego paternalizmu...

O
w



Ewa Jastrzebska

O
~

- wprowadzanie produktu na rynek: ,,mGra” mBanku (zapoznawata uzytkowni-

kéw z funkcjonalnosciami nowego serwisu transakcyjnego banku);

+ wzrost zaangazowania klientéw: platforma ,,Warzywne Inspiracje” Bonduelle

(program lojalnosciowy zwigzany z edukacja na temat produktdw, brandu oraz

nawykéw zywieniowych)?;

- marketing terytorialny: poznarska gra miejska ,,Enigma” z 2007 r. i jej kontynu-

acja ,,kamacze szyfrow” z 2012 r., czy 20 sciezek questingowych na Wschodnim

Szlaku Rowerowym Green Velo, stuzgcych poznaniu historii, geografii i Srodowi-

ska tego obszaru.

Nastepnie grywalizacja w Polsce zaczeta rozwijad sie w projektach wewnetrz-

nych skierowanych do pracownikdéw. Wsréd przyktadéw w tym obszarze warto

wymienic¢:

- szkolenia i rozwdj: ,,Inspiratorium Menedzer 2.0” PZU (wsparcie kadry menedzer-
skiej w rozwoju kompetencji przywddczych i zachecanie ich do samoksztatcenia)

- rekrutacja: ,,Gra o Bro” Grupy Zywiec (interaktywna gra rekrutacyjna bedaca
pierwszym z trzech etapdw procesu rekrutacji);

- employer branding: ,,Przyciaggamy najlepszych 3.0” PZU (budowanie swiado-
mosci marki i dtugotrwatych relacji ze studentami i absolwentami);

- relacje z klientami: ,,MilleMocni” i ,,play2grow” Banku Millennium (edukowa-
nie pracownikdw w celu podniesienia poziomu obstugi klientdw i relacji sprze-
dazowych);

- crowdsourcing: ,,Bank Szyty na Miare” banku BPH (zgtaszanie pomystéw na
rozwdj i usprawnienie firmy);

- wellness i worklife balance: ,,ProvigYou” Provident Polska (promocja praktyk
prozdrowotnych).

Dokonujac przegladu dobrych przyktaddw grywalizacji warto zwrdci¢ uwage
na aplikacje Activy, czyli pierwszg mobilng gre rowerowa, ktdéra wygrata startu-
powy konkurs ,,Imagine Cup” organizowany przez Microsoft. Celem tej gry jest
przekonywanie mieszkaricéw polskich miast do przesiadania sie na rowery w wy-
niku budowania nowych nawykdéw i nagradzania wysitku waluta BikeCoin, ktdra
mozna wymienia¢ na realne nagrody, rabaty i specjalne okazje. Aplikacja moze
by¢ wykorzystywana zaréwno w programach motywacyjnych duzych firm, jak
np. projekt ,,Rowerem do Pracy”, w ramach ktdrego kazdy przejazd rowerowy

4 W ciggu roku funkcjonowania projektu 27 tys. uzytkownikéw zdobyto fgcznie 19 min punktéw, wyko-
nujac ponad 600 tys. zadan, spedzajac w aplikacji srednio ponad 21 godzin, co dato ponad 1700 kontak-
téw z marka dziennie [,, Warzywne Inspiracje”... 2015].



przektada sie na pienigdze przekazane przez firme na cele charytatywne (np. Mic-
rosoft Polska, Allianz Polska, Santander Bank Polska), jak i w ogdlnopolskiej grze
rowerowej (odbyta sie ona w okresie od wrzesnia do paZzdziernika 2018 r. w Gdan-
sku, Gdyni, Sopocie i Tczewie), ktdrej celem jest ksztattowanie prozdrowotnych
postaw spoteczeristwa [Ogdlnopolska gra... 2019].

Innym przyktadem, majacym juz wytgcznie wymiar spoteczny, a nie biznesowy,
jest ogdlnopolski program ,,Pracownie Orange”. Zostat on zainicjowany w 2012 r.
i jego celem jest zwiekszenie aktywnosci spotecznej Polakdw oraz ich kompeten-
¢ji cyfrowych w ramach multimedialnych swietlic zaktadanych w matych miastach
i wsiach (obecnie jest ich 100). Aby zmotywowa¢ lideréw ,,Pracowni Orange” do
aktywnego dziatania na rzecz mieszkaricéw swoich miejscowosci, Fundacja Orange
wprowadzita grywalizacje. W ramach niej punktowane jest zaréwno zgtaszanie po-
mystéw na dziatania, organizowanie wydarzen, jak i realizowanie projektdw, a tak-
ze podejmowanie okresowych wyzwan (np. zorganizowanie dnia bezpiecznego In-
ternetu). Punkty wymieniane s3 na realne nagrody, pozwalajgce na skuteczniejsze
dziatanie (np. gry, klocki, pitki) [0 Programie 2019]. W ciggu pierwszych 18 miesiecy
funkcjonowania grywalizacji nastgpit taki wzrost zaangazowania, jaki Fundacja spo-
dziewata sie osiaggnad dopiero po 4 latach [Grywalizacja. Zréb... 2014, s. 66].

Wsrdd innych przyktadéw grywalizacji skierowanej do spoteczeristwa war-
to wymieni¢ takze: ,,Mega Misje” Fundacji Orange (cyfrowa edukacja w szkole
i Swietlicy szkolnej dla nauczycieli i dzieci); ,,Tesco dla szkét — Przysztosc na ta-
lerzu” (wzbudzanie zainteresowania zdrowym odzywianiem w wyniku zacheca-
nia dzieci do czytania etykiet produktéw), ,,Projekt Labirynt” Fundacji Synapsis
(zachecenie 0séb z zespotem Aspergera do korzystania z oferty i przestrzeni bi-
bliotek publicznych), ,,Planete odzysku”, gre Zaktadu Utylizacyjnego w Gdarisku
(budowanie swiadomosci ekologicznej).

Uwagi koricowe

J. McGonigal, projektantka gier uznana przez ,,New York Timesa” za autorke jednej
z 10 przetomowych idei biznesowych, w wystgpieniu TED w 2010 r. przedstawita
zaskakujaca teze, ze jesli ludzie chcg rozwigzac globalne problemy, to musza bawic
sie grami internetowymi co najmniej 21 mld godzin tygodniowo [McGonigal 2010].
Z jej doswiadczenia wynika bowiem, ze w Swiecie gier ludzie osiggajg wiecej i po-
kazuja swojg najlepszg strone. Niedtugo potem (2 lata pdzniej) J. McGonigal zapre-
zentowata gre ,,SuperBetter”, dzieki ktdrej regularnie wzmacniajgc 4 podstawowe
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odpornosci (fizyczng, psychiczng, emocjonalna i spoteczng), mozna wydtuzyc swo-
je zycie o 10 lat [McGonigal 2019]. Skutecznosci tej gry dowiodta w opublikowane;j
w 2016 r. ksigzce pt. SuperBetter. The Power of Living Gamefully, zawierajgcej wyniki
badar przeprowadzonych na 500 tys. graczy [McGonigal 2016; za: Tkaczyk 2019].

Grywalizacja odpowiada na oczekiwania coraz liczniejszego pokolenia mile-
nialséw, wychowanego na grach komputerowych, chcgcego zmienia¢ swiat na
lepsze. Grywalizacja, stanowiac przeniesienie mechanizmdw znanych z gier kom-
puterowych do sytuacji niewigzacych sie z grami, stwarza Thalerowski impuls do
zmiany negatywnych ludzkich zachowan w pozytywne. Zwieksza motywacje i za-
angazowanie ludzi w wykonywanie czynnosci, ktdre nie byty dotychczas kojarzo-
ne z przyjemnoscia. Moze by¢ stosowana jako zacheta do prostych, codziennych
aktywnosci (np. biegania czy zdrowego odzywania sie), w akcjach spotecznych
i charytatywnych oraz edukacji [Ztotek 2017, ss. 73-86]. Da sie ja wykorzystywacd
réowniez jako narzedzie stuzgce do podniesienia efektywnosci proceséw bizneso-
wych (np. do promocji produktéw czy budowania kompetencji), a nawet mecha-
nizm interwencji w zakresie zdrowia publicznego [Johnstone 2017, s. 27]. Trzeba
jednak pamietac, ze grywalizacja, tak jak i libertariariski paternalizm, moze spot-
kac sie z zarzutem manipulacji, stad istotne jest jej wtasciwe stosowanie.
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Spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstwa

w sferze zarzadzania zasobami ludzkimi

a spoteczna odpowiedzialnos¢ pracownika wobec
przedsiebiorstwa. Rozwigzanie umowy o prace

Enterprise’s Social Responsibility in Human Resources
Management or Employee Social Responsibility Towards
an Enterprise. Termination of Employment Contract

Abstract: An employer and an employee are correlated and interdependent links that exist in-
side the enterprise. These two links jointly form a company, both in economic prosperity times
and in worse periods. The employee who participates in the formation of the company and
who offers to it his or her skills expects the employer to provide for him or her certain stability
in professional and thus in private life. The employee signs an employment contract with the
employer and, regardless of its legal form, is always hoping for the contract to last as long as
possible without sudden termination. Changes in economic situation may however force par-
ties to the contract undertake mutually exclusive actions. The employer will strive to terminate
the contract, whilst the employee will try to preserve the workplace. It is worth noticing that
termination of the employment contract is strictly connected with the life of employers and
workers. However, circumstances of such occurrence are significant. They prove mutual social
maturity of both parties, mutual respect for human dignity and personality.

Development of required standards of conduct of both parties in such sensitive matter
is undoubtedly very difficult. This may however be facilitated by thorough implementation

by the employer of a strategy of social responsibility of a company executed in the inner
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space of the company. On the other hand, one must notice a problem, non-existent in the
subject literature, concerning the concept of employee’s social responsibility. Is it possible
to be identified? In what conditions one may refer to it? In my opinion, it is significant
in case of termination of employment contract. An employee, having left the company,
guided by self-interest, may by his or her activeness, for instance in the virtual space, de-
stroy the company’s brand. This paper bases mainly on the research conducted in 2018
among entrepreneurs and workers from the small and medium enterprises’ sector located
in small towns and villages.

Key words: termination of employment contract, entrepreneur’s ethics, employee’s

ethics, recruitment process, labour market
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Pracodawca i pracobiorca to dwa zazebiajgce sie ogniwa w wewnetrznej przestrze-
ni przedsiebiorstwa, ktdre sg od siebie uzaleznione. Wspéttworzga oni firme, zaréw-
no w chwilach koniunktury gospodarczej, jak i w momentach jej pogorszenia. Pra-
cownik, wspdttworzacy organizacje i oddajacy jej swoje umiejetnosci, oczekuje od
pracodawcy zapewnienia mu stabilizacji w zyciu zawodowym i, posrednio, w oso-
bistym. Pracobiorca, podpisujagc umowe o prace, niezaleznie od jej formy prawnej,
ma nadzieje, ze nie zostanie ona nagle wypowiedziana. Zmiennos¢ koniunktury
gospodarczej moze zmuszad strony umowy do dziatart wzajemnie sie wykluczaja-
cych. Pracodawca bedzie dazy¢ do wypowiedzenia umowy o prace, a pracownik do
zachowania pracy.

Wypracowanie pozgdanego standardu zachowania obu stron umowy o prace
w sytuacji jej rozwigzania jest bardzo trudne. Utatwic je moze realizowana przez
pracodawce w przestrzeni wewnetrznej firmy strategia spotecznej odpowiedzial-
nosci przedsiebiorstwa [Dec, Masiukiewicz 2016, s. 44]. Z drugiej strony nalezy
podnies¢ problem nieobecny w literaturze przedmiotu, ktéry ujeto w sentencji
spotecznej odpowiedzialnosci pracownika wobec przedsiebiorstwa. W tym kon-
tekscie celem rozdziatu jest zwrdcenie uwagi na realny problem zgtaszany przez
przedsiebiorcdw jakim jest wskazana powyzej spoteczna odpowiedzialnos¢ pra-
cownika wobec przedsiebiorstwa. W rozumieniu przedsiebiorcdw jest ona sub-
elementem szeroko rozumianej spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa.
Pytanie badawcze jest zatem ukierunkowane na poszukiwanie odpowiedzi, czy
spoteczna odpowiedzialnos¢ pracownika wobec przedsiebiorstwa jest mozliwa
do identyfikacji i w jakich warunkach mozna o niej méwic.



Rozwigzanie umowy o prace - rozwazania teoretyczne

Jack Welch, swiatowej stawy menedzer, w swoim podreczniku zarzadzania dla
przedsiebiorcédw-praktykéw podaje, ze ,,zwalnianie ludzi jest rzeczg trudng” i wy-
jasnia, ze ,,praca przypomina bardziej ogréd Eden. Czasem ludzie muszg zostac
z niego wydaleni” [Welch, Welch 2012, s. 145]. E. Sternberg, cytowana przez M. Si-
dor-Rzadkowska, stwierdzita: ,,Zwalnianie z pracy jest etyczne, gdy wtasciwa oso-
be usuwa sie z wiasciwych powoddw i we wiasciwy sposéb” [Sidor-Rzadkowska
2010, s. 15]. Oczywiste jest, ze ludzie f3cz3 sie z organizacja na okreslonym etapie
swojego zycia i gdy osiagaja inny etap, warunkujgcy podniesienie kwalifikacji za-
wodowych czy zmiane priorytetdw zyciowych, decydujg sie na opuszczenie jednej
organizacji i wejscie do innej, w ich subiektywnym przekonaniu lepszej.

Zgromadzona wiedza o rozwigzaniu umowy o prace jako jednej ze sfer aktyw-
nosci zawodowej cztowieka i powiazanie jej z przestrzenig spotecznej odpowie-
dzialnosci przedsiebiorstwa jest nadal, w moim przekonaniu, niewystarczajaca.
Rozwigzanie umowy o prace sprawia, ze osoba zwigzana z firma przez kilka mie-
siecy, a w wielu wypadkach przez lata, wychodzi poza obreb organizacji. Odej-
scie pracownika z przedsiebiorstwa, niezaleznie od powoddw, na wtasng prosbe
czy tez w wyniku derekrutacji bedacej nastepstwem restrukturyzacji organizacji,
wywotuje stres i napiecie dostrzegane zaréwno po stronie osoby rozstajgcej sie
z instytucja, jak i pracodawcy.

Tak postawiony problem sprawia, ze pozostaje otwarte pytanie, czy odejscie
pracownika z organizacji, niezaleznie od jego przyczyny, mozne by¢ realizowane we-
dtug zasad spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa, w zakresie etycznego
i odpowiedzialnego podejscia do zarzadzania zespotem przez przedsiebiorce. Ten
aspekt przestrzeni wewnetrznej firmy jest istotny do rozwazenia chociazby z tego
powodu, ze pracownik odchodzacy z firmy z przyczyn lezgcych po stronie praco-
dawcy moze by¢ potencjalnie jedynym zywicielem rodziny, mie¢ ktopoty finansowe
i state Zrédto dochodujest dla niego warunkiem dajgcym szanse na godna egzysten-
cje jego i jego rodziny. Przytoczona sytuacja jest klasycznym przyktadem kolizji racji
ekonomicznych ze spotecznymi. Mozna jg odnies¢ np. do posredniej odpowiedzial-
nosci pracodawcy za rodzine pracownika [Kamosiriski 2017, ss. 117-130].

Jack Welch sugeruje menedzerom i wtascicielom firm, ze ,,Kazdy pracownik,
ktéry odchodzi, nie przestaje by¢ przedstawicielem twojej firmy. Przez kolej-
ne pie¢, dziesie¢ czy dwadziescia lat moze o niej mdwic Zle lub ja wychwala¢”
[Welch, Welch 2012, s. 153]. Prof. Zbigniew Scibiorek twierdzi podobnie, podkre-
slajac, ze przedsiebiorca ,,Powinien mie¢ sSwiadomos¢, ze zwalniany pracownik
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bedzie nosnikiem informacji o przedsiebiorstwie i w pewnym stopniu bedzie
wptywat na inne osoby, a takze potencjalnych kandydatdw do pracy w danej
firmie” [Sciborek 2010, s. 344].

Zwracajac uwage na powyzszy kontekst, nie bez znaczenia dla przywotanego
problemu spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw wobec pracownikéw
jest zwrdcenie uwagi na to, ze odpowiedzialnos¢ za emocje rodzace sie przy roz-
wigzywaniu umowy o prace rozktada sie na réwni na pracodawce i pracownika.
Pracobiorca, podczas podjecia pracy, zobowigzuje sie wobec pracodawcy do bycia
lojalnym i uczciwym. Postugiwanie sie wiec w chwili rozwigzania umowy o prace
oszczerstwem, majacym na celu obnizenie wartosci marki firmy, jest szkodliwe
spotecznie. W tym kontekscie powinno sie méwic o spotecznej odpowiedzialnosci
pracownika wobec przedsiebiorstwa. Ten aspekt jest potencjalnie nowym polem
badawczym i wymaga doprecyzowania form tej odpowiedzialnosci. W moim prze-
konaniu, spoteczna odpowiedzialnos¢ pracownika wobec przedsiebiorstwa moze
by¢ zwigzana z zasadami tzw. umowy nieformalnej, zwanej kontraktem psycho-
logicznym. Omawia to zagadnienie Agnieszka J. Mackiewicz [2010, s. 58] twier-
dzac, ze zawarcie umowy o prace pomiedzy pracodawcg a pracobiorcg powinno
uwzglednia¢, obok formalnych wymagan, fakt zawarcia umowy nieformalnej, czy-
li kontraktu psychologicznego. Po stronie pracownika znajduja sie w tej umowie
oczekiwania dotyczace zachowania poczucia wtasnej godnosci i wartosci, zacho-
wania przystugujgcych jednostce praw oraz okazywania szacunku. Pracodawca
natomiast oczekuje od pracownika tego, ze bedzie on dbat o dobre imie firmy i jej
pozytywny wizerunek oraz tego, ze nie zdobedzie sie na ujawnianie tajemnic orga-
nizacji [Mackiewicz 2010, s. 58; Brayshaw i in. 2015, ss. 45-82].

Badania empiryczne

Badania empiryczne, dotyczace rozwigzania umowy o swiadczenie pracy, przepro-
wadzono u schytku 2018 roku w powiecie liczacym, wedtug danych GUS za 2016 rok,
86 776 mieszkaricdw. Powiat potozony jest w regionie kujawsko-pomorskim. Bada-
nia prowadzono w grupie pracodawcéw (20 respondentéw). Wytypowano osoby
prowadzace mate i srednie przedsiebiorstwa w sektorze produkgji i ustug nieprze-
rwanie 10 i wiecej lat. Niezbedne informacje pozyskano gtéwnie metodg wywiadu
bezposredniego.

Ankietowani przedsiebiorcy podkreslali, Zze dobra koniunktura ostatnich lat
z jednej strony zacheca ich do podejmowania nowych wyzwan i rozszerzania



zakresu ustug czy produkgji, z drugiej zas strony rosnie obawa, czy mozliwe jest
rekrutowanie odpowiedzialnych i wykwalifikowanych pracownikéw w sytuacji
ogromnego na nich zapotrzebowania. Pracodawcy operuja zazwyczaj na lokal-
nych rynkach pracy, wiec jedynym Zrédtem pozyskania nowych pracownikdéw jest
odejscie ich z innej organizacji. Rzadziej poszukuje sie pracownikdw w osciennych
powiatach.

W zwiagzku z zamknieciem rynku pracy w granicach powiatu, przedsiebiorcy
podkreslaja, ze chcac ograniczy¢ proces migracji pracownikéw do duzych osrod-
kéw i zwigzac najlepszych z wtasng firma, nalezy przyjac¢ zasade wynagradza-
nia pracobiorcéw za $wiadczong prace w formie ptacy skutecznej [Bugdol 2014,
s. 109]. Pojecie to obejmuje ptace, ktéra pozwala zaspokoi¢ wiekszos¢ potrzeb
zyciowych pracownika i jego rodziny. Jest to wynagrodzenie, na ktdre zgadza sie
pracownik i ktérego wysokos¢ zniecheca go do poszukiwania innej pracy. Praco-
dawcy zgodnie stwierdzali, Ze w powiecie, w ktérym prowadzg dziatalnos¢ gospo-
darczg, ptaca skuteczna w 2018 roku wynosita okoto 3000,00 zt netto. Ten poziom
wynagrodzenia oferowany pracownikowi w petni go satysfakcjonuje i pozwala
mu skupic sie na obowigzkach stuzbowych.

Ankietowani pracodawcy zwrdcili uwage na to, ze trudnosci w rekrutacji no-
wych pracownikdw przyczyniaja sie tego, ze w chwili obecnej nie sg oni sktonni do
rozwigzywania umow o prace. Przedsiebiorcy wykazujg wiekszga tolerancje wobec
naruszania przez pracownikdw dyscypliny pracy i jak podkreslaja ,,chciatbym zwol-
ni¢ taka osobe, lecz z powodu braku fachowcdéw na rynku pracy, nie moge tego zro-
bi¢”. Takie zdanie przewija sie w wypowiedziach wiekszosci badanych. Oczekujg oni
w wypadkach naruszenia tzw. dobrych obyczajéw przeproszenia ich przez pracow-
nika za zaistniatg sytuacje i dalszej lojalnej pracy. Do grupy przewinieni pracownika,
ktdre mozna im darowad, zaliczajg jego niedyspozycje spowodowana nietrzezwos-
cig, samowolne przedwczesne opuszczenie stanowiska pracy i ktétnie z pracodaw-
c3. Jako duze przewinienie, zwigzane z naruszeniem niepisanego kontraktu psycho-
logicznego i tym samym przedmiotowej spotecznej odpowiedzialnosci pracownika,
traktujg przedsiebiorcy zamieszczenie przez pracownika w przestrzeni Internetu in-
formacji szkalujacych przedsiebiorce i jego firme. Mniejsza grupa rozméwcéw uzna-
ta, ze w takich wypadkach pracownik powinien odejs¢ z miejsca pracy, poniewaz jest
nielojalny i nieuczciwy. Wieksza grupa przedsiebiorcdw zwrdcita uwage na to, ze
,,MOZe na pierwszy raz wystarczy ostrzezenie”. Nie zmienit sie natomiast stosunek
przedsiebiorcéw do tych pracownikdw, ktdrzy razaco naruszaja dyscypline pracy.
Kradziez i Swiadome niszczenie powierzonego sprzetu skutkuje natychmiastowym
rozwigzaniem umowy o prace. W kazdym wypadku uzasadnienie tego stanowiska
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byto jednoznaczne - ,,darowanie naruszenia dyscypliny pracy demoralizuje i dlatego
musi taki pracownik odejs¢”. Zwrdci¢ nalezy uwage tez na kontekst wychowawczy
w odniesieniu do pozostatej grupy pracownikdw, poniewaz przedsiebiorcy traktujg
takie zwolnienie jako przestroge dla innych.

Pracodawcy jako zagrozenie dla firmy traktujg zjawisko, ktdre nazywaja ,,uza-
leznieniem pracodawcy od pracownika”. Przedsiebiorcy wskazywali, ze mozna
te sytuacje obserwowac w przypadku pracownika majgcego specyficzne kwalifi-
kacje, unikalne na rynku pracy, a niezbedne w danym przedsiebiorstwie. Takiego
pracownika nie mozna w zasadzie zastapi¢. Rozwigzanie z nimi umowy o prace
moze obnizy¢ wartos¢ marki firmy, wptynac na asortyment produkgji lub jakos¢
swiadczonych ustug. Doskonale zdaje sobie z tego sprawe réwniez pracownik.
Zdaniem pracodawcdw ta sytuacja sprzyja eskalacji zgdan, a obawa przed odej-
sciem pracobiorcy zmusza przedsiebiorce do daleko idacych ustepstw na jego
rzecz. Ta postawa burzy relacje interpersonalne w firmie i niszczy komunikacje
wewnetrzng ze wszystkimi zatrudnionymi osobami. Jeden z przedsiebiorcéw
stwierdzit, ze ,,Pracodawca nie moze pracowac po to, aby zaspokoi¢ wygdérowane
zadania jednego pracownika”. To jest w jego ocenie nieetyczne i podwaza zasa-
dy sprawiedliwosci i odpowiedzialnego spotecznie podejscia do prowadzenia bi-
znesu. Z tego powodu, nawet kosztem narazenia firmy na przejsciowe straty czy
rezygnacji z wykonywania pewnych zadan produkcyjnych lub ustug, rozwiagzanie
umowy o swiadczenie pracy ze wskazanym pracownikiem jest, zdaniem przedsie-
biorcdéw, zasadne. W tym wypadku przedsiebiorcy wskazali na pojecie spotecznej
odpowiedzialnosci pracownika wobec przedsiebiorstwa, pytajac, czy ona istnieje.

Trudnosci, jakie wystepujg na lokalnym rynku pracy w zakresie rekrutacji pra-
cownikdw, sprawity, ze wielu przedsiebiorcéw obawia sie, ze moze pozostac bez
wykwalifikowanej sity roboczej. Dodatkowo paralizuje ich mysl, iz pracownicy
moga nie wykazac sie odpowiedzialnoscig za swoje miejsce pracy i dobro firmy,
ktéra wspdttworzg i odejs¢ do konkurencji. Ponownie pojawia sie pojecie spo-
tecznej odpowiedzialnosci pracownika wobec organizacji. Obawa ta, nawet mato
realna, jest uznana przez duzg grupe przedsiebiorcéw za potencjalng samospet-
niajaca sie przepowiednie. Sektor MSP to przeciez firmy mate, zatrudniajgce np.
szesciu pracownikdw. W sytuacji, gdy czterech z nich zdecyduje sie na rozwigzanie
umowy o prace, firma przestanie istnie¢. Zdaniem przedsiebiorcéw pozostali pra-
cownicy, nie widzac sensu pozostawania w organizacji, réwniez odejda.

Rekrutacja pracownikéw wigze sie z wieloma przykrymi doswiadczeniami
przedsiebiorcéw. Przyznaja oni, ze zawsze kieruja sie ograniczonym zaufaniem
w stosunku do potencjalnego pracownika. Na t3 postawe majg wptyw zebrane



doswiadczenia i skumulowane w ich nastepstwie negatywne emocje. Przedsie-
biorcy zawracajg uwage, ze maja w bagazu swoich doswiadczen przypadki zwia-
zane z oszustwem ze strony nowozatrudnionego pracownika i wykradaniem
know-how. Mata firma wymaga dbatosci o stabilnos¢ w kazdym aspekcie dziatal-
nosci - to zdanie czesto powtarzaja ankietowani. Ostrozna rekrutacja to przyjecie
zasady, ze ,,niezatrudnianie jest lepsze niz zatrudnienie i pojawienie sie wkrdtce
cienia watpliwosci, czy decyzja o przyjeciu pracownika do firmy byta stuszna”.
Inny z pracodawcdéw wskazat, ze ,,jesli pojawi sie ciert watpliwosci co do osoby
pracownika, to lepiej go nie zatrudnia¢”. Taka decyzja jest jego zdaniem lepsza dla
organizacji i zgodna z zasada spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorcy wobec
otoczenia firmy i spotecznosci lokalnej. W mojej ocenie, wypowiedzi te odkrywaja
przestrzen do rozwazan nad problemem spotecznej odpowiedzialnosci pracowni-
ka wobec organizacji.

Zauwazy¢ mozna jeszcze jeden element zwigzany z prezentowang kwestia. Za-
trudnianie ostrozne, ograniczone czy wrecz brak zaufania do potencjalnych nowych
pracownikdw i ograniczenie rekrutacji do oséb z rekomendacjami, buduje w spo-
tecznosci lokalnego rynku pracy wizerunek organizacji jako strefy zamknietej, do
ktdrej trudno sie dostac. Niska fluktuacja zatogi lub jej brak, na co rzadko zwraca
sie uwage w badaniach, podnoszg dla obserwatoréw zewnetrznych, w tym gtéwnie
potencjalnych przysztych pracownikdéw, wartos¢ miejsca pracy w tej firmie. Przyjac
nalezy, ze jest to najbardziej pozadany przez przedsiebiorcéw wizerunek organiza-
cji, ktdra kieruja. Ksztattuje sie on zazwyczaj powoli i jest wynikiem rzetelnego wy-
wigzywania sie przez przedsiebiorce z przyjetych na siebie zadan.

Pracodawcy zauwazyli, ze odejscie pracownika z organizacji w nastepstwie
zwolnienia go z pracy, uruchamia u tej osoby wole zemsty. Znikaja wéwczas wszel-
kie bariery przyzwoitosci i odchodzacy z firmy pracownik zapomina o nieformal-
nych, awaznych dla kazdej ze stron, zasadach kontraktu psychologicznego. Przed-
siebiorcy nie kryja tego, ze frustracja pracownika objawia sie fala nieprzyjemnego
ataku na firme. Objawia sie on szeregiem doniesieni i skarg, ktdre byty juz pracow-
nik skierowat do inspekgji i stuzb mogacych kontrolowac firme.

Przedsiebiorca, rozstajac sie z pracownikiem w mato sympatycznej atmosfe-
rze, jest pewny tego, ze byty pracownik nakresli w przekazach nieformalnych
negatywny wizerunek jego osoby i firmy i jest zazwyczaj bezradny. Nawet jesli
obraz ten jest niesprawiedliwy, to moze utrudni¢ rekrutacje nowych pracowni-
kéw i tym samym zahamowad rozwdj przedsiebiorstwa. Niszczenie przez byte-
go pracownika wizerunku firmy i jej marki ma miejsce nie tylko w przekazach
nieformalnych, w tym w rozmowach towarzyskich, lecz coraz czesciej staje sie

Spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstwa w sferze zarzgdzania...

-
o
1



Stawomir Kamosiriski

106

udziatem przestrzeni Internetu. Wirtualny swiat, dajacy wieksze poczucie by-
cia anonimowym, moze, na co wskazato wielu ankietowanych przedsiebiorcéw,
stac sie przestrzenig hejtu. Przedsiebiorcy podnosza, ze w ten sposéb zostaje
naruszona wazna zasada nieformalna, zwigzana z niepisanym kontraktem psy-
chologicznym, ze o bytym miejscu pracy nie powinno sie méwi¢ w kategoriach
pejoratywnych. To, ich zdaniem, jest przyktad niedotrzymania zasad spotecznej
odpowiedzialnosci pracownika wobec organizacji.

Ankietowani przedsiebiorcy wskazali, ze duza wartos¢ ma dla nich informacja
nieformalna o pracowniku, pozyskana z jego poprzednich miejsc pracy. Informacje
te moga dotyczy¢ przesztej lojalnosci pracownika wobec pracodawcy i jego postaw
wobec pracy. Wielu z przedsiebiorcéw przyznaje, ze wiedza ta jest dla nich drogo-
wskazem. Zta opinia o pracowniku stygmatyzuje takg osobe i prowadzi w konse-
kwencji do trudnosci w znalezieniu przez nig pracy. Pracownicy, zdaniem pracodaw-
cdw, zorientowali sie, ze powstat rynek informacji o nich, dziatajacy na zasadach
zblizonych do rynku pracodawcdéw, nieformalnie tworzonego przez pracownikdw.
Wskazane dwa rynki informacji, pomimo tego, ze sg nieformalne, istniaty (co nalezy
podkresli¢) zawsze, rézna jest jednak na nich skala informacji. Wydaje sie, ze zalezna
jest ona od koniunktury gospodarczej. Ocena strony etycznej i moralnej tego prob-
lemu jest trudna. Mozna tu mdéwic o zjawisku swoistego relatywizmu moralnego.

Zakonczenie

Badanie, ktdére przeprowadzono w grupie przedsiebiorcdw zwigzanych z sektorem
mikroprzedsiebiorstw oraz MSP w koricu 2018 roku miato pomdc w identyfikacji
problemu ujetego w sentencji spotecznej odpowiedzialnosci pracownika wobec
przedsiebiorstwa. Odpowiedzialnos¢ te przedsiebiorcy uznaja za integralny ele-
ment, na ktérym oparte jest dziatanie wspdtczesnej organizacji. Jej zasady zostaty
wyartykutowane przez przedsiebiorcdw w oparciu o doswiadczenie zbudowane
na gruncie obserwacji zachowania pracownikdw. Zaliczono do tego katalogu: zo-
bowigzanie sie pracownika wobec przedsiebiorcy do bycia lojalnym wobec firmy
i dochowania jej tajemnic, wykonywania obowigzkdw z poszanowaniem godnosci
przedsiebiorcy i poszanowaniem jego mienia, darzenie szacunkiem wspdtpracow-
nikdw, dbanie o zasoby przyrody poprzez np. oszczedzanie energii na stanowisku
pracy oraz przestrzeganie zasad ochrony srodowiska naturalnego, np. przez segre-
gowanie odpaddéw w firmie. W chwili rozwigzania umowy o swiadczenie pracy, do
katalogu zasad spotecznej odpowiedzialnosci pracownika wobec przedsiebiorstwa



wigczono zasade trwatej lojalnosci bytego pracownika wobec firmy bez wzgledu
na okolicznosci rozwigzania umowy o prace, powstrzymanie sie przez niego od
podwazania jej wiarygodnosci i marki. Ankietowani przedsiebiorcy s3 jednomyslini
w tym, ze forsowane przez nich zasady spotecznej odpowiedzialnosci pracownika
wobec przedsiebiorstwa powinny znalez¢ trwate miejsce w swiadomosci pracowni-
kdw. Stan dobrej wspdtpracy przedsiebiorcéw i pracownikéw osiagnie sie, nalezy to
podkresli¢, tylko w przypadku, gdy obie strony obecne w organizacji postepujg wo-
bec siebie uczciwie. Jest to stan idealny, w wielu wypadkach trudny do osiggniecia.

Zasygnalizowany problem spotecznej odpowiedzialnosci pracownika wobec
przedsiebiorstwa, jako interesujacy fragment relacji zachodzacych w organizacji,
wymaga z catg pewnoscig pogtebionych badarn. Jak stwierdzit J6zef Schumpeter,
przedsiebiorca poszukuje zmiany i odpowiada na zmiane.
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Zaangazowanie matych i srednich przedsiebiorstw
w dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej w aspekcie
koncepcji CSR

Involvement of Small and Medium-Sized Enterprises
in Activities for the Benefit of the Local Community
in the Aspect of the CSR Concept

Abstract: The aim of this study is to identify and evaluate CSR (Corporate Social Respon-
sibility) activities undertaken by small and medium-sized enterprises, operating in Poland,
with particular emphasis on the area of community involvement and development of the
local community. The analysis was based on the literature available and data obtained
from empirical research conducted by the writer. The results of the research have enabled
the identification of the most frequently used good practices for the development of the
local community in the sector of small and medium-sized enterprises.

Key words: Corporate Social Responsibility — CSR, stakeholders, small and medium-sized
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Wprowadzenie
Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (Corporate Social Responsibility — CSR) staje

sie obecnie coraz istotniejszg koncepcjg zarzadzania niz kiedykolwiek wczesniej
[Sharma 2013; Farahmand 2011, ss. 25-34; Masoud 2017]. Coraz wiecej organizadji
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biznesowych w Polsce wdraza i realizuje dziatania z zakresu CSR. Sktada sie na to
wiele czynnikdw. Po pierwsze pojawiaja sie inicjatywy i regulacje prawne, na pozio-
mie miedzynarodowym i krajowym, sktaniajgce organizacje do wiekszej aktywnosci
na polu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Po drugie CSR zawdziecza swdj roz-
wdj stawianym przez partneréw biznesowych wymaganiom dostarczania informa-
¢ji z dziatalnosci niefinansowej spétki, potwierdzajgcych mniejsze ryzyko reputacyj-
ne i finansowe zwigzane z danym podmiotem. Po trzecie CSR staje sie niezbednym
narzedziem w coraz silniejszej rywalizacji o przyciggniecie i utrzymanie najlepszych
pracownikdw [Strzelczyk 2019].

To z pewnoscig niejedyne determinanty wzrostu zainteresowania przed-
siebiorstw koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci, poniewaz CSR obejmuje
swoim zasiegiem szeroka game aspektdw zarzgdzania organizacjg. W definicji
Swiatowej Rady Biznesu ds. Zréwnowazonego Rozwoju (World Business Coun-
cil for Sustainable Development — WBCSD) spoteczna odpowiedzialnos¢ przed-
sigbiorstw to ich ciggte zobowigzanie do zachowan etycznych oraz dziatan na
rzecz rozwoju ekonomicznego, przy réwnoczesnej trosce o poprawe jakosci zy-
cia pracownikéw i ich rodzin, spotecznosci lokalnej oraz catego spoteczenstwa
[WBCSD 1999]. W obliczu rosnacej swiadomosci spoteczeristwa o zagrozeniach
wyptywajacych ze sfery gospodarki to wtasnie zaangazowanie spoteczne i roz-
woj spotecznosci lokalnej staty sie waznym obszarem CSR. Zw+aszcza jest on
istotny dla sektora MSP, bo ten, co do zasady, od poczatku jest blisko swoich
lokalnych spotecznosci. Celem rozdziatu jest identyfikacja i ocena spotecznie
odpowiedzialnych dziatarn podejmowanych przez mate i srednie przedsiebior-
stwa dziatajgce w Polsce, ze szczegdlnym uwzglednieniem obszaru zaangazo-
wania spotecznosci i rozwoju spotecznosci lokalnej. Sktada sie on z trzech za-
sadniczych czesci. W pierwszej opisano ramy teoretyczne koncepcji spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu oraz scharakteryzowano dziatania CSR, jakie moga
by¢ prowadzone narzecz lokalnej spotecznosci, jako jednej z waznych grup inte-
resariuszy przedsiebiorstwa. W czesci drugiej rozdziatu opisano wyniki przepro-
wadzonych autorskich badan wtasnych w powyzszym zakresie. Badania miaty
charakter ankietowy oraz wywiaddéw bezposrednich. Dane zebrane w badaniu
umozliwity identyfikacje najczesciej stosowanych praktyk zaliczanych do grupy
spotecznie odpowiedzialnych wobec lokalnych spotecznosci, a takze wskazanie
mozliwych obszaréw doskonalenia w powyzszym zakresie. Ostatnia czes¢ roz-
dziatu stanowi podsumowanie catosci podjetych rozwazan.



Znaczenie obszaru zaangazowania spotecznego i rozwoju
spotecznosci lokalnej w koncepcji CSR

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu to pojecie, ktére nie ma jednej spéjnej defi-
nicji, gdyz poszczegdlni definiujacy je autorzy ktadg nacisk na odmienne aspekty
zarzadzania. Zdaniem Rahmana [2011] jest przynajmniej 10 istotnych zagadnien, do
ktérych w mniejszym lub wiekszym stopniu odwotuja sie definicje spotecznej od-
powiedzialnosci przedsiebiorstw. Do najwazniejszych kwestii zaliczyt: prawa czto-
wieka, rozwdj ekonomiczny, transparentnos¢ dziatani, odpowiedzialne zachowa-
nia, etyke biznesu, ochrone srodowiska, dziatania na rzecz interesariuszy, moralny
obowigzek, wolontariat oraz odpowiedzialnos¢ za spoteczeristwo. Innymi stowy,
CSR to sposdb, w jaki firmy osiagaja réwnowage imperatywdw ekonomicznych,
srodowiskowych i spotecznych [Rai, Bansal 2014]. Najczesciej przywotywana w li-
teraturze przedmiotu definicja spotecznej odpowiedzialnosci pochodzi z miedzy-
narodowej normy ISO 26000:2010. Zgodnie z nig, spoteczna odpowiedzialnos¢ to
odpowiedzialnos¢ organizacji za wptyw jej decyzji i dziatari na spoteczenistwo i sro-
dowisko poprzez transparentne i etyczne zachowanie w kluczowych obszarach,
takich jak: prawa cztowieka, praktyki z zakresu pracy, tad organizacyjny, uczciwe
praktyki operacyjne, srodowisko, zagadnienia konsumenckie oraz zaangazowanie
spoteczne i rozwdj spotecznosci lokalnej [1ISO 26000:2010, s. 6]. Obecnie literatura
przedmiotu wskazuje na rosngce znaczenie zwtaszcza ostatniego z wymienionych
powyzej obszaréw - dziatari CSR wobec spotecznosci lokalnej [Badura-Mojza 2017;
Sitkin 2013; Ismail 2009; Shaw 2007]. Odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstwa wobec
spotecznosci lokalnej jest rozpatrywana jako spoteczne zaangazowanie przedsie-
biorstw (Corporate Community Involvement — CCI). Jest ono dziedzing CSR, koncen-
trujgca sie na pomocy w podnoszeniu jakosci zycia w spotecznosciach, w ktdrych
funkcjonuje dane przedsiebiorstwo [Habek, Szewczyk 2010, s. 49]. Najwazniejsze
obszary zaangazowania spotecznego i rozwoju spotecznosci lokalnej zaleze¢ beda
od konkretnej spotecznosci oraz unikalnej wiedzy, zasobdw i zdolnosci, ktdre kaz-
da organizacja wnosi do spotecznosci. W powyzszym obszarze zawiera sie m.in.
wspdtpraca z organizacjami pozarzgdowymi i uczelniami, tworzenie miejsc pracy,
wsparcie projektéw zdrowotnych i edukacyjnych, a takze prowadzenie dziatan fi-
lantropijnych, co ilustruje ponizszy rysunek.
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Rysunek 1. Dziatania podejmowane przez organizacje biznesowe narzecz
spotecznosci lokalnej
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Dziatania przedsiebiorstwa na rzecz spotecznosci lokalnych mozna przedsta-
wi¢ réwniez z punktu widzenia trzech poziomdéw zaangazowania [Habek, Szew-
czyk 2010, s. 53]:

+ poziomu zgodnosci z istniejgcym systemem prawnym (ptacenie podatkdw,
przestrzeganie praw pracowniczych, przestrzeganie norm srodowiskowych);

+ poziomu zmniejszania szkdd powstatych w srodowisku naturalnym badz
w sferze spotecznej w wyniku prowadzonej dziatalnosci gospodarczej;

+ poziomu zwiekszania pozytywnych skutkéw prowadzonej dziatalnosci go-
spodarczej oraz tworzenia wartosci przez inwestycje, dziatalnos¢ innowacyjna,
partnerstwo na rzecz spotecznego i srodowiskowego dobra oraz podnoszenia
jakosci zycia mieszkaricédw (tworzenie nowych miejsc pracy, troska o rozwdj spo-
teczny oraz wzrost gospodarczy).

Przedsiebiorstwa sg interesariuszami w swoich spotecznosciach i czesto
dzielg wspdlne problemy lokalne. Kazda spotecznos¢ jest wyjatkowa, a zaan-
gazowanie organizacji w jej rozwdj jest czescig dtugoterminowej relacji, ktdra
moze mie¢ daleko idace pozytywne skutki zaréwno dla firmy, jak i spoteczno-
$ci, w ktdrej dziata. Zdaniem Arnolda [2010, s. 102] pierwszg i zasadniczg ko-
rzyscig ptynaca z wdrozenia koncepcji CSR jest wtasnie poprawa relacji miedzy



przedsiebiorstwami a spotecznosciami. Ponadto demonstrowanie zaangazowa-
nia w spotecznosc lokalng moze poprawic reputacje przedsiebiorstwa, a tym sa-
mym utatwid rekrutacje lub utrzymanie w organizacji najlepszych pracownikdéw.

Wybrane dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej w ramach
koncepcji CSR w polskim sektorze MSP

Zaangazowanie spoteczne dotyczy nie tylko duzych korporacji, ale takze sektora
matych i srednich przedsiebiorstw. O ile te pierwsze dziatajg na rzecz spoteczen-
stwa, angazujac sie w rozwigzywanie problemdw na skale krajowa czy nawet
swiatowa, to niewielkie przedsiebiorstwa moga aktywnie wspiera¢ spotecznos¢,
zwiaszcza lokalng, gdyz to z niej najczesciej wywodz3 sie jej najbardziej znaczacy
interesariusze — pracownicy i klienci.

Podstawe przeprowadzonych badari empirycznych stanowit kwestionariusz
ankietowy, ktdry skierowano do respondentéw zaréwno droga pocztowa, jak
i metodg CAWI. Ankieta rozestana zostata do 1066 mikro, matych i srednich
przedsiebiorstw, zlokalizowanych na terenie catej Polski. t3cznie analizie pod-
dano 206 poprawnie wypetnionych kwestionariuszy. Sposréd badanych przed-
siebiorstw najwiekszy odsetek stanowity te zatrudniajace od 50 do 249 0séb
(39,8%), a najmniejszy zatrudniajgce od 1-9 0séb (22,3%). Ankieta zawierata 27
szczegétowych pytan, posréd ktdrych byty réwniez te dotyczace dziatar na
rzecz spotecznosci lokalnej w obszarze CSR [Kazmierczak 2017, s. 153]. Dziatania
CSR wobec spotecznosci lokalnej byty dos¢ mocno zréznicowane w badanych
przedsiebiorstwach. Oprdcz dziatan juz podjetych, respondenci planowali wdra-
zanie kolejnych.

Udziat procentowy dziatari CSR podejmowanych przez mikroprzedsiebior-
stwa, mate i srednie organizacje w obszarze zaangazowania spotecznego i rozwo-
ju spotecznosci lokalnej prezentuje ponizsza tabela.

Zaangazowanie matych i Srednich przedsiebiorstw w dziafania...
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Tabela 1. Udzial procentowy dziatari CSR podejmowanych przez
mikroprzedsiebiorstwa, mate i srednie organizacje w obszarze dziatan narzecz
rozwoju spotecznosci lokalnej

Mikro Mate Srednie
przedsiebiorstwa przedsiebiorstwa przedsiebiorstwa
(*) (*) (*)
3 Z S Z S Z
i i ) fD el g ) )
Wybrane dz:g#sa:la w ramach ,% ) .~ & ) .~ L% ) o
Q Q Q
2 3 2 2 5 2 2 5 2
0] o [0} o [} o
E < é 2 < é é < 2

Dziatania na rzecz rozwoju spotecznosci lokalnej

Zaangazowanie w rozwaj

spotecznosci lokalnej 41 24 35 >9 15 26 62 7 !

Programy zaangazowania
spotecznego (programy 35 22 43 44 14 42 45 27 28
spoteczne)

Dziatania skierowane na

rodziny pracownikéw 4 22 37 44 18 38 56 26 18

Poprawa lokalnej

infrastruktury 24 26 50 42 21 37 43 177 40

Wsparcie finansowe lub
materialne lokalnych
instytucji uzytecznosci
publicznej

43 20 37 53 15 32 62 16 22

Zrédto: opracowanie wiasne.

Zadna organizacja nie moze sie rozwija¢ bez spotecznosci, w ktérej funkcjo-
nuje. Kwestie zwigzane z rozwojem spotecznosci lokalnej, w ktdre organizacja
moze wnies¢ swdj wktad obejmuja tworzenie miejsc pracy poprzez rozszerzanie
i dywersyfikacje dziatalnosci gospodarczej oraz poprzez rozwdj technologicz-
ny. Udziat w tego typu dziataniach, majgcych na celu zaangazowanie w rozwdj
spotecznosci lokalnej, deklaruje ponad 60% badanych przedsiebiorstw srednich,
ponad potowa organizacji matych i 41% mikroprzedsiebiorstw. Kolejne dziatanie
podejmowane przez badane przedsiebiorstwa to wsparcie finansowe lub mate-
rialne lokalnych instytucji uzytecznosci publicznej (w mikroprzedsiebiorstwach
43% wskazarn, w organizacjach matych 53%, a w przedsiebiorstwach srednich 62%).
Byty to gtédwnie formy wsparcia dzieci i mtodziezy z okolicznych domdw dziecka



czy rodzinnych domdw dziecka, a takze szkdt i przedszkoli. Ankietowanym nie s3
réwniez obce programy zaangazowania spotecznego (programy spoteczne), ktd-
re podejmuje 35% badanych mikroprzedsiebiorstw, 44% organizacji matych i 45%
srednich. Badane organizacje podejmujg rdwniez dziatania adresowane do rodzin
pracownikéw (w mikroprzedsiebiorstwach 41% wskazan, w przedsiebiorstwach
matych 44%, a w organizacjach srednich 56%). Najrzadziej badane organizacje po-
dejmowaty dziatania skierowane na poprawe lokalnej infrastruktury. Wsréd in-
nych dziatan, ktére deklarowali badani przedsiebiorcy mozna wymienic: aktywny
udziat w lokalnych wydarzeniach kulturalnych, majacych na celu pozyskanie srod-
kéw dla szkdt, przedszkoliiinnych instytucji, wsparcie szkét technicznych, angazo-
wanie lokalnej spotecznosci w rozwdj organizacji, wspomaganie oséb wykluczo-
nych oraz wsparcie finansowe inicjatyw oddolnych.

Badany segment matych i srednich organizacji, bez wzgledu na rodzaj, woje-
wdédztwo czy wielkos¢ organizacji, pomimo iz dobrze lub raczej dobrze ocenit re-
alizacje swoich dziatarh we wszystkich 7 obszarach spotecznej odpowiedzialnosci
wyszczegdlnionych w normie ISO 26000:2010, ocenit najstabiej obszar spoteczne-
go zaangazowania i rozwoju spotecznosci lokalnej (tab. 2).

Tabela 2. Ocena kluczowych obszaréw CSR wedtug ISO 26000:2010 przez badany
segment mikro, matych i Srednich przedsiebiorstw

Jak oceniacie Paristwo swojq dziatalno$¢ w kluczowych micro mate  srednie

obszarach spotecznej odpowiedzialnosci?
Przedsiebiorstwa (Srednia)

tad korporacyjny 3,9 4,2 4,4
Prawa cztowieka 4,2 4,3 4,4
Praktyki pracownicze 3,9 4,3 4,3
Srodowisko 4,0 3,9 4,0
Etyka biznesu 4,3 4,2 4,5
Kwestie zwigzane z klientem 4,3 4,2 4,4
Spoteczne zaangazowanie i rozwdj spotecznosci lokalnej 3,3 3,5 3,8

Zrédto: opracowanie na podstawie badari wiasnych.

Majac na uwadze powyzsze, mozna stwierdzi¢, ze niezbedne wydaje sie podjecie
dalszych dziatari, mogacych zniwelowac wystepujace w MSP ograniczenia zwigzane
z zarzadzaniem spotecznie odpowiedzialnym w obszarze zaangazowania spotecznego
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i rozwoju spotecznosci lokalnej. Przyktadem takich dziatart moze by¢ promocja do-
brych praktyk w powyzszym zakresie, opisywanych corocznie w Raporcie Forum
Odpowiedzialnego Biznesu (FOB). W ostatnim opracowaniu za 2018 rok, w obszarze
rozwoju spotecznosci lokalnej, znalazty sie dziatania pogrupowane az w 16 réznych
kategorii: aktywnos¢ fizyczna, bezpieczeristwo na drodze, dobry sasiad, inicjatywy
charytatywno-filantropijne, edukacja dorostych, edukacja dzieci i mtodziezy, innowa-
cje spoteczne, kampanie spoteczne, kultura i sztuka, marketing zaangazowany spo-
tecznie, profilaktyka zdrowotna, rozwdj przedsiebiorczosci, tworzenie miejsc pracy
i rozwdj kompetencji, wsparcie organizacji pozarzadowych, wspdtpraca z uczelniami
oraz zrdwnowazone miasta. Sposréd wielu dziatari podejmowanych przez duze or-
ganizacje biznesowe, nie zabrakto w raporcie przyktadéw dobrych praktyk podejmo-
wanych réwniez przez mate i srednie przedsiebiorstwa. Przyktadem moze by¢ firma
WoshWosh, ktdra angazuje sie w pomoc potrzebujacym i ubogim z najblizszego oto-
czenia. W 2018 roku zorganizowata dwie akcje pomocy osobom bezdomnym i samot-
nym matkom. Polegaty one na zbidrce butdw, ich renowacji i naprawie, a nastepnie
przekazaniu osobom potrzebujacym i osrodkom wspierajgcym takie osoby. W ra-
mach inicjatywy firma zebrata 1082 par butéw. Projekt Trening czyni samodzielnym to
z kolei uzupetnienie priorytetu firmy ABC-Czepczyriski, jakim jest zwiekszanie Swiado-
mosci finansowej i ekonomicznej wsrdd dzieci i mtodziezy. Przedsiewziecie polegato
na stworzeniu ksigzeczki zawierajgcej scenariusze warsztatéw zajec o tematyce edu-
kacyjnej z zakresu ekonomii i finansdw, przygotowanej dla terapeutéw i opiekundw
prowadzacych zajecia terapii poznawczej i treningu budzetowego dla oséb niepet-
nosprawnych intelektualnie. Wyprodukowano 12 filmdw instruktazowych, a pakiety
edukacyjne trafity do 150 placdwek terapeutycznych i stowarzyszeri w Wielkopolsce.
To tylko niektdre z dziatar coraz czesciej podejmowanych przez MSP w obszarze za-
angazowania spotecznego i rozwoju spotecznosci lokalnej. Pojawienie sig i umacnia-
nie dziatart w obszarze CSR w matych i srednich przedsiebiorstwach jest dowodem
na to, ze jesli chodzi o odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw, wielkos¢ nie ma znaczenia.
CSR to dobry sposdb, aby organizacja zwiekszyta swojg atrakcyjnos¢ zaréwno dla
pracownikdw, jak i konsumentéw oraz zwiekszata przewage konkurencyjng przy jed-
noczesnym pozytywnym wptywie na spotecznos¢ lokalng, jak i cate spoteczeristwo.

Podsumowanie

Analiza literatury przedmiotu, jak rdwniez wyniki przeprowadzonych wtasnych
badan, ukierunkowanych m.in. na identyfikacje dziatahi badanych MSP wobec



spotecznoscilokalnej, wykazaty, ze ankietowani, jako najwazniejsze, wskazywa-
lina wsparcie finansowe lub rzeczowe lokalnych instytucji uzytecznosci publicz-
nej. Nie sg im obce réwniez programy zaangazowania spotecznego (programy
spoteczne). Mimo to badane przedsiebiorstwa, sposréd wszystkich obszaréw
spotecznej odpowiedzialnosci, najnizej ocenity realizacje dziatann wtasnie w ob-
szarze zaangazowania spotecznego i rozwoju spotecznosci lokalnej. Powyzsza
sytuacja moze wynika¢ z wielu przyczyn. Jedna z nich moze by¢ utrzymujacy sie
brak wystarczajacej wiedzy o mozliwosciach podejmowania dziatan skierowa-
nych do tak waznej grupy interesariuszy. Zeby okresli¢ tego rodzaju dziatania,
niezbedna jest znajomos¢ ich potrzeb, jak i samej spotecznosci.

Mozna stwierdzi¢, ze organizacja, ktdra chce dzisiaj odnies¢ sukces rynkowy,
powinna identyfikowac i uwzglednia¢ potrzeby swoich interesariuszy, a w szcze-
golnosci spotecznosci lokalnych, w ktérych funkcjonuje. Dziatania w zakresie za-
angazowania spotecznego prowadzg bowiem do wyzszego poziomu zaufania,
ktdre szybko staje sie najwazniejsza przewagga konkurencyjng w XXI wieku.
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The Role of the Superior in Shaping the Fairness of Remuneration
and Work Engagement

Abstract: The aim of the chapter is to analyze the relationship between the activities of
a superior and the perception of justice of remuneration by the employees and their work
engagement. The influence of the superior on the engagement and comprehensiveness of
justice assessment was determined on the basis of literature review. The results of empiri-
cal research on arepresentative sample of working Poles were the basis for exploration of
the relationship between the activities of a superior and the evaluation of particular aspe-
cts of justice of remuneration. Correlations of manager’s care for remuneration with enga-
gement and fairness were investigated. Conclusions from the conducted analyses contain
directions for further research on the relationships between the studied constructs.

Key words: fairness of remuneration, leadership, organizational justice, work engagement

Wprowadzenie

Istnienie zwigzkéw miedzy zachowaniami przetozonego i zaangazowaniem zo-
stato potwierdzone przez badaczy juz pod koniec ubiegtego stulecia [Kahn 1990].
Wptyw menedzera na ksztattowanie oceny sprawiedliwosci wynagradzania ziden-
tyfikowano w ramach rozwoju teorii sprawiedliwosci organizacyjnej [Bies 2001].
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Mimo uptywu czasu nadal brakuje badar dotyczacych relacji miedzy zachowaniami
menedzera, oceng sprawiedliwosci wynagradzania i zaangazowaniem.

Celem rozdziatu jest eksploracja zwigzkdw zaangazowania i postrzegania
sprawiedliwosci wynagradzania z dziataniami przetozonych. Analiza zostata prze-
prowadzona na podstawie wynikéw badan opinii pracujgcych Polakdw na temat
sprawiedliwosci wynagradzania, przeprowadzonych w 2017 r. w ramach grantu
nr 2016/21/B/HS4/02992, pt. ,,Sprawiedliwos¢ wynagradzania”, finansowanego
przez Narodowe Centrum Nauki.

Istota pracy lidera

Zadaniem kierownika jest osigganie celdw organizacji poprzez zapewnianie reali-
zacji proceséw, za pomoca skoordynowanych wysitkéw pracownikdw. Przetozony
dba o odpowiednig wspdtprace, tagodzi napieci i zarzgdza kontrowersjami. Dyspo-
nuje formami nacisku, jak: nagrody czy kary. Posiada wtadze i mozliwosci rozwigzy-
wania problemdw [Kotter 1996].

Zaangazowanie pracownikdw wigze sie bezposrednio z przywddztwem. Li-
derdw nie interesuja szczegdty napedzajace proces. Osiagaja efekty poprzez
inspirowanie i motywowanie ludzi dzieki odwotywaniu sie do ich potrzeb, war-
tosci i emocji. W ten sposdb przyczyniaja sie do realizacji wizji i pokonywania
przeszkdd [Kotter 1996].

Przywddztwo nalezy do najczesciej analizowanych i najmniej zrozumianych
zjawisk w naukach spotecznych [Bennis, Nanus 1985; Gadomska-Lila 2018]. Jedno-
czesnie jest jednym z najistotniejszych czynnikdw ksztattujgcych zaangazowanie
pracownikéw [Macey, Schneider 2008]. Mimo zainteresowania badaczy panuje
chaos w kwestii definicji przywddztwa. W celu uporzgdkowania rozwazan opra-
cowywane s3 typologie [Avolio i in. 2009; Drath i in. 2008]. Rozpowszechniony
jest podziat na przywddztwo transakcyjne i transformacyjne [Bass 1997]. Liderzy
transakcyjni zawierajg ze swoimi zwolennikami transakcje, ktére prowadza do za-
spokojenia potrzeb i skutkuja motywacja do dziatania. Oferujg korzysci finanso-
we, uznanie, dostep do rzadkich zasobdw, mozliwos¢ unikniecia kar [Bass 1997].
Przeciwieristwem transakcyjnego jest przywddztwo transformacyjne (charyzma-
tyczne). Koncentruje sie na zarzadzaniu zmianami i wymaga zaangazowania emo-
cjonalnego [Soane i in. 2015]. Liderzy tworzg atrakcyjng wizje przysztosci i wska-
zuja sposdb jej realizacji. Podzielanie wizji i zrozumienie drogi dojscia do niej daje
pracownikom motywacje do pracy.



Realia biznesowe stwarzajg koniecznos¢ zarzadzania wysoko wykwalifi-
kowanymi profesjonalistami, ktérych praca wykonywana jest przy niewielkim
nadzorze. W takich warunkach mozliwosci jawnego okazywania przywddztwa
s3 ograniczone. Konieczna okazuje sie dyskrecja. Skuteczny przywddca taczy
skromnos¢ osobista z sit3 i determinacja do osiggania celéw [Collins 2001]. Dzia-
ta poprzez budowanie otwartosci, wspieranie w rozwigzywaniu konfliktéw
i podtrzymywanie relacji z interesariuszami. Tworzy swoisty parasol ochronny
nad zespotem i kanalizuje presje spoteczng [Mintzberg 1998].

Zaangazowanie pracownikéow

Zaangazowanie konceptualizowane jest na wiele sposobdw [Simpson 2009; Shuck
i Wollard 2010; Christian i in. 2011; Lewicka 2019]. Na potrzeby niniejszego opraco-
wania wybrano definicje, zgodnie z ktéra stanowi ono rodzaj postawy wobec pracy
[Juchnowicz 2017], obejmujac aspekty: kognitywny, emocjonalny i behawioralny.
Wymaga dysponowania wiedza o pracy i organizacji, pozytywnych lub negatyw-
nych uczué, w szczegdlnosci w stosunku do wartosci i celdw firmy, postepowania
lideréw oraz sposobu funkcjonowania organizacji, a takze aktywnosci w celu za-
pewnienia realizacji intereséw firmy. Zaangazowany pracownik jest skoncentrowa-
ny na wykonywanej pracy, realizuje zadania z pasjg i entuzjazmem, ma pozytywny
stosunek do organizaciji i/lub pracy oraz wykazuje sie wysokim stopniem aktywno-
$ci [Juchnowicz 2012].

Zaangazowanie stwarza koniecznos¢ sprawnego postugiwania sie przez me-
nedzeréw instrumentarium tradycyjnego motywowania pracownikéw oraz wi-
zjonerskim przywddztwem. Wymaga potaczenia swiadomego oddziatywania za
pomoca bodZcdw z inspirowaniem do realizacji celéw korzystnych dla obu stron.
Zarzadzanie przez zaangazowanie oznacza stworzenie warunkdw, w ktdrych pra-
ca bedzie wyznawaniem i Zrédtem satysfakcji, a pracownicy beda mieli swiado-
mos¢, ze ich wktad ma znaczenie dla organizacji.

Postrzeganie sprawiedliwosci
Pojecie sprawiedliwosci, podobnie jak przywddztwo, znajduje sie w centrum

zainteresowan myslicieli od zarania dziejéw. Arystoteles [1956] podzielit spra-
wiedliwos¢ na redystrybutywng (wyréwnawcza) i dystrybutywng (rozdzielcza).
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Pierwsza z nich polega na kompensowaniu brakéw tym, ktdrzy s3 pod pewnym
wzgledem stabsi. Druga odnosi sie do réwnego rozdziatu débr wsrdd osdéb nale-
zacych do tej samej kategorii. Jej skutkiem jest réznicowanie podziatu na podsta-
wie przyjetych kryteridw.

W dwudziestym wieku dorobek filozofii dotyczacej sprawiedliwosci rozwijano
w ramach podejscia neoliberalnego i egalitarnego. Do pierwszego z nich zalicza-
ja sie: R. Nozick, J. Rawls, R. Dworkin i M. Walzer. Nozick [1999] uznaje nabycie
za sprawiedliwe, jesli jest zgodne z prawem. Rawls [2013] wyrdznia dwie zasady
sprawiedliwosci. Nadrzedna oznacza réwny dostep dla wszystkich do systemu
podstawowych wolnosci (prawo wyborcze, wolnos¢ stowa, wiasnos¢ itp.). Dru-
ga zasada dopuszcza nieréwnosci, gdy sg one z korzyscig dla 0séb w najgorszym
potozeniu, przy zachowaniu réwnej dostepnosci urzedéw i stanowisk. Dworkin
[1981a i 1981b] proponuje wyréwnywanie szans wynikajgcych z réznic bedacych
poza wptywem jednostki. Dla Walzera [1984] sprawiedliwos$¢ nie jest abstrakgja,
ale moralnym standardem obowiagzujgcym w spoteczeristwie. Jej miernikiem jest
podziat débr wedtug ich spotecznego znaczenia. Zadne z nich (pienigdze, wtadza)
nie moze dominowac lub znieksztatca¢ dystrybucji pozostatych.

Podejscie bazujgce na mozliwosciach reprezentujg: A. Sen i M. Nussbaum.
Nussbaum [2000] proponuije liste dziesieciu mozliwosci, ktére powinny wspierac
kraje demokratyczne w celu zapewnienia sprawiedliwosci. Wsréd nich wyrdznia
poszukiwanie pracy na rdwnych zasadach i wykonywanie zadari wymagajgcych
korzystania z rozumu, stwarzajacych mozliwosci nawigzywania relacji i okazywa-
nia wzajemnego uznania. Sen [1984] nawotuje do koncentracji na rzeczywistosci
oraz uwzglednienia realnych procesdw i rezultatéw osigganych przez instytucje
w interakcji z ludzmi.

W naukach o zarzadzaniu obecny jest konstrukt sprawiedliwosci organizacyj-
nej [Wnuk 2017]. Jest to ogdlne poczucie sprawiedliwosci funkcjonowania organi-
zacji w szerokim zakresie. Obejmuje: sprawiedliwos¢ dystrybutywna, procedural-
ng i interakcyjna. Pierwsza z nich koncentruje sie na mechanizmie poréwnywania
wysitku i naktadéw przez pracownikéw [Adams 1965]. Zgodnie z drugg prawdo-
podobienstwo zaakceptowania wyniku rosnie, gdy strony uznajg proces do niego
prowadzacy za sprawiedliwy i bezstronny [Thibaut, Walker 1975]. Aspekt interak-
cyjny obejmuje relacje interpersonalne oraz ilos¢ i jakos¢ przekazywanych infor-
macji [Bies 2001].



Wyniki badan

Celem badan zrealizowanych w ramach grantu ,,Sprawiedliwos¢ wynagradzania”
byta identyfikacja czynnikdw wptywajacych na ocene sprawiedliwosci wynagradza-
nia. Dane zostaty zebrane w 2017 roku. Przebadana zostata reprezentatywna préba
pracujacych Polakéw (dane wazone N = 1007). Zastosowano technike CATI (telefo-
niczng). Dobdr respondenta miat charakter losowy, z uzyciem postrealizacyjnego
wazenia danych. Charakterystyka préby przedstawiona jest w tabeli 1.

Tabela 1. Struktura préby badawczej

Polska
kobieta 56%
Pte¢
mezczyzna 44%
ponizej 25 6%
26-34 31%
Wiek 35-44 25%
45-59 32%
powyzej 60 6%
podstawowe/ zawodowe 8%
zasadnicze zawodowe 24%
Wyksztatcenie
Srednie 35%
wyzsze 33%
wiasnos¢ paristwowa (skarbu paristwa) 18%
wiasnos¢ komunalna (samorzaddw terytorialnych) 3%
wiasnos¢ prywatna oséb fizycznych 49%
Sektor
spotka/ spotdzielnia 19%
wiasnos¢ zagraniczna 6%
nie wiem/ trudno powiedzie¢ 5%
do 10 0séb zatrudnionych 27%
11-50 0s6b zatrudnionych 22%
51-250 0s6b zatrudnionych 21%
Wielkos¢ firmy
251-500 0s6b zatrudnionych 7%
powyzej 500 0s6b zatrudnionych 16%

nie wiem/ trudno powiedzie¢ 7%
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Polska

wies 35%
do 100 tys. 32%
Wielkos¢ 9
miejscowosci 100-499tys. 18%
500+ tys. 14%
Brak odpowiedzi 0%

Zrédto: opracowanie wiasne.

Badanie dotyczyto wielu aspektéw sprawiedliwosci wynagradzania. Na potrze-
by niniejszego rozdziatu przeanalizowane zostaty odpowiedzi na pytania odnoszace
sie do oceny dbatosci przetozonego o odpowiednie wynagrodzenie oraz korelacje
miedzy nim i oceng sprawiedliwosci wynagradzania oraz zaangazowania.

Pytanie o dziatania podejmowane przez bezposredniego przetozonego w celu
zapewnienia sprawiedliwego wynagrodzenia dotyczyto percepcji wysitkéw po-
dejmowanych przez aktualnego przetozonego. Respondenci oceniali jego dbatos¢
o odpowiednie wynagrodzenie za pomoca pieciostopniowej skali Likerta: od ,,zde-
cydowanie sie nie zgadzam” do ,,zdecydowanie sie zgadzam”. Sposréd ankieto-
wanych 52% pozytywnie ocenito wysitki przetozonego, w tym 27% zdecydowanie
pozytywnie. Krytyczni pracownicy stanowili 22% préby. Duza czes¢ respondentéw
nie potrafita sformutowac opinii — tacznie 26% badanych wybrato odpowiedzi ,,nie
wiem/ trudno powiedzie¢” lub ,,ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam”. Szczegédto-
we wyniki zebranych odpowiedzi na pytanie o dbatos¢ przetozonego o odpowied-
nie wynagrodzenie zamieszczone sg na rysunku 1.



Rysunek 1. Odpowiedzi na pytanie: Méj przetozony dba o odpowiednie

wynagrodzenie dla swoich pracownikéw

m Nie wiem \ trudno powiedzie¢

Zdecydowanie sie zgadzam

m Raczej si¢ zgadzam

® Ani si¢ zgadzam ani si¢ nie zgadzam

m Raczej si¢ nie zgadzam

B Zdecydowanie si¢ nie zgadzam

Zrédto: Raport z badan ,,Sprawiedliwo$¢ wynagrodzen” przeprowadzonych przez Kantar

MillwardBrown w 2017 r. na zlecenie Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie.

Ocena dbatosci przetozonego réznita sie w zaleznosci od zmiennych metrycz-
kowych. O 5 punktéw procentowych wiecej mezczyzn niz kobiet pozytywnie
ocenito dbatos¢ przetozonego o odpowiednie wynagrodzenie. Pracownicy wraz
z wiekiem coraz bardziej krytycznie oceniali swoich szeféw — negatywne odpo-
wiedzi rosty od 14% dla wieku 18-24 lata do 30% dla powyzej 60 lat. Osoby z wy-
ksztatceniem podstawowym i wyzszym nieco bardziej pozytywnie odbierali sta-
rania przetozonych niz z pracownicy z wyksztatceniem srednim. Zréznicowanie
odpowiedzi w zaleznosci od ptci, wieku i wyksztatcenia przedstawione jest na
rysunku 2.
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Rysunek 2. Zréznicowanie odpowiedzi na pytanie: Mdj przetozony dba
o odpowiednie wynagrodzenie dla swoich pracownikéw, w zaleznosci od pfci,
wieku i wyksztatcenia

PLEC | % i E E
mezczyzna FE_
kobieta E } 50% : |
]
18 do 24 lat m | ! : :
25 do 34 lat hm __
35 do 44 lat ’ 2% |
45 dos59lat PR : 47%
powyzej 0ot IETUN
WYKSZTALCENIE E
podstawowe _mg E
zawodowe m O
srednic | INEECPNNN 50 |
wyzsze _E_ T i
mNIE (zdecydowanie + raczej) B TAK (zdecydowanie + raczej)

+\- réznice statystycznie w stosunku do wszystkich respondentdw istotne na poziomie 95%
Zrédto: Raport z badan ,,Sprawiedliwosé wynagrodzen” przeprowadzonych przez Kantar
MillwardBrown w 2017 r. na zlecenie Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie.

Udziat negatywnych odpowiedzi spadt wraz ze wzrostem wielkosci miejsco-
wosci — od 24% na wsi do 19% w najwiekszych miastach. Pozytywne oceny staran
przetozonego rosty wraz ze wzrostem zarobkdw do poziomu 10 000 PLN netto
- o0d 50% do 67% — i spadty do 41% powyzej kwoty 10 000 PLN. Zréznicowanie odpo-
wiedzi w zaleznosci od wielkosci miejscowosci i poziomu dochodu przedstawione
jest na rysunku 3.



Rysunek 3. Zréznicowanie odpowiedzi na pytanie: Méj przetozony dba
o odpowiednie wynagrodzenie dla swoich pracownikéw, w zaleznosci
od wielkosci miejscowosci i poziomu dochodu

MIEISCOWOSC | ! !
wiet m_ E

do 100 tys. =

100 - 499 tys. ' 20% ‘ E : 55% :

500+ tys. -_pn_ 50%

DOCHOD ;
Ponizej 1400 PLN ST |

1401-2 500 PLN ' 52% [

25013500 PLN [ERD
3501-5 500 PLN  [EZA

| ;
5501-7500 PLN | EEPTCZEN

H%

. 50%
7 501-10 000 PLN | 17% \‘ = 67% !
Powyzej 10 000 PLN | 1%-
mNIE (zdecydowa.m'é + raczej) | mTAK (zdecydowame + raczeJ)

+\-réznice statystycznie w stosunku do wszystkich respondentdéw istotne na poziomie 95%
Zrédto: Raport z badan ,,Sprawiedliwo$¢ wynagrodzen” przeprowadzonych przez Kan-
tar MillwardBrown w 2017 r. na zlecenie Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie.

Wszystkie badane zwigzki oceny dbatosci bezposredniego przetozonego ze
sktadowymi oceny sprawiedliwosci wynagradzania i zaangazowania s3 istot-
ne statystycznie. Zréznicowana jest sita korelacji. Zwigzek o wysokiej sile taczy
ocene dbatosci przetozonego z: oceng sprawiedliwosci i przekonaniem, ze wyna-
grodzenie jest odpowiednie do wykonywanej pracy (r > 0,5). Przecietna korelacja
(0,3 <|r| < 0,5) wystepuje miedzy ocena przetozonego i przekonaniem o jawnosci
zasad oraz deklaracjg ich znajomosci. Staby zwigzek taczy percepcje dbatosci sze-
fa z przekonaniem, ze inni otrzymujg podobne wynagrodzenie.

Sposréd badanych aspektdw zaangazowania przecietne korelacje tgczg dume,
satysfakcje z pracy i poczucie bycia wykorzystywanym z oceng dbatosci przetozo-
nego. Stabe zwiazki wystepuja miedzy oceng przetozonego i badanymi behawio-
ralnymi aspektami zaangazowania: gotowoscig do dzielenia sie wiedzg i podejmo-
wania dodatkowych obowigzkdw.
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Zestawienie wskaznikéw korelacji poszczegdlnych pytan wraz z poziomami

istotnosci przedstawione jest w tabeli 2.

Tabela 2. Korelacje ocen dbatosci przetozonego o odpowiednie wynagrodzenie

z poszczegdlnymi aspektami sprawiedliwosci wynagradzania

i zaangazowaniem

Moje aktualne
wynagrodzenie jest
sprawiedliwe

Moje wynagrodzenie jest
odpowiednie do pracy,
ktdrg wykonuje

Zasady wynagradzania
w mojej firmie s3 jawne

Znam zasady ustalania
wynagrodzen w mojej
firmie

Pracownicy wykonujacy
podobng prace do mojej
otrzymujg podobne
wynagrodzenie do
mojego

Jestem dumny(-a)
z wykonywanej pracy

Wspdtczynnik korelacji rho
Spearmana

Istotnos¢ (dwustronna)
N

Wspdtczynnik korelacji rho
Spearmana

Istotnos¢ (dwustronna)
N

Wspdtczynnik korelacji rho
Spearmana

Istotnos¢ (dwustronna)
N

Wspétczynnik korelacji rho
Spearmana

Istotnos¢ (dwustronna)
N

Wspdtczynnik korelacji rho
Spearmana

Istotnos¢ (dwustronna)
N

Wspdtczynnik korelacji rho
Spearmana

Istotnos¢ (dwustronna)
N

M3j bezposredni
przetozony dba
o odpowiednie
wynagrodzenie dla
swoich pracownikéw

s

-569

0,000

953

*x

.561

0,000

960
336"

0,000

946

Wk

344

0,000

956

ok

294
0,000
900

o

.350

0,000

957

Ocena
poziomu
korelacji

wysoka

wysoka

przecietna

przecietna

staba

przecietna



Méj bezposredni

przetozony dba Ocena
o odpowiednie poziomu
wynagrodzenie dla korelacji

swoich pracownikéw

Wspdtczynnik korelacji rho -
Spe -394
Moja praca daje mi pearmana
jap ) ;
: L przecietna
satysfakcje Istotnos¢ (dwustronna) 0,000
N 957
Wspétczynnik korelacji rho -
. Lo .220
Chetnie podejmuije sie Spearmana
dodat}(owych zafdan POZa istotnose (dwustronna) 0,000 staba
obowigzkowymi
N 955
Wspdtczynnik korelacji rho 210"
W pracy chetnie dziele Spearmana 219
216 SWOIR Wled.zq Istotnos¢ (dwustronna) 0,000 staba
i doswiadczeniem
N 960
Wspdtczynnik korelacji rho -
s -394
Czuje sie w prac pearmana
)& sl wpracy rzecietna
wykorzystywany(-a) Istotnos¢ (dwustronna) 0,000 P &
N 956

**_Korelacja istotna na poziomie 0.01 (dwustronnie).

Zrédto: opracowanie wiasne.

Whioski

Istotnosc statystyczna wszystkich badanych wymiaréw oceny sprawiedliwosci wy-
nagradzania i zaangazowania pracownikdw z przekonaniem o dbatosci przetozo-
nego o odpowiednie wynagradzanie potwierdzita znaczenie jego roli dla ksztatto-
wania poczucia sprawiedliwosci oraz zaangazowania. Wysoka site zwigzku mozna
interpretowac jako wskazéwke do tworzenia warunkéw do aktywnego udziatu
przetozonych w ksztattowaniu witasciwych wynagrodzen swoich podwtadnych.
Z analizy czestosci odpowiedzi na pytanie o ocene przetozonego wynika, ze polscy
menedzerowie szczegdlnie duzy potencjat do zmiany moga odnalez¢ w przypadku
pracownikdw starszych i mniej zarabiajacych. W wyjatkowej sytuacji znajduja sie
osoby zarabiajgce najwiecej (powyzej10 000 PLN netto), ktdre w wiekszosci nie po-
trafig sformutowac konkretnej oceny dbatosci przetozonego. Pogtebienie wiedzy
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na temat specyfiki funkcjonowania poszczegdlnych grup wymagatoby przeprowa-
dzenia dodatkowych badan jakosciowych.

Wyniki badania potwierdzity ztozonos¢ czynnikdw zwigzanych z percepcja
sprawiedliwosci wynagradzania. W szczegdlnosci zostata potwierdzona teoria
sprawiedliwosci organizacyjnej w wymiarze interakcyjnym, ktéry wigze ocene
sprawiedliwosci z relacjami i otrzymywanymi informacjami. Z badania wynika, ze
dbatos¢ przetozonego wyraznie zwigzana jest z ogdélng oceng sprawiedliwosci
wynagradzania oraz znajomoscig zasad i percepcja ich jawnosci.

Przecietna i staba sita zwigzkéw oceny dbatosci przetozonego o wynagro-
dzenie z badanymi aspektami zaangazowania potwierdzity, ze wymaga ono
kompleksowego instrumentarium. Zapewnienie przez przetozonego wtasci-
wego wynagrodzenia jest podstawowym i waznym, ale tylko jednym z wielu,
sktadowych systemu motywacyjnego, prowadzacego do poczucia dumy i sa-
tysfakcji z pracy, gotowosci do dodatkowego wysitku i dzielenia sie wiedza.
Wywotywanie zaangazowania wymaga siegania po instrumenty spoza wyna-
gradzania finansowego, majace na celu inspirowanie pracownikdw do osigga-
nia wspdlnych celdw.

Badanie, z uwagi na eksploracyjny charakter, pozwolito na zidentyfikowanie
jedynie ogdlnych zaleznosci pomiedzy dbatoscig przetozonego o odpowiednie
wynagrodzenie oraz oceng sprawiedliwosci i zaangazowania. Ztozonos¢ relacji
wymaga szczegdtowych analiz, w szczegdlnosci pozwalajacych na identyfikacje
zwigzkdéw przyczynowo-skutkowych.
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Odpowiedzialnos¢ srodowiskowa przedsiebiorstwa -
perspektywa potencjalnych pracownikéw

Environmental Responsibility of an Enterprise — Perspective
of Potential Employees

Abstract: The paper analyses issues of the influence of an ecological image of a company
on the decision to choose a potential employer. The study has a theoretical-empirical cha-
racter. The empirical angle presents results of a survey on the systems of human resources
management in enterprises from the West Pomeranian voivodship carried out at the Uni-
versity of Szczecin. The scholarly proceedings show that taking into account the perspec-
tive of future employees, organizations should construct their image as an image of an
entity involved pro-environmentally and employing ecologically aware human resources.

Key words: corporate social responsibility, environment, environmental protection, employee
Wprowadzenie
Zmiany, ktére mozna zaobserwowac, zachodzgce w otoczeniu organizacji zdeter-

minowane sg wieloma czynnikami, z ktérych fundamentalne znaczenie przepisy-
wane jest nasilajgcemu sie procesowi globalizacji, internacjonalizacji, postepowi
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technologicznemu, wzmozonej konkurencji, a takze zmianom klimatycznym i zmia-
nom zachodzacym w srodowisku naturalnym. Mozna obiektywnie stwierdzi¢, ze
proces znaczacej degradacji i zanieczyszczenia srodowiska naturalnego jest fak-
tem. Wptyw zachodzacych, niekorzystnych zmian srodowiskowych na jakos¢ zycia
ludzi (walory estetyczne, warunki zdrowotne etc.), jak i na funkcjonowanie orga-
nizacji, powinien by¢ zwigzany z koniecznoscig podejmowania dziatan (na réznych
poziomach) propagujacych edukacje ekologiczna i prowadzacych do wzrostu swia-
domosci ekologicznej spoteczeristwa. Wymaga to jednak nowego podejscia do tej
problematyki, tak od strony panstwa, przedsiebiorstw, jak i pracownikdw.

Podejmowanie dziatalnosci prosrodowiskowej przez organizacje wymaga
witasciwego do niej podejscia. Wazne jest, aby sam problem ochrony srodowiska
naturalnego byt zauwazony przez przedsiebiorcédw i uznany za istotny dla funk-
cjonowania organizacji oraz aby zostaty podjete odpowiednie dziatania, przyno-
szace korzysci tak jej samej, jak i poszczegdlnym jej interesariuszom. Dziatania
takie mogg zostac podjete m.in. w wyniku implementacji w organizacji koncepcji
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (ang. Corporate Social Responsibility — CSR),
w ramach ktdrej wyodrebniony zostat obszar dedykowany zagadnieniom doty-
czgcym srodowiska naturalnego.

Wobec powyzszego, za cel rozdziatu przyjeto ocene wybranych aspektéw odpo-
wiedzialnosci Srodowiskowej przedsiebiorstwa przez potencjalnych pracownikdw.

Realizacji celu podporzadkowano uktad rozdziatu. W czesci pierwszej przed-
stawiono obszar srodowiska naturalnego - jednego z kluczowych obszaréw za-
pewniajacych prawidtowe funkcjonowanie CSR w przedsiebiorstwie, w drugiej
czesci opisano metodyke prowadzanych badan, a w trzeciej zaprezentowano wy-
brane aspekty odpowiedzialnosci sSrodowiskowej przedsiebiorstwa z perspekty-
wy potencjalnych pracownikéw. Rozdziat oparto na literaturze przedmiotu oraz
wynikach badan wtasnych.

Problematyka srodowiskowa w koncepcji spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu

Wspdtczesnie spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu stanowi jedng z bardziej popular-
nych koncepcji implementowanych przez organizacje. W literaturze przedmiotu wy-
stepuje duza réznorodnos¢ uje¢ definicyjnych pojecia ,,spoteczna odpowiedzialnos¢



biznesu” [Mazur-Wierzbicka 2012, ss. 26-29]". W opracowaniu przyjeto definicje ujeta
w normie ISO 26000? uznajac ja za najbardziej kompleksowa, tj.: ,,istota spotecznej
odpowiedzialnosci jest wziecie przez przedsiebiorstwo odpowiedzialnosci za wptyw
jego decyzji oraz dziatari na spoteczenistwo i srodowisko oraz etyczne zachowanie,
przyczyniajgce sie do zréwnowazonego rozwoju, zdrowia i dobrobytu spotecznosci,
biorgce pod uwage oczekiwania interesariuszy, bedgce zgodne z prawem i miedzy-
narodowymi normami zachowania oraz spdjne z sama organizacja”.

W normie ISO 26000 bardzo czytelnie wyodrebniono takze obszary zakresu
odpowiedzialnosci przedsiebiorstw (rys. 1) [ISO 26000:2010 2010]. Jest to bardzo
istotne, gdyz w literaturze przedmiotu wystepuje kilka podziatdw obszaréw CSR
[por.: Mazur-Wierzbicka 2012, ss. 36-41].

Rysunek 1. Obszary normy ISO 26000

‘ 1. 1ad korporacyjny ‘

o . F g \
7. zaangazowanie
spoleczne i rozwdj 2. prawa czlowieka
spolecznosci

7 ™ ¢ N\

6. kwestie 3. praktyki w miejscu
konsumenckie pracy

3. praktyki rynkowe 4. srodowisko

Zrédto: opracowano na podstawie [ISO 26000 2010].

Kazde przedsiebiorstwo, poprzez prowadzong dziatalnos¢ gospodarcza, wy-
wiera wptyw na srodowisko naturalne. Chcac zatem dziata¢ zgodnie z koncepcja

"W literaturze przedmiotu z zakresu odpowiedzialnosci spotecznej wystepuje duza liczba ujec i defi-
nicji tej interdyscyplinarnej, wieloptaszczyznowej, ztozonej kategorii. Z uwagi na ograniczony zakres
niniejszego rozdziatu, nie dokonano przegladu definicji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

2 Norma ISO 26000 — norma spotecznej odpowiedzialnosci biznesu [ISO 26000:2010 2010].
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CSR, musi by¢ ono takze odpowiedzialne wzgledem tego interesariusza:. Doko-
nuje sie to gtdwnie poprzez zwiekszenie sSwiadomosci ekologicznej oraz ocene
i ograniczenie wywieranego badz potencjalnego wptywu na srodowisko natural-
ne. Stad tez jednym z 7 kluczowych obszaréw CSR uregulowanych w normie jest

obszar ,,sSrodowisko”. Przypisano mu 4 podstawowe zagadnienia, tj.:

Zagadnienie 1: Zapobieganie zanieczyszczeniu.

Zagadnienie 2: Zrdwnowazone korzystanie z zasobdw.

Zagadnienie 3: Przeciwdziatanie i przystosowanie do zmian klimatycznych.

Zagadnienie 4: Ochrona srodowiska, bioréznorodnosci i przywrdécenie natural-

nych siedlisk.

W ramach kazdego zagadnienia przedsiebiorstwo powinno podja¢ sie przepro-

wadzenia okreslonych dziatan, adekwatnych do specyfiki prowadzonej dziatalno-

$ci (tab. 1).

Tabela 1. Przyktadowe dziatania podejmowane przez przedsiebiorstwa

w obszarze srodowiska naturalnego

Zagadnienie

Zapobieganie
zanieczyszczeniom

Zréwnowazone
wykorzystanie
zasobdéw

Przykladowe dziatania
podejmowane w ramach
zagadnienia

Wdrozenie technologii badZ
strategii w celu ograniczenia emisji
zanieczyszczenr do powietrza,
odprowadzania do wody.
Wykorzystywanie i usuwanie
niebezpiecznych substancji
chemicznych.

Poprawa gospodarki odpadami.

Zastepowanie (tam gdzie

jest to mozliwe) zasobdw
nieodnawialnych (paliwa
kopalniane, metale itp.) zasobami
odnawialnymi.

Racjonalne korzystanie z zasobdw
(energia, woda, materiaty).

Potencjalne korzysci

Oszczednosci wynikajace

z bardziej wydajnego
wykorzystania zasobdw,
mniejszego zuzycia wody,
nizszych wydatkdw na utylizacje
odpaddw, oszczednosci
wynikajace z bardziej
efektywnego wykorzystania i
odzyskiwania surowcéw (nizsza
materiatochtonnos¢

i energochtonnosc).

3 Srodowisko naturalne jako interesariusz zob. szerzej w: Chodyriski [2012, ss. 21-25] i Jastrzebska

[2015; ss. 49-51].



Przyktadowe dziatania
podejmowane w ramach
zagadnienia

Zagadnienie Potencjalne korzysci

Okreslenie przez kazde
z przedsiebiorstw wywieranego,
negatywnego wptywu na zmiany

W dtuzszej perspektywie
strategiczne zwiekszenie

Przeciwdziatanie i L 3
imatu. dostepnosci surowcdw,

i przystosowanie do

zmian klimatycznych

Dazenie do minimalizacji
negatywnego wptywu
przedsiebiorstwa na zmiany
klimatyczne.

przyczynienie sie do
ograniczenia negatywnych
skutkdw zmian klimatu
(ograniczenie emisji CO,).

Ograniczenie negatywnego
Ochrona srodowiska, = wptywu przedsiebiorstw na
bioréznorodnosci siedliska.
i przywrdécenie Ochrona oraz przywracanie
naturalnych siedlisk ~ naturalnych siedlisk przez
przedsiebiorstwa.

W zwigzku z rosngca
Swiadomoscia spoteczeristw,
pozytywny wptyw na reputacje.

Zrédto: opracowano na podstawie Podrecznik Uzytkownika NORMAPME... 2011, s. 10] i Ga-
sifiski, Piskalski [2009, s. 17].

Przedsiebiorstwa w ramach aktywnosci na rzecz srodowiska naturalnego
moga wdraza¢ znormalizowane systemy zarzadzania srodowiskowego zgodne
znorma ISO 14001 lub rozporzgdzaniem EMAS. Z uwagi na ich udokumentowany,
oficjalny charakter (w przypadku normy ISO 14001 certyfikat, zas w przypadku
rozporzadzania EMAS wpis do rejestru) zyskuja poprzez to wieksza wiarygod-
nos¢ wsrdd interesariuszy. Organizacje moga podejmowac takze inne formy
dziatania stuzgce ochronie srodowiska (np. implementacja Programu Czystszej
Produkgji czy tez, specjalnie dedykowanemu przedsiebiorstwom chemicznym,
Programu ,,Odpowiedzialno$¢ i Troska”). Dodatkowo moga wspomagac sie inny-
mi narzedzia, jak chociazby Ecomapping [zob. szerzej w: Mazur-Wierzbicka 2014,
ss. 39-51].

Zagadnienia ochrony srodowiska powigzane s3 z wieloma obszarami funkcjo-
nowania przedsiebiorstw. W kontekscie holistycznego spojrzenia na podejmowa-
ne dziatania spotecznie odpowiedzialne przez organizacje, istotne jest dokonanie
ich prawidtowej identyfikacji oraz podjecie odpowiednich dziatar prosrodowisko-
wych, realizujac wczesniej przyjete cele. Przyktadowe zadania z obszaru dotycza-
cego srodowiska naturalnego uwzglednione w wybranych procesach funkcjono-
wania przedsiebiorstwa ujeto w tabeli 2.

Odpowiedzialnos¢ srodowiskowa przedsiebiorstwa...
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Tabela 2. Zadania prosrodowiskowe dla przyktadowych obszaréw

funkcjonowania przedsiebiorstwa

Obszar

Projektowanie/
[/inzynieria

Operacyjny/
/produkcja

Handel

Marketing

Zadania

Identyfikacja mozliwosci
uwzgledniania elementéw
ekologicznych w atrybutach
oferowanych produktéw i ustug.
Rozwdj programdéw
szkoleniowych majacych na

celu budowanie kompetencji

w zakresie projektowania
proekologicznego.

Szukanie nowych rozwiazar dla
produktdw i ustug w zakresie ich
proekologicznego charakteru.

Zuzycie energii, medidw,
surowcow.

Polityka odpadami.

Zachowanie bioréznorodnosci czy
ochrona zwierzat.

Zuzycie naturalnych produktdw.
Gospodarka transportowa.

Uwzglednienie aspektéw
ekologicznych w procesie
wspotpracy z dostawcami
i kooperantami.

Marketing etyczny.
Zagospodarowanie odpaddéw
posprzedazowych.

Cel

Budowa potencjatu grup
projektowych i inzynieryjnych
pozwalajgca na efektywna
implementacje proekologicznych
rozwigzan oraz odpowiednia
edukacja i szkolenie klientéw

i odbiorcéw w zakresie
nowatorskich rozwigzan.

Edukacja i szkolenia
pracownikéw w zakresie redukcji
i zuzycia energii, mediéw

i surowcdw, recyklinguiich
efektywnego wykorzystania.

Monitoring dostawcéw

i sprzedawcéw w celu
zwiekszenia ich $wiadomosci,
wspdtodpowiedzialnosci

i zaangazowania w problemy
ekologiczne oraz programy

i inicjatywy wdrozone przez
przedsiebiorstwo.

Zwiekszenie Swiadomosci
ekologicznej.

Zrédto: opracowanie na podstawie [Paliwoda-Matiolariska 2009, ss. 111-112].

W zaleznosci od zainteresowania organizacji problematyka srodowiskowa

mozna je przyporzadkowad do jednego z pieciu poziomdw. Pierwszy to najnizszy

stopien zainteresowania (w skrajnych przypadkach brak zainteresowania) proble-

mami relacji przedsiebiorstwo-srodowisko naturalne, piaty zas to aktywne, moc

ne nastawienie prosrodowiskowe organizacji.

Warto zasygnalizowa¢, ze CSR, pomimo iz z nazwy jest to biznes spotecznie

odpowiedzialny, zawiera w sobie réwniez aspekt srodowiskowy — wykazywanie

troski o stan srodowiska naturalnego.



Wspdtczesnie, w dobie wzmozonej konkurencji na rynku, przedsiebiorstwom
szczegdlnie powinno zaleze¢ na budowaniu pozytywnego wizerunku wsréd
swoich interesariuszy, m.in. poprzez zaspokajanie ich réznorodnych potrzeb -
takze tych, zwigzanych z ochrong srodowiska [por. Olejniczak 2013]. Wazne jest
zatem skierowanie uwagi m.in. na korzysci, jakie moga uzyskac firmy z wieksze-
g0 zaangazowania sie w problematyke ochrony srodowiska, budowe wizerunku
przedsiebiorstwa zaangazowanego srodowiskowo i dbajacego o jakos¢ zycia
spotecznosci, wsrdd ktérych funkcjonuja [zob. szerzej w: Chodyriki, Jabtoriski,
Jabtoniski 2008; Mazur-Wierzbicka 2018]. Jest to szczegdlnie istotne ze wzgledu
na rosnaca (chociaz powoli) sSwiadomos¢ ekologiczng otoczenia spotecznego,
wzrost jego wymagan srodowiskowych i rygorystyczniejszego prawa. Nabiera
to jeszcze wiekszego znaczenia w przypadku, gdy kluczowi interesariusze sami
podejmuja dobrowolne dziatania prosrodowiskowe. Nalezy zwrdci¢ uwage
takze na potencjalnych (przysztych) pracownikéw, ktérzy w swoich decyzjach
w zakresie wyboru pracodawcy moga kierowac sie zaangazowaniem organiza-
cji w dziatania prosrodowiskowe i jej autentycznym, rzeczywistym wizerunkiem
prosrodowiskowym. Majgc na wzgledzie (jak pokazuja wyniki badari) wzrost
sSwiadomosci srodowiskowej spoteczeristwa, zaangazowanie prosrodowiskowe
organizacji moze stanowi¢ powazny argument przy dokonywaniu wyboru przy-
sztego pracodawcy.

Aspekty metodyczne badan

Analizowany w pracy materiat empiryczny pochodzi z badari ankietowych syste-
mow zarzadzania zasobami ludzkimi w zachodniopomorskich przedsiebiorstwach.
Niniejsze badania przybraty forme badar czesciowych. W takim przypadku powin-
na zosta¢ okreslona badana populacja, a z niej wytoniona préba badawcza. Pod-
miotem badania byli pracownicy przedsiebiorstw, a jednostka préby pojedynczy
pracownik, jednak kwestionariusz mdgt dotrze¢ do wielu pracownikéw pojedyn-
czego przedsiebiorstwa.

Aby méc wnioskowad na podstawie wynikdw analizowanych badar o tenden-
cjach w populacji, konieczne jest zapewnienie reprezentatywnosci wytonionej
préby badawczej. Zapewniajg jg procedury doboru losowego jednostek do préby
oraz odpowiednio liczna reprezentacja respondentdw. Takie rozwigzanie przyje-
to réwniez w przypadku prezentowanych badan. Okreslono minimalng wielkos¢
préby (598 jednostek). Ostatecznie pozyskano materiat empiryczny z 601 ankiet.

Odpowiedzialnos¢ srodowiskowa przedsiebiorstwa...
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Kwestionariusz skfadat sie tacznie z 78 pytan (z czego 10 pytar tworzyto metrycz-
ke). Horyzont czasowy badan wyznaczajg miesigce marzec—maj 2017 roku. Zakres
przestrzenny badari obejmuje wojewddztwo zachodniopomorskie.

Analizy prowadzono w ujeciu ogdélnym oraz w grupach podmiotéw wyodreb-
nionych wedtug czterech kryteridw podziatu populacji: wielkosci przedsiebior-
stwa (4 grupy), pici (2 grupy), petnionego stanowiska (4 grupy) oraz stazu pracy
(6 grup). Istotnos¢ statystyczna réznic w deklaracjach respondentdéw z poszcze-
gdlnych grup okreslano na podstawie nieparametrycznego testu chi-kwadrat.

Wyniki badan

W pierwszym etapie badan respondenci dokonali oceny poziomu swojej swiado-
mosci ekologicznej. Ocena ta realizowana byta za posrednictwem pieciostopnio-
wej skali Likerta (oceny czastkowe od 1 — ocena najnizsza do 5 - ocena najwyzsza).
Okreslono takze wartos¢ srednig oceny odzwierciedlajgcg wazony udziat ocen
przyporzadkowanych do poszczegdlnych stopni. Strukture wskazan responden-
téw zaprezentowano na wykresie 1.

Wykres 1. Samoocena poziomu swiadomosci ekologicznej respondentéw
(w ujeciu ogdlnym - dane w %)

50,0

40,0-

30,0

20,0-

10,0+

0,0-

1 2 3 4 5

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.

Srednia ocena poziomu $wiadomosci ekologicznej badanych przyjeta wartosé
3,66. Respondenci najczesciej wybierali opcje 4 (40,8% przypadkdw), relatywnie rza-
dziej wybierali natomiast oceny najnizsze (1i 2 — tagcznie prawie 10% przypadkdow).



Zbadano istotnos¢ statystyczna réznic w deklaracjach respondentéw w gru-
pach wyodrebnionych na podstawie przyjetych kryteriéw podziatu populacji. Mia-
ry, po analizie ktérych dokonywano adekwatnych rozstrzygnie¢, zaprezentowano
w tabeli 3.

Tabela 3. Analiza istotnosci statystycznej réznic w deklaracjach respondentéw
z wybranych grup dotyczacych samooceny poziomu swiadomosci ekologicznej

Kryterium c S df zaleznos¢
Wielkos¢ 39,9 31,4 20 istotna
Ptec 3,1 9,5 4 nie istotna
Stanowisko 20,8 21,0 12 nie istotna
Staz 39,8 31,4 20 istotna

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.

W przypadku grup z dwoch kategorii zidentyfikowano istotne statystycznie réz-
nice w deklaracjach respondentéw. W takiej sytuacji wartos¢ empiryczna sprawdzia-
nu hipotezy o niezaleznosci cech (y?) ksztattowata sie powyzej wartosci krytycznej
tego testu dla adekwatnej liczby stopni swobody (¢, ). Powyzsze dotyczyto kry-
terium wielkosci reprezentowanego podmiotu oraz stazu respondentéw. Dla grup
przyporzadkowanych do powyzszych kategorii oraz grup respondentéw wyodreb-
nionych ze wzgledu na kryterium petnionego stanowiska przeprowadzono analizy
ksztattowania sie srednich ocen poziomu swiadomosci ekologicznej (okreslonych
wedtug metodyki opisanej dla ujecia 0ogélnego). Szczegbétowe dane zaprezentowa-
no w tabeli 4.

Tabela 4. Samoocena poziomu swiadomosci ekologicznej respondentéw
w grupach wyodrebnionych z uwzglednieniem wybranych kryteriéw podziatu
populacji (ocena srednia wazona)

ocena

grupa srednia

kryterium: wielkos¢ przedsiebiorstwa

mikro 3,57
mate 3,54
srednie 3,67

duze 3,90

Odpowiedzialnos¢ srodowiskowa przedsiebiorstwa...
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ocena
grupa

srednia

kryterium: stanowisko
szeregowe 3,62
kierownik szczebel nizszy 3,59
kierownik szczebel sredni 3,66
kierownik szczebel wyzszy 4,23

kryterium: staz pracy
do 0,5 roku 3,38
0,5—1 roku 3,73
1-2 lat 3,55
2-5 lat 3,54
5-10 lat 3,63
powyzej 10 lat 3,97

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.

Biorac pod uwage kryterium wielkosci badanego podmiotu nalezy stwierdzi,
iz stan wtasnej Swiadomosci ekologicznej najlepiej byt oceniany przez przedstawi-
cieli przedsiebiorstw duzych (wyrazna réznica w relacji do przedstawicieli innych
grup firm). Kolejnym rozpatrywanym kryterium podziatu populacji byt staz pracy
respondentdw. Tu zidentyfikowano wyrazZnie najnizszg samoocene w gronie swie-
z0 upieczonych pracownikéw danej organizacji. Najwyzsze oceny w adekwatnym
obszarze, relatywnie rzecz biorac, wskazywali pracownicy z najwyzszym stazem
(powyzej 10 lat), jednak nie zidentyfikowano ukierunkowanej jednolitej tenden-
¢ji zmian analizowanej miary sredniej. Mimo braku istotnych statystycznie réznic
w deklaracjach respondentdéw do analiz wtgczono takze dane dla grup responden-
téw reprezentujgcych rézne typy petnionych stanowisk. Tu nalezy zwrdci¢ uwage
na relatywnie wysoka samoocene poziomu swiadomosci ekologicznej w gronie
kierownikéw wyzszego szczebla (Srednia ocena 4,23, w pozostatych grupach w tej
kategorii srednia ocena oscylowata wokét poziomu 3,6).

W postepowaniu naukowym zbadano takze kwestie wptywu ekologicznego
wizerunku przedsiebiorstwa na decyzje o wyborze potencjalnego pracodawcy.
Respondentom w ankiecie przedtozono dwa pytania dotyczace tego zagadnienia:

- pytanie 1: Czy w poszukiwaniu pracy kierujesz sie wzgledami etycznosci srodo-
wiskowej przedsiebiorstwa? (warianty odpowiedzi: tak, nie),

- pytanie 2: Czy wazny jest dla Ciebie ekologiczny wizerunek przedsiebiorstwa,
w ktérym zamierzasz podjac prace? (warianty odpowiedzi: tak, nie).



Strukture odpowiedzi respondentéw na oba pytania zaprezentowano na wy-
kresie 2.

Wykres 2. Struktura odpowiedzi respondentéw na pytanie o kwestie wptywu
na decyzje o wyborze potencjalnego pracodawcy ekologicznego wizerunku
przedsiebiorstwa (dane w %)

| tak
@ nie

100% -

75% -
50% -

25%

0% -

pytanie 1 pytanie 2

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.

Co prawda wyrazna wiekszos¢ respondentdw przy poszukiwaniu pracy kie-
ruje sie wzgledami etycznosci srodowiskowej przedsiebiorstwa (takie deklaracje
ztozyto 65,2% badanych), jednakze na pytanie, w ktérym w podobnym kontekscie
rozpatruje sie kwestie podjecia pracy, ekologiczny wizerunek przedsiebiorstwa
ma znaczenie w przypadku decyzji nieco ponizej 50% ankietowanych (wiekszos¢
zatem stanowig osoby, dla ktdrych w tym kontekscie dw wizerunek nie odgrywa
juz tak istotnej roli).

Zbadano istotnos¢ statystyczna réznic w deklaracjach respondentéw w gru-
pach wyodrebnionych ze wzgledu na przyjete kryteria podziatu populacji w odpo-
wiedzi na analizowane pytania. Niezbedne do prowadzenia tego typu analiz dane
zaprezentowano w tabeli 5.

Tabela 5. Analiza istotnosci statystycznej réznic w deklaracjach respondentéw
z wybranych grup w odpowiedzi na dwa analizowane powyzej pytania

Pytanie c o, df
,05

pytanie 1 - staz 20,0 1,1 5

pytanie 2 - staz 15,7 1,1 5

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.
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W przypadku obu rozpatrywanych pytan zidentyfikowano zwigzki istotne sta-
tystycznie dla kryterium podziatu populadji ,,staz pracy”. To kryterium wtgczono
zatem do analiz struktur deklaracji respondentéw. Analizowano takze struktury
udzielanych odpowiedzi w grupach wyodrebnionych ze wzgledu na ptec oraz pet-
nione stanowisko. Dane zaprezentowano w tabeli 6.

Tabela 6. Analiza deklaracji respondentéw z wybranych grup w odpowiedzi na
dwa analizowane powy?zej pytania (odsetek wyboréw opcji ,,tak” — dane w %)
grupa pytanie 1 pytanie 2

kryterium: ptec

g

U

2

N

ko

z mezczyzna 59,4 43,7
E kobieta 67,2 47,6
=

g kryterium: stanowisko

":- szeregowe 63,2 44,4
g kierownik szczebel nizszy 65,2 49,3
N4

x kierownik szczebel sredni 68,6 61,7
s kierownik szczebel wyzszy 78,6 50,0

kryterium: staz

144 do 0,5 roku 64,4 54,2
0,5—1 roku 67,5 51,8
1-2 lat 61,3 42,5
2-5 lat 57,0 36,0
5-10 lat 58,0 46,2
powyzej 10 lat 81,6 59,1

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badarn.

Uwzgledniajac pierwsze z wymienionych kryteridw, staz pracy respondentdw,
nalezy stwierdzi¢, Zze nie jest mozliwe zidentyfikowanie ukierunkowanejjednolitej
tendencji zmian miary struktury wraz z rosngcym stazem pracy ankietowanych.
Wraz ze wzrostem stazu pracy do 5 lat wrecz obserwuije sie tendencje spadku od-
setka twierdzen pozytywnych w odpowiedzi na analizowane pytania o znaczenie
ekologicznego wizerunku przedsiebiorstwa w kontekscie postrzegania praco-
dawcy na rynku pracy. Dla pracownikdw ze stazem pracy powyzej 5 lat kwestie
te zaczynajg nabierad znaczenia. Pracownicy ze stazem powyzej 10 lat wybierali
opcje pozytywng w odpowiedzi na pierwsze pytanie w 81,6% przypadkdw, na dru-
gie zas — w 59,1% przypadkdw.



W przypadku analiz deklaracji respondentéw po wyodrebnieniu grup kobiet
i mezczyzn nalezy zauwazyg, iz ekologiczny wizerunek przedsiebiorstwa w kon-
tekscie postrzegania pracodawcy na rynku pracy ma relatywnie wieksze znacze-
nie dla kobiet. Kolejna rozpatrywana kategorig respondentéw byli pracownicy
wedtug stanowisk pracy. Wraz ze wzrostem znaczenia stanowiska w strukturze
zarzadzania rosnie odsetek kierujgcych sie wzgledami etycznosci w poszukiwa-
niu pracy. Tak postrzega éw wizerunek 78,6% respondentéw petnigcych funkcje
kierownikdw szczebla wyzszego. Przy podjeciu pracy ekologicznym wizerunkiem
przedsiebiorstwa kierowali sie jednak najczesciej kierownicy szczebla sredniego
(61,7% przypadkéw wobec 50% przypadkdw kierownikdw z najscislejszego grona
zaufania - kierownikéw szczebla wyzszego).

Podsumowanie

Z przeprowadzonego postepowania naukowego wynika, ze respondenci relatyw-
nie wysoko oceniajg stan swojej swiadomosci ekologicznej. Ponad 40% ankieto-
wanych wybrato wariant oceny 4 w skali pieciostopniowej. Relatywnie wysokiej
samooceny we wspomnianym zakresie dokonujg przedstawiciele przedsiebiorstw
duzych, osoby petnigce najwyzsze funkcje w strukturze zarzadzania organizacjy
czy tez osoby z relatywnie duzym stazem pracy. Respondenci w relatywnie wyso-
kim zakresie positkujg sie przy poszukiwaniu pracodawcy wzgledami pozytywne-
go wizerunku srodowiskowego podmiotu, jednak podejmujac ostateczng decyzje
o wyborze pracodawcy uwzgledniajg dw aspekt w relatywnie mniejszym zakresie.
Bioragc pod uwage zatem perspektywe przysztych pracownikdw, organizacje po-
winny budowad swdj wizerunek jako wizerunek podmiotu zaangazowanego pro-
srodowiskowo, zatrudniajgcego swiadome ekologicznie kadry.
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Dziatania spotecznie odpowiedzialne na rzecz
pracownikéw - przeglad dobrych praktyk

Socially Responsible Activities for Employees - a Review
of Good Practices

Abstract: One of the key challenges for modern organizations is to meet the expectations
of employees in terms of work-life balance, acceptance of diversity, health promotion po-
licy and initiatives for their psychophysical condition. The main aim of this chapter is to
present good practices of the largest organizations in Poland (WIG30), addressed to em-
ployees as part of corporate social responsibility.

Key words: corporate social responsibility, employees, good practices

Wprowadzenie

Wspétczesne organizacje, uwzgledniajac globalne trendy, powinny zmieni¢ do-
tychczasowe myslenie o spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR). Ich sukces
jest powiazany z wptywem spotecznym, jaki wywierajg na otoczenie poprzez po-
dejmowanie okreslonych dziatal. Coraz wazniejsze stajg sie obecnie inicjatywy
zmierzajace do pozytywnej zmiany spotecznej. Przedsiebiorstwo odpowiedzialne
to takie, ktdre, prowadzac dziatalnos¢ nastawiona na zysk, uwzglednia aktualne
trendy, wstuchuje sie w potrzeby interesariuszy, wdraza dobre praktyki i chetnie
dzieli sie nimi z innymi podmiotami [Trendy HR 2018, ss. 1-2].
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Pracownicy najszybciej weryfikuja jakos¢ wdrazanych zmian w organizacji, dla-
tego chcac sprostac stawianym wyzwaniom, jednostki powinny dbac w szczegdl-
nosci o te grupe interesariuszy. Celem rozdziatu jest przyblizenie dobrych praktyk
podejmowanych na rzecz pracownikdw przez spétki wchodzace w sktad indeksu
WIG30. Wykorzystang metoda badawcza byta analiza tresci raportéw spotecz-
nych spdtek za 2017 r.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu wobec interesariuszy
wewnetrznych

Od kilku lat mozna obserwowac wzrost réznorodnosci w miejscu pracy. Wynika to
gtéwnie z globalizacji oraz proceséw demograficznych (ruchéw migracyjnych, sta-
rzenia sie spoteczeristwa). Istotnym czynnikiem s3 tez zmieniajace sie preferencje
klientéw, wymuszajace zaangazowanie bardziej zréznicowanych zespotdw w pro-
ces tworzenia produktéw. Zmianie podlega réwniez sposéb postrzegania samych
pracownikdéw i organizacji jako miejsca pracy [Jastrzebska 2016, s. 12].

Zacierajaca sie granica miedzy zyciem prywatnym a zawodowym powoduje
zmiane oczekiwar pracownikéw wzgledem organizacji. Pracodawcy, chcac spro-
stac ich potrzebom, inwestujg w programy wpisujace sie w koncepcje spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu. Pomimo toczacych sie dyskusji na temat zasadnosci czy
motywdw podejmowania odpowiedzialnych dziatar nalezy uzna¢, ze niewatpliwie
jest to istotna koncepcja, zmierzajgca do usprawnienia porzadku spotecznego i do
statego wspierania wszystkich interesariuszy organizacji [Gadomska-Lila 2012, s. 50].

Wskazanie definicji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, ktéra w petni odda-
wataby istote, ztozonos¢ oraz wspdtczesne rozumienie zagadnienia, nie jest zada-
niem tatwym. Interpretacja terminu CSR zalezy od uwarunkowan historycznych
danego kraju, kultury, poziomu rozwoju ekonomicznego oraz modelu polityki
spotecznej przyjetego przez aparat rzgdzacy [Rojek-Nowosielska 2017, ss. 75-82].

Wedtug J. Adamczyka [2009, s. 10] spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu to zo-
bowiazanie jednostki do przejrzystego prowadzenia dziatalnosci zgodnej z zasa-
dami zréwnowazonego rozwoju, uwzgledniajgce oczekiwania interesariuszy oraz
zmierzajgce do osiggniecia dobrobytu spotecznego przy jednoczesnym przestrze-
ganiu litery prawa i przyjetych norm zachowan. Natomiast zdaniem Z. Janowskiej
[2013, s. 62] CSR jest koncepcja, w ramach ktdrej organizacja w dobrowolny spo-
s6b uwzglednia w procesach zarzadzania interesy spoteczne, inwestuje w rozwdj
pracownikéw oraz dba o relacje z interesariuszamii o srodowisko.



Idea CSR moze by¢ analizowana w wymiarze wewnetrznym (inicjatywy po-
dejmowane na rzecz pracownikéw) i zewnetrznym (dziatania skierowane do
spotecznoscilokalnej, partnerédw biznesowych, klientéw, dostawcéw czy przed-
siewziecia podejmowane w celu poprawy srodowiska naturalnego) [Bartkowiak
201, s. 25]. Jak stusznie zauwaza K. Gadomska-Lila [2012, s. 42], widoczna jest
znaczna przewaga badan empirycznych poswieconych zewnetrznej aktywno-
sci przedsiebiorstw. Inicjatywy na rzecz interesariuszy wewnetrznych, chociaz
coraz czesciej eksponowane przez badaczy, nadal pozostaja nierozpoznane
w stopniu wystarczajgcym.

Tymczasem jednym z podstawowych elementdw dziatalnosci przedsiebior-
stwa jest budowanie pozytywnych relacji z pracownikami. Inicjatywy na ich
rzecz powinny wykracza¢ poza zasady réwnosci, zakaz dyskryminacji czy po-
szanowanie praw pracowniczych, wynikajgce z prawa i przyjetych kodekséw
etycznych. Zabezpieczanie intereséw pracownikdéw, dbanie o nich i spetnianie
ich potrzeb nalezy do obowigzkdw pracodawcy, ktdéry chce sprostac oczekiwa-
niom akcjonariuszy, klientédw, spoteczenstwa i samych pracownikéw [Badura-
-Mojza 2016, s. 88].

Od tego, w jaki sposdb traktowani sg pracownicy, jak respektuje sie przystugu-
jace im prawa, jak realizowana jest polityka personalna, zalezy stopien integracji
z przedsiebiorstwem, lojalnos¢, efektywnos¢ pracownikdw i ich zaangazowanie.
Dziatania odpowiedzialne na rzecz podwtadnych przektadaja sie na zwiekszenie
satysfakcji, motywacji do pracy, obnizenie liczby nieetycznych zachowan, zwiek-
szenie produktywnosci, spadek absencji pracowniczej czy fluktuacji kadr [Turek
2010, ss. 221-242]. Wybrane zalety wynikajgce z wykorzystania idei CSR zostaty
zaprezentowane w tabeli 1.

Tabela 1. Korzysci z podejmowania dziatan spotecznie odpowiedzialnych

Korzysci wewnetrzne Korzysci zewnetrzne
Wozrost zainteresowania inwestoréw Edukowanie spoteczeristwa
Wzrost lojalnosci pracownikéw Rozwigzywanie probleméw spotecznych
Wzrost konkurencyjnosci organizacji Poprawa srodowiska naturalnego
Pozytywny wizerunek wsrdd pracownikdéw Przestrzeganie praw cztowieka
Doskonalenie jakosci zarzgdzania Dostep do informacji o organizacji

Podnoszenie poziomu kultury organizacyjnej  Lepsze relacje ze spoteczeristwem

Pozyskanie i utrzymanie najlepszych

pracownikéw Poprawa wizerunku i reputacji organizacji
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Korzysci wewnetrzne Korzysci zewnetrzne

Wzrost motywacji wsréd pracownikéw Zréwnowazony rozwdj regionu i kraju,
i kadry zarzadzajacej w ktérym jednostka funkcjonuje
Wejscie na nowe rynki Zwiekszenie lojalnosci klientéw
Zwiekszenie sprzedazy Udziat w ksztattowaniu polityki kraju
Redukcja kosztéw Dtugoterminowa przewaga rynkowa

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: [Rok 2004, s. 54].

Uwzgledniajac korzysci wynikajace z podejmowania dziatan spotecznie odpo-
wiedzialnych, przedsiebiorstwa wdrazajg rozwigzania obejmujace zapewnienie
bezpiecznych warunkdw pracy, programy zarzadzania réznorodnoscia, realizu-
ja dziatania promujace zdrowy styl zycia, przedsiewziecia umozliwiajace dialog
z pracownikami, a takze dbaja o ksztattowanie relacji z bytymi pracownikami. Na-
tomiast zakres podejmowanych dziatan uzalezniony jest od szeregu czynnikdw
zwigzanych przede wszystkim z samym przedsiebiorstwem, jego wielkoscig, moz-
liwosciami finansowymi czy sektorem dziatalnosci [Sudot 2013, s. 26].

Przeglad dobrych praktyk przedsiebiorstw na rzecz pracownikéw

Dobrg praktyka nazywa sie dziatania, procedury i programy, ktdre przyczyniaja sie
do osiggania przez organizacje korzystnych rezultatdw. Kazde przedsiewziecie za-
liczane do zbioru dobrych praktyk powinno by¢ przetestowane, aby potwierdzi¢
przydatnos¢ w generowaniu zysku, wypracowaniu przewagi konkurencyjnej czy
realizacji zamierzonych celéw [Karwiriska, Wiktor 2008, ss. 6-8].

Prezentowany przeglad dobrych praktyk jest wynikiem analizy raportéw spo-
tecznych za 2017 r., opublikowanych przez spdtki wchodzace w sktad indeksu
WIG30 wedtug stanu na dzier 18 pazdziernika 2018 r. Sposrdd licznych inicjatyw
podejmowanych w ramach spotecznej odpowiedzialnosci biznesu na rzecz pra-
cownikdw przyblizono jedynie te, ktére zdaniem autorki mogg stanowi¢ wzdr do
nasladowania przez inne organizacje.

Analiza raportéw pokazuje, ze wszyscy badani pracodawcy, szanujac zdrowie
swoich podwtadnych i uwzgledniajac dtugi czas oczekiwania do specjalistéw czy
na zaawansowane badania medyczne, oferujg prywatna opieke medyczna. Mie-
dzy innymi Bank Millenium wynegocjowat preferencyjne stawki za ustugi me-
dyczne takze dla partnerdw i wspétmatzonkdw swoich pracownikdw, ich dzieci
do ukoriczenia 26. roku zycia, rodzicéw oraz dla emerytowanych podwtadnych.



Ponadto w warszawskim oddziale banku funkcjonuje przyzaktadowa przychodnia
medyczna gwarantujgca podstawowa opieke medyczng. Bank Millenium zapew-
nia takze swoim podwtadnym mozliwos¢ zaszczepienia sie przeciwko grypie, na-
tomiast spdétka Enea oprdcz szczepien przeciwko grypie proponuje szczepionki
przeciwko kleszczowemu zapaleniu mdzgu.

Program zachecajgcy do aktywnego stylu zycia funkcjonuje takze w Banku Za-
chodnim WBK (obecnie Santander Bank Polska). W ramach inicjatywy ,,Zdrowie
na Bank” oferowany jest szeroki wachlarz akcji propagujacych zdrowy styl zycia,
w tym m.in.: webinaria ze specjalistami, czat z dietetykiem, dziatania edukacyjne
w obszarze profilaktyki zdrowia psychicznego i fizycznego, wypoczynku, promocg;ji
ruchu i ergonomii pracy. Ponadto w ramach przedsiewziecia zostat przygotowany
program muzykirelaksacyjnej, powstata druzyna biegowa i kolarska, opracowano
ksigzke kucharska oraz mape tras rowerowych.

Zdrowy styl zycia popieraja takze pracownicy spdtki LPP, ktdrzy stworzyli
wiasng druzyne sportowa, w ramach ktdrej startuja w biegach, biorg udziat w wy-
scigach kolarskich oraz wspdlnie trenuja inne dyscypliny. Organizacja finansuje
cztonkom druzyny profesjonalny sprzet i odziez, a takze udziat w zawodach. Po-
nadto spétka przeprowadza liczne akcje zdrowotne, a pracownicy gdariskiego od-
dziatu moga korzystac ze stuzbowych rowerdw.

Réwnie wazne jak zdrowy styl zycia jest poszanowanie réznorodnosci pracow-
nikéw. Zarzadzanie réznorodnoscig rozumiane jest jako dobrowolne dziatania
zmierzajgce do budowania pozytywnych relacji z pracownikami poprzez dostrze-
ganie i akceptowanie ich réznorodnosci [Jastrzebska 2016, s. 13]. Niestety pomimo
deklaracji jednostek dotyczacych akceptacji réznorodnosci oraz respektowania
prawa zaledwie w dziesieciu spdtkach obowigzuje formalny dokument odnoszacy
sie do zarzadzania réznorodnoscia. Podmioty te staty sie sygnatariuszami Karty
Réznorodnosci, przyjety Globalne Cele Zréwnowazonego Rozwoju lub stworzyty
witasne rozwigzania w tym zakresie. Przyktadem autorskiego projektu jest przy-
jeta w 2016 r. przez Bank ING Deklaracja Réznorodnosci. Bank zobowigzuje sie do
promowania réznorodnosci, a takze budowania kultury odpowiedzialnosci, ot-
wartosci i szacunku, aby tworzy¢ przyjemne miejsce pracy, w ktérym pracownicy
dobrze sie czuja.

Jednym z aspektdéw zarzadzania réznorodnoscig jest promowanie zwiekszenia
zatrudnienia kobiet i rozwoju ich umiejetnosci. Dobra praktyka w tym obszarze
moze by¢ autorski program Alior Banku ,,Babki w gére”, w ramach ktdrego kobie-
ty zajmujgce nizsze stanowiska uczestniczyty w warsztatach na temat budowania
witasnej marki, rozwoju asertywnosci i umiejetnosci komunikacyjnych. Natomiast
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dla kobiet na wyzszych stanowiskach oprdécz zaje¢ z budowania asertywnoscii ko-
munikacji zaprojektowano dziatania zwiekszajgce zrozumienie obowigzujgcego
w banku modelu lidera.

Odpowiedzialne miejsce pracy to rédwniez takie, w ktérym pracownicy maj3
poczucie bezpieczenstwa zatrudnienia po narodzinach dziecka. Spdtka Play
gwarantuje opieke nad kobietami od 3 miesigca cigzy do pdt roku po powrocie
z urlopu macierzyriskiego. Ponadto przez pie¢ dni w miesigcu pracownicy orga-
nizacji moga wykonywad swoje obowiazki w domu. Podobne inicjatywy wdrozy-
ty takze inne spdtki.

PKN Orlen realizuje program ,,Pracodawca przyjazny rodzinie”, w ramach
ktdrego zapewnia podwtadnym ztobek dla dzieci, dodatkowe dwa dni opieki
nad dzieckiem do 3. roku Zycia i kolejne dwa dni dla rodzicéw niepetnosprawne-
go dziecka do lat 24, opieke medyczna dla kobiet w cigzy, dodatkowg godzine na
karmienie w specjalnych pokojach dla matek karmiacych, prezenty dla rodzicéw
z okazji narodzin dziecka, a takze przesytanie rodzicom na urlopach informacji
o wydarzeniach firmowych.

Bank ING zwraca szczegdlng uwage na trwatosc¢ zatrudnienia po powrocie z ur-
lopéw rodzicielskich. W ramach dziatarl przekazuje rodzicom ulotki o ich prawach
i przywilejach wynikajacych z nowej roli, a takze wyptaca specjalne swiadczenie z ty-
tutu narodzin dziecka. Zatrudnieni w banku mezczyzni do ukoriczenia przez ich po-
tomstwo 2. roku zycia moga wykorzystac ptatny urlop w wymiarze czternastu dni.

Coraz czesciej pracodawcy dbajg o dobre samopoczucie w pracy, zapewnia-
jac nietypowa aranzacje biur. Dla przyktadu w wybranych spdtkach grupy Asseco
wydzielone s3 specjalne strefy relaksu, pracownicy biurowi maja gwarantowane
masaze, a takze dodatkowe przerwy spacerowe. W spétce Enea dba sie o odpo-
wiednig ergonomie miejsca pracy dzieki odpowiedniemu wyposazeniu (fotele,
podndzki i podktadki). Z kolei na kazdym pietrze warszawskiego biura Eurocash
znajduja sie miejsca ,,chilloutu” oraz ergonomiczne miejsca do pracy stojacej, jak
réwniez darmowa sitownia dla pracownikéw w budynku spé#ki.

Spdtka Orange w trosce o relacje wsréd pracownikdw stworzyta swoj portal
spotecznosciowy — Orange Plazza. Dzieki temu rozwigzaniu pracownicy moga
miedzy innymi budowac¢ grupy do wymiany informacji i wspdtpracy w ramach
réznych projektéw, korzystac z tatwego dostepu do informacji, a takze tworzy¢
wiasne profile i uzupetnia¢ informacje zwigzane z nagrodami, doswiadczeniem
czy zainteresowaniami. Platforma spotecznosciowa funkcjonuje takze w spdtce
Eurocash. Kazdego tygodnia pracownicy dostajg dodatkowo od prezesa newslet-
ter ,,Udanego tygodnia”, majacy pozytywnie nastroic ich do pracy.



Pracownicy oczekuja od organizacji realizowania misji spotecznej, a zatem
podejmowania dziatan na rzecz spoteczenistwa, w ktdrych chcg rédwniez uczest-
niczy¢. Zazwyczaj odbywa sie to w formie wolontariatu pracowniczego. Analiza
raportéw pokazata, ze rozwigzanie to funkcjonuje w osiemnastu spétkach. Na
uwage zastuguje program spotki Enea ,,Potega poMocy”. Pracownicy sami moga
zgtaszad lokalne inicjatywy spoteczne, ktdre ich zdaniem zastuguja na wsparcie
organizacji. Nastepnie zarzad wybiera i finansuje trzy projekty. Podobne rozwia-
zanie wdrozyt Bank Zachodni WBK. Na specjalnej platformie pracownicy moga
zgtaszad sie jako wolontariusze, dotaczy¢ do istniejgcej lub stworzyé wiasna akcje
pomocy, a takze rozliczy¢ swdj projekt.

Odpowiedzialnos¢ organizacji powinna obejmowac réwniez dziatania z zakre-
su ksztattowania dobrych relacji z bytymi pracownikami. PKN Orlen w czternastu
miastach Polski powotat Rade Klubu Seniora, w ramach ktdrej organizowane s3
spotkania kulturalno-oswiatowe i wycieczki dla bytych pracownikdéw spétki. Orga-
nizacja gwarantuje tez dofinansowania wypoczynku/leczenia w sanatorium, kolo-
nii i wyprawek dla dzieci oraz zwrotne pozyczki na cele mieszkaniowe.

Oprocz przytoczonych powyzej dobrych praktyk badane spdtki proponujg swo-
im pracownikom m.in.: dostawy $wiezych owocéw (np. Eurocash, Asseco), karty
i abonamenty sportowe, biblioteke pracownicza (np. KRUK), karnety do teatru,
dofinansowanie dojazdu do pracy (np. CCC), systemy kafeteryjne, ubezpieczenia na
zycie, dofinansowania warsztatéw w obrebie ich pracy lub pasji, programy emery-
talne, wsparcie dziatalnosci kulturalno-sportowej, dofinansowania wypoczynku,
elastyczne godziny pracy (np. PZU), dodatkowe dni urlopu (np. Dzieri Energetyka
w sp6tce Tauron), przerwy lunchowe (np. mBank), dofinansowania do wyzywienia
(np. LPP), pomoc w opiece nad dzie¢mi lub rodzicami, wyprawki szkolne (np. PKN
Orlen) lub prezenty z okazji narodzenia dziecka (np. LPP, Alior Bank) oraz system
home office. Dodatkowo organizuja imprezy okolicznosciowe, pikniki rodzinne (np.
Cyfrowy Polsat), firmowe wyjscia (np. Orange), a takze wspdlne oddawanie krwi
(np. Play, Energa). Czes¢ spdtek podejmuje trud badania satysfakcji z pracy pod-
wtadnych oraz nawigzuje dialog z pracownikami (np. PGNiG i Eurocash).

Zakornczenie
Podsumowaujac, organizacje powinny dopasowywac swoje dziatania do zmienia-

jacych sie trendéw rynkowych. Funkcjonujac wsréd szerokiego grona interesariu-
szy, powinny tak projektowad swoja dziatalnos¢, aby zaspokajajac ich potrzeby
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i oczekiwania, nie szkodzi¢ innym grupom ze swojego otoczenia. Dziatalnos¢ spo-
tecznie odpowiedzialna powinna obejmowac wszystkich interesariuszy, poczaw-
szy od pracownikdw, odgrywajacych strategiczna role w funkcjonowaniu organi-
zacji. Oprécz generowania zysku, poprawy wizerunku na rynku czy przyciggniecia
najwiekszych talentéw do firmy celem funkcjonowania organizacji powinno by¢
dazenie do pozytywnej zmiany spotecznej. Raportowanie tej dziatalnosci, dziele-
nie sie z innymi podmiotami, a przede wszystkim zachowanie spdjnosci pomiedzy
deklaratywnymi a rzeczywistymi pogladami, wartosciami i dziataniami przyczyni
sie do osiggniecia kluczowych celdw.

Troska organizacji o pracownikdéw, podejmowanie inicjatyw poprawiajacych
ich kondycje psychofizyczng, a takze zapewnienie im odpowiednich warunkdw
pracy w ramach dziatari CSR przynosi organizacji szereg obopdlnych korzysci.
Usatysfakcjonowany pracownik jest bardziej lojalny, buduje pozytywny wizeru-
nek organizacji, przyczynia sie do wzrostu sprzedazy, a takze poprawy rentowno-
sci i konkurencyjnosci.

Problematyka spotecznej odpowiedzialnosci biznesu ukierunkowanej na pra-
cownikdw organizacji pozostaje niewystarczajgco rozpoznana. Niniejsze rozwaza-
nia umozliwiajg zapoznanie sie z ideg CSR oraz przyczyniaja sie do rozpowszech-
niania wiedzy na jej temat. Kazda préba promowania dobrych praktyk na rzecz
wewnetrznych interesariuszy przedsiebiorstwa jest wartosciowa, w zwigzku
z czym zaleca sie kontynuowanie badart w tym obszarze.
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Zrdéznicowanie dziatan wobec pracownikéw

w ramach realizacji koncepcji spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu na podstawie analizy
wybranych raportéw spotecznych

Diversity Measures to Employees in the Implementation
of the Concept of Social Responsibility on the Basis of Analysis
of Selected Social Reports

Abstract: The implementation of the concept of corporate social responsibility (CSR) in-
tegrates a whole range of voluntary, optional activities of organizations oriented towards
its stakeholders. Employees most often appear among stakeholders. They constitute both
the basis for the functioning of enterprises and the first link in the creation of their image
outside. Therefore, from the point of view of every organization, it is extremely important
to create and improve responsible relations with employees.

The aim of the chapter is first of all to diagnose ways of engaging enterprises that
implement the concept of corporate social responsibility in activities for the benefit of em-
ployees and to distinguish the principles and criteria for their selection and diversification.

To achieve the goal, a critical analysis of the literature on the subject and conception with the
use of methods of deduction and induction around normative guidelines and a dozen or so social
reports taking into account the employee aspect of corporate social responsibility were made.
Key words: employee, human resources management, corporate social responsibility,
stakeholders
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Wprowadzenie

Przedsiebiorstwa sg aktywnymi uczestnikami zycia gospodarczego. Prowadzac
swoja dziatalnos¢ z jednej strony przyjmujg istotnos¢ wptywu na nie okreslonych
uwarunkowarni, w jakich decyduja sie funkcjonowad, a z drugiej biorg pod roz-
wage swdj potencjat oddziatywania na otoczenie blizsze i dalsze. Swiadomos¢
réznorodnych interakcji sprawia, ze wspdtczesne przedsiebiorstwa, obok pod-
stawowych aktywnosci ekonomicznych, podejmujg coraz czesciej takze moralne
zobowigzanie odpowiedzialnego gospodarowania. Urzeczywistnieniem jego rea-
lizacji jest wdrazanie zasad koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (Cor-
porate Social Responsibility — CSR). Aplikacyjny wymiar CSR to zbiér nadobowigz-
kowych inicjatyw organizacji uwzgledniajacych ched utrzymywania adekwatnych
relacji z najwazniejszymi interesariuszami'. Fundamentalng grupa interesariuszy
wewnetrznych s3 pracownicy firmy. Ich znaczenie dla kazdego przedsiebiorstwa
w tworzeniu zaréwno wymiernych finansowo, jak i niepoliczalnych korzysci, ge-
neruje potrzebe formutowania przedsiewzie¢ o wymiarze strategicznym. Uzna-
nie nadrzednosci charakteru koncepcji CSR wobec pracownikéw stanowi niejed-
nokrotnie inicjacje oraz warunkuje powodzenie wdrazania konkretnych dziatar
dla budowy wzajemnych relacji. Koncentracja analizy na okreslonych poczyna-
niach pozwala dostrzec wystepujace zaleznosci oraz wyodrebnic swoiste pryncy-
pia i kryteria ich zastosowania.

Celem rozdziatu jest przede wszystkim diagnoza sposobdw zaangazowania
wybranych przedsiebiorstw realizujgcych koncepcje spotecznej odpowiedzialno-
sci biznesu w dziatania na rzecz pracownikdéw, a takze wyodrebnienie podstawo-
wych zasad i kryteriéw ich doboru oraz zréznicowania.

Dla realizacji celu dokonano krytycznej analizy literatury przedmiotu oraz kon-
cypowanie z wykorzystaniem metod dedukgji i indukcji wokdt wytycznych norma-
tywnych i kilkunastu wybranych raportéw spotecznych uwzgledniajgcych aspekt
pracowniczy spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

' Szerzej na temat zatozen koncepcji CSR: Kwarciriska [2015, ss. 157-165].



Spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw wobec
pracownikéw wedtug miedzynarodowych wytycznych
i standardow?

Mimo iz w praktyce funkcjonuje swoista swoboda przedsiebiorstw w kreacji indywi-
dualnych rozwigzan stuzacych ksztattowaniu optymalnych relacji z pracownikami, to
podstawowe zatozenia koncepcji CSR ukonstytuowane zostaty na poziomie miedzyna-
rodowym w postaci fundamentalnych wytycznych normatywnych. Ich tresci o wyrazie
postulatywnym tworzg zasadnicze ramy i rekomendacje dla ksztattowania odpowie-
dzialnych postaw. Ich sformalizowany charakter podkresla range tego zobowigzania
moralnego i wskazuje mozliwe obszary aktywnosci. Wsrdd konstytutywnych wytycz-
nych z tego zakresu poczesne miejsce zajmujg: Wytyczne OECD dla Przedsiebiorstw
Wielonarodowych - Guidelines for Multinational Enterprises, Zasady Global Compact,
Norma ISO 26000, Norma SA 8000 oraz Standard AA1000SES. Ich odniesienie do odpo-
wiedzialnosci wobec pracownikéw i problemdéw z tym zwigzanych przyjmuje charakter
posredni lub bezposredni oraz ksztattuje wymogi ogélne lub wskazdéwki szczegdtowe.

Kwestie pracownikéw podejmowane w Wytycznych OECD wystepujg m.in.
w obszarach: jawnosci informacji, praw cztowieka, zatrudnienia i stosunkdéw pra-
cy [OECD Guidelines...; Makuch 2011, ss. 10-14]. Najistotniejszym z obszaréw wyda-
je sie by¢ ten traktujgcy o zatrudnieniu i stosunkach pracy. Zapisy w tym zakresie
podkreslajg zaréwno wolnos¢ stowarzyszania sie, prawo do negocjowania ukta-
déw zbiorowych, skuteczne zniesienie pracy dzieci, wyeliminowanie wszelkich
form pracy wymuszonej lub przymusowej, jak réwniez zniesienie praktyk dyskry-
minacyjnych w sferze zatrudniania i dziatalnosci zawodowej.

Podobnie Zasady Global Compact zwracajg uwage na zagadnienia odnoszace sie do
kwestii pracowniczych w zakresie wspierania i ochrony praw cztowieka, wolnosci stowa-
rzyszania sie oraz koniecznosci likwidacji wszelkich form pracy przymusowej i podejmo-
wania dziatari na rzecz zniesienia pracy dzieci [Kietliriski, Reyes, Oleksyn 2005, ss. 152-153].

Bardziej praktycznego wymiaru w aspekcie ksztattowania relacji z pracownika-
mi nabierajg normy i standardy wdrozeniowe. Sposrdéd nich podstawowa role od-
grywa Norma ISO 26000 Spoteczna odpowiedzialnos¢ (Guidance on Social Responsi-
bility). Stanowi ona zbidr praktycznych wytycznych, ktére swym zakresem obejmuja
réwniez relacje z pracownikami w odniesieniu przede wszystkim do: respektowa-
nia praw cztowieka, unikania sytuacji naruszania tych praw, rozpatrywania skarg
i dyskryminacji oraz praktyk pracy, gdzie uwaga skierowana jest na zatrudnienie

2 Szerzej w: Kwarciriska [2016, ss. 95-103].
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i stosunki pracy, warunki pracy i ochrone socjalng, dialog spoteczny, bezpieczen-
stwo i higiene pracy, rozwdj cztowieka oraz szkolenia w miejscu pracy [ISO 26000].

Norma SA8000 Odpowiedzialnos¢ spoteczna odnosi sie z kolei konkretnie do
aspektdéw pracowniczych, uwzgledniajgc wymogi odpowiedzialnosci spotecznej
przedsiebiorstw w odniesieniu miedzy innymi do: pracy dzieci, pracy przymuso-
wej lub obowigzkowej, zdrowia i bezpieczeristwa, wolnosci zrzeszania sie i prawa
do rokowan zbiorowych, dyskryminacji, dyscypliny pracy, czasu pracy oraz wyna-
grodzenia [Norma SA8000].

Natomiast Standard AA1000SES obejmuje wytyczne wazne z punktu widzenia
formalnej strony budowania trwatych relacji organizacji z réznymi grupami intere-
sariuszy, w tym takze pracownikami. Zgodnie ze Standardem AA1000SES proces
zaangazowania interesariuszy za kazdym razem obejmuje nastepujgce cztery eta-
py postepowania wobec nich: planowanie, przygotowanie, wdrozenie, przeglad
i doskonalenie [Standard AA1000SES].

Przedstawione wytyczne i standardy tworza obraz przedsiebiorstwa przyj-
mujacego na siebie odpowiedzialnos¢ za pracownikéw. Wskazujg obszary, kie-
runki i zakres tego zobowigzania z konkretyzacjg formalnych aspektéw wdro-
zeniowych. Zachowujg przy tym swdj uniwersalny charakter, co stuzy nie tylko
przedsiebiorstwom, ale takze réznym organizacjom. Nalezy jednak podkresli¢, ze
wspomniane wytyczne i standardy nie obliguja jednoznacznie do bezwzglednego
i kompletnego ich zastosowania. Sg dobrowolne i dajag stosunkowo duza swobode
w ksztattowaniu wzajemnych relacji z pracownikami oraz w doborze konkretnych
dziatan. Praktyka gospodarcza ukazuje zaangazowanie przedsiebiorstw w reali-
zacje koncepcji CSR i dziatan z zakresu aktywnosci skierowanej do pracownikdw.

Analiza dziatann wobec pracownikéw w ramach realizacji
koncepcji CSR na podstawie wybranych raportéw spotecznych

Fundamentem wszelkich dodatkowych dziatari podejmowanych przez przedsie-
biorstwa wobec pracownikéw w ramach realizacji koncepcji CSR jest uznanie i zro-
zumienie ich wartosci dla organizacji. Swiadome organizacje przyjmuja strategiczna
role tych interesariuszy wewnetrznych oraz znaczenie ich przywigzania, lojalnosci
i identyfikacji z przedsiebiorstwem.

Praktyki spotecznie odpowiedzialne w odniesieniu do pracownikéw prezen-
towane s3 niejednokrotnie w raportach spotecznych traktowanych jako dodat-
kowe Zrddto informacji o przedsiebiorstwie. Ich eksploracja pozwala rozpoznad



niejednoznacznos¢ legitymizacji dziatari z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci
przedsiebiorstw wobec pracownikdéw. Dla potrzeb niniejszego rozdziatu przeana-
lizowano kilkanascie raportdw spotecznych réznych organizacji zgtoszonych w ra-
mach 12. edycji konkursu Raporty Spoteczne’ i dostepnych na stronie internetowej
organizatoréw [http://raportyspoleczne.pl]. Wybrane raporty przyporzadkowano
trzem obszarom dziatalnosci przedsiebiorstw: budownictwu i nieruchomosciom
(czteryraporty), energetyce (siedem raportéw) oraz finansom (dziewie¢ raportéw).

Podstawowymi cechami przeanalizowanych raportéw jest ich obszernos¢
oraz réznorodnos¢ zaréwno pod wzgledem formy, jak i tresci. Wynika to przede
wszystkim z braku bezwzglednych wymogdéw formalnych co do zawartosci i upo-
rzgdkowania raportdw oraz faktu istnienia stosunkowo duzej swobody w stoso-
waniu okreslonych dziatan przez kazde przedsiebiorstwo.

Dodatkowo stwierdzi¢ mozna, ze w odniesieniu do pracownikdéw, w raportach
wyodrebnia sie czesci o charakterze postulatywno-strategicznym oraz o konkret-
nych inicjatywach personalnych. Strone postulatdw reprezentuja przede wszyst-
kim réznego rodzaju strategie i polityki formutowane w wymiarze ogdlnego funk-
cjonowania przedsiebiorstwa. Wystepuja one zaréwno w postaci generalnych
zobowiazan, priorytetdw, deklaracji, wytycznych lub gwarancji poszanowania,
jak i bardziej szczegétowych, wskazanych w raportach, kodeksach postepowania
oraz regulacjach dotyczgcych nierespektowania okreslonych zachowan.

Podstawowym przedmiotem analizy raportéw byty jednak konkretne dziata-
nia przedsiebiorstw skierowane do pracownikédw. W tym zakresie mozna wyrdznic
zaangazowanie w réznych obszarach. Charakterystyczne jest to, ze ptaszczyzny
oddziatywania powigzane s3 niejednokrotnie z aspektami procesu zarzadzania za-
sobami ludzkimi. Ta specyficzna spdjnosc zarzadcza z jednej strony podkresla ich
istotnos¢, a z drugiej pozwala systematyzowac zbidr okreslonych inicjatyw. Ozna-
cza to, ze kazda organizacja swobodnie, aczkolwiek z indywidualng adekwatnoscia,
decyduje o sferach ksztattowania relacji z personelem, jak i harmonizuje rodzaj oraz
intensywnos¢ aktywnosci. Przytoczenie wszystkich proponowanych dziatarh wy-
szczegdlnionych w analizowanych raportach wymagatoby stosunkowo obszernego
opracowania, dlategowtabeli1zaprezentowanowybrane, czesto praktykowaneroz-
wigzania z podziatem na obszary zarzadzania personelem. Ich przyporzadkowanie

3 Konkurs jest inicjatywa majaca na celu upowszechnianie idei odpowiedzialnego biznesu (CSR), zréw-
nowazonego rozwoju, ochrony srodowiska i zaangazowania spotecznego, skierowana do firm i or-
ganizacji publikujgcych raporty ze swojej aktywnosci w tych obszarach. Organizatorami jest Forum
Odpowiedzialnego Biznesu oraz Deloitte [http://raportyspoleczne.pl].
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do okreslonych aspektéw ma charakter umowny i niejednoznaczny, nie stanowi wy-

mogu przynaleznosci, a tym bardziej nakazu lub koniecznosci wystepowania.

Tabela 1. Dziatania przedsiebiorstw z zakresu CSR wobec pracownikéw wedtug
aspektoéw zarzadzania zasobami ludzkimi

Obszar
zaangazowania

Planowanie
zatrudnienia

Rekrutacja i selekcja

Wdrozenie do pracy

Bezpieczeristwo
i higiena pracy

Zdrowie

Ocena pracownikéw

Wynagradzanie
i nagradzanie

Edukacja i rozwdj

Przyktady inicjatyw

programy dla uczniéw szkét i studentéw, umowy patronackie
ze szkotami, programy stazowe, praktyki zawodowe, stypendia,
wycieczki terenowe dla uczniéw, programy dla utalentowanych
studentdéw, udziat w targach pracy, obecnos¢ w mediach
spotecznosciowych i specjalistycznych portalach internetowych,
wspdtpraca z biurami karier, program polecen pracowniczych

stosowanie zasady réznorodnosci, promowanie rekrutacji
wewnetrznej

szkolenia wstepne, zagraniczne campusy szkoleniowe, programy
onboardingowe, wsparcie ze strony doswiadczonych pracownikdw

pomiar i monitorowanie dziatan, przyjmowanie dodatkowych celéw
np. zero wypadkéw, dodatkowe plany zabezpieczen, krétkie ale
czeste prelekcje na tematy BHP, organizowanie tygodnia BHP,
stosowanie dodatkowych srodkéw ochronnych, pokazy szkoleniowe,
konkursy wiedzy o BHP, filmy instruktazowe, targi bezpieczeristwa,
anonimowa infolinia

pakiety opieki medycznej dla pracownikdéw i ich rodzin, karty
sportowe dla pracownikéw i ich rodzin, pakiety ubezpieczer na
zycie, udogodnienia dla rowerzystéw, organizowanie spotkar

ze specjalistami od zdrowia, zdrowego zywienia i trybu zycia,
zakup defibrylatoréw, broszury dotyczace pierwszej pomocy,
wsparcie psychologa, dofinansowanie ptywania, instruktaz ¢wiczen
profilaktycznych dla pracujacych przy monitorach, wspdtpraca

z dostawcami zdrowej zywnosci dla pracownikéw

system ocen z uwzglednieniem realizacji celéw, oceng kompetencji

i umiejetnosci

jednolite zasady wynagradzania, jawny system wynagrodzen, system
wynagradzania premiowego, dofinansowanie do wczaséw, karty
podarunkowe, pozyczki mieszkaniowe, bezzwrotne zapomogi
losowe, dofinansowanie biletédw do teatru, na koncerty, paczki dla
dzieci pracownikdw, transport dla pracownikéw, dofinansowanie
imprez integracyjnych

organizowanie szkoleri stacjonarnych, e-szkolen, szkoler
on-line dla réznych stanowisk, kursy nauki jezykéw obcych,
studia podyplomowe, przeglady kariery zawodowej, programy
menedzerskie, projekty promujgce rozwdj kobiet



Obszar

zaangazowania Przyktady inicjatyw

wdrazanie usprawniajacych pomystéw pracownikdéw, wprowadzanie
Motywowanie celéw indywidualnych, regularne oceny jakosci pracy, rekrutacja
wewnetrzna

skrécenie czasu pracy kobietom w cigzy przy zachowaniu

wynagrodzenia za peten etat, skracanie czasu pracy wszystkim

pracownikom np. o 2 godziny, dzieri rodziny, odwiedzanie miejsca
Réwnowaga miedzy pracy przez rodzine, warsztaty, porady, ¢wiczenia z tematyki
zyciem zawodowym wypalenia zawodowego, z budowania wiezi rodzinnych, radzenia
i prywatnym sobie ze stresem, wspieranie pasji pracownikéw poprzez udziat

i nagradzanie, jednorazowe wsparcie finansowe z okazji narodzin

dziecka, elastyczny czas pracy, swiadczenie pracy z domu (home-

office)

spotkania bezposrednie, intranet, wideokonferencje, plakaty,
poczta elektroniczna, platformy — forum pracownikéw, spotkania
wyjazdowe, newslettery, magazyny, korporacyjne informacje na
tablicach, wsparcie w komunikowaniu zmian

Komunikacja

Satysfakcja badanie zadowolenia pracownikéw, konkursy dla pracownikéw,
pracownika pikniki dla pracownikdw i ich rodzin

programy pomocowe, wigczanie sie w dziatalnos¢ charytatywna,
oddawanie krwi, zbidérki baterii i zuzytego sprzetu elektrycznego
i elektronicznego, zbidrki prezentéw dla potrzebujacych

Wolontariat
pracowniczy
Rozstanie dodatkowe odprawy emerytalne
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wybranych raportéw spotecznych zgtoszonych
w ramach 12. edycji konkursu Raporty Spoteczne [http://raportyspoleczne.pl].

Analiza zbiordéw inicjatyw uwzglednionych w wybranych raportach podejmo-
wanych przez przedsiebiorstwa wobec swoich pracownikéw pozwala zauwazy¢
ich znaczne zrdéznicowanie. Nie oznacza to jednak, ze wszystkie z wymienionych
dziatarh wystepowaty bezwzglednie w kazdym raporcie. Podejmowanie okreslo-
nych aktywnosci jest bowiem podporzadkowane indywidualnym wyznacznikom
organizacji i niejednokrotnie wynika z rodzaju inicjatyw oraz zaangazowania
samych pracownikdw. Niemniej podjeto prébe wyodrebnienia swoistych kryte-
riow wystepowania okreslonych dziatari. Okazato sie, Ze w przedsiebiorstwach
budowlanych i energetycznych stosunkowo czesciej stwierdzono wzmozong
aktywnos¢ w kierunku dodatkowych programdw zwiekszajgcych odpowiedzial-
nos¢ indywidualng i zbiorowg za bezpieczeristwo w pracy. Jednoczesnie wieksza
uwage przywigzuje sie w tych podmiotach do planowania zatrudnienia, w tym do
udziatu w programach stazowych i praktykach zawodowych. Organizacje finan-
sowe natomiast znacznie czesciej wykazywaty dziatania z zakresu wdrozenia do
pracy w postaci szkoleri wstepnych i programéw onboardingowych. One rédwniez
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czesto uwzgledniaty inicjatywy zwigzane z elastycznym czasem pracy oraz Swiad-
czeniem pracy z domu. Z kolei w przedsiebiorstwach energetycznych wzglednie
czesto mozna byto zauwazy¢ aktywnos¢ pracownikéw po stronie wolontariatu,
gdzie pojawity sie programy pomocowe i dziatalnos¢ charytatywna.

Ostatecznie stwierdzono, ze stosunkowo najczesciej i najliczniej w kazdym z ba-
danych raportéw, niezaleznie od zakresu dziatalnosci, pojawiaty sie inicjatywy zwia-
zane z dodatkowymi swiadczeniami uwzglednionymi w wynagradzaniu i nagradza-
niu oraz wynikajgce z troski o zdrowie pracownikéw. Wsrdd nich dominuja réznego
rodzaju karnety, dofinansowania, karty, podarunki itp. Charakterystyczne dla bada-
nych przedsiebiorcdw byto takze organizowanie licznych szkoleri dla pracownikéw
réznych szczeblii podkreslanie znaczenia troski o wtasciwg komunikacje, ktéra pro-
wadzona jest w bardzo zréznicowanych formach - od spotkan bezposrednich po
forum internetowe, gdzie kazdy pracownik moze wyrazac swoje opinie.

Zakonczenie

Podsumowujac, nalezy przede wszystkim podkresli¢, ze adekwatnos¢ konkretnych
dziatari wobec pracownikdw, cho¢ podporzadkowana ogdlnym wytycznym koncep-
cji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, ksztattowana jest w sposdb szczegdlny,
odpowiadajacy specyfice poszczegdlnych organizacji i indywidualnosci tworzacych
je pracownikdw. Wskazuje zatem na dostowny wydZzwiek znaczenia dobrowolnosci,
swobody i kreatywnosci organizacji w zakresie odpowiedzi na spoteczng odpowie-
dzialnos¢ podmiotu w odniesieniu do pracownikdw. Z uwagi na ograniczong liczbe
poddanych analizie raportéw spotecznych trudno jest wysnu¢ jednoznaczne i daleko
idace wnioski dotyczace zasad i kryteridw wystepowania danych inicjatyw. Wydaje
sie jednak, ze podstawowe przestanki wigz3 sie przede wszystkim z zakresem pro-
wadzonej dziatalnosci przedsiebiorstwa, strukturg ptci zatrudnionych oraz ich struk-
turg wiekowa. Zaleznie bowiem od tych aspektdw stwierdzono stosunkowo wieksze
zaangazowanie przedsiebiorstw w danych obszarach zarzadzania zasobami ludzkimi
oraz z okreslong intensywnoscig. Na zakoriczenie warto podkresli¢ znaczenie podej-
mowania wszelkich tego rodzaju inicjatyw i zaakcentowac istotnos¢ ich regularnego
wystepowania. Oznacza to bowiem budowe swiadomej i trwatej odpowiedzialnosci
oraz zaangazowania, a nie incydentalne okazanie zainteresowania swoimi pracow-
nikami. Jednoczesnie, wskazujac kierunki dalszych badari w tym obszarze, zastana-
wiajaca jest ocena przydatnoscii skutecznosci stosowania okreslonych praktyk przez
organizacje z punktu widzenia przyjmowanych celéw ich podejmowania.
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Spoteczna odpowiedzialnos¢ konsumenta produktéw
zywnosciowych

Social Responsibility of the Consumer of Food Products

Abstract: The socially responsible consumer takes into account during purchasing deci-
sions the following CSR factors; economic, ecological and social. In case of food purchase
the elements that create quality and food safety are also important. The aim of this paper
was to determine the validity of factors affecting purchasing decisions of food consumers
by looking through the prism of socially responsible consumer. The results of the research
showed high significance of quality factors (taste, health safety, durability, reliability of
product information), environmental (the possibility of using the entire product, ecologi-
cal functions of the packaging), and prices, taken into account by socially responsible con-
sumer of food products. This is a very important information for enterprises so they could
increase their expenditures in maintaining appropriate parameters of these factors.

Key words: CSR, consumer, food product, quality, food safety
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Wstep

W obecnych czasach popularna koncepcja stata sie tzw. spoteczna odpowiedzialnos¢
biznesu (ang. Corporate Social Responsibility — CSR), ktéra opisywana i definiowana
jest przez wielu autoréw [np.: Castka i in. 2004, s. 216; Williams i in. 2006, ss. 1-18]. We-
dtug literatury [Bernat 2009, s. 23], Zrédet CSR mozna doszukiwac sie w filozoficznej
idei odpowiedzialnosci i etyce biznesu. Koncepcja ta jest dynamiczna i staje sie coraz
bardziej popularna zaréwno wsrdd przedsiebiorstw, jak i réznego rodzaju organizacji,
ktdre czesto s3 interesariuszami tej inicjatywy. Wedtug definicji zaczerpnietej z normy
ISO 26000 CSR t0 ,,... odpowiedzialnos¢ organizacji za wptyw jej decyzji i dziatan (...)
na spoteczeristwo i Srodowisko, poprzez przejrzyste i etyczne zachowanie, ktdre przy-
czynia sie do zréwnowazonego rozwoju, zdrowia i dobrobytu spoteczenistwa, bierze
pod uwage oczekiwania interesariuszy, jest zgodne z obowigzujgcym prawem i spdj-
ne z miedzynarodowymi normami zachowania (...)” [za: Czubata 2011, ss. 58-66].
Wsrdd interesariuszy tej koncepcji wyrdznia sie strony tzw. pierwszego stopnia, sg to
np.: akcjonariusze, pracownicy, klienci, dostawcy oraz drugiego stopnia, stanowigce
elementy dalszego otoczenia przedsiebiorstwa, ktére wptywajg posrednio na dziatal-
nos¢ firmy (np. spotecznos¢ lokalna, media, organizacje spoteczne itp.).

Kluczowg grupe interesariuszy stanowig klienci, gdyz to ich decyzje zakupowe
majg ogromny wptyw na funkcjonowanie przedsiebiorstwa na rynku. Obecnie kon-
sument jest coraz bardziej Swiadomy swoich praw, zdaje sobie sprawe, czego moze
zadac od producenta. Oczekuje dobrych jakosciowo produktdw, ktdre posrednio lub
bezposrednio nie beda zagraza¢ srodowisku oraz wtasciwych informacji na jego te-
mat w postaci rzetelnej, uczciwej i etycznej reklamy. Doniesienia o idei spotecznej
odpowiedzialnosci konsumentédw mozna takze znalez¢ w literaturze. Pojecie to defi-
niowane jest jako swiadome i celowe decyzje konsumenckie, ktére dokonywane s3
w oparciu o osobiste przekonania moralne [Bobola 2016, ss. 87-100J]. Jest to kon-
cepcja w ktdrej cztowiek, wystepujac w roli konsumenta na zasadach dobrowolno-
sci, taczy zaangazowanie na rzecz kwestii spotecznych i sSrodowiskowych w ramach
racjonalnego gospodarowania posiadanymi srodkami pienieznymi. Nalezy poddac
pod rozwage fakt, czy kwestie spoteczne, ekologiczne i ekonomiczne moga by¢ wy-
starczajgce w przypadku decyzji zakupowych na rynku produktéw zywnosciowych.
Wiadomym jest, ze zywnos¢ stanowi podstawe egzystencji cztowieka, a zaspokoje-
nie gtodu i pragnienia to nadrzedna potrzeba, ktdrg nalezy zaspokoi¢ w pierwszej
kolejnosci w sposéb gwarantujacy odpowiednia jakos¢ i bezpieczeristwo. Czy biorgc
pod uwage wspomniane czynniki konsument produktéw zywnosciowych bedzie sie
kierowatw réwnym stopniu elementami wptywajacymi na ptaszczyzne ekologiczng,



spotecznga i ekonomiczng podejmowanych decyzji, co czynnikami warunkujacymi ja-
kos¢ i bezpieczenstwo zywnosci?

Celem pracy jest przedstawienie waznosci poszczegdlnych czynnikéw charak-
teryzujacych produkty spozywcze, ktdre zostaty sklasyfikowane w mysl koncepdji
spotecznie odpowiedzialnego biznesu do obszaréw: ekonomicznego, ekologicz-
nego, spotecznego oraz jakosciowego i sg brane pod uwage podczas decyzji zaku-
powych spotecznie odpowiedzialnego klienta.

Istota jakosci i bezpieczenistwa zywnosci

Podstawowa rolg produktdw spozywczych, ktére nazywane s3 takze zywnoscig, jest
dostarczenie organizmowi energii, wartosci odzywczych oraz poczucia przyjemnosci
i satysfakcji sensorycznej[Kowalczyk 2018, s. 15; Szczygiet 1975, s. 73; Barytko-Pikielna
1995, ss. 3-10], przy zapewnieniu odpowiedniego poziomu jakosci i bezpieczeristwa
[Kijowski, Sikora 2003, s. 1]. Jakos$¢ zywnosci w literaturze jest definiowana na wiele
sposobdw [por. Swiderski 1999, s. 111; Barytko-Pikielna 1975, ss. 298-300; Zalewski
1992, s. 32; Wisniewska 2005, s 26], jednak pierwszg definicje przedstawit Szczucki
[1970, ss. 2-5] i to ona stanowi podstawowy filar do kreowania kolejnych opiséw ja-
kosci zywnosci. Wedtug niego jakos¢ artykutdw zywnosciowych to stopieri zdrowot-
nosci, atrakcyjnosci sensorycznej i dyspozycyjnosci w szerokim konsumenckim i spo-
tecznym zakresie. W obrebie grup majacych wptyw na postrzeganie jakosci zywnosci
zaproponowat charakteryzujgce je cechy, tzw. wyrdzniki jakosciowe (por. rysunek 1).

Rysunek 1. Elementy charakteryzujace jakos¢ produktu zywnosciowego

Atrakcyjnosc
sensoryezna(np.
smak, zapach,
konsystencja,
struktura)

Dysozycyjnosc (np.
wielkosc¢ opakowania,
dyspozycyjnosc,

Zdrowotnosé (np.
waroscenergetyczna,
odzywcza,
bezpieczenstwo dla
zdrowia)

rozpoznawalnosc,
trwatosc)

Jakosé
Zywnosci

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: [Szczucki 1970, ss. 2-5].
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Dla wielu konsumentéw zywnos¢ dobrej jakosci oznacza zywnos¢ bezpiecz-
ng dla jego zdrowia i zycia [Grebowiec 2010, ss. 117-130]. Tak3 zaleznos$¢ przed-
stawia réwniez rysunek 1, gdzie wsréd czynnikdw tworzacych obszar zdrowotno-
sci znajduje sie bezpieczenstwo zywnosci. Podobnie jak wczesniej wspomniane
pojecia, takze i bezpieczeristwo zywnosci doczekato sie wielu préb definiowania
[np. Kotozyn-Krajewska, Sikora, 2010, s. 16; Kowalczyk 2018, s. 72; Ustawa... 2006,
poz. 1225]. Ogdlnie mozna przyjac, ze bezpieczna zywnos¢ to taka, ktdra jest wol-
na od skazeri srodowiskowych oraz Zrddet zatru¢ szkodliwych dla zdrowia lub
jako zapewnienie, ze Zywnos¢ nie wywota niepozadanych skutkdw zdrowotnych
u finalnego konsumenta. Bezpieczenstwo zywnosci gwarantowane jest przez
dziatania trzech gtéwnych grup interesariuszy: instytucji rzgdowych, ktérych za-
daniem jest ustanawianie odpowiednich uregulowan legislacyjnych; wytwdércéw
i posrednikdw - ich rola skupia sie na zagwarantowaniu odpowiedniego poziomu
jakosci i bezpieczenistwa zywnosci poprzez stosowanie obligatoryjnych syste-
mow (HACCP - Analizy Zagrozen i Krytycznych Punktéw Kontrolnych, GMP - Do-
brej Praktyki Produkcyjnej, GHP — Dobrej Praktyki Higienicznej) i wewnetrznych
autorskich rozwiazan (standaryzacja, wizualizacja procesu produkcyjnego) oraz
konsumentdw, ktdrzy powinni stosowac tzw. dobrg praktyke kuchenng w co-
dziennych czynnosciach przy przygotowaniu zywnosci oraz ciggle doskonali¢ sie
w zakresie bezpieczeristwa zywnosci [Kowalczyk 2018, s. 93].

Spotecznie odpowiedzialny konsument

Wszelkie wybory konsumenta sg uwarunkowane systemem wartosci, zasad, ktdre
zalezne s3 od systemu spoteczno-gospodarczego, w jakim on funkcjonuje. Badania
wskazujg, ze konsumenci, przywigzujgcy duzg wage do kwestii ochrony srodowi-
ska, zaangazowani sg takze w sprawy spoteczne, wybierajgc towary i ustugi przed-
siebiorstw odpowiedzialnych spotecznie [Kiezel 2010, s. 45]. Spotecznie Swiadomy
konsument to cztowiek mtody, ponizej 40. roku zycia, uznajacy dziatania proekolo-
giczne, sktonny zaptaci¢ wiecej za produkty i ustugi odpowiedzialne spotecznie —
wykazuje zainteresowanie produktami wytwarzanymi przez przedsiebiorstwa spo-
tecznie odpowiedzialne wéwczas, gdy korzysci, jakos¢, i cena sg wzgledem siebie
w odpowiednim stosunku [za: Mazur-Wierzbicka 2015, ss. 296-306].

Polscy spotecznie odpowiedzialni konsumenci oczekujg od firm, ze te beda dziatac
w ramach CSR badz Zze powinny walczy¢ z niesprawiedliwoscia spoteczng. Oczekujg
od marek, ktdre kupuja, aby odgrywaty wieksza rolg w rozwigzywaniu problemdw



spotecznych oraz zaangazowania w rozwdj lokalnych spotecznosci. Ponad potowa
respondentéw uczestniczacych w badaniach Francusko-Polskiej Izby Gospodarczej
[Raport 2018, s. 6] unika kupowania produktéw firm, ktére majg negatywny wptyw
na spoteczenstwo lub srodowisko. Konsumenci s3 swiadomi tego, ze poprzez swo-
je decyzje zakupowe moga realnie wptywac na zmiany na swiecie. Wazne jest, aby
konsument nie tylko deklarowat swoje dziatania, lecz takze je podejmowat i jak wska-
zujg doniesienia, zaréwno swiadomie i nieSwiadomie, angazujg sie oni w dziatania
oparte na koncepcji CSR [Bobola 2016, ss. 87-100; Lewicka-Strzatecka 2015, ss. 4-9].
O odpowiedzialnosci spotecznej zaréwno producenta, jak i konsumenta jako wspdl-
nej wzajemnej i Swiadomej dziatalnosci zwigzanej z produkcja i spozyciem zywnosci,
wspomina w swoich badaniach Sznajder 2008, 165]. Zauwazyt on, ze spoteczna odpo-
wiedzialnos¢ funkcjonuje w catym cyklu zycia produktu spozywczego, ktdry nazwat
odpowiedzialnym taricuchem zywnosciowym. W ramach tego taricucha Sznajder wy-
znaczyt cele srodowiskowe - zwigzane z walka z zanieczyszczeniami powietrza, wody,
gleby; cele ekonomiczne osiggane dzieki m.in. osiggnieciu punktu réwnowagi miedzy
podaza i popytem zapewnieniu umiarkowanych cen zywnosci, utrzymaniu stanowisk
pracy oraz cele spoteczne, ktdre sg spetnione wéwczas, gdy jest zapewniony dobry
standard zycia rodzin rolnikéw, przetwdrcéw, handlowcéw i wszystkich zaangazowa-
nych w faricuch zywnosciowy, uwidoczniona jest promocja dobrych stosunkdw mie-
dzyludzkich pomiedzy osobami uczestniczacymi w taricuchu zywnosciowym i pro-
mocja dobrego zdrowia wszystkich konsumentéw zywnosci. Wskazuje réwniez na
cel zywieniowy, ktdry zostanie osiaggniety poprzez zapewnienie wystarczajacej ilosci
zywnosci dla ludzkosci, zapewnienie pozywnej zywnosci (makro— i mikroelementy),
zywnosci bezpiecznej, stabilnych dostaw zywnosci, w czasie i miejscu wymaganym
przez konsumentdw spotecznych.

Cel, zakres, metodyka i wyniki badan wtasnych

Jak wczesniej wspomniano, konsument przy zakupie zywnosci kieruje sie czynni-
kami fizjologicznymi, jak réwniez psychologicznymi [Jaworska 2007, ss. 127-236],
ekonomicznymi [Babicz-Zielifiska, Jezewska-Zychowicz 2015 ss. 5-18] oraz informa-
cyjnymi [Cianciara 2011 ss. 21-24]. Swiadomy i odpowiedzialny konsument bierze
pod uwage ponadto czynniki ekologiczne i spoteczne. Przedsiebiorstwa w walce
o klienta wykorzystuja potencjat jakosciowy produktédw, co moze stac sie wartos-
cig dodana w tworzeniu wizerunku ,,CSR-owego”, a to — przetozy¢ na utrzymanie
statych i pozyskanie nowych, Swiadomych klientéw.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ konsumenta produktéw zywnosciowych
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Celem opracowania byto zidentyfikowanie, sklasyfikowanych wedtug idei kon-
cepcji CSR, czynnikdw charakteryzujgcych produkty spozywcze, ktdrymi kieruje
sie podczas zakupu spotecznie odpowiedzialny konsument oraz okreslenie ich
stopnia waznosci.

Badania zostaty przeprowadzone w marcu 2019 roku. Podmiotem badar byto
112 studentdéw studiéw drugiego stopnia, ktdrzy uczestniczyli w zajeciach prowa-
dzonych w ramach jednego z wyktadu do wyboru. Przedmiotem badari byto okre-
slenie Swiadomosci spotecznie odpowiedzialnego konsumenta i sposobu jego po-
stepowania na rynku produktéw spozywczych, patrzac przez pryzmat kryteridow
jego wyboru.

Badania byty przeprowadzone za pomoca kwestionariusza ankiety, w dwdch
etapach. W ramach pierwszego z nich chciano uzyska¢ informacje o stopniu wie-
dzy na temat spotecznie odpowiedzialnego biznesu i roli klienta w ramach tej kon-
cepcji. Wyniki ukazaty, ze wszyscy ankietowani umieli poprawnie zidentyfikowa¢
podstawowe zasady CSR i utozsamiajg sie z rolg spotecznie odpowiedzialnego
konsumenta. W drugim etapie poproszono respondentéw o wskazanie i uszere-
gowanie cech, ktérymi kieruja sie przy wyborze produktéw spozywczych (zestaw
cech zawartych w kwestionariuszu ankiety przedstawiono w tabeli 1).

Tabela 1. Czynniki wptywajace na decyzje zakupowe spotecznie odpowiedzialnego
konsumenta produktéw zywnosciowych

Obszar Rodzaje czynnikéw

cena produktu (1), Swiadomos¢ zapewnienia pracy spoteczeristwu

Ekonomiczny (Em) przez przedsiebiorstwo (2);

dobre stosunki pomiedzy uczestnikami rynku (1), wizerunek firmy
wytwarzajacej produkt (2),

uczciwe zasady konkurengji (3), tworzenie mecenatu, sponsoringu
itp. przez firme (4), udziat firmy w zyciu spotecznym, lokalnym (5);

Spoteczny (S)

zwrotnos¢ opakowania (1), mozliwosé ponownego uzycia
opakowania (2), emisja zanieczyszczen podczas produkcji produktu
zywnosciowego (3), mozliwos¢ petnego wykorzystania produktu
(bez pozostawiania odpaddw (4));

Ekologiczny (Ek)

smak (1), wielkos¢ (2), wartos¢ odzywcza (3), wartos¢ energetyczna
(4), trwatosc (5), bezpieczeristwo zdrowotne (6), rozpoznawalnosé
produktu (7), wielko$¢ opakowania (8), rzetelnos¢ informacji

o produkcie (9);

Jakosciowy (J)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Bobola [2016, ss. 87-100], Szczucki [1970,
ss. 2-5], Lewicka-Strzatecka [2015, ss. 4-9].



Okazuje sie, ze podczas podejmowania decyzji zakupowych produktéw spo-
zywczych, spotecznie odpowiedzialny konsument bierze pod uwage przede
wszystkim czynniki jakosciowe (w najwiekszym stopniu: smak, bezpieczenstwo
zdrowotne, trwatos¢, rzetelnos¢ informacji o produkcie), cene produktu oraz
czynniki ekologiczne (mozliwos¢ petnego wykorzystania produktu, funkcje ekolo-
giczne opakowania). Podczas zakupdw konsument kieruje sie takze wizerunkiem
przedsiebiorstwa wytwarzajgcego produkt spozywczy (por. tabela 2).

Tabela 2. Waznos¢ czynnikéw wptywajacych na decyzje zakupowe spotecznie
odpowiedzialnego konsumenta produktéw zywnosciowych

Czynnik Wsp. waznosci Czynnik Wsp. waznosci Czynnik Wsp. waznosci

Bil 5,00 J2 4,23 Ek3 3,49
J6 5,00 S2 4,21 J3 3,46
Em1 4,93 Ek1 4,20 S4 2,74
J5 4,91 Ek2 4,00 S5 2,36
Ek4 4,80 J8 3,98 Em2 2,10
Jg 4,70 S3 3,88 S1 1,85
J7 4,32 Jg4 3,85

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wyniki przedstawionych powyzej badan przedstawiajg istotnos¢ cech jakoscio-
wych produktu spozywczego, ktérymi kierujg sie konsumenci podczas decyzji zaku-
powych. Sposrdéd czterech badanych grup czynnikdéw, ich sredni udziat w waznosci
dla konsumenta ksztattuje sie na wartosci 51%, udziat procentowy czynnikéw po-
zostatych trzech grup to 49%. Wydaje sie to wazng informacjg dla przedsiebiorstw,
ktdre kieruja sie zasadami spotecznie odpowiedzialnego biznesu, aby obok ekspo-
nowania idei tej koncepcji, ukazywaty réwniez czynniki charakteryzujace jakos¢
swoich produktdéw. Te czynniki réwniez mozna wtaczy¢ do obszardw CSR i udowod-
ni¢, iz ich wysoki poziom wptywa posrednio na ksztattowanie sie kryteriéw spo-
tecznych, ekonomicznych czy ekologicznych stosowanych przez przedsiebiorstwo.

Przedstawione w pracy badania stanowi¢ moga w opinii autorek, poczatkowy etap
szerszych rozwazan nad zakomunikowanym problemem. Nastepnym etapem bedzie
rozszerzenie grup respondentdw zaréwno w ramach czynnikéw demograficznych, jak
i spotecznych. Natomiast kolejnym, zbadanie stopnia zaangazowania w relacje upo-
wszechniania czynnikdw jakosciowych przez zainteresowane tym tematem przedsie-
biorstwa deklarujgce dziatania w ramach spotecznie odpowiedzialnego biznesu.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ konsumenta produktéw zywnosciowych
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Zakonczenie

Konsument, podczas wyboru produktéw lub ustug przedsiebiorstwa podejmuja-
cego kwestie CSR, automatycznie zostaje wiaczony do dziatari w catym cyklu zycia
produktu lub ustugi, zaczynajgc od pozyskania surowca, poprzez jego przetworze-
nie, dystrybucje, a na konsumpcji koriczac. Spotecznie odpowiedzialny konsument
jest w stanie przewidzie¢ wptyw swoich decyzji zakupowych na aspekt spotecz-
ny, stan srodowiska. Potrafi on racjonalnie gospodarowac srodkami pienieznymi
oraz przewidzie¢ biezgce oraz przyszte skutki swoich decyzji. Jednak nalezy pamie-
ta¢, ze bedzie sie rédwniez kierowat postrzeganiem czynnikéw dotyczacymi jego
zdrowia i oczekiwaniem wobec nich, w tym czynnikami tworzgcymi tzw. jakos¢
i bezpieczeristwo produktu zywnosciowego. Wedtug literatury wsrdd czynnikdw,
ktdre sg brane pod uwage podczas wyboru artykutdw spozywczych, znajduja sie,
obok ceny: cechy funkcjonalne (trwatos¢, skfad, wygoda, dostepnos¢, opakowa-
nie), atrybuty sensoryczne (smak, zapach, wyglad) oraz swiezos¢ i bezpieczeristwo
[Niewczas 2013, ss. 204-219; Babicz-Zieliriska i in. 2015, ss. 5-18]. Te cechy stanowia
podtoze idei jakosci i bezpieczeristwa zywnosci, a w swietle wymagar polskiego
prawa muszg by¢ odpowiednio zagwarantowane przez przedsiebiorstwa przemy-
stu rolno-spozywczego. Na podstawie wynikdw badari mozna potwierdzi¢, ze ce-
chy sensoryczne produktéw spozywczych oraz zapewnienie na odpowiednim po-
ziomie ich higieny i bezpieczeristwa sg istotnymi elementami, ktére sg brane pod
uwage podczas decyzji zakupowych swiadomego idei CSR konsumenta. To wtasnie
on, jako ostatnie ogniwo taricucha zywnosciowego, stanowi element bezposrednio
warunkujgcy kierunki dziatania, rozwoju przedsiebiorstwa. Dlatego tez w koncepdji
CSR nalezy uwypukli¢ istotnos¢ czynnikéw jakosciowych, w przypadku produktdw
spozywczych takze dotyczacych bezpieczeristwa zywnosci, co moze w przysztosci
przetozyc sie na jakos¢ produktédw danego producenta i oczywiscie na zwiekszenie
swiadomosci spotecznej, ekonomicznej i ekologicznej konsumenta.
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Spoteczna odpowiedzialnos¢ przemystu w procesie
gospodarowania materiatami'

Social Responsibility of Industry in the Process of Materials
Management

Abstract: The purpose of this paper is to examine the efficiency of materials management
in industrial enterprises using Data Envelopment Analysis (DEA). The research has been
performed on the basis of the set of materials consumption indicators as input values and
gross value added (GVA) as an output value. The results of the research have revealed that
the food industry, the electrotechnical and electronic industry, as well as electricity, gas,
steam and air conditioning supply sector and the water supply, sewerage, waste manage-
ment and remediation activities sector are the efficiency leaders regardless of the model
used (CCR or BCC). The remaining industries waste the material resources while obtaining
the GVA. The low efficiency in these industries is usually attributed not only to the ineffec-
tiveness of materials management, but also to the inefficiency of the scale.

Key words: Data Envelopment Analysis (DEA), CCR model, BCC model, efficiency, industrial

enterprises
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Gospodarowanie materiatami obejmuje wszelkie zjawiska i procesy zwigzane z prze-
ptywem débr rzeczowych (surowcdw naturalnych, surowcéw pochodzacych z prze-
robu i wtérnych oraz pétproduktédw) od momentu ich pozyskania, poprzez wykorzy-
stanie we wszystkich fazach procesu wytwdrczego, az do koricowego etapu zuzycia
produkcyjnego [Skowronek 1987, s. 124; GUS 2017, s. 10]. Z jednej strony przeptywy
materiatowe majg istotne znaczenie dla rozwoju spotecznego i sprawnego funkcjo-
nowania gospodarki [GUS, USB 2017, s. 35], z drugiej zas bezposrednio i posrednio
wywotujg rézne problemy ekologiczne i spoteczne [Lindahl i in. 2014, s. 98]. Nega-
tywne oddziatywania wystepuja w catym cyklu zycia materiatéw, a ich skutkiem jest
wzrost zanieczyszczenia wszystkich komponentédw srodowiska naturalnego, wy-
czerpywanie nieodnawialnych surowcdw naturalnych, a tym samym zmniejszenie
jakosci zycia spotecznego [Wagner 2002, ss. 1, 9; Wyszkowska, Artemiuk 2016, s. 162].

Wzrost swiadomosci na temat negatywnych skutkdw ekologiczno-spotecz-
nych wynikajacych z przeptywu materiatéw wywotuje potrzebe zréwnowazone-
go nimi zarzadzania, co jest jednym z postulatéw spotecznej odpowiedzialnosci
przedsiebiorstw (Corporate Social Responsibility - CSR). Inwestycje w dziatania
spotecznie odpowiedzialne, zapobiegajace degradacji srodowiska naturalnego
oraz przeciwdziatajgce niekontrolowanemu i nieracjonalnemu korzystaniu z za-
sobéw materialnych wymagajg natomiast odpowiednich metod i wskaznikdw
pozwalajacych na ocene skutecznosci tych dziatari oraz poréwnywanie praktyk.
Celem niniejszego rozdziatu jest zastosowanie metody DEA do pomiaru i oceny
efektywnosci gospodarowania materiatami w polskim przemysle. Badanie prze-
prowadzono z wykorzystaniem dwdch podstawowych modeli DEA, a wiec mode-
lu CCR zaktadajacego state efekty skali[Charnesiin. 1978] oraz modelu BCC zakta-
dajacego zmienne efekty skali [Bankeriin. 1984]. Dane empiryczne wykorzystane
w badaniu stanowity informacje o zuzyciu materiatdw oraz wartosci dodanej
brutto dla2016r.

Gospodarowanie materiatami - dobre praktyki i pomiar
efektywnosci

W celu zréwnowazonego gospodarowania materiatami wszelkie praktyki przemy-
stowe powinny by¢ ukierunkowane na wprowadzanie materiatéw mniej szkodli-
wych dla srodowiska i ekologicznych technologii ich przetwarzania, stosowanie



mniejszej ilosci materiatéw w systemach produkcyjnych oraz ich ponowne wy-
korzystanie, bioragc pod uwage efektywnos¢ ekonomicznga i potrzeby spoteczne
[Wagner 2002, s. 9; EPA 20009, s. 5; OECD 2012, s. 15]. Wdrazanie nowych rozwigzarn
zmniejszajgcych materiatochtonnosd i umozliwiajgcych efektywniejsze korzystanie
z zasobodw jest takze korzystne dla przedsiebiorstw, poniewaz pozwala na uzy-
skanie wielu wymiernych i niewymiernych efektdéw, takich jak obnizenie kosztéw
funkcjonowania, zwiekszenie konkurencyjnosci, budowanie wizerunku firmy dba-
jacej o srodowisko i zdrowie ludzkie oraz poprawe relacji z wtadzami samorzado-
wymi [Sottysik 2011, ss. 733-735; Wegrzyn 2013, s. 139]. W zwigzku z powyzszym,
spotecznie odpowiedzialne dziatania dotyczace efektywnego i zréwnowazonego
gospodarowania materiatami powinny by¢ istotnym elementem strategii przed-
siebiorstw, poniewaz zapewniaja osiggniecie sukcesu w dtugim horyzoncie czaso-
wym. Przyktadem dziatan, ktdre przyniosty wymierne pozytywne efekty w zakresie
zmniejszania materiatochtonnosci jest np. zastosowanie w przemysle spozywczym
paletyzatoréw w miejsce recznych owijarek w przemysle piwowarskim (zmniejsze-
nie zuzycia folii owijajacej), modernizacja stacji wyparnej w przemysle cukrowni-
czym (zmniejszenie zuzycia paliw) czy zmiana technologii produkgji butelek typu
blow and blow (BB) na narrow neck press and blow (NNPB) w produkcji napojéw
bezalkoholowych i alkoholowych (oszczednos¢ masy szklarskiej podczas produk-
¢ji) [MRiRW, ITP, 2010, ss. 56-57].

W celu wsparcia procesu podejmowania decyzji dotyczacych wdrazania roz-
wigzan i inicjatyw efektywnego gospodarowania materiatami, prowadzone s3 ba-
dania z wykorzystania materiatéw w gospodarce przy uzyciu réznych wskaznikéw.
Na poziomie makroekonomicznym stosowany jest wskaznik produktywnosci ma-
teriatowej wyznaczany jako relacja produktu krajowego brutto (PKB) do krajowej
konsumpcji materiatéw (Domestic Material Consumption — DMC) [GUS, USB 2017,
s. 35). Na poziomie sektoréw gospodarki stosowane sg natomiast wskazniki sta-
nowigce stosunek miedzy okreslonym srodowiskowym parametrem a wartoscia
dodang brutto [Cascone 2016, s. 12]. Nowym alternatywnym podejsciem do oceny
efektywnosci gospodarowania materiatami jest wykorzystanie znanej niepara-
metrycznej metody opartej na procedurze programowania liniowego, tj. metody
DEA (Data Envelopment Analysis) do obliczenia zagregowanej miary efektywnosci
integrujacej wskazniki zuzycia materiatéw ze wskaznikiem ekonomicznym. Do-
tychczasowe badania i studia przypadkdéw wskazuja, ze metoda DEA moze by¢ za-
stosowana na dowolnym poziomie, a wiec na poziomie makro (krajowym), mezo
(regionalnym) oraz mikro (przedsiebiorstwa) [Pan i in. 2010; Masternak-Janus,
Rybaczewska-Btazejwska 2017; Zhao, Wei 2019], gdzie zapewnia wielowymiarowe
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analizy z zastosowaniem jednoczesnie wielu wejs¢ (naktadéw) i wyjs¢ (rezultatdw)
wyrazonych w réznych jednostkach. Analizy moga by¢ prowadzone z wykorzysta-
niem réznych modeli DEA grupowanych wedtug orientacji (modele niezoriento-
wane lub zorientowane na wejscia lub wyjscia) i korzysci skali (Constant Returns to
Scale - CRS lub Variable Returns to Scale - VRS), a ich wynikiem jest uszeregowa-
nie obiektdw z badanego zbioru ze wzgledu na relatywny wskaznik efektywnosci
mieszczacy sie w przedziale [0,1]. W ostatnim czasie model DEA zorientowany na
wejscia o statych efektach skali zostat po raz pierwszy zastosowany w obszarze
gospodarki materiatowej, tj. do oceny efektywnosci gospodarowania materiata-
mi w krajach Unii Europejskiej [Masternak-Janus 2019].

Metodologia badawcza

Badanie efektywnosci gospodarowania materiatami przeprowadzono dla przedsie-
biorstw przemystowych, ktdre w oparciu o klasyfikacje PKD 2007 podzielono na
nastepujace branze: gérnicza i wydobywcza (dziaty 5, 6, 7, 8, 9), spozywcza (dziaty
10, 11, 12), tekstylno-odziezowa (dziaty 13, 14, 15), drzewna (dziat 16), papiernicza
(dziat 17), poligraficzna (dziat 18), chemiczna (dziaty 19, 20, 21, 22), materiatéw bu-
dowlanych (dziat 23), metalowa (dziaty 24, 25), elektrotechniczna i elektroniczna
(dziaty 26, 27), maszynowa (dziat 28), motoryzacyjna i transportowa (dziaty 29,
30), meblowa (dziat 31), zajmujaca sie wytwarzaniem i zaopatrywaniem w energie
elektryczna, gaz, pare wodna i goracg wode (dziat 35) oraz zajmujaca sie dostawa
wody, gospodarowaniem $ciekami i odpadami, rekultywacja (dziaty 36, 37, 38, 39).
W badaniu z wykorzystaniem metody DEA zastosowano wszystkie dostep-

ne wskazniki zuzycia materiatéw publikowane w opracowaniach statystycznych
Gtéwnego Urzedu Statystycznego (GUS). Wskazniki te pogrupowano wedtug jed-
nostek, otrzymujgc trzy sumaryczne zmienne wejsciowe:

- X, — zuzycie wetny, masy celulozowej, papieru i tektury, chemikaliéw i wyro-

béw chemicznych, cementu, wapna, wyrobdw hutniczych, materiatéw elektro-

technicznych, metali niezelaznych, aluminium oraz wyrobdw z aluminium i sto-

pow aluminium (w t);

- x, - zuzycie skér zwierzgcych, ptyt pilsniowych, szkta typu float, papy (w m?);

- X, - zuzycie tarcicy, ptyt widrowych (w dam?).

Jako zmienna wyjsciowa (y) przyjeto wartos¢ dodang brutto (w min zt). Warto-

$ci zmiennych wejsciowych i wyjsciowych pozyskano dla 2016 . (tab. 1), zapewnia-
jac tym samym najnowsze dostepne informacje o wartosci dodanej brutto.



Tabela 1. Dane zastosowane w badaniu efektywnosci gospodarowania
materiatami w przemysle (2016 1.)

Branza X, X, X, y

Przemyst gérniczy i wydobywczy 418420,8 38602,1 14,6 26944,7
Przemyst spozywczy 215855,5 18994,7 3,5 56519,5
Przemyst tekstylno-odziezowy 153757,0  7435873,2 6,3 11049,1
Przemyst drzewny 73415,5 239921,1 7212,0 11952,9
Przemyst papierniczy 5513651,0 4141,0 1,0 11273,7
Przemyst poligraficzny 744798 9586,7 5,7 6358,6
Przemyst chemiczny 4778632,3 116441,0 138,3 61554,8
Przemyst materiatéw budowlanych 1095140,7 205322,4 49,1 19069,3
Przemyst metalowy 8920411,7 58199,9 147,0 48734,3
il’;zeelzry;:“eclf:;rotechmczny 856792,5 2628,5 25,9 20766,9
Przemyst maszynowy 744927,3 7784,4 34,9 14924,5
Przemyst motoryzacyjny i transportowy = 1488884,0  2725653,8 20,5 36170,7
Przemyst meblarski 295895,6  8840525,7 38981,0 14347,6
Wytwarzanie i zaopatrywanie

w energie elektryczng, gaz, pare wodna 156484,0 47301,4 16,6 50120,4
i goraca wode

Dostawa wody, gospodarowanie 41537,1 58946,1 6,2 23709,2

Sciekami i odpadami, rekultywacja

Zrédto: GUS [2016, ss. 54-71; 2017, ss. 91-93].

W badaniu zastosowano model CCR, ktdry pozwala na wyznaczenie tzw. cat-
kowitej efektywnosci technicznej (Overall Technical Efficiency — OTE) oraz model
BCC, ktdry mierzy tzw. czysta efektywnos¢ techniczng (Pure Technical Efficieny -
PTE). W obu modelach zatozono orientacje na naktady, poniewaz spotecznie od-
powiedzialny przemyst powinien dgzy¢ do zmniejszania zuzycia materiatdw przy
uzyskiwanym poziomie wartosci dodanej brutto. Zastosowanie powyzszych mo-
deli pozwolito na obliczenie wskaznika efektywnosci skali (Scale Efficiency — SE). Im
wyzsza wartos¢ tego wskaznika, tym skala dziatalnosci danej branzy jest blizsza
optymalnej skali dziatalnosci. W celu okreslenia charakteru efektéw skali obliczo-
no sumy tzw. optymalnych wspdtczynnikédw wagowych lj uzyskanych z rozwigza-
nia modelu CCR, przy czym [Guzik 2009, s. 69]:

1. Jezeli 2/1 -1, to o-ta branza charakteryzuje sie statymi efektami skali (Con-

stant Returns to Scale - CRS).
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2. Jezeli 2,1 >1, to o—ta branza charakteryzuje sie malejgcymi efektami skali

(Decreasing Returns to Scale — DRS).

3. Jezeli ¥ 4, <1,to0 o-tabranza charakteryzuje sie rosngcymi efektami skali IRS

(Increasing Returns to Scale — DRS).

Rezultaty badania

W celu obliczenia wskaznikdw efektywnosci gospodarowania materiatami w prze-

mysle w 2016 r. z zastosowaniem modelu CCR oraz modelu BCC rozwigzano

2*15 = 30 zadan programowania liniowego. Nastepnie wykorzystujgc wyniki efek-

tywnosci uzyskane z obu modeli obliczono wskazniki efektywnosci skali SE jako

iloraz catkowitej efektywnosci technicznej OTE i czystej efektywnosci technicznej

PTE. Otrzymane wartosci wskaznikéw efektywnosci, a takze wyznaczony charak-

ter efektéw skali przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2. Wyniki badania efektywnosci gospodarowania materiatami

w przemysle
Branza

Przemyst gérniczy i wydobywczy
Przemyst spozywczy
Przemyst tekstylno-odziezowy
Przemyst drzewny
Przemyst papierniczy
Przemyst poligraficzny
Przemyst chemiczny
Przemyst materiatéw budowlanych
Przemyst metalowy
Przemyst elektrotechniczny i elektroniczny
Przemyst maszynowy
Przemyst motoryzacyjny i transportowy
Przemyst meblarski

Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie
elektryczng, gaz, pare wodna i goraca wode

OTE

0,24

0,23
0,29
0,91
0,21
0,15
0,06

0,20

0,45
0,1

0,08

PTE

0,51

0,79
0,57

0,15

0,27

0,91
0,17

0,14

SE
0,48

0,28
0,50
0,91
0,21
0,15
0,40

0,76

0749
0,64

0,61

Typ skali
IRS
CRS
IRS
IRS
IRS
IRS
DRS
IRS
DRS
CRS
IRS
IRS
IRS

CRS



Branza OTE PTE SE Typ skali

Dostawa wody, gospodarowanie sciekami
i odpadami, rekultywacja 1 1 1 CRS

Srednio
0,46 0,70 0,63

Zrédto: opracowanie wiasne.

Zgodnie z wynikami uzyskanymi zaréwno z modelu CCR, jak i modelu BCC (tab. 2),
do lideréw efektywnosci, ktdrzy nie marnotrawia zasobéw materialnych przy two-
rzeniu wartosci dodanej brutto nalezy zaliczy¢ przemyst spozywczy, przemyst
elektrotechniczny i elektroniczny, a takze przedsiebiorstwa zajmujace sie wytwa-
rzaniem i zaopatrywaniem w energie elektryczng, gaz, pare wodng i gorgca wode
oraz dostawa wody, gospodarowaniem sciekami i odpadami oraz rekultywacja.
Niezaleznie od przyjetego modelu wskazniki efektywnosci wymienionych przedsie-
biorstw osiggnety wartos¢ 1. Wsrdd 15 badanych branz az 67% wykazato catkowita
efektywnos¢ techniczna nizsza od 0,45. Ostatnie miejsca w rankingu zajat przemyst
materiatéw budowlanych oraz przemyst meblarski, ze skrajnie niska wartoscig OTE
réwng odpowiednio 0,06 oraz 0,08, co oznacza, ze efektywnos¢ w tych branzach
wyniosta zaledwie 6% oraz 8% efektywnosci lideréw.

W zwigzku z tym, ze wyniki efektywnosci uzyskane z modelu BCC s3g zawsze
wieksze lub réwne tym uzyskanym z modelu CCR, czysta efektywnoscia technicz-
ng nizszg od 0,45 charakteryzowato sie juz tylko 27% branz (przemyst meblarski,
materiatéw budowlanych, motoryzacyjny i transportowy oraz metalowy), nato-
miast 27% branz uzyskato wskazniki PTE w zakresie 0,51-0,91 (przemyst gérniczy
i wydobywczy, drzewny, tekstylno-odziezowy oraz maszynowy). Ponadto do li-
deréw efektywnosci dotaczyt przemyst papierniczy osiggajac 100% czysta efek-
tywnosc techniczng, a takze przemysty chemiczny i poligraficzny, ktdre osiggnety
bardzo niskie wyniki wedtug modelu CCR. Bardzo duze zrdznicowanie uzyska-
nych wartosci, zaréwno wskaznikéw OTE, jak i PTE, wskazuje na znaczne réznice
w dziatalnosci produkcyjnej i biznesowej w analizowanych branzach.

Jak mozna zaobserwowad w tabeli 2, przemysty spozywczy, elektrotechnicz-
ny i elektroniczny, zajmujacy sie wytwarzaniem i zaopatrywaniem w energie elek-
tryczna, gaz, pare wodng i gorgca wode, a takze dostawg wody, gospodarowaniem
sciekami i odpadami oraz rekultywacjg charakteryzowaty sie w 2016 r. dziataniem
w optymalnej wielkosci skali (SE = 1). Oznacza to, ze n-krotne zwiekszenie zuzycia
materiatdw w tych branzach powodowato n-krotne zwiekszenie wartosci doda-
nej brutto. Pozostate 11 branz uzyskato wskazniki SE < 1, przy czym nieefektyw-
nos¢ branz papierniczej, poligraficznej i chemicznej nie wynikata ze ztych praktyk
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menedzerskich w gospodarowaniu materiatami, lecz raczej z dziatania w nieodpo-
wiedniej skali (PTE =1i OTE < 1). Nieefektywnosc¢ az 8 branz, tj. gérniczeji wydobyw-
czej, tekstylno-odziezowej, drzewnej, materiatdw budowlanych, metalowej, maszy-
nowej, motoryzacyjnej i transportowej oraz meblarskiej, nalezy przypisa¢ zaréwno
dziataniu w nieodpowiedniej skali, jak i ztemu gospodarowaniu materiatami (PTE < 1,
OTE < 1, PTE # OTE). Nalezy jednak zauwazy¢, ze w branzy materiatéw budowla-
nych, metalowej, motoryzacyjnej i transportowej oraz meblarskiej wskazniki PTE
byty wieksze niz wartosci wskaznikéw SE, co oznacza, ze nieefektywnos¢ gospoda-
rowania materiatami nalezy w nieco wiekszym stopniu przypisa¢ nieskutecznosci
zarzadzania nimi. Srednia wartos$¢ wskaznika SE pokazuje, ze w polskim przemysle
niezbedna jest az 63% poprawa w celu osiaggniecia optymalnej skali dziatalnosci.

Sumy optymalnych wspdétczynnikdw wagowych A uzyskanych z rozwigzania
modelu CCR wskazaty, ze w 2016 . w obszarze rosnacych efektéw skali (IRS) znala-
zto sie 9 branz (tab. 2), tj. gérnicza i wydobywcza, tekstylno-odziezowa, drzewna,
papiernicza, poligraficzna, materiatéw budowlanych, maszynowa, motoryzacyjna
i transportowa oraz meblarska. Mozna to uznac za korzystne z punktu widzenia
kreowania spotecznej odpowiedzialnosci, poniewaz branze te, mimo zwiekszenia
zuzycia materiatéw zwigzanego niewatpliwie z negatywnym oddziatywaniem na
srodowisko naturalne, moga zwiekszy¢ wartos¢ dodang brutto wiecej niz propor-
cjonalnie. Jedynie branza chemiczna i metalowa dziataty w obszarze malejgcych
efektdw skali (DRS), a wiec w celu zwiekszenia efektywnosci powinny zmniejszy¢
skale dziatalnosci.

Zakonczenie

Przeprowadzone badania efektywnosci gospodarowania materiatami z wykorzy-
staniem metody DEA wykazaty, Ze przedsiebiorstwa dziatajgce w branzy spozyw-
czej, elektrotechnicznej i elektronicznej, zajmujgce sie wytwarzaniem i zaopatry-
waniem w energie elektryczng, gaz, pare wodna i gorgcg wode, a takze zajmujgce
sie dostawg wody, gospodarowaniem sciekami i odpadami oraz rekultywacja sku-
tecznie wykorzystujg materiaty do tworzenia wartosci dodanej brutto, co jest prze-
jawem ich spotecznej odpowiedzialnosci. Pozostate branze sklasyfikowane jako
nieefektywne, marnotrawia zasoby materialne, chociaz w réznym stopniu i z réz-
nych powoddw. Menedzerowie w tych branzach powinni wiec zintensyfikowad
wysitki na rzecz wprowadzania najlepszych dostepnych technik poprawiajacych
wydajnos¢ proceséw wytwadrczych i zmniejszajacych materiatochtonnosc.



Na koniec nalezy doda¢, ze zaprezentowane badanie efektywnosci gospoda-
rowania materiatami mozna uznac za wstepne, ktdre powinno by¢ impulsem do
dalszych analiz prowadzonych w dwdch kierunkach. Po pierwsze niezbedne jest
badanie relacji miedzy zuzyciem materiatéw a wzrostem gospodarczym z wyko-
rzystaniem réznych kombinacji zmiennych zebranych na nizszym poziomie agre-
gacjioraz w dtuzszym przedziale czasowym. Po drugie w celu zastosowania odpo-
wiednich srodkéw korygujacych i zapobiegawczych konieczne jest wyznaczenie
kierunkéw poprawy efektywnosci dla zainteresowanych branz w powigzaniu
z ustalonymi potencjalnymi redukcjami zuzycia materiatéw przy danym poziomie
wartosci dodanej brutto.
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Podejscie pracownikéw do problematyki
prosrodowiskowej — wybrane aspekty

Employees’ Approach to Environmental Issues — Selected Aspects

Abstract: One of the basic elements of human resource management (HRM) is improvement,
employee development also understood in terms of broadening knowledge and raising qualifi-
cations. Professional development takes place, among others through training and professional
development. The aim of the chapteris to assess employees’ approach to environmental issues.
The chapter is based on a critical analysis of the literature on the subject and research resuilts.

Key words: environmental protection, human resource management, employee, educa-
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Wprowadzenie

Jednym z podstawowych elementdw zarzgdzania zasobami ludzkimi (ZZL, ang.
human resource management) jest doskonalenie i rozwdj pracownikdw, rozumiany
takze w kategoriach poszerzenia wiedzy oraz podnoszenia kwalifikacji. Rozwdj ten
odbywa sie m.in. przez szkolenie i doskonalenie zawodowe. W dobie coraz bardziej
zauwazalnego nacisku, aby organizacje podejmowaty dziatania ukierunkowane na
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minimalizowanie swojego negatywnego wptywu na srodowisko naturalne, zaczy-
najg one przywigzywac coraz wieksza wage nie tylko do zmiany technologii na
prosrodowiskowe, ale takze podejmuja dziatania zorientowane na podnoszenie
poziomu wiedzy i kwalifikacji z zakresu problematyki ochrony srodowiska. Wiado-
mym jest, ze dobrze poinformowani pracownicy, Swiadomi znaczenia problematy-
ki ochrony srodowiska w zyciu codziennym, jak i w funkcjonowaniu organizacji, sg
gwarantem skutecznego wdrozenia i realizacji odpowiedzialnej polityki sSrodowi-
skowej organizacji, programéw srodowiskowych (np. Czystsza Produkcja, Odpo-
wiedzialnos¢ i Troska w przemysle chemicznym) czy norm srodowiskowych (np.
norm serii ISO 14000, rozporzadzenia EMAS). Zrozumienie koniecznosci wprowa-
dzenia zmian w organizacji w obszarze ochrony srodowiska, sSwiadomos¢ proble-
matyki srodowiskowej, sSwiadomos¢ korzysci, jakie uzyskuje organizacja, a takze jej
interesariusze wewnetrzni (czyli m.in. pracownicy) oraz zewnetrzni z podejmowa-
nych dziatart prosrodowiskowych, zmniejsza opdr pracownikéw w zakresie wpro-
wadzania zmian, wzmaga ich zrozumienie dla podejmowanych przez organizacje
dziatart stuzgcych ochronie srodowiska, mocniej utozsamia pracownikéw z orga-
nizacjg w zakresie m.in. wartosci, co wzmacnia ich zaangazowanie i otwartos¢ na
wprowadzane rozwigzania prosrodowiskowe.

Wobec powyzszego, za cel rozdziatu przyjeto ocene podejscia pracownikéw do
problematyki prosrodowiskowej, a jego realizacji podporzadkowano uktad tresci.
Rozdziat oparto na krytycznej analizie literatury przedmiotu oraz na wynikach badan.

Rozwéj pracownikéw jako element zarzadzania zasobami ludzkimi

Jednym z elementdw procesu zarzgdzania jest zarzgdzanie zasobami ludzkimi.
W literaturze przedmiotu brak jest jednoznacznej definicji tego terminu, gtéwnie
z uwagi na jego ztozonosc i wielowymiarowos¢. Czesto mozna spotkad sie z poje-
ciami stosowanymi jako jego synonimy, np.: zarzadzanie potencjatem pracy, zarza-
dzanie zasobami pracy, zarzadzanie potencjatem spotecznym, sterowanie zasoba-
mi ludzkimi, administrowanie personelem’'.

Cytujac M. Adamiec i B. Kozusznik ,,Zarzadzanie zasobami ludzkimi to strate-
gia i praktyka nabywania, wykorzystywania (uzywania), udoskonalania i zachowy-
wania ludzi — ich mozliwosci i umiejetnosci w organizacji lub przedsiebiorstwie”
[2000, s. 18]. Na zarzgdzanie zasobami ludzkimi sktada sie kilka elementdw. S3 to:

! Por. definicje, ktdre przytaczaja np.: A. Stabryta [1998, s. 179]i J. Penc [2000, s. 80].



- planowanie zasobdw ludzkich,

+ pozyskanie pracownikdw obejmujace rekrutacje, selekcje oraz adaptacje pra-
cowniczg,

- ocena (ocena wynikédw pracownikdéw, ocena ich mozliwosci rozwoju),

« motywowanie pracownikdw,

+ rozwdoj pracownikdw.

Ostatni element ZZL to rozwdj zasobdw ludzkich, czyli ,,celowe konfiguracje
przedsiewzie¢ wzbogacenia wiedzy, rozwijania zdolnosci, ksztattowania warto-
$ci, postaw, motywacji i umiejetnosci, a takze dbania o kondycje fizyczng i psy-
chiczng osdb wykonujgcych prace, ktdre to przedsiewziecia prowadza do wzro-
stu jej efektywnosci oraz do podniesienia wartosci rynkowej zasobdw ludzkich”
[Pocztowski 2008, s. 274]. Rozumiany w ten sposéb rozwdj zasobdw ludzkich jest
integralnie zwigzany z rozwojem podmiotu oraz tworzeniem sukcesédw zawodo-
wych i obejmuje nastepujgce elementy [Armstrong 2005, ss. 425-426]:

« nauke - rozumiang jako ciggta zmiane zachowania jednostek na skutek prakty-
ki i doswiadczenia,

- edukacje — oznaczajaca poszerzenie wiedzy i rozwdj zdolnosci we wszystkich
sferach zycia,

+ rozwdj - przez ktdry nalezy rozumiec realizowanie mozliwoscii potencjatu pra-
cownikdw poprzez doswiadczenia zwigzane z nauka i edukacja,

- szkolenie - rozumiane jako planowanie i systematyczne zmiany zachowania
na skutek pojedynczych wydarzen, programdw i instrukcji, ktdre umozliwiaja
zdobycie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji potrzebnych do wtasciwej reali-
zacji zadan.

Obecnie zarzadzajacy zaczynaja przywigzywac coraz wiekszg uwage do proce-
su rozwoju pracownikdw, gdyz, jak pokazuja liczne badania, przynosi to korzysci
tak pracownikowi (np. szansa uczenia sie, rozwoju, samorealizacja przy wykony-
waniu zadar na obecnym i przysztym stanowisku pracy), jak i organizacji (gtéwnie
rozwdj kreatywnosci i innowacyjnos¢, co stanowi o rozwoju organizacji, a zapew-
nienie odpowiedniego potencjatu zasobdw ludzkich, pozwalajgcego na realizacje
przyjetej strategii, postawionych celdw oraz zadan, moze przetozy¢ sie na wzrost
udziatu w rynku, utrzymanie/poszerzenie grona klientéw, prowadzac w efekcie
do wzrostu zyskéw). Potrzeba wzmocnienia elementu ZZL, jakim jest rozwdj pra-
cownikdw, uwarunkowana jest gtéwnie koniecznoscig wiekszej elastycznosci
w dostosowywaniu sie organizacji do zachodzgcych w jej otoczeniu zmian, z czym
bezposrednio wiaze sie dostosowanie do nich takze kompetencji zawodowych
i zachowan pracownikdw.
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Rozwdj pracownikéw ma na celu przede wszystkim pozyskanie takich cech
pracowniczych, ktére pozwola organizacji na realizacje przyjetych zadan, ce-
6w, na podnoszenie kwalifikacji pracownikéw celem zwiekszenia ich sprawno-
sci dziatania i na podwyzszanie kompetencji wymaganych do realizacji zadan
w przysztosci. Pracodawcom powinno zatem zaleze¢ na rozwoju kompetencji
pracownikdw, poniewaz prowadzi to zaréwno do zwiekszenia wiedzy pracow-
nikéw, swiadomosci wykonywanej przez nich pracy, jak réwniez do wzrostu ich
umiejetnosci oraz sprawniejszego wykonywania przez nich dziatan. Na kompe-
tencje sktada sie bowiem wiedza i umiejetnosci ksztattowane przez doswiad-
czenie, praktyczne dziatanie (w jakim stopniu jednostka wykorzystuje zdobyta
wiedze do wykonywania powierzonych jej zadan) i postawy (checi oraz goto-
wos¢ wykorzystania zdobytej wiedzy i wyksztatconych umiejetnosci w procesie
realizacji zadan zawodowych).

Rozwdj kompetencji pracownikdéw i wzrost ich kwalifikacji mozliwy jest dzie-
ki zastosowaniu szeregu narzedzi, sposrdd ktdrych najczesciej stosowanymi
i najwyzej ocenianymi (przyjmujgc za kryterium przydatnos¢) sa szkolenia®. Jak
zauwaza J. Wozniak, wspdtczesnie szkolenia to nie tylko dziatania edukacyjne
ukierunkowane na doskonalenie realizowanych zadan, dziatari na stanowisku
pracy, ale takze pomoc w realizowaniu roli zawodowej pracownikéw. Odwo-
tuja sie one zatem nie tylko do umiejetnosci i wiedzy, ale réwniez do postaw
i wartosci [Wozniak 2009, ss. 256-257]. Naktady na nie poniesione powinny by¢
rozpatrywane przez organizacje w kategoriach inwestycji w kapitat ludzki [Krdl,
Ludwiczyniski 2006, s. 435].

Warto zwrdci¢ uwage na to, aby w organizacji, obok szkolen, prowadzone
byty takze inne formy rozwoju pracownikdéw, np. programy doskonalenia zawo-
dowego, ktére umozliwig im wykorzystanie w nauce ich wtasnych doswiadczen
zawodowych. Wazne jest, aby w organizacji zadbano o to, by formy, metody
rozwoju i doskonalenia byty dostosowane z jednej strony do potrzeb indywidu-
alnego pracownika (czy tez konkretnej grupy pracownikéw), z drugiej zas, aby
uwzgledniaty skale dziatan i przyjetych w przedsiebiorstwie rozwigzan organi-
zacyjnych.

> W literaturze przedmiotu wystepuje duza réznorodnos¢ ujec definicyjnych pojecia szkolenia, jak tez
ich podziatéw, klasyfikacji [por. Beck, Dtugosz-Truszkowska 2007, s. 70; Armstrong 2005, s. 478; Ma-
tejek 2014, s. 325-335].



Rozwdj pracownikéw w kontekscie problematyki
prosrodowiskowej

Jak zaznaczono wczesniej, wspdtczesne organizacje stojg przed zwiekszajgcymi sie
wymaganiami zmieniajgcego sie dynamicznie rynku i aby utrzymac swojg konku-
rencyjng pozycje, potrzebuja wykwalifikowanych, kompetentnych pracownikdw,
otwartych na ciggte poszerzanie i aktualizacje posiadanej wiedzy, doskonalenie
umiejetnosci oraz podwyzszanie swoich kwalifikacji. Jednym z coraz mocniej zary-
sowujacych sie wymagan stawianych przez rynek jest szeroko rozumiana ochrona
srodowiska. Zwiekszone wymagania srodowiskowe rynku wynikajg gtéwnie z wy-
stepujacych i nasilajacych sie zagrozen srodowiskowych, zmniejszania sie zasobdw
naturalnych, wzrastajacego zanieczyszczenia srodowiska na skutek prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej czy tez zmian klimatycznych. W wyniku tego przedsie-
biorstwa coraz czesciej, realizujgc swoje strategie, biorg pod uwage, obok uwarun-
kowar ekonomicznych, takze te sSrodowiskowe i coraz czesciej podejmuja rézno-
rodne dziatania prosrodowiskowe, zapobiegajace/minimalizujace ich negatywne
oddziatanie na srodowisko naturalne (wprowadzajac m.in. ekoinnowacyjne roz-
wigzania, technologie przyjazne srodowisku, implementujac normy serii ISO 14000
czy tez EMAS badz wprowadzajac pogramy typu Czystsza Produkcja [zob. szerzej:
Mazur-Wierzbicka 2005; Mazur-Wierzbicka 2006; Fura 2011].

Podejmowane przez organizacje dziatania prosrodowiskowe wymagajg poto-
zenia przez zarzadzajgcych nacisku na pozyskanie i rozwdj wiedzy potrzebnej do
ich prosrodowiskowego funkcjonowania. Wiedza ta powinna by¢ w kregu zainte-
resowania wszystkich pracownikdw przedsiebiorstw, zaréwno na najwyzszych,
jak i na najnizszych szczeblach. Szczegdlng role odgrywa tu jednak kadra kierow-
nicza, poniewaz to ona, poprzez powierzone jej zadania i funkcje, ma decydujacy
wptyw na podlegty jej personel [Mazur-Wierzbicka 2016]. Istotng kwestig w kon-
tekscie prosrodowiskowego funkcjonowania organizacji jest zwrdcenie uwagi na
srodowiskowe kwalifikacje pracownikdw, na ktdre sktadaja sie trzy podstawowe
elementy (rys. 1).
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Rysunek 1. Podstawowe elementy kwalifikacji Srodowiskowych

ogolna ekologiczna
wiedza

zalezne od zadan
specyficzne,
techniczno-fachowe
kwalifikacje

kwalifikacje
podstawowe

Zrédto: Atens [2005, s. 517].

szeroka wiedza w zakresie probleméw ekologicznych

ewiedza dotyczaca postepowania. rozumiana jako wiedza i opanowanie
metod wykonywania zadan zgodnych ekologicznie.

ewiedza o skutkach, rozumiana jako wiedza o (potencjalnych) ekologicznych
konsekwencjach okreslonego postepowania (np. wpltyw materialow lub
okreslonego rodzaju konstrukcji na mozliwosci naprawy lub recykling
danego produktu)

« otwarto§¢ wobec spotecznych i ekologicznych powiazan stanowiska pracy,

*zdolno$¢ do opracowywania kompleksowych probleméw,

* gotowo$¢ i zdolno$§¢ do wspoélpracy i komunikacji wykraczajacej poza
obszary i/lub dyscypliny,

*zdolno$¢ do przezwyciezania konfliktow,

+zdolno$¢ do autonomii przemyslen i przejecia odpowiedzialno$ci,

*zdolno§é do zlozonego myslenia w kategoriach obiegéw zamknietych i
struktur dziatania

Wazne jest takze zadbanie o rozwdj pracownikéw w zakresie kompetencji

srodowiskowych, czyli zdolnosci do skutecznej kombinacji zasobdéw srodowisko-

wych, rozpoznania wzajemnych oddziatywan miedzy réznymi elementami srodo-

wiska naturalnego i minimalizowania mozliwosci wystapienia ryzyka ekologicz-

nego [Zimniewicz 1999, ss. 1778— 179]. Budowanie kompetencji srodowiskowych

wymaga jednak od organizacji szeregu umiejetnosci, m.in. [Kubasik 2006, s. 160]:

- identyfikacji znaczacych aspektdw srodowiskowych,

+ wyboru priorytetdw,

- okreslenia profilu ekologicznego,

- korzystania z przepiséw prawa, ich interpretacji, sledzenia kierunkéw zmian

legislacyjnych,

przed nimi,

korzystania z listy pytan kontrolnych i tzw. dobrych praktyk zarzadzania,
identyfikacji i wykorzystania ekologicznego cyklu zycia wyrobu,

identyfikacji krytycznych parametréw ekologicznych,

minimalizacji ryzyka ekologicznego,

aktywnego podejscia do ryzyka i ubezpieczania sie od ryzyka ekologicznego,
identyfikacji warunkowych zobowigzan ekologicznych i zabezpieczania sie



+ okreslania wartosci firmy z ,,przyczyn ekologicznych”,

+ tworzenia wizerunku ekologicznego firmy i public relations,

+ wspotpracy z organizacjami ekologicznymi,

+ wykorzystania obcych Zrédet finansowania przedsiewzie¢ ekologicznych,
- ciggtego uczenia sie pracownikdw,

« korzystania z doswiadczer wtasnych i innych firm.

Aspekty metodyczne badan

Materiat empiryczny prezentowany w dalszej czesci rozdziatu pochodzi z badari an-
kietowych systemdw zarzadzania zasobami ludzkimi w zachodniopomorskich przed-
siebiorstwach. Badania realizowano w Uniwersytecie Szczeciriskim. Przybraty one
forme badan czesciowych. W takim przypadku konieczne jest wytonienie z okreslo-
nej populacji odpowiednio licznej préby badawczej. Dla zapewnienia wiarygodnosci
badar i mozliwosci transferowania ustaleri na szczeblu préby na populacje, dobér
préby musi mie¢ charakter reprezentatywny. Reprezentatywnos¢ préby zapewnia
dobdr losowy jednostek. Taka tez procedure zastosowano przy doborze jednostek
do préby w analizowanym przypadku. Podmiotem badania byli pracownicy losowo
wybranych przedsiebiorstw z wojewdédztwa zachodniopomorskiego. Jednostka pro-
by byt zatem pojedynczy pracownik, jednakze kwestionariusz, dzieki ktéremu gro-
madzono dane, mégt dotrze¢ do wielu pracownikéw z jednego podmiotu gospodar-
czego. Kwestionariusz ankiety obejmowat 78 pytan (z czego 10 pytari z metryczki).
Pozyskano materiat empiryczny z 601 ankiet (minimalng wielkos¢ préby ustalono
na 598 jednostek). Badanie zrealizowano w okresie marzec-maj 2017 roku. Analizy
prowadzono w ujeciu ogdlnym oraz w grupach podmiotédw wyodrebnionych wedtug
czterech kryteriéw podziatu populacji: wielkosci przedsiebiorstwa (4 grupy), ptci (2
grupy), petnionego stanowiska (4 grupy) oraz stazu pracy (6 grup). Istotnos¢ staty-
styczng réznic w deklaracjach respondentéw z poszczegdlnych grup okreslano na
podstawie nieparametrycznego testu chi-kwadrat.

Wyniki badan

W pierwszym etapie postepowania badawczego respondenci ocenili range proeko-
logicznie ukierunkowanego zarzadzania zasobami ludzkimi w organizacji. Oceny
dokonywano z wykorzystaniem szesciostopniowej skali, gdzie 0 oznaczato ocene
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najnizsza, a 5 najwyzszy. Strukture wybordw ocen dokonanych przez responden-
téw prezentuje wykres 1.

Wykres 1. Ocena rangi proekologicznie ukierunkowanego zarzadzania zasobami
ludzkimi w organizacji

50,0
40,0
30,0
20,0

10,0

0,0

0 1 2 3 4 5

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.

Respondenci najczesciej wybierali ocene 3. Tak uczynito 41,7% ankietowa-
nych. Powyzej10% wskazari odnotowano w przypadku wskazar ocen 2 i 4. Okre-
slono takze wartos¢ srednig oceny z uwzglednieniem wazonego udziatu ocen
przyporzadkowanych do poszczegdlnych stopni. W ujeciu ogdlnym sSrednia
ocena rangi proekologicznie ukierunkowanego zarzadzania zasobami ludzkimi
w organizacji uksztattowata sig na poziomie 3,66. W dalszej czesci analiz dekla-
racji respondentéw w grupach wyodrebnionych z uwzglednieniem przyjetych
kryteridw podziatu populacji, positkowano sie wartosciami adekwatnych miar
srednich.

Zbadano istotnos¢ statystyczna réznic w deklaracjach respondentéw z grup
wyodrebnionych wedtug przyjetych kryteridw podziatu populacji testem chi-
kwadrat. Zwigzki istotne statystycznie odnotowano w przypadku grup wyodreb-
nionych wedtug kryterium ptci. W tabeli 1 zaprezentowano miary srednie dla po-
szczegdlnych grup.



Tabela 1. Srednia ocena rangi proekologicznie ukierunkowanego zarzadzania
zasobami ludzkimi w organizacji w grupach respondentéw wyodrebnionych
wedtug kryterium ptci

grupa $rednia ocena
mezczyzna 2,52
kobieta 2,67

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badar.

Analizowana miara srednia w gronie kobiet uksztattowata sie na poziomie
2,67. MezczyZni relatywnie nizej oceniajg range proekologicznie ukierunkowane-
go ZZL w organizacji. Adekwatna miara uksztattowata sie na poziomie 2,52. W po-
zostatych grupach respondentdw nie odnotowano istotnych statystycznie réznic
w deklaracjach ich przedstawicieli, jednakze warto zwrdci¢ uwage na przypadki
skrajne srednich ocen w wybranych grupach. Najwyzszg range proekologicznie
ukierunkowanego ZZL w organizacji dostrzegajg kierownicy najwyzszego szczebla
zarzadzania (Srednia ocena 2,88) a takze przedstawiciele przedsiebiorstw duzych
czy osoby ze stazem pracy powyzej 10 lat (Srednia ocena 2,79). Na przeciwlegtym
kraricu mozna umiejscowi¢ kierownikéw sredniego szczebla (najnizsza srednia
ocena w gronie wszystkich rozpatrywanych grup respondentéw - 2,24), pracow-
nikdw mikroprzedsiebiorstw (2,44) oraz osoby ze stazem pracy od 0,5 roku do
2 lat (miara srednia oscyluje wokdt 2,5).

Nastepnie analizom poddano wybrane aspekty dotyczace podejscia pracow-
nikdw badanych organizacji do problematyki prosrodowiskowej. Problematyke
badawczg zamknieto w ramach trzech przedstawionych w kwestionariuszu an-
kietowym pytan. Strukture deklaracji respondentédw w odpowiedzi na te pytania
zaprezentowano w tabeli 2.

Tabela 2. Wybrane aspekty dotyczace podejscia pracownikéw badanych
organizacji do problematyki prosrodowiskowej (dane w %)

nie tak

pytanie 1. Czy wedtug Ciebie kwalifikacje, wiedza ekologiczna
maja wptyw na proekologiczne zachowania pracownikéw?

25,3 7457

pytanie 2. Czy ksztatcenie z zakresu ochrony srodowiska
pracownikdéw w przedsiebiorstwie uwazasz za pozadane?
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nie tak
37,2 62,8

pytanie 3. Czy chciatbys by¢ szkolonym w kierunku
podwyzszania kwalifikacji z zakresu problematyki ochrony
srodowiska?

41,2 58,8

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.

WyraZzna wiekszos¢ respondentdéw (74,7% przypadkéw) uwaza, ze kwalifikacje
i wiedza ekologiczna warunkujg proekologiczne zachowania pracownikéw. 62,8%
ankietowanych w powyzszym kontekscie uwaza ksztatcenie z zakresu ochrony
srodowiska za pozadane. W szkoleniach podwyzszajgcych kwalifikacje z zakresu
problematyki ochrony srodowiska chciatoby uczestniczy¢ jednakze nieznacznie
mniej badanych (58,8% ogdtu wskazan).

Zbadano istotnos¢ statystyczna réznic w deklaracjach respondentéw z grup
wyodrebnionych ze wzgledu na przyjete kryteria podziatu populacji dla struktur
odpowiedzi na powyzej analizowane trzy pytania z kwestionariusza ankietowego.
Adekwatne dane zaprezentowano w tabeli 3.

Tabela 3. Analiza istotnosci statystycznej réznic w deklaracjach respondentéw

z wybranych grup
kryterium c o df
pytanie 1 —staz 20,0 1,1 5
pytanie 2 — staz 16,5 1,1 5
pytanie 3 - ptec 5,8 3,8 1
pytanie 3 - staz 13,2 11,1 5

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.

W przypadku kazdego z rozpatrywanych trzech pytart odnotowano istotne
statystycznie zwiazki dla deklaracji respondentdw z grup wyodrebnionych przez
pryzmat kryterium stazu pracy. W przypadku pytania 3, dotyczacego kwestii che-
Ci uczestnictwa przez respondentéw w szkoleniach podwyzszajacych kwalifikacje
z zakresu problematyki ochrony srodowiska, dodatkowo zidentyfikowano istotne
statystycznie réznice w deklaracjach respondentéw z grup wyodrebnionych we-
dtug kryterium ptci. We wszystkich przywotanych przypadkach wartosci empirycz-
ne sprawdzianu hipotezy o niezaleznosci cech (c?) uksztattowaty sie powyzejwarto-
scikrytycznej testu chi-kwadrat dla adekwatnej liczby stopni swobody (¢, ).



W tabeli 4 zaprezentowano odsetki wyboru opcji pozytywnych w odpowiedzi
na analizowane powyzej 3 pytania w grupach respondentéw wyodrebnionych we-
dtug kryteridw, dla ktérych odnotowano powyzej zidentyfikowane istotne staty-
stycznie réznice w deklaracjach.

Tabela 4. Analiza deklaracji respondentéw z wybranych grup odnoszacych sie do
wybranych aspektéw dotyczacych podejscia pracownikéw badanych organizacji
do problematyki prosrodowiskowej (w %)

grupa pytanie 1 pytanie 2 pytanie 3
kryterium: staz pracy
do 0,5 roku 72,9 54,2 48,3
0,5 —1roku 77,8 60,2 53,1
1-2lat 75,0 59,5 53,2
2-5lat 65,2 54,4 53,8
5-10 lat 67,5 70,7 67,5
powyzej 10 lat 88,4 754 69,1
kryterium: ptec
kobieta X X 61,7
mezczyzna X X 50,0

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.

W przypadku kazdego z rozpatrywanych pytan, najczesciej z pozytywnymi
deklaracjami w odpowiedzi na postawione trzy pytania spotkac¢ sie mozna w gru-
pie 0sdb z najwyzszym stazem pracy. W przypadku pytania 1i 2 trudno wskaza¢
jednolitg ukierunkowana tendencje zmian miar struktury. Natomiast w przypadku
pytania o che¢ uczestnictwa w szkoleniach podnoszacych kwalifikacje z zakresu
problematyki ochrony srodowiska (pytanie 3) taka jednolita tendencja (wzrostu
odsetka chetnych do uczestnictwa w takich szkoleniach wraz ze wzrostem stazu
pracy) ksztattuje sie. Przywotane pytanie rozpatrywano takze w kontekscie réz-
nic ujawniajacych sie w gronie kobiet i mezczyzn (zidentyfikowane réznice okazaty
sie istotnymi statystycznie). W szkoleniach ksztattujacych kompetencje z zakresu
ochrony srodowiska chciatoby uczestniczy¢ 61,7% kobiet i relatywnie nieco mniej
mezczyzn (adekwatny odsetek 50%).
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Podsumowanie

W pracy skoncentrowano sie na wybranych aspektach dotyczacych podejscia pra-
cownikéw do problematyki prosrodowiskowej. Badania zaprezentowane w pracy
pozwolity na okreslenie rangi proekologicznie ukierunkowanego zarzadzania za-
sobami ludzkimi w organizacji. Ankietowani wyraznie najczesciej wybierali ocene
3 na skali szesciostopniowej (z maksymalna oceng 5). Rozktad struktur ocen jest
bliski rozktadowi normalnemu z lekkg asymetrig lewostronng. We wspomnianym
kontekscie nalezy uznac za istotne budowanie kompetencji ekologicznych kadr, co
w opinii respondentdw powinno przetozy¢ sie na proekologiczne zachowania pra-
cownikdéw. Wiekszos¢ ankietowanych takie dziatania uznaje za pozadane i chciata-
by podnosi¢ swoje kompetencje ekologiczne.
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Aktywnos¢ mtodziezy akademickiej na rzecz
propagowania wiedzy i zachowarn proekologicznych -
badania na wybranej grupie studentéw

Active Academic Youth to Promote Knowledge and Pro-Ecological
Behavior - Research on a Selected Group of Students

Abstract: The aim of the paper was to determine the readiness of students, to act for the
promotion of knowledge and pro-ecological behavior and to determine the forms of these
activities, if they are taken. The survey was conducted on a group of 148 students of the
selected Warsaw university. Data analysis leads to the conclusion that it is necessary to
take actions that would activate the researched youth for environmental protection.

Key words: ecological awareness, academic youth, forms of pro-ecological activity

Wstep

W koncepcji zréwnowazonego rozwoju, réznie definiowanego w literaturze przed-
miotu i dokumentach unijnych, wymienia sie sfere ekologiczng, jako jedna z tych
trzech sfer, ktdére nalezy obja¢ uwaga, by mogty by¢ zaspokojone potrzeby nie
tylko obecnych, ale i przysztych pokoleri [World Commission... 1987, s. 41; Rudni-
cka 2012, ss. 46-47]. Mdwi sie o tzw. trdjkacie zréwnowazonego rozwoju w grani-
cach naturalnej wytrzymatosci [Munasinghe 2007; Kleine, von Hauff 2009; Rogall
2010, s. 47]. W koncepcji zréwnowazonego rozwoju kfadzie sie nacisk na zmiany
w stosowanych dotychczas technologiach produkcji, postuluje sie zmiane modelu
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konsumpgiji i korzystania z zasobdw srodowiska oraz ochrone réznorodnosci biolo-
gicznej, zwraca sie tez uwage na gospodarke obiegu zamknietego (GOZ) [Rudnicka
2012, s. 47; Raport: Gospodarka obiegu zamknietego 2018, ss. 36-60]. W dwdch ostat-
nich obszarach szczegdlna rola przypada wspétczesnym konsumentom. To od nich
w duzym stopniu zaleze¢ bedzie powodzenie dziatari na rzecz recyklingu i wybdr
wzordéw konsumpcyjnych. W niniejszym rozdziale uwaga autorki skupia sie na kon-
sumentach indywidualnych, w wieku 20-25 lat, czyli mtodziezy akademickiej. Grupa
ta zostata wybrana nieprzypadkowo - s3 to osoby, od ktdrych swiadomosci ekolo-
gicznej, bedzie zalezato to, czy praktyki z zakresu zréwnowazonego rozwoju bedg
w przysztosci powszechnie respektowane i stosowane. Za podjeciem tego typu
badania przemawia réwniez konkluzja zamieszczona w Raporcie z analizy badan
swiadomosci, postaw i zachowarn ekologicznych Polakéw przeprowadzonych w Pol-
sce w latach 2009-2015, mdwigca o tym, ze zasieg badan poswieconych postawom
i zachowaniom proekologicznym ma przewaznie charakter ogdlnopolski [Raport
zanalizy badan... 2015, s. 15]. Brakuje wiedzy o grupach specyficznych, w tym grupie
mtodziezy. W zwigzku z tym zasadne jest prowadzenie badan na grupach docelo-
wych, chociazby ze wzgledu na planowanie odpowiednich dziatart edukacyjnych.

Celem podjetego badania byto zdiagnozowanie gotowosci studentéw Wojsko-
wej Akademii Technicznej w Warszawie z kierunku: zarzadzanie, do dziatari narzecz
propagowania wiedzy i zachowar proekologicznych oraz okreslenie form tych dzia-
tan, jezeli s3 podejmowane. Badanie przeprowadzono na grupie 148 oséb, postu-
gujac sie metodg sondazu diagnostycznego. Materiat do analizy zebrano za pomo-
c3 autorskiego kwestionariusza ankiety przeprowadzonej w sposdb audytoryjny.
W ramach analizy danych wykorzystano metody statystyki opisowej. Wykorzystano
réwniez analize literatury oraz desk research (wyniki badar wtérnych).

Przeglad literatury dotyczacej postaw i zachowan
proekologicznych Polakéw oraz instrumentéw ksztattujacych
te postawy i zachowania

Wiedza i zachowania proekologiczne moga by¢ propagowane, jesli ambasadorzy
sami posiadajg wiedze i motywacje ku temu. Sytuacjg sprzyjajaca jest wysoki po-
ziom swiadomosci ekologicznej spoteczeristwa. Wedtug ankiety Instytutu Gallupa
z 1993 r. Polacy i Rosjanie zapytani o to, kto powinien inicjowac dziatania proeko-
logiczne: obywatele czy rzad, w przyttaczajacej wiekszosci odpowiedzieli, ze po-
winien to robi¢ rzad (tylko 9% wskazato na obywateli) [za: Zemigata 2007, s. 143].



W pordwnaniu z latami osiemdziesigtymi i dziewiecdziesigtymi zwiekszyta sie — jak
zauwaza B. Poskrobko — swiadomos¢ odpowiedzialnosci jednostek za stan srodo-
wiska [Poskrobko 2001, s. 38]. Jednak A. Majchrowska, opisujac ten stan rzeczy,
mowi o tzw. falowaniu — sg bowiem okresy, kiedy zainteresowanie dziatalnoscia
na rzecz $rodowiska wsréd Polakéw wzrasta, a nastepnie spada [Majchrowska
2013, s. 14]. Mozna powiedzie¢, ze stan swiadomosci ekologicznej Polakéw nadal
jest w fazie ksztattowania sie. Niestety obywatele nie zawsze czuja sie odpowie-
dzialni za wtasne dziatania sprzyjajgce poprawie stanu srodowiska. Jako najczest-
sze powody takiego stosunku do omawianej kwestii podaja: brak zainteresowania
problemem, brak wiary w skutecznos¢ dziatar oraz nieche¢ do zmiany przyzwycza-
jen [Bottromiuk, Burger 2008, s. 29; Zbaraszewski 2011, s. 284]. Wskazuje sie przy
tym, ze wzrasta poczucie indywidualnego wptywu na srodowisko, ale deklaracjom
sktadanym przez Polakéw nie towarzyszg dziatania proekologiczne [Bottromiuk,
Burger 2008, s. 28; Zbaraszewski 2011, s. 284; Strumiriska-Kutra 2012, s. 44]. Poziom
sSwiadomosci ekologicznej Polakdw zostat opisany w licznych pracach, réwniez
w postaci zestawien (podsumowan) literatury i badar z tego obszaru [np.: Strumin-
ska-Kutra 2012, ss. 25-50; Majchrowska 2013, ss. 1-35; Ktos 2015, ss. 35-44; Dulewicz
2017, ss. 79-96]. Tematyka ta podejmowana jest takze w raportach, np. takich, jak:

« Polacy w zwierciadle ekologicznym [Bottromiuk, Burger 2008, ss. 1-29]

+ Badanie swiadomosci ekologicznej Polakéw ze szczegdlnym uwzglednieniem

energetyki przyjaznej sSrodowisku [Stanaszek, Tedziagolska 2011, ss. 1-77]

+ Badanie swiadomosci i zachowat ekologicznych mieszkaricow Polski [Kachaniak,

Skrzyriska, Trzgsalska 2014, ss. 1-94]

+ Raport z analizy badan swiadomosci, postaw i zachowari ekologicznych Pola-

kéw przeprowadzonych w Polsce w latach 2009-2015 [Raport z analizy badar...

2015, ss. 1-68].

Jak zauwaza A. Majchrowska, nie zawsze z raportéw tych ptyng spdjne wnio-
ski [Majchrowska 2013, ss. 13-14].

Konsumenci s3 wymieniani jako jeden z wielu elementéw budujacych system,
wptywajacy na efektywna realizacje zatozen zréwnowazonego rozwoju. H. Rogall
mowi o nich, obok przedsiebiorstw oraz inicjatyw i instytucji pozarzagdowych, jako
o jednym z trzech aktoréw posrednich [Rogall 2010, ss. 261-263]. Oddziatuja oni na
aktoréw bezposrednich i za pomocg odpowiednich instrumentdéw ksztattujg poli-
tyke zréwnowazonego rozwoju. W przypadku konsumentdw, takim instrumentem
jest zréwnowazona konsumpgja i inwestycja (np. kupowanie produktéw ekologicz-
nych, bojkoty), wspieranie organizacji konsumenckich [Rogall 2010, ss. 261-263]. Nie-
watpliwie wazna role w tym przypadku odgrywa wiedza konsumentdw, ktéra moze
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by¢ pozyskana w sposdb formalny (rézne szczeble edukacji formalnej) i nieformalny
(m.in. obserwacje wtasne, przekaz innych ludzi, publikacje, raporty, odczyty, popu-
laryzacja przekazu, srodki masowego przekazu, np. tv, radio, czasopisma, Internet)
[Poskrobko 2001, ss. 39-53]. Edukacja i informacja ekologiczna, czyli instrumenty
miekkie (o dziataniu posrednim), majg na celu zmiane zachowar: konsumentdw
i producentéw [Rogall 2010, s. 271]. Pomimo ze, jak zaznacza H. Rogall, instrumenty
miekkie posiadajg niewystarczajaca skutecznos¢ ekologiczng, to moga odgrywacd
role przygotowujacag do radykalnych dziatart w postaci taczenia réznych rodzajéow
instrumentéw (w tym tez tzw. instrumentéw twardych), a ich zadaniem jest na-
ktanianie — za pomocg ofert motywujgcych oraz informacji - do wiekszej dbatosci
o srodowisko [Rogall 2010, s. 270]. W celu popularyzacji spotecznej odpowiedzialno-
$ci biznesu (CSR) i zréwnowazonego rozwoju niezbedne s3 dziatania kompleksowe,
uwzgledniajgce wiele podmiotédw tworzacych rynek. Konieczne jest zatem zbudo-
wanie sieci wzajemnych powigzan wptywajacych na poszerzanie wiedzy o zréw-
nowazonym rozwoju m.in. za pomocg edukacji na réznych szczeblach: od szkoty
podstawowej poczawszy, po edukacje najwyzszej kadry zarzadzajgcej. Taki projekt
edukacyjny lezy zaréwno w interesie studentdw, uczelni, jak i firm-pracodawcéw
[Panek-Owsiariska 2015, s. 3; Buglewicz 2017, ss. 128-129]. Niezbedne w tym systemie
sg oddolne dziatania obywateli. W takiej strukturze nie moze zabrakna¢ studentdw.

Na site i zaangazowanie ludzi mtodych w propagowanie wiedzy o spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu i zréwnowazonym rozwoju stawia Forum Biznesu
Odpowiedzialnego (FOB). Od 2004 r. dziata program edukacyjny FOB pod nazwa
,,Liga Odpowiedzialnego Biznesu” (LOB), kierowany do studentdéw, ktérzy moga,
w ramach konkursu, by¢ co roku wybrani na ambasadoréw CSR. Ich rolg jest pro-
mowanie wiedzy o CSR wsrdd lokalnych spotecznosci (w tym akademickich), ale
tez udziat w projektach na ogdlnopolska skale. Formy wykorzystywane w tym
celu to: warsztaty na temat odpowiedzialnego biznesu w szkotach srednich, w re-
gionie z ktérego wywodzi sie ambasador CSR, indywidualne projekty edukacyjne
0 CSR w srodowisku lokalnym, z ktérym zwiazany jest ambasador CSR (forma pro-
jektu jest dowolna), monitorowanie lokalnego rynku CSR oraz reprezentowanie
LOB podczas wydarzen dotyczacych CSR w regionach. Krzewienie wiedzy wsrdd
ucznidéw szkot srednich odbywa sie réwniez za pomocg konkurséw [www.odpo-
wiedzialnybiznes.pl/lob, dostep: 10.01.2019].

Celem LOB byto zainteresowanie i wypromowanie idei spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu (CSR) wsrdd polskich studentéw oraz uksztattowanie swiadomego
pokolenia mtodych ludzi w zakresie CSR. Obecnie LOB jest jedynym tego typu bez-
ptatnym programem edukacyjnym w Polsce [www.odpowiedzialnybiznes.pl/lob,



dostep: 10.01.2019]. LOB zostat powotany z inicjatywy FOB oraz két naukowych
z Uniwersytetu tddzkiego, Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu oraz Uniwersyte-
tu Gdanskiego, czyli osrodkdw akademickich preznie dziatajacych na rzecz krzewie-
nia wiedzy o CSR [www.odpowiedzialnybiznes.pl/lob, dostep: 10.01.2019]. Pojawia
sie zatem pytanie: Na ile studenci, reprezentujacy uczelnie X, sg gotowi do dziatan
na rzecz promowania wiedzy i zachowan ekologicznych?

Formy propagowania przez badanych studentéw wybranej
uczelni zachowan proekologicznych - wyniki badan

Prezentowane w rozdziale wyniki sg czescig szerszego badania, podejmujacego
problematyke zachowan konsumenckich, roli uczelni wyzszej w ksztattowaniu
swiadomosci ekologicznej studentéw oraz gotowosci studentéw do propago-
wania wiedzy i zachowan proekologicznych. Badanie zostato przeprowadzone
w Wojskowej Akademii Technicznej w Warszawie w marcu 2019 r. Uczestniczyli
w nim studenci studiéw licencjackich i magisterskich z kierunku: zarzadzanie. Pro-
ba badawcza zostata dobrana w sposdb celowy. Wybdr respondentdw podyk-
towany byt m.in. tym, ze jako przyszli menedzerowie powinni w sposéb szcze-
g0lny kierowac sie troska o srodowisko, jak réwniez propagowad wiedze w tym
obszarze. Badanie zostato przeprowadzone metoda sondazu diagnostycznego
z wykorzystaniem autorskiego kwestionariusza ankiety. Sposrdd 153 zebranych
kwestionariuszy ankiet, ze wzgledu na nieprawidtowe wypetnienie lub znaczne
braki, odrzucono 5. Ostatecznie w badaniu wzieto udziat 148 osdb. Do analizy
danych pozyskanych z badania wykorzystano oprogramowanie do obliczen sta-
tystycznych SPSS.

Wedtug Raportu z analizy badan swiadomosci, postaw i zachowan ekologicznych
Polakdw przeprowadzonych w Polsce w latach 2009-2015 najczesciej badanymi skta-
dowymi postaw jest komponent emocjonalny i poznawczy, rzadziej natomiast be-
hawioralny [Raportu z andlizy badan... 2015, s. 32]. Prezentowane wyniki badania
koncentruja sie na behawioralnym komponencie postawy proekologicznej. Przyjete
w pytaniach ankietowych odpowiedzi (wskazniki) dotyczg postaw deklarowanych
i obejmujg aktywnos¢ rzeczywista lub hipotetyczna na rzecz dbatosci o sSrodowisko.
W pytaniu dotyczacym gotowosci podjecia dziatan proekologicznych (zob. tabela 1)
zastosowano pieciostopniowa skale, na podstawie ktérej mozliwe byto zobrazowa-
nie dazenia ,,do” lub ,,0d” wymienionych w odpowiedzi dziatani. Nalezy zaznaczyg,
ze komponent behawioralny postawy jest powigzany z pozostatymi jej sktadowy-
mi, w zwigzku z tym mozna posrednio wnioskowac o poznawczym i emocjonalnym
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(afektywno-oceniajgcym) zabarwieniu postawy [Kollmuss, Agyeman 2002; Béhner,
Wiénke, 2002; Marciniak 2016, ss. 153-161].

Na pytanie zamieszczone w kwestionariuszu ankiety o tresci: ,,Czy propaguje
Pani/Pan zachowania proekologiczne?”, twierdzaco odpowiedziato 48,0% badanych
studentdéw. Pozostali respondenci (52,0%) odpowiedzieli, ze nie robia tego. Dziata-
nia na rzecz srodowiska, wsrdd tych studentdéw, ktdrzy zadeklarowali zachowania
proekologiczne, dotyczg najblizszego kregu oséb — przede wszystkim rodziny i —
w dalszej kolejnosci — znajomych (zob. wykres 1). Najwiecej badanych (43,2%) zazna-
czyto, ze zwraca uwage na aspekt ekologii w domu, np. segreguje smieci. Mozna
jedynie domyslac sie, ze w tej kategorii miescityby sie réwniez takie dziatania, jak:
oszczedzanie wody i energii czy powtdrne wykorzystanie niektérych produktdw.
Warto dodag, ze z innych badar wynika, iz najczesciej podejmowane s3 te dziatania
proekologiczne, ktére przynosza wymierne skutki ekonomiczne, np. oszczedzanie
pradu, wody, uzywanie energooszczednych zaréwek [Majchrowska 2013, s. 16].

Znaczna grupa studentéw (26,4%) wybrata réwniez odpowiedz: ,,Zachecam
rodzine do zachowarn proekologicznych stowem i wtasnym przyktadem”. Rozmo-
wy ze znajomymi na tematy dotyczgce ekologii podejmuje podobna (20,3%) grupa
respondentéw (zob. wykres?).

Wykres 1. Sposoby propagowania przez respondentéw badania zachowari
proekologicznych

Zwracam uwage w domu na ten aspekt (up.
aca age : aspekt (np. = = ‘43~2%,“|

segreguje $mieci)

Zachecam rodzine do zachowan
e onmnekis 26.4%

proekologicznych stowem i wiasnym przyktadem
e ; : ;20;\3%‘.-'
Rozmawiam ze znajomymi

3.4%

Pisze o tym w Internecie/prasie El
Inny El =
Biorg czynny udzial w akcjach na rzecz
$rodowiska
Dzialam w stowarzyszeniach propagujacych
wiedze na temat ochrony $rodowiska

] 0.7%
0.0%
00% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

W tej kwestii wypowiedziato sie 71 0sob (48% ogdtu badanych), ktérzy zaznaczyli twierdzgcq
odpowiedz na pytanie: ,,Czy propaguje Pani/Pan zachowania proekologiczne?” — badani mieli
mozliwos¢ wielokrotnego wyboru odpowiedzi, zatem wyniki nie sumujq sie do 100%.

Zrédto: opracowanie wiasne.



Zdecydowanie mniej badanych wybierato pozostate odpowiedzi, w ktérych
wskazywano na bardziej sformalizowane dziatania. W kategorii ,,Inny” trzy osoby
zadeklarowaty: ,,Propaguje akcje typu ,,zero waste”; ,,Udostepniam posty doty-
czace srodowiska (filmy, zdjecia, informacje)”’; Czesto podpisuje petycje dotycza-
ce ochrony srodowiska oraz dbam, aby znajomi wyrzucali Smieci do kosza, a nie
np. na trawnik czy ulice”.

Podobna tendencja zarysowata sie w przypadku odpowiedzi na pytanie o hi-
potetyczne zaangazowanie studentéw w dziatania na rzecz srodowiska (zob.
tabela 1). Badani znacznie chetniej deklarowali wtasny przyktad, np. nie kupujac
w nadmiarze, segregujgc odpady, rozmawiajgc z innymi o zagadnieniach ekolo-
gicznych (68,3%), niz pozostate formy aktywnosci proekologiczne;j.

Z odpowiedzi respondentdéw wynika, ze niechetnie podjeliby sie dziatania na
rzecz szerzenia wiedzy i zachowan proekologicznych w formie organizacji indy-
widualnego projektu edukacyjnego w swoim srodowisku lokalnym (69,6% — po
zsumowaniu odpowiedzi przypisanych wartosciom 1 i 2, wskazujgcym na brak
badz niska che¢ do propagowania wiedzy na temat ekologii). Réwnoliczna grupa
badanych (69,6% — wynik sumowania odpowiedzi przypisanych wartosciom naj-
nizszym, czyli1i2 na przyjetej skali) odmdwitaby dziatalnosci w lokalnym srodo-
wisku w roli prowadzacego szkolenie czy pogadanke o tematyce ekologicznej.
W niewielkim stopniu badani studenci sg zainteresowani uczestnictwem w pro-
gramach lub stowarzyszeniach na rzecz ekologii (63,6% — wynik sumowania
odpowiedzi przypisanych wartosciom najnizszym, czyli 1 2 na przyjetej skali).
Dwie pierwsze deklaracje wymagatyby od respondentéw umiejetnosci lidera.
Przewage wyboréw negatywnych mozna ttumaczy¢ m.in. tym, ze nie kazdy ma
potrzebe i (lub) predyspozycje do bycia liderem. Niestety forma, ktdra zaktada
bycie cztonkiem stowarzyszenia czy programu na rzecz ekologii, spotkata sie
z takim samym, co do liczby deklarujacych takg postawe, odrzuceniem przez
respondentdéw (zob. tabela 1).

Aktywnosc mtodziezy akademickiej na rzecz propagowania wiedzy...

207



Marta Miszczak

208

Tabela 1. Sposoby propagowania wiedzy ekologicznej - deklaracje respondentéw
(N=14)

3 Udzial ocen (w %)
PO Srednia
Lp. Wyszczegdlnienie .
ocena 1 5 3 4 5
;. Uczestnictwo w programach/ 21 345 291 23,0 10,8 2,0

stowarzyszeniach na rzecz ekologii

Dziatalnos¢ w lokalnym srodowisku, np.
2. prowadzenie pogadanek, szkoleri na temat 2,0 40,5 29,1 20,9 7,4 2,0
zréwnowazonego rozwoju

Organizacja

indywidualnego projektu edukacyjnego
o ekologii w swoim srodowisku lokalnym
(dowolna forma)

2,0 385 31,1 20,9 68 27

Aktywnos¢ w Internecie, np.
4.  prowadzenie bloga lub wpisywanie tresci 2,3 33,1 29,7 15,5 14,2 61
proekologicznych

Whasny przyktad, np. niekupowanie

w nadmiarze, segregowanie odpaddw,
rozmawianie z innymi o zagadnieniach
ekologicznych

3,8 54 74 18,9 338 345

Inny (jaki?) - odpowiedziaty 2 osoby, czyli 1,4% ogdtu (,,Promowanie wykorzystania
6.  transportu publicznego, roweréw publicznych”; ,,Organizowanie eventéw
propagujacych ekologiczny styl zycia”)

*Ocena dokonana w skali pieciostopniowej, gdzie ocena 1 0znacza, ze respondent wcale nie
jest sktonny do propagowania wiedzy na temat ekologii, a ocena 5 znaczy, ze jest do tego
sktonny w znacznym stopniu.

Zrédto: opracowanie wiasne.

Posrednio mozna wnioskowa¢, ze ankietowani studenci nie sg sktonni do ak-
tywnosci proekologicznej sformalizowanej, wymagajacej bezposredniego i — jak
sie zdaje — wiekszego zaangazowania oraz wchodzenia w relacje z szerszym gro-
nem odbiorcéw.

Wydaje sie, ze zorganizowane formy dziatani ekologicznych oraz aktywnos¢
prosrodowiskowa w lokalnej wspdlnocie, z jakichs powoddéw nie sg doceniane
przez studentdéw. Swiadczg o tym nie tylko wyniki prezentowanych badan, ale
tez inne doniesienia naukowe. Badania prowadzone przez D. Tenete-Skwiercz
wsrdéd studentdw Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu Wroctawskiego pokazuja,
ze funkcja uniwersytetu polegajaca na zachecaniu pracownikdéw i studentéw do
udziatu w lokalnych inicjatywach prosrodowiskowych nie znalazta uznania wsrdd
respondentéw [Teneta-Skwiercz 2018, ss. 30-31].



Nalezy zaznaczy¢, ze w sposdb neutralny odpowiadaty dos¢ liczne grupy ba-
danych (znaczenie neutralne zostato przypisane wartosci 3 na przyjetej skali). Ci
niezdecydowani, przy odpowiednim oddziatywaniu, moga zasili¢ szeregi studen-
téw deklarujacych aktywne uczestnictwo w stowarzyszeniach czy organizacjach
promujacych wiedze i zachowania proekologiczne.

Jedna z form oddziatywania na innych jest modelowanie. W zwigzku z tym za-
pytano, badanych studentdéw o to, czy w swoim otoczeniu znaja osobe lub osoby,
ktdre dziataja na rzecz srodowiska (zob. wykres 2).

Wykres 2. Odpowiedzi na pytanie: Czy zna Pani/Pan osoby z wlasnego otoczenia,
ktore dziatajg na rzecz ekologii (np. inni studenci dziatajacy w stowarzyszeniach
proekologicznych)?

70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0% 3.8%
0.0% (|
Tak, regularnie si¢ z Tak, sporadycznie si¢ z Nie
nimi spotykam nimi spotykam

Zrédto: opracowanie wiasne.

Najwiecej badanych (65,3%) odpowiedziato, ze nie zna w swoim otoczeniu
takiej osoby. Dos¢ duza grupa (30,9%) sporadycznie spotyka sie z osobami, kto-
re dziatajg na rzecz ekologii. Niewiele oséb, bo tylko 3 (3,8%), zadeklarowato, ze
znaja ekologicznych aktywistéw i regularnie sie z nimi spotykaja. Systematyczne
bodZcowanie, zwtaszcza przez osoby z najblizszego otoczenia, moze wzbudzi¢
lub zwiekszy¢ motywacje do dziatan proekologicznych. Wydaje sie zatem zasadne
budowanie sieci lokalnych animatoréw zachowarn na rzecz srodowiska.
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Podsumowanie i wnioski

Zmiany swiadomosci ekologicznej sg powolnym procesem. W celu ich przyspiesze-
nia niektdrzy zwolennicy tzw. twardych instrumentdéw, postulujg zwiekszenie licz-
by uregulowan prawnych i ekonomicznych. Przygladajac sie wynikom badan ogdl-
nopolskich, trudno sie nie zgodzi¢, ze sg to rozwigzania efektywne. Respondenci
zwykle s3g spéjni w deklaracjach i zachowaniach proekologicznych gtédwnie wtedy,
gdy dostrzegaja realng korzys¢ ekonomiczng lub s3 do nich zobowigzani prawem.
W prezentowanym badaniu studenci na pierwszym miejscu sposrdd realizowanych
przez nich zachowan zaznaczali przestrzeganie zasad ekologii w domu, np. tych
zwigzanych z segregacjg smieci. W odpowiedzi na inne pytanie, jako najczestsze,
pojawity sie deklaracje propagowania wiedzy i zachowar proekologicznych, gtéw-
nie poprzez wtasny przyktad, co polegato m.in. na niekupowaniu w nadmiarze,
segregowaniu odpaddéw czy rozmowie z innymi o zagadnieniach ekologicznych.
Z jednej strony takie odpowiedzi budza zadowolenie, Ze zwieksza sie odpowiedzial-
nos¢ jednostek za srodowisko, a dziatania prosrodowiskowe inicjowane s3 réwniez
oddolnie, za sprawg pojedynczego obywatela. Z drugiej strony, istnieje obawa, ze
wybdr padt na rozwigzania mniej wymagajace i nie zawsze znajdujgce pokrycie
w zachowaniu. W obu przypadkach rzadko wybierane byty formy zwigzane z dzia-
faniem w stowarzyszeniach lub uczestnictwem w akcjach na rzecz srodowiska.
Mozna wnioskowa¢, ze badani studenci niechetnie odnoszg sie do zorganizowanej
formy dziatania na rzecz srodowiska. Warto bytoby podja¢ badania, ktdre pozwoli-
tyby poznac przyczyny takiego stanu rzeczy. Zastanawiaé moze grupa oséb (52%),
ktdra nie angazuje sie w propagowanie zachowar proekologicznych. Studenci
poddani badaniu ankietowemu nie majg w planach studidw przedmiotu poswieco-
nego ochronie srodowiska czy spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Pojawia sie
wiec pytanie o to, na ile ten fakt wptynat na odpowiedzi respondentéw. W zwigz-
ku z tym planuje sie podja¢ podobne badania wsrdd studentéw tej samej uczelni,
ale na kierunkach, na ktdrych istnieje przedmiot: ochrona srodowiska. Wiekszos¢
badanych studentéw nie ma wsrdéd swoich znajomych osdéb, ktdére aktywnie pro-
mowatyby zachowania proekologiczne. Wobec niskiej aktywnosci badanych stu-
dentdw na rzecz srodowiska i ich deklaracji wydaje sie by¢ zasadnym zainicjowanie
stworzenia sieci animatordw proekologicznych.

Doceniajac role instrumentédw twardych w ksztattowaniu zachowan proeko-
logicznych, nie mozna jednak zarzuca¢ stosowania tzw. instrumentéw miekkich,
ktdre w powolny, ale skuteczny i trwaty sposdb, moga spowodowac zmiane w za-
chowaniu i mysleniu o srodowisku. Chodzi o zinterioryzowanie norm, a nie dorazne



reagowanie na zewnetrze zakazy i nakazy. Szansa jest szeroko rozumiana edukacja,
ale tez propagowanie wzorcéw odpowiednich zachowan przez autorytety i osoby
z bliskiego otoczenia. Wydaje sie, ze warto rozwija¢ sie¢ dziatari i motywowac za
pomocg dawania wtasciwego przyktadu w srodowiskach lokalnych. Rozwigzaniem
moze by¢ zadbanie o stworzenie sieci promotordéw, rzecznikdw, ambasadordw na
rzecz zachowar proekologicznych, na wzdr proponowany przez LOB. Wydaje sie, ze
ta czes¢ systemu, ktdry przeciez powinien dziata¢ na rzecz zréwnowazonego roz-
woju, pozostaje zaniedbana.
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Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu jako determinanta
wartosci organizacji — analiza spétek publicznych

Corporate Social Responsibility as a Determinant
of the Organization’s Value — Analysis of Public Companies

Abstract: The chapter discusses the issue of the impact of CSR activities on the market value
of the organization. In the paper, the thesis was confirmed that Corporate Social Responsibi-
lity helps, but does not prejudge the company’s success in terms of shaping the market value
in the long run. The analysis included 19 out of 31 companies entering the socio-responsible
index (RESPECT) listed at the Warsaw Stock Exchange at the end of 2018.
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Wstep

W 2019 r. Gietda Papieréw Wartosciowych w Warszawie (GPW) obchodzita 10. rocz-
nice powstania indeksu przedsiebiorstw odpowiedzialnych spotecznie — RESPECT.
Zaliczane sg do niego spdtki najwieksze, o najwyzszej ptynnosci, notowane na Rynku
Gtéwnym GPW i znajdujgce sie na pozydji nie nizszej niz 150 miejsce w rankingu indek-
séw [GPW 2019]. Podstawowym kryterium wigczenia spétek do indeksu jest spetnie-
nie wymagan z obszaru fadu korporacyjnego i informacyjnego, relacji z inwestorami,
czynnikéw srodowiskowych, spotecznych i ekonomicznych [Deloitte 2019].
Rocznica powstania indeksu stata sie impulsem do dokonania jego analizy,
zwtaszcza, ze w ciggu ostatniej dekady gospodarka polska bardzo sie rozwineta.
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Uznano, ze warto sprawdzi¢, czy tzw. firmy CSR (ang. Corporate Social Responsibi-
lity) — odpowiedzialne spotecznie, s3 spdtkami wzrostowymi, tj. takimi, ktérych
kierunek trendu kursu akcji ma w dtugim okresie charakter dodatni, a ich kapi-
talizacja rynkowa zwieksza sie sukcesywnie. Inspiracjg do przeprowadzenia ba-
dan byty doniesienia prasowe, w ktérych informowano, ze od pierwszej publikacji
w 2009 r. indeks RESPECT zwiekszyt swojg wartosc o 70% [Cire.pl 2018].

W badaniach positkowano sie tezg, ze CSR, czyli: spoteczna odpowiedzialnos¢
biznesu — rozumiana jako ,,[...] budowanie dobrych i trwatych relacji, opartych
0 wzajemne zrozumienie oczekiwan i szacunek z szeroko rozumianym otocze-
niem biznesowym [...]” - pomaga, ale nie przesadza o sukcesie przedsiebiorstwa
w zakresie ksztattowania wartosci rynkowej w dtugim okresie [GPW 2019].

Celem rozdziatu jest analiza i ocena wynikédw spétek wchodzacych z dniem
27 grudnia 2018 r. w sktad notowanego na GPW w Warszawie indeksu RESPECT
w zakresie ksztattowania sie kurséw akcji w dtugim terminie, zmiany kapitalizacji
rynkowej oraz dochoddw uzyskanych przez spétki.

Zakres czasowy badan to lata 2010-2018. Z uwagi na ograniczenia zwigzane
z publikacja raportdw finansowych, do ktdrych sie odnoszono w trakcie badan,
z analiz wytgczono poczatkowy okres notowari indeksu RESPECT, tj. okres od 19 li-
stopada do 31 grudnia 2009 r. Analizy miaty charakter badar ilosciowych (analiza
statystyczna) oraz jakosciowych (przeglad literatury). Szczegétowo wykorzysta-
ne metody badar opisano w dalszej czesci rozdziatu.

Istota spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

Zarzadzanie wartoscig przedsiebiorstwa wymaga od menedzerdw podjecia dziatan
ukierunkowanych na budowanie trwatego zaufania spotecznego do firmy. Podsta-
wg budowy tego zaufania sg naczelne wartosci, ktérymi powinna sie organizacja
kierowac, takie jak: uczciwos¢, kompetencje, transparentnos¢, otwartos¢, a takze
zapewnienie trwatych i dobrych relacji ze wszystkimi interesariuszami. Wymogom
tym odpowiada koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, zgodnie z ktdrg
menedzerowie powinni mie¢ na uwadze cele spoteczne. Istnieje bowiem koniecz-
nos¢ zapewnienia réwnowagi miedzy realizacjg celéw finansowych podporzadko-
wanych wzrostowi wartosci rynkowej przedsiebiorstwa a spoteczng odpowiedzial-
noscig [Szablewski 2006, ss. 15-37].

Spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw, wedtug definicji zawartej w ISO
26000, to ,,[...] zobowigzanie organizacji do wtaczania aspektéw spotecznych



i Srodowiskowych w proces podejmowania decyzji[...]” oraz wziecie odpowiedzial-
nosci za te decyzje [Ministerstwo Gospodarki 2019]. Komisja Europejska w 2011 r.
uznata, ze CSR to ,,odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw za ich wptyw na spoteczeni-
stwo” [za: Ministerstwo Rozwoju 2017]. Przejawia sie w dbatosci przedsiebiorstw
o srodowisko naturalne, pracownikdéw i warunki pracy. Spoteczna odpowiedzial-
nos¢ przedsiebiorstw wyrazana jest w prowadzeniu przez organizacje dziatal-
nosci na podstawie podobnych wartosci, w zachowaniu starannosci w relacjach
z innymi w procesach produkcyjnych, logistycznych i innych [Ministerstwo Rozwo-
ju 2017]. CSR oznacza zachowania transparentne, etyczne, przyczyniajace sie do
zrdwnowazonego rozwoju, zgodne z prawem lokalnym i miedzynarodowym. Jest
wbudowane w strukture i dziatania przedsiebiorstwa. Uwzglednia oczekiwania in-
teresariuszy organizacji [Ministerstwo Gospodarki 2019].

Przyktady dziatar spotecznie odpowiedzialnych to np.: wspieranie niepetno-
sprawnych sportowcdw, tworzenie nowych technologii przyjaznych srodowisku,
regulacja gospodarki odpadami.

CSR a wartosc rynkowa przedsiebiorstwa

Wptyw dziatan z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu na wartos¢ rynko-
wa przedsiebiorstwa nie jest w literaturze przedmiotu w wystarczajagcym stopniu
wyjasniony. Podkresla sie, ze trudno jest przetozyc¢ efekty CSR na konkretng war-
tos¢ rynkowa, poniewaz niejednokrotnie majg one charakter niematerialny [Po-
kojski 2017]. Wskazuje sie tutaj m.in. na takie aspekty, jak: podniesienie poziomu
kultury organizacyjnej, mozliwos¢ pozyskania najlepszych pracownikdéw, wzrost
motywacji wsrdd oséb zatrudnionych, doskonalenie jakosci zarzgdzania, sumienne
przestrzeganie przepisdw prawa, wejscie na nowe rynki, wieksze zainteresowanie
inwestordw, a zatem tatwiejszy dostep do kapitatdw, wzrost sprzedazy, redukcje
kosztéw [GoodBrand & Company Polska 2010, s. 22].

Dziatania spotecznie zaangazowane mozna rozpatrywad w kategoriach czyn-
nika posrednio oddziatujgcego na wartos¢ przedsiebiorstwa. W konsekwencji
badacze nie s3 w stanie wyznaczy¢ jednoznacznego modelu oceny wzajemnego
wptywu tych dwdch czynnikdw i dokonania naukowe w tym zakresie s3 relatyw-
nie mato zaawansowane.

Praktykowanie zasad CSR w realizowanej przez przedsiebiorstwo strategii bu-
duje wiarygodnos¢ tej organizacji. Jest to dziatanie optacalne, korzystne [Wotko-
wicka, Dabrowski 2012, s. 86]. Efekty CSR sg zauwazalne w dtugim okresie, jednak
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trudno je do korica przewidzie¢, kiedy podejmuje sie decyzje o zaangazowaniu
organizacji w okreslone projekty [Stefariska 2011]. W badaniach potwierdzono, ze
przedsiebiorstwa praktykujgce CSR uzyskujg w istocie lepsze wyniki prowadzonej
dziatalnosci dzieki dobrym praktykom menedzerskim.

Niektére badania naukowe przynoszg zaskakujgce wnioski, np. wskazuja
na brak pozytywnego wptywu CSR na wartos¢ organizacji [Lulewicz-Sas 2003].
S.A. Waddock i S.B. Graves uwazajg, ze prowadzenie polityki organizacji spo-
tecznie zaangazowanej wigze sie z kosztami, co w krétkim okresie negatywnie
wptywa na wynik finansowy i w rezultacie pozycja konkurencyjna przedsiebior-
stwa pogarsza sie [Waddock, Graves 1997]. Ten czynnik z kolei wptywa negatyw-
nie na wartos¢ rynkowa.

W dtugim okresie dziatania CSR mogg korzystnie oddziatywac na rézne aspek-
ty funkcjonowania przedsiebiorstwa, np. na - jak zauwaza M. Stefariska — wielkos¢
sprzedazy, wizerunek organizacji i jej produktdéw, satysfakcje oséb zatrudnionych,
i tym samym sg w stanie zwieksza¢ wartos¢ rynkowa organizacji [Stefariska 2011].
Poglad ten znajduje odzwierciedlenie w wynikach badari z 2010 r., w ktérych grupa
42% respondentdw ocenita, ze wzrost wartosci firmy jest potencjalng korzyscia
wynikajaca z prowadzenia biznesu w sposéb odpowiedzialny spotecznie [Good-
Brand & Company Polska 2010, s. 21]. Pomimo tak duzej Swiadomosci menedzer-
skiej, przekonanie zarzaddéw do intensyfikacji dziatari w zakresie CSR jest nadal
trudne — koszty w krétkim okresie obcigzajg wynik finansowy, a efekty podjetych
dziatan sg odlegte i trudno je zmierzy¢.

Firma konsultingowa PricewaterhouseCoopers (PwC) uznata, ze miejsce CSR
w strategii przedsiebiorstwa jest bardzo wazne, a spoteczna odpowiedzialnos¢
biznesu staje sie podstawa dtugofalowego budowania wartosci organizacji [Ma-
kuch 2019].

Opis przeprowadzonego badania - zakres i metoda badan

Analizom poddano 19 spdtek, tj. 61,29% aktualnego sktadu indeksu RESPECT. Ich
wykaz zamieszczono w tabelach (zob. tabela 1i tabela 2). Z badar wyeliminowano
przedsiebiorstwa, ktérych debiut gietdowy nastapit w latach objetych badaniami
lub cechowaty sie znaczna (ponad 10%) zmiang liczby wyemitowanych akji.

Zakres przedmiotowy badan to: dynamika kapitalizacji rynkowej i dochoddw
brutto, tendencje w zakresie ksztattowania sie kurséw akgji, wartos¢ wspdtczyn-
nika determinacji R2.



Kapitalizacje rynkowa obliczono jako iloczyn liczby akcji i cen zamkniecia. Dy-
namike kapitalizacji rynkowej i dochoddéw brutto okreslono w ujeciu procento-
wym jako iloraz réznicy kapitalizacji rynkowej lub dochoddw w przyjetych okre-
sach (2018 i 2010 r.) i kapitalizacji rynkowej lub dochoddw brutto w 2010 .

Tendencje w zakresie ksztattowania sie kurséw akgji zaprezentowano za pomoca
wykreséw. Przeprowadzono analize statystyczna cen akgji z wykorzystaniem szere-
gow czasowych, w ktdrych zmienng byta cena zamkniecia. Dla kazdej spdtki sporza-
dzono wykres cen akgji, a nastepnie wyznaczono tendencje rozwojowe, wykorzystu-
jac w tym celu postac liniowg trendu. Uznano, ze linia trendu w najwiekszym stopniu
odzwierciedla systematyczny wzrost kursu akcji w czasie, pokazujac zmiany dokonu-
jace sie w tym samym tempie. Z perspektywy inwestora takie zmiany w dtugim okre-
sie moga by¢ najkorzystniejsze, poniewaz swiadcza o regularnym wzroscie wartosci
rynkowej przedsiebiorstwa przy relatywnie niskim ryzyku inwestycyjnym, wynikaja-
cym z mozliwosci antycypowania mozliwych zmian kursu gietdowego w czasie.

Oczekiwano, ze analizowane spdétki bedg charakteryzowaty sie trendem
wzrostowym. Wartosci parametréw trendu obliczono, wykorzystujac metode
najmniejszych kwadratéw. W celu okreslenia tego, czy zbudowany model regre-
sji liniowej dobrze opisuje tendencje rozwojowa, obliczono wspdtczynnik de-
terminacji R*. Przyjmuje on wartosci w zakresie od 0 do 1, przy czym wartos¢ 1
w badaniu oznaczata, ze zbudowany model dobrze wyjasniat ksztattowanie sie
analizowanych danych, a wartos¢ bliska 0 znaczyta, ze wyznaczona linia trendu
w niewielkim stopniu odzwierciedlata ksztattowanie sie kursu akgji.

Analizy wykonano w srodowisku Microsoft Excel, wykorzystujgc formute
R.KWADRAT. Obliczone wartosci wspdtczynnika determinacji R poddano testom
istotnosci za pomoca statystyki F Snedecora.

Wyniki badan i dyskusja wynikow

Liczac od poczatku 2010 r., stopa zwrotu z indeksu RESPECT na dzieri 28 grudnia
2018 r. wyniosta 60,08%, podczas gdy WIG20 osiggnat rezultat minus 5,26% [Money.
pl 2019]. Takie wyniki indeksu RESPECT budzg uznanie, jednak nie do korica kore-
sponduja z rezultatami obecnego sktadu indeksu. Na koniec 2018 r. spétki uwzgled-
nione w badaniach wygenerowaty wzrost kapitalizacji rynkowej w poréwnaniu do
stycznia 2010 r. Srednio na poziomie zaledwie 32,46%, przy czym kapitalizacja ponad
potowy z nich (52,63%) spadta srednio o 43,90% (zob. tabela 1), a jedynie 9 spétek
odnotowato wzrost wartosci rynkowej — Srednio na poziomie 117,31% (zob. tabela 2).
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Tabela 1. Spétki indeksu RESPECT, ktérych kapitalizacja rynkowa w 2018 r.

zmniejszyta sie w poréwnaniu do 2010r.

Lp. Walor

1. GPW
2. HANDLOWY
KOGENERA

3

4. AGORA
5. KGHM

6 PEKAO

7. BOGDANKA
8.  ELBUDOWA
9. PGE

10.  ORANGEPL

Zmiana liczby

akcjiw 2018 r.

w poréwnaniu
do2010r.

0,00%
0,00%
0,00%
-8,55%
0,00%
0,04%
0,00%
0,00%
2,50%
-1,74%

Cena
zamknigcia
w dniu
04.01.2010T.

54,00
71,50

78,50
22,42
108,50
168,50
72,45
169,50
24,34

16,01

Zrédfo: obliczenia wtasne.

Cena
zamkniecia
w dniu
28.12.2018

37,05
69,10
40,00
10,00
88,88
109,00
51,30
25,60
10,00

479

Liczba akji
w2010T.

41972 000
130 659 600
14 900 000
50937386
200 000 000
262364 326
34013590
5001645
1824179 246
1335649 021

Liczba akcji
w2018,

41972 000
130 659 600
14 900 000
46 580 831
200 000 000
262 470 034
34013590

5001645

1869 760 829

1312357 479

Kapitalizacja
rynkowa
04.01.2010 1. (W 2f)

2266 488 000
9342161400
1169 650 000
1142 016 194
21700 000 000
44208 388 931
2464284596
847778 828
44 400 522 848
21383740 826

Kapitalizacja
rynkowa
28.12.2018 .
(wzt)

1555 062 600
9028 578 360
596 000 000
465 808 310
17 776 000 000
28 609 233 706
1744 897167
128 042 112
18 697 608 290
6286192 324

Srednia arytmetyczna:

Zmiana
kapitalizacji
rynkowej
(w%)

-31,39%
-3,36%
-49,04%
-59,21%
-18,08%
-35,29%
-29,19%
-84,90%
57,89%
-70,60%

-43,90%

Tabela 2. Spétki indeksu RESPECT, ktorych kapitalizacja rynkowa w 2018 r.
wzrosta w poréwnaniu do 2010 .

Lp. Walor

1. APATOR

2. MBANK
MILLENNIUM
BUDIMEX
PGNIG
FORTE
PKNORLEN
ccc
INTERCARS

Y

Zmiana
liczby akji
w2018 T.
w
poréwnaniu
do2010T.

-5,70%
0,58%
0,00%
0,00%
-2,06%
0,76%
0,00%
7,21%

0,00%

Cena
zamknigcia
w dniu
04.01.2010T.

16,06
271,4
491
73,4
3,8
13,51
354
50,45
80,95

Zrédto: obliczenia wtasne.

Cena

zamknigcia

w dniu

28.12.2018 r.

24
424,2
8,87
13,6
6,91
22,75
108,15
1933
209

Liczba akcji w
2010T.

35107 028
42086 674
1213116 777
25530098
5900 000 000
23751084
427709 061
38 400 000
14168 100

Liczba akcji w
2018 r.

33107 028

42332466

1213116 777
25530 098
5778 314 857
23930769

427709 061

41168 000

14168 100

Kapitalizacja
rynkowa
04.01.2010T.
(wzh)

563 818 870
11422323324
5956 403375
1873909193

22420 000 000

320877145
15140 900 759
1937280 000

1146 907 695

Kapitalizacja
rynkowa
28.12.2018 1.
(wzb)

794 568 672
17 957 432 077
10 760 345 812

2900219 133
39928 155 662

544 424 995
46 256 734 947
7957 774 400
2961132 900

Srednia arytmetyczna:

Zmiana
kapitalizacji
rynkowej
(w?)

40,93%
57,21%
80,65%
54,77%
78,09%
69,67%
205,51%
310,77%
158,18%
17,31%

Wzrost kapitalizacji rynkowej wszystkich badanych spétek (na poziomie ponad
32%) koresponduje ze srednig zmiang zyskéw brutto osiggnietych w 2018 . w po-
réwnaniu do 2010 r. Kazda z analizowanych organizacji srednio powiekszyta do-

chodowos¢ o 33,99%, przy czym spoétki, ktdrych kapitalizacja rynkowa w badanym
okresie zmniejszyta sie, zanotowaty spadek zyskéw brutto srednio o 29,38% (zob.
tabela 3), natomiast spotki, ktérych kapitalizacja zwiekszyta sie, uzyskaty zyski



wyzsze srednio o0 104,40% (zob. tabela 4). Wyniki te réwniez sg w duzej mierze
zbiezne z procentowa zmiang kapitalizacji rynkowej tych spdtek (117,31%).

Spoétki o malejacym trendzie kursu akcji charakteryzowaty sie zmniejsze-
niem kapitalizacji rynkowej w czasie, a spdtki o wzrostowym trendzie kursu
akcji — zwiekszeniem kapitalizacji (zob. tabela 3 i tabela 4). Oczywiscie zbiez-
nos¢ kierunku zmian kapitalizacji rynkowej i trendu kursu akgji nie dziwi, jednak
potwierdza, ze w aktualnym sktadzie indeksu RESPECT ponad potowa spdtek
uwzglednionych w analizie osiggneta w latach 2010-2018 zdecydowanie gorsze
(ujemne) wyniki, niz sam indeks w tym samym okresie badawczym. Tylko 9 sp¢-
tek znajdowato sie w trendzie wzrostowym (zob. tabela 3), a 10 sposréd 19 spoé-
tek znajdowato sie w trendzie malejgcym i stracito na wartosci (zob. tabela 4).
Wyniki te nie s3 zadowalajace, wzigwszy pod uwage, ze do indeksu RESPECT
zalicza sie spétki relatywnie silne.

Tabela 3. Wspétczynnik R?, zyski spétek o malejagcym trendzie kursu akcji
w latach 2010-2018 (w odniesieniu do spétki Elbudowa podano poziom zyskéw
brutto za 2017 r.)

Dypan?ika“ Dynamika zyskéw
Lp- Walor rynk(c:’v;:jstv:;:m " determinacji R? Nac’:z;’:"j i w ;zigl rbr(ltl;tso zt) w ;zi:l ?I'(ltl;tso zt) ::’::Zv‘;vniﬂilf ;o
20101, w%) 2010r. (w %)

1. GPW -31,39 0,0098 ujemne 101174 226 035 123,41%
2. HANDLOWY -3,36 0,0354 ujemne 942578 828 668 -12,08%
3. KOGENERA -49,04 0,1117 ujemne 169 266 15110 -91,07%
4. AGORA -59,21 0,2053 ujemne 87875 20888 -76,23%
5. KGHM -18,08 0,298 ujemne 5462229 2466 000 -54,85%
6. PEKAO -35,29 0,3448 ujemne 3101512 3047 344 -1,75%
7. BOGDANKA -29,19 0,3897 ujemne 288229 64920 -77,48%
8. ELBUDOWA -84,90 0,4477 ujemne 54 854 74412 35,65%
9. PGE -57,89 0,7733 ujemne 4240153 2192 000 -48,30%
10. ORANGEPL -70,60 0,8343 ujemne 449 000 40000 -91,09%
Srednia -43,90 -29,38%

Zrédto: obliczenia wihasne.
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Tabela 4. Wspétczynnik R?, zyski spétek o wzrostowym trendzie kursu akcji
w latach 2010-2018

Lp. Walor
1. APATOR
2. MBANK

3. MILLENNIUM
4. BUDIMEX
5. PGNIG

FORTE
PKNORLEN
ccc
INTERCARS

© ® N o

Srednia

Dynamika
kapitalizacji
rynkowej
w2018 r.
(podstawa
2010T., W %)

40,93
57,21
80,65
54,77
78,09
69,67
205,51
310,77
158,18

17,31

Zrédto: obliczenia wtasne.

Wspétczynnik
determinacji R?

0,1999
0,3331

0,449
0,5701
0,6542

0,6558
0,7125
0,8678
0,8685

Nachylenie
linii trendu

dodatnie

dodatnie
dodatnie
dodatnie
dodatnie

dodatnie
dodatnie
dodatnie

dodatnie

Zyski brutto

w2010T.
(tys. zf)

44639
87251

407 802
334 888
2936794

38 087
3070167
122 609

77 494

Zyski
brutto
w 2018 .

(tys. zh)

93 428
1800314

1024
605

403388

4502
000

45530
7110 000
256 400
262 456

Dynamika
zyskéw brutto
w2018 r.

w poréwnaniu
do 2010 1. (W %)
109,30%

106,34%
151,25%
20,45%
53,30%

19,54%
131,58%
109,12%
238,68%
104,40%

Warto jednak doda¢, ze sita trendu w przypadku spétek wzrostowych byta

dos¢ duza, o czym swiadczy stosunkowo wysoki wspdtczynnik R* w przypadku

67% tych spétek (R*> 0,5) oraz to, ze niewielka liczba spétek pozostawata w silnym
(20%) trendzie spadkowym (zob. tabela 4). Inwestorzy nie byli zatem sktonni do
znacznego obnizenia cen akcji w przypadku spdtek o trendzie nachylonym ujem-
nie, a jednoczesnie bardzo doceniali spétki wzrostowe, co Swiadczyto o relatyw-

nie duzej sile przedsiebiorstw nalezacych do indeksu RESPECT.

Na rysunku zamieszczonym ponizej zaprezentowano kurs wzrostowy (a) i ma-
lejacy (b) o wysokich, bliskich wartosci 1, wspdtczynnikach R? (zob. rysunek 1).



Rysunek 1. Kurs akgji Inter Cars SA (a) oraz Orange Polska SA (b) w latach
2010-2018 (w z}) oraz trend liniowy kursu akcji

a S
350 3
£
300 y:ﬂ:706x+4482 g
R?=0,8685 3
a
250 <
£
4
200 £
L
150 3
./ £
10 W 2
3>
4
50 c
N
Q
0 N
D e T T e T T T e e T T T T e T I e B IO O B e T T IO | o
DO NLOUINT M AN—T OO NOINTTMHOAN IO N O (-
HANNMOSETNDONOOODOO A ANMNMST N ONOKOWO O - E
3
5
20 Q
b o
18 S
T y=-0,0067x+17,834 S
1 N
RZ=0,8343 S
14 £
Q.
12 Y A
10
8 223
6
4
2
0
L e I o B O I I T T I I T O T e B o TR e R e T T T e T s O IO |
DN O INTONHN AN OOOOM~NLOUITET MO AN O N~V
H AN MO TN ONOWO OO A ANMST WM OO0 O
R I B B B R B B B B B B o B oY

Legenda: o$ pozioma — numer kolejny sesji gietdowej; o$ pionowa — ceny akgji (w z4).

Zrédto: opracowanie wiasne.

W wiekszosci przypadkéw okreslonemu kierunkowi zmian kapitalizacji ryn-
kowej odpowiadat ten sam kierunek zmian w zakresie zysku brutto. Wszystkie
spotki, ktére cechowat wzrost wartosci rynkowej, zrealizowaty réwniez wiek-
sze zyski w 2018 r. w porédwnaniu do 2010 r. Podobng zaleznos¢ jednokierunkowa
stwierdzono w odniesieniu do 8 z 10 spdtek, ktére zanotowaty spadek kapitalizacji
rynkowej. Charakteryzowaty sie one ujemng dynamika zyskéw brutto w 2018 r.
w poréwnaniu do 2010 .

Odwrotng, i przez to budzaca zaciekawienie, zaleznos¢ zanotowano tylko
w przypadku GPW, gdzie wzrostowi zyskdw o 123% towarzyszyt spadek wartosci
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rynkowej o 31% i Elbudowy — wzrost zyskdw o 35% nie zniwelowat najwiekszego
wsrdd badanych spétek zmniejszenia kapitalizacji rynkowej (o 85%).

Odnosnie poziomu dochoddw, jakie generowaty badane organizacje, mozna za-
uwazyc¢ réwniez prawidtowos¢, ze spdtki wzrostowe wypracowywaty regularnie
zyskiitylko jedna z nich (PKN Orlen w 2014 r.) zanotowata strate. W przypadku pozo-
statych spdétek zyski generalnie rosty, przy czym okresowo wystepowaty problemy.

W latach 2010-2018 wsrdd spétek o malejacym trendzie kursu akcjitacznie 100%
z nich miato problemy z utrzymaniem dochodéw na dodatnim poziomie (straty)
lub wzrostu dochoddéw w czasie.

Podsumowanie

Dziatalnos¢ CSR nie przesadza o sukcesie spotki w zakresie ksztattowania wartosci
rynkowej. W toku analiz wykazano, ze pomimo bardzo obiecujgcych wynikéw doty-
czacych indeksu RESPECT, w jego sktadzie znajduja sie spotki, ktdre charakteryzujg
sie zaréwno wzrostowa (47% badanej populacji), jak i spadkowa (53%) tendencja
cen akgji i kapitalizacji rynkowej. Nie mozna zatem wnioskowac, ze zaangazowanie
w dziatalnos¢ spotecznie odpowiedzialna i relatywnie duza sita organizacji, wyraza-
jaca sie w zaliczeniu jej do gtéwnych indekséw gietdowych (co jest istotg konstruk-
¢ji indeksu RESPECT), sg czynnikami w wystarczajgcym stopniu determinujgcymi
wzrost kapitalizacji rynkowej danego przedsiebiorstwa w czasie.

W wiekszosci przypadkdw silniejsza determinantg kursu akcji okazat sie zysk, jaki
badane organizacje zdotaty wypracowad. Ogétem, w przypadku 89% analizowanych
przedsiebiorstw kierunek zmian kursu akgji i kapitalizacji rynkowej byt zbiezny z kierun-
kiem zmian w zakresie dochodowosci. Prowadzenie dziatar z zakresu CSR mogto mie¢
oczywiscie okreslony wptyw na ostateczny wynik w zakresie ksztattowania sie warto-
sci rynkowej poszczegdlnych przedsiebiorstw, ale ograniczenia w przeprowadzonych
badaniach (metoda, zakres) uniemozliwiaja formutowanie tego typu wnioskdéw. Istnie-
je zatem potrzeba prowadzenia dalszych pogtebionych analiz w tym zakresie.

Mozna stwierdzi¢, ze inwestorzy nie lokujg srodkdw w spé#ki i nie tworza ich
wartosci wytacznie ze wzgledu na zaangazowanie w dziatalnos¢ CSR [Cegliniski
2015, ss. 242-251]. Spdtka musi wykazac sie efektywnoscia i skutecznoscia w za-
kresie realizacji celu podstawowego, dla ktérego dziata, np. zysku. Celem podsta-
WOwym z pewnoscia nie jest spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu. Powinna by¢
ona raczej traktowana jako jeden z czynnikéw wspierajgcych osiagniecie przez
spotke sukcesu rynkowego, rozumianego jako wzrost wartosci rynkowej w czasie.
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Spotecznie odpowiedzialny pacjent - wyzwania
i dylematy polskiego swiadczeniobiorcy

A Social Responsible Patient - Challenges and Dilemmas
of a Polish Patient

Abstract: Organization and efficiency of a health system are deeply connected with functioning
conditions of societies. A contemporary degradation of some social values and norms, incre-
ased awareness of potential patients, increased general knowledge or a growing willingness
to decide for themselves seem to have the biggest influence on health systems’ functioning.
The proposed study is an attempt to systematize the roles assigned recently to patients and
a confrontation of Polish realities with contemporary trends. The chapter mentions about pa-
tients’ rights and dignity, but also about various forms of their involvement in the management
process and effective functioning in the system. The presented paper describes abilities and
opportunities of the Polish patient in relation to the health and the health system management.
Key words: health care system, patients, rights to health care, involvement, responsibility,

self-consciousness

Wprowadzenie

Cztowiek od zarania dziejéw przynalezat do rozmaitych grup, plemienia, rodzi-
ny czy wiekszych spotecznosci. W obrebie tych specyficznych kregéw zawsze
wspodtpracowat, wspétzawodniczyt, a nawet walczyt, wspomagajac sie wiedza,
doswiadczeniami swoimi i innych, a takze kreowat wtasne strategie i pomysty na
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zycie, rozwijajac wrazliwos¢ artystyczng, refleksje, wolng wole, uczucia i emocje
[Sztompka 2012, s. 22]. Na skutek tego wykreowalismy w swoim dziataniu gru-
py akceptujace te same wzorce zachowan, rozdzielajagce miedzy siebie konkret-
ne funkcje i angazujace sie w okreslone typy dziatar. Tym samym stworzyliSmy
cos, co dzisiejsza socjologia nazywa systemem spotecznym [Mastyk-Musiat 1999,
s. 33], ktérego jedna ze sktadowych jest system zdrowotny. Tworza go ludzie,
instytucje i inne zasoby wspdtdziatajace ze soba zgodnie z ustalonymi zasadami,
przyjmujace za swoj nadrzedny cel poprawe zdrowia ludnosci wraz z zaspoko-
jeniem ich potrzeb zdrowotnych przy jednoczesnym uniknieciu kosztédw ztego
stanu zdrowia i ktadace nacisk nie tylko na wysoki poziom merytoryczny perso-
nelu medycznego, ale takze etyke pracy, jakos¢ ustugi i ekonomie [Wtodarczyk,
Pozdzioch 2001].

Wspditczesne trendy w metodach organizacji i zarzadzania takimi systema-
mi podkreslaja role spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w opiece zdrowotnej,
swoistego tadu korporacyjnego pomiedzy czynnikami implikujacymi przedsie-
biorczos¢ sektora a spoteczng zdolnoscig reagowania. Zakres odpowiedzialne-
go zachowania wymaga od podmiotéw leczniczych realizacji celéw spotecznych
i rynkowych, zgodnie z prawem i ogdlnymi standardami etycznymi, zas odpowie-
dzialnos¢ spoteczna obejmuje takie aspekty, jak powstrzymanie sie od szkéd wy-
rzagdzonych srodowisku naturalnemu czy ochrone intereséw wszystkich podmio-
téw zaangazowanych w zapewnienie opieki zdrowotnej [Brand&o i in. 2013].

Spoteczna odpowiedzialnos¢ w odniesieniu do podmiotéw leczniczych i tych
instytucji (przede wszystkim publicznych), ktére maja znaczacy wptyw na ich
funkcjonowanie, wydaje sie by¢ dzisiaj najwazniejszym i oczywistym zatozeniem
i filarem ich dziatalnosci. Etyka i ochrona praw cztowieka wpisujg sie bowiem
w podstawowy nurt dziatalnosci systemdw zdrowotnych [Report of The Interna-
tional Bioethics Committee of UNESCO 2010], a odpowiedzialnos¢ w zakresie ba-
dan klinicznych czy praktyki medycznej staty sie trendem nieroztgcznie wpisanym
w standardy sektora [Universal Declaration on Bioethics and Human Rights 2005].

Temat prezentowanego opracowania koncentruje sie na spotecznej odpowie-
dzialnosci pacjentdéw, jednej z grup interesariuszy systemu zdrowotnego. Stanowi
przeglad aktualnego stanu wiedzy na temat jej roli w systemie, zaangazowania,
odpowiedzialnosci i samoswiadomosci. Jest takze préba oceny mozliwosci pol-
skiego pacjenta w kreowaniu wspomnianej odpowiedzialnosci i zaangazowania
w funkcjonowanie systemu, co poparto przeglagdem form organizacji systemu,
inicjatyw spotecznych, stosownych aktédw prawnych czy opiniami ekspertdéw.



Rola pacjenta w systemie zdrowotnym

Przez wieki, w trakcie ktérych ewoluowaty spoteczeristwa a wraz z nimi systemy
opieki zdrowotnej oraz ich struktury i organizacja, uksztattowat sie poglad, w mysl
ktdrego ,,kazdy cztowiek ma prawo do stopy zyciowej zapewniajacej zdrowie i do-
brobyt jego i jego rodziny, wtaczajac w to wyzywienie, odziez, mieszkanie, opieke
lekarska i konieczne swiadczenia socjalne” [Powszechna Deklaracja Praw Cztowie-
ka 1948]. Prawo do opieki zdrowotnej stato sie zatem niepodwazalng norma obo-
wigzujgcg we wszystkich krajach bez wzgledu na rase, religie, przekonania politycz-
ne, ekonomiczne i socjalne warunki zycia [The Right to Health 2008].

Do prawa tego odwotuija sie m.in. organizacje miedzynarodowe, takie jak Swia-
towa Organizacja Zdrowia, ktdra propaguje poglad, ze: ,,rzady muszg przyczynic
sie do uformowania efektywnych systemdéw opieki zdrowotnej, ktére zapewniaja
skuteczne zapobieganie chorobom i leczenie wszystkim kobietom, mezczyznom
i dzieciom, bez wzgledu na to, kim s3 i gdzie zyja” [www.who.int/healthsystems/
topics/en/]. Prawo to zapewniaja takze konstytucje poszczegdlnych paristw, sta-
nowigce podstawowe reguty, normy, ale i obowigzki swoich obywateli. | tak, na
przyktad, w polskiej konstytucji zapisano, ze: ,,kazdy ma prawo do ochrony zdro-
wia (art. 68, pkt. 1) oraz obywatelom, niezaleznie od ich sytuacji materialnej, wta-
dze publiczne zapewniajg réwny dostep do swiadczeri opieki zdrowotnej finan-
sowanej ze srodkéw publicznych” (art. 68, pkt. 2) [Konstytucja Rzeczpospolitej
Polskiej 1997].

Zatem z jednej strony obywatele wszystkich paristw sg okreslani jako posia-
dajacy prawo do korzystania ze wsparcia spotecznosci i systemdw w niej funkcjo-
nujgcych, tym samym stajac sie potencjalnymi pacjentami i przejmujac wszystkie
nalezne im prawa. Z drugiej strony, jako cztonkowie takich spotecznosci, maja
obowiazek przyczyniania sie do Swiadczenia ustug spotecznych, w tym niektdrzy,
predysponowani do tego, przyjecia obowigzkédw personelu medycznego [Wise-
man 1998]. Chociaz podmiotowos¢ istoty ludzkiej pozostaje niezaprzeczalna i nad-
rzedng prawda, to fakt wspétistnienia jednostki w swoistych spotecznosciach de-
terminuje ,,spoteczne normy, reguty i obowiazki, ale takze zasady dziatania, ktdre
maksymalizuja uzytecznos¢ jednostki” [Coleman 1988, s. 95], a wiec jej satysfak-
cje, rados¢, a takze zaspokojenie potrzeb wynikajace z tej wspétpracy.
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Warunki spotecznej odpowiedzialnosci pacjentéw

Systemy opieki zdrowotnej, filary i podstawy swojej dziatalnosci opieraja, a przynaj-
mniej powinny, na pewnych spotecznie akceptowalnych normach, u zrédet ktérych
lezy ideologia i aksjomatyka etyki czy ogdlnie pojetej filozofii [ Bielecki, Nieszporska
2017]. Dlatego oczywista staje sie koniecznos¢ edukowania jednostek i catych spo-
teczenistw, ciggte i nieustanne odwotywanie sie do prawd powszechnie uznawa-
nych za nadrzedne i na tej podstawie budowanie swiatopogladu ludzi, czy wresz-
cie angazowanie wszystkich w nowoczesne formy dziatania i wykorzystywanie ich
w przestrzeganiu oraz propagowaniu przyjetej ideologii.

W dzisiejszych czasach wiele miejsca poswieca sie poszukiwaniu optymalnych
rozwigzan w zakresie funkcjonowania spotecznosci, najlepszego wykorzystania za-
sobdéw ludzkich celem polepszenia struktur o charakterze publicznym i stworzenia
takich systemow, ktdre beda najlepiej stuzy¢ spoteczenstwu [Fraczkiewicz-Wronka
2010]. U podstaw tych poszukiwan stoi jednak ideologia spoteczeristwa wolnego,
negujgca tamanie elementarnych praw cztowieka, pozbawiania go wolnosci w do-
stownym tego stowa znaczeniu, ograniczania mozliwosci formutowania i artykuto-
wania wtasnych saddw i opinii oraz ograniczania wtasnych wybordw jednostki.

Podstawg w efektywnym funkcjonowaniu jednostki w spoteczeristwie jest za-
tem wolnos¢, a wiec ,,stan, w ktérym cztowiek nie podlega przymusowi ze strony
arbitralnej woli innego lub innych” [Hayek 2012, s. 25] i wtasciwa interpretacja tej
definicji. Wolnos¢ bowiem oznacza ,,nie tylko, ze cztowiek ma zaréwno mozliwos¢
wyboru, jak i niesie jego brzemie; oznacza takze, ze musi on ponosi¢ konsekwencje
swoich czynéw (...). Wolnos¢ i odpowiedzialnos¢ sa nierozdzielne” [Hayek 2012, s. 81].

W kontekscie rozwazan nad systemami zdrowotnymi pojecie odpowiedzialno-
sci odnosi sie nie tylko do kadry kierowniczeji menedzerskiej, ale takze do samych
pacjentéw. Wychodzac wiec od podmiotu systemu, jednostki bedacej jego nad-
rzednym interesariuszem, oczekiwac nalezy, ze w swoim dziataniu kierowac sie
bedzie pewnymi kulturowo wypracowanymi i ponadczasowymi zasadami, liczac
sie jednoczesnie z konsekwencjami swoich decyzji. Duze znaczenie dla odpowie-
dzialnosci zdrowotnej majg zatem wartosci, przekonania, wierzenia czy zwyczaje
grup spotecznych, z ktérych wywodzg sie pacjenci. Nie bez znaczenia pozostaje
réwniez polityka zdrowia publicznego, programy promocji zdrowia, edukacja w za-
kresie zdrowego stylu zycia czy programy prewencji zdrowia. Gtdwnym ich celem
jest bowiem uczenie zdrowia, a wiec: dostarczenie informacji i wiedzy o zdrowiu,
zrozumienie spotecznych uwarunkowar zdrowia, wyksztatcenie umiejetnosci ne-
gocjacji, wyjasnienie znaczenia ryzyka zachowan indywidualnych i spotecznych,



wyksztatcenie umiejetnosci samokontroli i samoopieki, a takze radzenia sobie
w zdrowiu i chorobie, zmiany fatalistycznego postrzegania problemdéw zdrowot-
nych oraz uczenie korzystania z ustug sektora opieki zdrowotnej [Bik 2001, s. 231].

Z jednej strony szeroko rozumiana odpowiedzialnos¢ i samoswiadomos¢ czy-
nig pacjenta spotecznie odpowiedzialnym za funkcjonowanie systemu zdrowia,
z drugiej zas bezposrednio zaangazowanego w jego funkcjonowanie, co przejawia
sie chocby w zapisie: ,,Ludzie maja prawo i obowigzek indywidualnego i wspdine-
go udziatu w planowaniu i wdrazaniu opieki zdrowotnej [Declaration of Alma-Ata
1978]. Postawa aktywnego i zaangazowanego Swiadczeniobiorcy wptywa na popra-
we efektywnosci systemdw, jakos¢ obstugi pacjenta, przeptyw informacji miedzy
pacjentem a personelem medycznym, czy wreszcie na wiekszg niezaleznos¢ pacjen-
taijego mozliwos¢ decydowania o swoim zdrowiu i zyciu [Walshe, Smith 2011].

Zaangazowanie pacjentdw w proces swiadczenia ustug zdrowotnych jest dzi-
siaj powszechng praktyka i odbywa sie na réznych ptaszczyznach. Pierwsza z nich
jest podejmowanie decyzji przez pacjentéw i wybdr alternatywnej sciezki lecze-
nia, co sprowadza sie do decyzji o podjeciu terapii badz jej odrzuceniu. Wyraza sie
takze poprzez mozliwos¢ wyboru swiadczeniodawcy, uczestnictwo w konsulta-
cjach medycznych, tworzenie grup samopomocy pacjentéw czy mozliwos¢ docie-
kania swoich praw poparte stosownymi rozporzgdzeniami i ustawami.

Innym sposobem zaangazowania pacjenta w proces zarzgdzania systemem
jest jego udziat w badaniach medycznych w celu wskazania najbardziej efektyw-
nych metod leczenia, a wiec uczynienie konsumenta swiadczeri medycznych pod-
miotem biorgcym udziat w kazdym etapie tworzenia, przeprowadzania i rozpo-
wszechniania badan klinicznych.

Kolejne funkcje spotecznie odpowiedzialnego pacjenta to: wtgczenie go w pro-
ces planowania, rozwoju i restrukturyzacji ustug poprzez uwzglednienie jego opi-
nii podczas ewaluacji placéwek [Nieszporska 2016] czy ocene spetnienia jego ocze-
kiwari [Raus, Mortier, Eeckloo 2018]. Taki rodzaj zaangazowania moze mieé wptyw
na tworzenie nowych Zrédet informacji dla pacjentéw, zwiekszenie dostepnosci
do swiadczen czy modyfikacje oferowanych ustug.

Zaangazowanie polskiego pacjenta
Polski pacjent to specyficzna kategoria swiadczeniobiorcy. O jego wyjatkowosci

Swiadczy chocby fakt, ze w roku 2018 ,,zwykty, szary pacjent” uznany zostat przez
kapitute konkursu Sukces Roku za Osobowos¢ Roku 2018 w Ochronie Zdrowia
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[Polski pacjent 2019]. Zgodnie z uzasadnieniem to cztowiek, ktéry co prawda teo-
retycznie stoi w centrum systemu ochrony zdrowia, ale boryka sie z: dtugimi ko-
lejkami do specjalisty, przestarzatymi metodami leczenia, przedtuzanym czasem
hospitalizacji, uboga publiczng diagnostyka laboratoryjng, dostepnoscig lekdw
najtaniszych, a nie najlepszych, niedopasowaniem infrastruktury szpitalnej do jego
potrzeb oraz brakiem wystarczajgcej profilaktyki i rehabilitacji. Spostrzezenia kapi-
tuty konkursu potwierdzajg powszechnie dostepne statystyki [Bielecki, Nieszpor-
ska 2014]. Nie wydaje sie zatem naduzyciem uznanie polskiego pacjenta za ofiare
systemu zdrowia. Co wiecej, prezentowane na swiecie statystyki dowodza, ze jest
on tego swiadomy i uznaje system zdrowia za sie¢ instytucji niesprzyjajacych jego
zdrowiu [Bjornberg 2018, s. 27].

Dla polskiego pacjenta jednym z mozliwych sposobdw unikniecia probleméw
zwigzanych z funkcjonowaniem rodzimego systemu zdrowotnego jest wybdr
Swiadczeniodawcy spoza terytorium Polski, co mozliwe jest dzieki tzw. Dyrekty-
wie Transgranicznej [Dyrektywa Parlamentu Europejskiego 2011/24/UE]. W mysl jej
zatozen pacjent moze zrealizowad w dowolnym kraju Unii taka potrzebe zdrowot-
n3, ktéra mogtaby by¢ zaspokojona w ramach ustug objetych gwarantowanym
w Polsce swiadczeniem. Lata obowigzywania dyrektywy pokazaty jednak, ze biu-
rokracja i towarzyszace temu dtugotrwate procedury nie przyniosty oczekiwa-
nych przez polskiego pacjenta rezultatéw [Nieszporska 2018].

Zle funkcjonujgcy system ochrony zdrowia w Polsce nie jest jednak powodem,
dla ktérego pacjent zdany jest na tut szczescia czy taske niedostepnego, zapra-
cowanego i zarzuconego dokumentacjg lekarza. W swojej gtebokiej Swiadomosci
zrzesza sie on z innymi pacjentami, aby poprzez wzajemne doswiadczenie i em-
patie dawac wsparcie i rzetelng wiedze medyczng innym, pomagajac im wybrad
odpowiednia droge leczenia czy terapii [http://www.pacjent-polski.pl].

Polski pacjent ma takze mozliwos¢ skorzystania z formalnej drogi pomocy
w sytuacjach pogwatcenia i naruszenia jego praw. Domagac sie moze rozwigzania
swoich problemdéw poprzez instytucje Rzecznika Praw Pacjenta [www.rpp.gov.
pl], ktéra oferuje pomoc w egzekwowaniu miedzy innymi praw do: swiadczen
zdrowotnych, informacji, zgtaszania dziatari niepozadanych produktéw leczni-
czych, tajemnicy informacji, wyrazenia zgody na udzielenie swiadczeri zdrowot-
nych, poszanowania intymnosci i godnosci pacjenta, dokumentacji medycznej,
zgtoszenia sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarza oraz poszanowania
zycia prywatnego i rodzinnego.



Zakonczenie

Rola spotecznie odpowiedzialnego pacjenta w systemie zdrowia usankcjonowana
jest nie tylko prawnie, etycznie czy filozoficznie, wynika nie tylko z praw, przywile-
jow, godnosci cztowieka czy jego podmiotowosci. Wigze sie z coraz szerszg wiedzg
0golna pacjenta, samoswiadomoscig, empatig wobec cierpienia innych, wrazliwoscia
na srodowisko naturalne, a takze wzrastajgca checig decydowania o sobie samym
[Vahdatiin. 2014]. Takie tendencje sprzyjaja zaangazowaniu pacjenta nie tylko w rea-
lizacje polityki zdrowia publicznego, ale takze w sam proces zarzgdzania placdwkami
medycznymi, a tym samym na poprawe uzytecznosci indywidualneji catego systemu.

Dla polskiego pacjenta uczestnictwo w funkcjonowaniu i zarzadzaniu sekto-
rem jest ciggtym wyzwaniem. Boryka sie on bowiem z wieloma problemami or-
ganizacyjnymi systemu, stajac sie jedynie biernym odbiorca ograniczonych swiad-
czeri medycznych. Chociaz prawo unijne, jak i polskie, daje mu coraz wieksze
mozliwosci zarzadzania swoim zdrowiem, to biurokracja, a takze sama struktura
i organizacja systemu nadal utrzymuja go w pozycji biernego obserwatora.

Opracowywane ostatnio nowe rozwigzania funkcjonowania systemu zdrowot-
nego w Polsce zdaja sie jednak zmierza¢ w kierunku lepszego zrozumienia potrzeb
pacjenta, egzekwowania jego godnosci, zaangazowania w zarzgdzanie chorobg,
czy wreszcie lepszego funkcjonowania podmiotdw leczniczych. Taka nadzieje, we-
dtug ekspertéw, moze dawacd wdrozenie opieki koordynowanej [Niedzielski 2018],
ktdrej gtdwne filary koncentrujg sie miedzy innymi na zatoZeniu, ze opieka taka
moze funkcjonowac wytacznie w momencie, gdy wszyscy interesariusze petnic
beda aktywng role w procesie projektowania, zarzadzania i wdrazania systemu
oraz oceny instrumentéw motywujgcych [Stein 2016, s. 3].

Pewng nadzieje na poprawe pozycji polskiego pacjenta w systemie daja tak-
ze coraz bardziej popularne w Polsce programy i kampanie spoteczne, ktdrych
celem jest poszerzanie edukacji medycznej spoteczeristwa, promocja i profilak-
tyka zdrowia.
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Postrzeganie przez mtodych konsumentéw dziatan
spotecznie odpowiedzialnych w branzy odziezowej

Young Consumers’ Perception of Corporate Social Responsibilty
(CSR) in the Clothing Industry

Abstract: The aim of the chapter is to present the research results on the perception of
corporate social responsibility (CSR) activities in the clothing industry amongst young
consumers. The survey was conducted on a sample of 150 respondents using the audito-
rium survey method. The chapter discusses the problems concerning CSR activities and
sustainable consumption in the clothing sector.

The paper presents important factors influencing consumer’s purchase decision-ma-
king process in the light of CSR activities.

The paper underlines types of sources from which consumers learn about CSR activi-
ties of clothing companies and their views on the motives of conducting CSR activities.
The results of the study broaden the knowledge on consumer expectations and indicate
the need to modify the information provided to consumers about CSR activities in the
clothing sector companies concerning the content of the communication and media use.

Key words: corporate social responsibility, sustainable consumption, clothing industry

Wprowadzenie

Wspodtczesny konsument jest w wiekszym stopniu swiadomy narastajgcych prob-
leméw ekonomicznych, spotecznych i ekologicznych zwigzanych z nadprodukcja
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ddébr, wyczerpywaniem sie zasobdw naturalnych oraz zwiekszajgcymi sie nieréw-
nosciami w dochodach. Swiadomos¢ zagrozeri powoduije, iz oprécz wcigz silnego
zjawiska konsumpcjonizmu obserwuje sie wsrdd polskich konsumentéw trendy
przeciwstawne do nadmiernej konsumpcji, okreslane wspdlnym mianem zréwno-
wazonej konsumpcji lub konsumpcji odpowiedzialnej [Wrdébel 2017].

Konsumpcja zréwnowazona (odpowiedzialna) umozliwia realizacje celéw zréw-
nowazonego rozwoju [Kietczewski 2008, s. 61] i 0znacza konsumpcje débr i ustug,
ktdra zapewnia konsumentowi lepsza jakos¢ zycia, a zarazem nie zagraza srodo-
wisku naturalnemu i nie ogranicza mozliwosci konsumpcyjnych przysztych pokolen
[Czubata 2011, s. 62]. Odpowiedzialny konsument dazy zatem nie tylko do zaspoko-
jenia swoich potrzeb, ale w swoich rynkowych wyborach kieruje sie zasadami ekolo-
gicznymi i spotecznymi [Kulig-Moskwa, Nogie 2016, ss. 425-442].

W praktyce odpowiedzialna konsumpcja moze przejawiad sie w rézny spo-
séb, poprzez dekonsumpcje i racjonalizacje konsumpcji, polegajaca na ograni-
czeniu ilosci nabywanych débr, wybieraniu produktéw lepszej jakosci, napra-
wie i wymianie starych produktéw [Neale 2015, ss. 143-144]. Innymi przejawami
tego trendu jest zastepowanie konsumpcji towaréw dobrami niematerialnymi
(dematerializacja konsumpcji) lub wybieranie produktéw ekologicznych (eco-
konsumpcja) lub produkowanych lokalnie (etnocentryzm konsumencki) [Wasi-
lik 2014, ss. 66-74]. Konsumpcja zréwnowazona to réwniez konsumpcja polega-
jaca na dokonywaniu przez konsumentéw swiadomych wyboréw produktdéw
wytwarzanych przez przedsiebiorstwa, ktére w swojej dziatalnosci kieruja sie
zasadami spotecznej odpowiedzialnosci. W tym ujeciu swiadoma konsumpcja
polegac¢ bedzie na preferowaniu produktéw produkowanych zgodnie z zasa-
dami CSR i bojkotowaniu producentdw nieprzestrzegajacych tych zasad [Olej-
niczak, Zajgc 2015, ss. 1-6].

Gtéwnym celem badania byta ocena postrzegania przez mtodych konsumen-
téw — z pokolenia Z (urodzonych po 1995 r.) — dziatari CSR stosownych przez firmy
odziezowe oraz ich potrzeb informacyjnych w zakresie dziatart CSR: odnosnie do
rodzaju informacji i preferowanych zrédet.

Badanie wtasne przeprowadzono metoda ankiety audytoryjnej na prébie mto-
dych konsumentdéw. Metodyke badania omdéwiono w dalszej czesci pracy.

Wyniki badania poszerzajg wiedze o oczekiwaniach konsumentéw w stosunku
do przedsiebiorstw z branzy odziezowej oraz wskazujg na koniecznos¢ modyfika-
cji przekazywanej konsumentom informacji o dziataniach CSR.



Spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw odziezowych

Spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw polega na dobrowolnym uwzgled-
nianiu przez przedsiebiorstwa wymiaru spotecznego i ekologicznego w swoich
dziataniach biznesowych oraz relacjach z interesariuszami [Czubata 2011, s. 58].
Zgodnie z tg koncepcja przedsiebiorstwo ponosi odpowiedzialnos¢ za wptyw
swoich dziatan na innych uczestnikéw rynku: klientéw, dostawcdéw, konkuren-
téw, pracownikdéw oraz spotecznosci lokalne i Srodowisko naturalne [Caroll
1993]. Relacje z wymienionymi grupami interesariuszy moga stanowic istotny
zasdb przedsiebiorstwa i wptywad na jego mozliwosci konkurowania na rynku
[Porter, Kramer 2006].

Wielu autoréw stoi na stanowisku, ze dziatania CSR na rzecz interesariuszy
stanowia dtugookresowga inwestycje w wartos¢ przedsiebiorstwa [Du, Bhat-
tacharya, Sen 2010, ss. 8-19]. Oczekiwania poszczegdlnych grup wobec przed-
siebiorstwa moga by¢ jednak sprzeczne i zmienne w czasie (np. konsumentéw
i dostawcdw) [Freeman 2010]. Uwzglednianie oczekiwan gtéwnych interesariu-
szy wymaga zatem strategicznego podejscia do dziatari CSR oraz prowadzenia
komunikacji z istotnymi dla przedsiebiorstwa grupami w otoczeniu. Dziatania
przedsiebiorstwa na rzecz CSR powinny odnosi¢ sie zatem zarédwno do kwestii
finansowych, zwigzanych z przestrzeganiem tadu organizacyjnego, prawami
cztowieka i warunkami pracy, relacji z konsumentami, ochrony srodowiska na-
turalnego, zaangazowania na rzecz lokalnych spotecznosci [Kumar, Christodo-
ulopoulou 2014, ss. 6-15]. Efektem kompleksowego podejscia do CSR moze by¢
wzrost akceptacji dziatan przedsiebiorstwa w otoczeniu spotecznym, lojalnos¢
klientdw, wieksza motywacja pracownikéw, nowe innowacje oraz silniejsza sie¢
powigzan z kontrahentami [Marcinkowska 2010, ss. 7-10].

Krytycy dziatart CSR podnoszg czesto, iz koncepcja CSR w wielu przedsiebior-
stwach nie ma wymiaru strategicznego, jest wprowadzana w sposdéb fragmen-
taryczny i wykorzystywana gtdwnie jako narzedzie kreowania pozytywnego wi-
zerunku, a nawet odwrdcenia uwagi od innych nieetycznych dziatan firmy [Du,
Bhattacharya, Sen 2010, s. 9]. To ze specyfiki branzy odziezowej wynika, ze zarzuty
krytykdw w wiekszym stopniu dotyczag wtasnie jej.
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Dziatania spotecznie odpowiedzialne miedzynarodowych
przedsiebiorstw odziezowych

W branzy odziezowej dominujaca role odgrywaja duze i srednie miedzynarodowe
przedsiebiorstwa o dtugim taricuchu dostaw, ktdre z uwagi na koszty pracy poczat-
kowe etapy produkcji odziezy powierzajg dostawcom w krajach azjatyckich (pozy-
skiwanie surowcéw, wyréb tkanin, farbowanie, szycie i wykariczanie), natomiast
bardziej optacalne pozostawiaja w krajach rozwinietych (dystrybucja i marketing).
Mniejsze, dziatajace lokalnie przedsiebiorstwa funkcjonuja zwykle w niszach rynko-
wych, wytwarzajac odziez pod wtasng marka lub jako podwykonawcy wiekszych
przedsiebiorstw z krajéw rozwinietych (np. szycie reczne). Niskie koszty pracy
w krajach takich jak Bangladesz, Chiny, Indie i Pakistan oraz mniej restrykcyjne ure-
gulowania prawne (dotyczace zatrudniania pracownikdw i ochrony Srodowiska)
pozwalaja przedsiebiorstwom odziezowym znaczgco obnizy¢ koszty produkg;ji
i ceny oferowanej klientom odziezy.

Co roku rosnie ilos¢ wyprodukowanej i oferowanej klientom odziezy. Skraca
sie réwniez czas wprowadzania nowych kolekgji do sklepéw (odbywa sie to juz
nie dwa-cztery razy do roku, ale co 4-6 tygodni). Oznacza to nadprodukcje maso-
wych, tanich ubran o obnizonej jakosci wykonania, ale w przystepnej cenie. Kon-
sumenci w takich warunkach zachecani sg do czestych zakupdw, ciggtego zaste-
powania starych ubrari nowymi. Cena natomiast staje sie kluczowym czynnikiem
wyboru odziezy; mniejsze znaczenie majg trwatos¢ produktu i jakos¢ jego wyko-
nania. Czynniki te wptywajg na wyzsze koszty transportu (koniecznos¢ szybkiej
realizacji dostaw) oraz strukture powigzan z dostawcami. Nawet mniejsze mie-
dzynarodowe przedsiebiorstwa wspdtpracuja z kilkoma tysigcami niezaleznych
dostawcdéw [Raport LPP 2017]. Brak trwatej wspétpracy w taricuchu dostaw po-
woduje, ze zleceniodawcy nie sg zainteresowani wprowadzaniem miedzynarodo-
wych standardéw zarzadzania kapitatem ludzkim i srodowiskiem u dostawcdéw
oraz nie angazuja sie w rozwigzywanie problemdw lokalnych.

Natomiast wtasnie na poczatkowych etapach taricucha dostaw powstaja naj-
wieksze problemy srodowiskowe i spoteczne, a lokalne spotecznosci zmuszone
s3 ponosi¢ koszty zewnetrzne produkgji tanich ubran. Z tego powodu koncepcja
spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa stopniowo ustepuje spotecz-
nej odpowiedzialnosci taricucha dostaw, traktowanego jako przedsiebiorstwo
rozszerzone [Handfield, Nichols 2002]. Wedtug D. Kisperskiej-Moror warunkiem
zastosowania w taricuchu dostaw koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci bizne-
su jest zobowigzanie sie wszystkich uczestnikéw taricucha dostaw do osiggania



celdw ekonomicznych, spotecznych i sSrodowiskowych w sposdb zgodny z ideg
zréwnowazonego rozwoju [Kisperska-Morori 2016, ss. 67-68]. Do obszaréw spo-
tecznej odpowiedzialnosci w taricuchu dostaw zalicza sie: zarzgdzanie organiza-
cyjne, prawa cztowieka i problemy srodowiska w taricuchach dostaw, praktyki
biznesowe i aspekty wspdtpracy z klientami w taricuchach dostaw oraz zaanga-
zowanie firm taricucha dostaw na rzecz lokalnej spotecznosci [Kisperska-Moron
2016, ss. 67-68].

Metodyka badania

Celem rozdziatu byto dokonanie oceny postrzegania przez mtodych konsumentdw
dziatari spotecznie odpowiedzialnych firm odziezowych. Badaniem objeto respon-
dentdw z pokolenia Z, urodzonych po 1995 r. W szczegdlnosci cel badania stanowito:
- zidentyfikowanie, czy i jakie informacje na temat CSR firm odziezowych s3
istotne dla konsumentdw w procesie podejmowania decyzji o zakupie odziezy;
- okreslenie Zzrddet, z ktérych konsumenci czerpia wiedze na temat dziatart CSR
firm odziezowych;
- wskazanie, jakie motywy wedtug mtodych konsumentéw sktaniaja przedsie-
biorstwa z tej branzy do podejmowania dziatan spotecznie odpowiedzialnych.
Badanie zostato przeprowadzone w marcu 2019 r. wsréd studentéw jednej
z warszawskich uczelni na kierunku zarzadzanie. Dane zebrano metoda ankiety
audytoryjnej. W badaniu wziety udziat 153 osoby, trzy kwestionariusze z najwiek-
sz3 liczbg brakédw odpowiedzi zostaty odrzucone. Szczegdtowgq charakterystyke
badanej préby prezentuje tabela 1.

Tabela 1. Struktura badanej préby

Ptec Liczebnos¢ Procent odpowiedzi

Kobieta 82 54,7%
Mezczyzna 68 45,3%
Ogdtem 150 100%
Rok studiow

1rok 27 18,0%
2 rok 37 24,7%
3rok 39 26,0%

4 rok 23 15,3%
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Ptec Liczebnos¢ Procent odpowiedzi

Rok studiéw

5 rok 24 16,0%
Status zawodowy

Pracuje 82 54,7%
Nie pracuje 68 45,3%

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wyniki badania

Konsumenci z pokolenia Z dopiero wkraczajg na rynek pracy, dlatego z uwagi na
swoje ograniczenia dochodowe wybierajg najczesciej marki okreslane jako fast
fashion — marki, ktérych kolekcje odziezy wprowadzane sg co kilka tygodni do skle-
pdw, o obnizonych cenach i nizszej jakosci tkanin i wykonania. W sprzedazy tego
typu marek szeroko stosowane sg réznego rodzaju instrumenty promocji: obnizki
cen, reklama i public relations. W komunikacji z odbiorcami przedsiebiorstwa wy-
korzystujg tradycyjne Srodki przekazu (telewizje, prase, punkty sprzedazy) oraz
nowoczesne - internetowe (media spotecznosciowe, portale firmowe, aplikacje,
newslettery itp.). W przypadku zakupdw tego typu marek istotna role odgrywa
cena [Zgoda 2015, ss. 292-293].

Wszystkie najczesciej kupowane przez respondentdw marki odziezy nalezaty
do kategorii fast fashion. Wsréd najpopularniejszych, prezentowanych w tabeli 2,
znalazty sie produkty hiszpanskiej firmy odziezowej Inditexu (Zara, Stradivarius,
Bershka), firmy H&M, marki Nike, Adidas oraz marki polskiej firmy LPP (Reserved,
Cropp, House).



Rysunek 1. Dziesiec najczesciej kupowanych przez respondentéw marek odziezy

H&M I 43,3%
Zara I, 43,3 %
Nike I 40,0%
Adidas G 32,0%
Reserved I 31,3%
Stradivarius GGG 21,3%
Bershka INIIENNENENEGEGNGNGNNNEEN 183,7%
House NN 16,7%
Cropp NN 11,3%
CRA I 7,3%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Zrédto: opracowanie wiasne.

Mtodzi konsumenci w réznym stopniu s3 zainteresowani kwestiami spotecz-
nymi i sSrodowiskowymi podejmowanymi przez firmy odziezowe. Dla czesci z nich
dziatania CSR przedsiebiorstw w ogdle nie odgrywaja zadnej roli, gdy dokonuja
zakupu odziezy (25,3%). Pozostali respondenci wskazywali, ze interesuje ich ochro-
na praw pracowniczych, srodowiska, bezpieczeristwo procesu produkcyjnego
i samych produktéw oraz sposdb komunikowania sie z klientami.

Okoto 40% badanych interesuje sie, w jakim kraju byta produkowana ich odziez.
Moze to wynika¢ z etnocentryzmu konsumpcyjnego albo z wiekszej swiadomosci
zagrozen zwiagzanych z procesem farbowania tkanin i szycia ubran, w czasie ktdre-
go uzywane s3 toksyczne dla pracownikdw i sSrodowiska substancje. Preferowanie
produkcji rodzimej lub majgcej miejsce w krajach UE moze wynika¢ z przekonania
konsumentdéw o stosowaniu przez europejskie przedsiebiorstwa surowszych norm
dotyczacych bezpieczenstwa produktéw dla konsumentdw oraz ochrony srodowi-
ska niz w krajach azjatyckich. To przypuszczenie potwierdzajg deklaracje respon-
dentdw, ze zwracajg oni uwage na informacje o uzywaniu przy produkcji odziezy
substangji szkodliwych dla srodowiska i zdrowia ludzi (27,3% respondentéw) oraz
informacje na temat dziatari podejmowanych przez firme w trosce o srodowisko
naturalne (18,0%) czy prawa zwierzat (nieuzywanie w produkgji naturalnych futer).

Waznym dla respondentéw zagadnieniem okazaty sie réwniez kwestie zwigza-
ne z odpowiedzialnoscig przedsiebiorstw odziezowych za warunki pracy w catym
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tancuchu dostaw (18% badanych) oraz zwigzane z komunikacja firmy z odbiorcami,
ktdra wedtug 31,3% respondentéw ma by¢ prowadzona w sposéb uczciwy i rzetelny.

Odpowiedzi konsumentéw pokazujg, jak duze sg oczekiwania respondentdéw
w zakresie poszczegdlnych obszaréw CSR. Odpowiedzialna firma wedtug konsu-
mentdw nie tylko odpowiada za bezpieczenstwo swoich produktdw i proceséw
produkcyjnych dla klientéw, pracownikéw i otoczenia spotecznego, ale rdwniez
za warunki pracy w catym taricuchu dostaw. Ponadto mtodzi konsumenci wyma-
gaja, aby przedsiebiorstwo odgrywato réwniez dodatkowe role — inwestowato
w rozwaj spotecznosci lokalnych poprzez réznego typu dziatania sponsoringowe
i charytatywne (16,7%) oraz wspdtpracowato z lokalnymi kontrahentami (4% ba-
danych).

Rysunek 2. Istotne dla respondentéw informacje przy zakupach odziezy
(poza cena)

Kraj produkji odziezy | NN | 39,3%
Komunikacja jest prowadzona przez firme w
b uczciwy i I 5:1.3%
sposob uczciwy i rzetelny
Uzywanie przy produkcji szkodliwych substanciji dla _ 27,3%

Srodowiska i zdrowia ludzi

Respondenta nie interesuja kwestie spoteczne, gdy _ 25 b%
, 070

kupuje odziez

Rezygnacja przez firme z naturalnych futer

Dbanie przez firme o warunki pracy pracownikéw

Dbanie przez firme o Srodowisko przy produkcji
odziezy (zuzycie wody, recykling)

Wspieranie finansowo spotecznosci lokalnych
(sponsoruje sport, edukacje, sztuke)

Wspdipraca firmy z lokalnymi kontrahentami

Inne

Zrédto: opracowanie wiasne.

I -, 7%
I 7%
I 1s,0%
N 16,7%
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I 13%
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Tabela 2. Zrédta informacji respondentéw na temat dziatari CSR firm odziezowych

Zrédta informacji o dziataniach CSR firm odziezowych odP;(())\f\:Z:zi Czestotliwos¢
Media spotecznosciowe 75,3% 113
Strony WWW firm i ich konta w mediach spotecznosciowych 40,7% 61
Reklamy telewizyjne i radiowe 35,3% 53
Znajomi 34,7% 52
Portale internetowe o modzie 34,0% 51
Firmowe newslettery, SMS-y, aplikacje 28,7% 43
Blogerzy 27,3% 41
Etykiety na odziezy (miejsce produkgji, tkaniny, certyfikaty) 25,3% 38
Prasa (artykuty, wywiady eksperckie) 14,0% 21
Eventy organizowane przez firmy 4,7% 7
Raporty firm o CSR 2,7% 4
Inne Zrédta 2,0% 3

Zrédto: opracowanie wiasne.

Informacje na temat dziatari CSR prowadzonych przez firmy odziezowe docie-
rajg do badanych respondentdw za pomoca réznych srodkdw komunikacji, ktd-
rych czes¢ jest kontrolowana przez przedsiebiorstwa. Z danych prezentowanych
w tabeli 3 wynika, ze najczesciej informacje na temat CSR firm odziezowych re-
spondenci otrzymywali ze srodkéw komunikacji w Internecie: mediéw spotecz-
nosciowych (73%), stron WWW firm odziezowych i ich kont w mediach spotecznos-
ciowych (40,7%), portali o modzie (34%), od blogeréw (27,3%) oraz z newsletteréw
i aplikacji. Co trzeci badany wskazywat, ze informacje otrzymuje réwniez z me-
didw tradycyjnych - reklam telewizyjnych i radiowych oraz z prasowych artyku-
téw i wywiaddw z ekspertami. Waznym Zrédtem informacji dla wielu responden-
téw s3 znajomi oraz same produkty i ich etykiety z informacjami o rodzaju tkanin,
posiadanych przez odziez certyfikatach, kraju produkcji. Respondenci znacznie
rzadziej wskazywali nainne Zrédta informacji. Wsrdd nich znalazty sie raporty firm
odziezowych w zakresie CSR oraz réznego rodzaju eventy organizowane przez
firmy odziezowe.
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Rysunek 3. Motywy prowadzenia dziatari CSR przez firmy odziezowe w opinii

respondentéw

Budowanie reputacji i wizerunku przedsiebiorstwa
Promocja firmy i jej produktéw

Moda na bycie firma spotecznie odpowiedzialng
Zwigkszenia atrakcyjnosci firmy dla inwestoréw
Wzrost sprzedazy

Zwiekszenie konkurencyjnosci firmy

Zwiekszenie innowacyjnosci przedsigbiorstwa
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Badani konsumenci majg rézny stosunek do informacji firm o ich spotecznej
dziatalnosci. Wiekszos¢ respondentdw uwaza, iz gtdwnym motywem dziatari CSR
dla przedsiebiorstw odziezowych jest che¢ zbudowania pozytywnego wizerunku
i poprawienie reputacji przedsiebiorstwa w otoczeniu (80% respondentdw). Dzie-
ki dziataniom CSR przedsiebiorstwa moga wptywac na relacje przedsiebiorstwa
z istotnymi dla siebie grupami w otoczeniu: inwestorami, klientami, pracownika-
mi, wtadzami i spotecznosciami lokalnymi. Wedtug 36,7% respondentdw to wtas-
nie zwiekszenie atrakcyjnosci przedsiebiorstwa dla inwestoréw jest gtéwnym
celem dziatari CSR przedsiebiorstw. Co trzeci badany wskazywat na waznos¢
zwiekszenia lojalnosci klientéw, co czwarty na znaczenie CSR w budowaniu relacji
z wtadzamii spotecznosciamilokalnymi. Tylko dla co dziesigtego respondenta mo-
tywowanie pracownikdéw jest powodem prowadzenia dziatari CSR.



Dziatania CSR zdaniem respondentdw réwniez mogg stuzy¢ realizacjiinnych dtu-
gookresowych celéw przedsiebiorstwa, np. zwiekszeniu jego konkurencyjnosci lub
innowacyjnosci. Czes¢ respondentdw wskazywata, iz motywem dziatars CSR moze
by¢ realizacja celdw takich jak wzrost sprzedazy czy promocja firmy i jej produktdw.
Z odpowiedziami tymi t3cz3 sie krytyczne opinie respondentdw, ze celem CSR jest
odwrdcenie uwagi od nieetycznych dziatart firm lub mozliwos¢ podniesienia cen
produktéw. Ponadto zdaniem wielu respondentéw modne jest obecnie informowa-
nie opinii publicznej o swoim zaangazowaniu spotecznym i srodowiskowym i dlate-
go przedsiebiorstwa odziezowe podejmuija takie dziatania.

Z odpowiedzirespondentdéw wynika, ze czes¢ z nich ma krytyczny stosunek do
dziatari CSR przedsiebiorstw odziezowych i prowadzonej przez nie komunikacji
z klientami. Powodem takiej oceny moze by¢ niewtasciwa komunikacja lub pro-
wadzenie dziatart CSR w sposéb fragmentaryczny w wybranych tylko obszarach,
np. z uwzglednieniem wytgcznie dziatari sponsoringowych lub skierowanych do
witasnych pracownikdéw.

Uwagi koricowe

Zachowania wspdtczesnego konsumenta na rynku odziezowym cechuje duza bier-
nos¢. Dokonujac zakupu odziezy, konsument z pokolenia Z czesto wybiera marki
producentdéw oskarzanych o rozbudzanie konsumpcjonizmu i zachecanie do nad-
miernych zakupdw odziezy nizszejjakosci. Konsument, podejmujac decyzje, kieruje
sie w duzej mierze ceng produktdw, chociaz jest Swiadomy, iz w trakcie produkgji
wybieranych przez niego ubrari mogty by¢ naruszone prawa pracownicze i normy
zwigzane z ochrong srodowiska.

Deklarowane przez konsumentdw zrddta, z ktdrych czerpia informacje o dzia-
taniach firm, réwniez dowodza mniejszej aktywnosci mtodych konsumentdw.
Respondenci wskazywali gtdwnie na media spotecznosciowe, portale o modzie
i Zrédta marketingowe, kontrolowane przez przedsiebiorstwa. Niewielu respon-
dentéw odwotywato sie do Zzrddet bardziej wiarygodnych, np. artykutéw praso-
wych czy raportédw na temat dziatan przedsiebiorstw.

Z drugiej jednak strony czes¢ konsumentdw jest Swiadoma faktu, iz komunika-
cja firm dotyczaca dziatari CSR nie zawsze musi by¢ uczciwa i moze stuzy¢ celom
promocyjnym czy nawet odwrdceniu uwagi od nieuczciwych praktyk przedsie-
biorstw odziezowych. Ponadto konsumenci zwracajg uwage na informacje przed-
siebiorstw o prowadzonych przez nie dziataniach CSR w réznych obszarach: nie
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tylko wobec nich samych (klientéw), ale réwniez pracownikéw, spotecznosci lo-
kalnych i srodowiska, a zatem w catym taricuchu dostaw.

Pozorna sprzecznos¢ w zachowaniach konsumentdw, a wiec poszukiwanie in-
formacji o dziataniach CSR w branzy odziezowej przy jednoczesnym preferowaniu
marek naruszajgcych te zasady, moze wynika¢ z mniejszych dochodéw konsumen-
téw oraz braku oferty rynkowej dostepnej dla Swiadomych, ale i mniej zamoznych
konsumentdéw.
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Abstract: The concept of sustainable development has become a generally accepted mo-
del for the development of the global socio-economic system which finally led to defining
Sustainable Development Goals (SDGs).

This chapter examines achieving SDGs at a landlord model port authority based on
the example of the Port of Gdynia Authority (PGA). The PGA is one of only three Polish
special purpose companies operating seaports of key importance to the country’s eco-
nomy. The chapter may constitute a welcome contribution to the debate on the role of
ports in the Polish economy at a time of substantial investments and changes to the legal
environment. Identification and assessment of PGA activities in the area of sustainable
development is, therefore, important from both a theoretical and practical perspective.
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Introduction

In 2015, the United Nations adopted Sustainable Development Goals (SDGs),
which indicate the most important directions of sustainable development activi-
ties. Defining SDGs helps transforming existing socio-economic system into a sy-
stem compatible with the concept of sustainable development. Every entity, and
companies in particular, can contribute to the implementation of this concept by
achieving at least some of the SDGs. The purpose of this chapter is to examine
and to assign the activities of the PGA to SDGs. As part of the case analysis, the
following were used: analysis of internal documents of the company, results of
reviews of the company’s activities, carried out for the purposes of preparing
CSR reports and unstructured interviews.

The concept of sustainable development

According to the World Commission on Environment and Development, sustaina-
ble development is defined as “development that meets the needs of the present,
without compromising the ability of future generations to meet their own needs”
[WCED 1987, p. 41]. This model of development is based on three pillars: economic,
social, and ecological and is focused on seeking a balance between them [Rybak
2004, p. 204]

The transformation of the socio-economic system into one consistent with
the idea of sustainable development requires full involvement of all stakehol-
ders. It also requires directing their efforts by setting specific goals. The first
category of goals was proposed at the Millennium Summit in 2000. These goals
focused on hunger, poverty, access to education, and health issues. In 2015 the
United Nations adopted the 2030 Agenda as an action plan with 17 Sustainable
Development Goals (SDGs) and 169 associated targets. These goals were widely
accepted, and, in a short time, they have become an important element in the
implementation of new policies, strategies, and activities. The goals have also
been used in annual reports to show the organization’s contribution to sustaina-
ble development.



Seaports and landlord model ports’ authorities in terms
of sustainable development goals

The joint responsibility for socio-economic development also applies to entities ope-
rating within the maritime economy [UN 2012; European Commission], and therefore
also seaports. In the EU, there are over 1,200 ports of varied models and sizes [State
Aids... 2011]. Regardless of the model, port authorities are responsible for providing
capacity for future growth, which is considered critical due to their importance to
economy [ESPO 2018], enabled by diverse investments in basic infrastructure.

Interest in ports’ sustainable development derives from their impact on eco-
nomic development, both in global and regional terms. Over 80% of world trade,
which in 2017 constituted 10.7 billion tons of cargo, is transported by sea. Moreo-
ver, the European Commission states that nearly 90% of the EU’s external freight
is maritime transport. Ports shape the conditions for the functioning of regions
and neighboring port cities — the negative ecological impact associated with
cargo handling and storage, and the potential benefits for the local economy
and society [ESPO 2010; Urbanyi-Popiotek, Klopott 2016, pp. 517-526]. Port ope-
rations positively influence: the region’s economic development, jobs creation,
working conditions for employees, cooperation with local authorities, and sup-
port for local social initiatives [Denktas-Sakar, Karatas-Cetin 2012, pp. 301-319;
MMO 2014, pp. 143-155; Roh, Thai, Wong 2016, pp. 107-118; Wagner 2017, pp. 79-88].
The literature on ports’ ecological influence indicates both direct and indirect
negative environmental impact on the surrounding areas [OECD 2011, p. 31]. The
problems arise directly from operations carried out in the port area and its deve-
lopment (noise, dust, water and soil pollution, waste, etc.), which particularly af-
fects the local community [Barttomiejski 2016, pp. 33-44; Trozzi, Vaccaro 2000].
These are the issues that are largely addressed by the European Sea Ports Asso-
ciation [ESPO 2018]. In the case of indirect influence, both ecological problems
related to the movement of ships are highlighted, although sea transport is con-
sidered environmentally safe [Salmonowicz 2012, p. 66]. Considering the above
arguments, it should be noted that the entities responsible for management of
seaports increasingly, though to varying degrees, take into account issues rela-
ted to limiting the negative impact on the environment and implementation of
the idea of sustainable development [Dinwoodie et al. 2012, pp. 111-126; Kotow-
ska 2016, pp. 236-243; Wagner 2017, pp. 79-88]. Ports have evolved into strate-
gic nodes for: energy generation, trade, storage, distribution, and hinterland
transportation [ESPO 2018].
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The first sustainable initiative among ports was the World Ports Climate Initiative
launched in 2008. Efforts and formal actions of port stakeholders led to the creation
of the World Ports Sustainability Program (WPSP Declaration) introduced on 12 May
2017 by the International Association of Ports and Harbors (IAPH). The main goal is
to coordinate future action and foster cooperation among stakeholders to demon-
strate sustainable value-added results and the achievement of sustainable goals. The
WPSP Declaration is divided into five themes containing a number of topics which co-
ver the 17 UN Sustainable Development Goals [Sustainable Development Goals Kno-
wledge Platform]: 1) Resilient infrastructure, 2) Climate and energy, 3) Community
outreach and port-city dialogue, 4) Safety and security, 5) Good governance.

The experience of implementing WPSP goals shows that each topic can be
prioritized by ports differently depending on varied models of port management
and governance and, also, its regional location.

In Poland, according to the current Act on the Sea Ports and Harbors [Ustawa
z dnia 20 grudnia 1996 r. o portach i przystaniach morskich], port management
refers to the landlord autonomy model, with dominant state and limited local (mu-
nicipal) influence and limited impact on the organization and coordination of port
activities. In accordance with Polish law, three Port Authorities (Gdynia, Gdansk,
and Szczecin-Swinoujscie) are established to manage the Polish ports of funda-
mental importance for the national economy. All three abovementioned Polish
ports have declared to be universal ports, that is, handling all types of cargoes
with full financial autonomy. Their scope of activities is strictly limited and inclu-
des management of the property and port infrastructure, maintenance and ex-
pansion of port infrastructure, acquiring real estate for development purposes,
and providing services related to the use of port infrastructure. The port services
provided by private operators include pilotage, towing and mooring, cargo han-
dling and storage, bunkering, and passenger services. The port authorities ma-
nage the following assets: piers, berths, tracks, roads, parking area, road and rail
surfaces, storage yards, warehouses, and office buildings.

Achieving the SDGs by the PGA

Identification and assigning the PGA activities to SDGs was prepared on the basis
of analysis of the publicly available CSR reports for years 2014-2018 as well as PGA’s
social media and interviews with industry experts. Data on other Polish ports and
industry standards were also collected and analyzed.



Port of Gdynia is the youngest Polish seaport of national importance. In 1999,
a joint stock company of public utility character was established to manage the
state-owned assets of PGA. PGA represents the most successful transformation of
a giant state-owned company (over 5,000 employees) to a market-oriented modern
business, employing 310 people and managing the country’s strategic infrastructu-
re which brings to the state budget some €2bn from duties and taxes yearly.

Based on corporate documents and news published by the PGA, table 1 shows
examples of initiatives under the WPSP Declaration.

Table 1. Identification of PGA activities and initiatives which fulfill the WPSP
Declaration and 17 SDGs

COMMENTS AND

EXAMPLES OF ACTIVITIES/INITIATIVES SDGs EXPLANATIONS

RESILIENT INFRASTRUCTURE

- operational
activities in the
- regular surveys of ports basins, port area affect
- deepening the approach fairway and internal basins, the natural
« reconstruction of quays, SDG 6 environment,
- new infrastructure for sewage collection, SDG 9 + PGA investment
+ new public ferry terminal, SDG 12 plans for
- electrification of railway access, SDG 14 2019-2021range
« environmental monitoring, SDG 15 EUR 28om,
- strict environmental impact assessment of projects, + investment plans
- risk management 1ISO31000 for the years
2022-2030 reach
EUR 1,2bn
CLIMATE & ENERGY
« limited

possibilities of
using renewable
energy (no
possibility to
produce energy
on their own)

- energy-saving light sources, SDG7
+ thermo-modernization of buildings SDG 13
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EXAMPLES OF ACTIVITIES/INITIATIVES SDGs

COMMUNITY OUTREACH & PORT-CITY DIALOGUE

new investments are expected to generate new jobs
within the port area (700) and in the region (4200),
assessment of the impact of planned large infrastructure
investments,

public consultations preceding each large investment,
information on investment plans on the PGA website,
analysis of signals from local community (e.g. the
installation of additional air quality monitoring devices
in 2018, in response to the requests of Gdynia’s
residents),

actions to improve water quality and rational water
management (e.g. pre-treatment devices, securing the
collection of sewage from ships, 24-hour security in the
event of spilling oil or other types of pollution in port
basins),

activities for the protection of biodiversity (e.g.
environmental inventory as part of the assessment of
investment impact on the environment, in special cases
the transfer of endangered species to new habitats,

monitoring the problem of introduction of alien species), ggg;
CSR reporting (first report, covering the years 20142016, SDG 4
second report for the year 2017), <DC 6
cooperation with the local government for the <DG 8
development of the city and the region, including the SDG 11
development of transport infrastructure, SDG 14
active membership in several local organizations, SDG 15
dialogue with employees, SDG 17

supporting the sports activities of employees (the PGA
Sport Team),

additional insurance and healthcare for employees,
employee’s additional benefits under the Company Social
Benefits Fund,

opportunities for employees to develop professionally,
mainly through participation in various types of trainings,
support for various types of initiatives relevant to

society in following areas: sport (both professional and
amateur sport, including local professions of disabled
people), culture and art (e.g. long-term cooperation with
two Gdynia theaters, supporting local cultural events,
providing a concert hall), science and education (wide
cooperation in local universities),

supporting the employee initiative, which consists in
donating gifts to the Gdynia hospice,

immediate help of the local community (e.g. handing
over the equipment to the victims in the Kashubian
storm in 2017)

COMMENTS AND
EXPLANATIONS

location of

the portin the
heart of the city,
surrounded by
housing estates,
limited impact
of the PGA on
the functioning
of independent
terminals



COMMENTS AND

EXAMPLES OF ACTIVITIES/INITIATIVES SDGs EXPLANATIONS
SAFETY & SECURITY
- supervision over <
- supporting sport activities (both professional and amateur state-owned S
sport, including local professions of disabled people), companies £
- supporting the “I’m going to work by bicycle” initiative, proposes to 4
+ MultiSport Plus card available for employees, differentiate o
- protection in the event of oil spill or other contamination ~ SDG 3 support for 5
in port basins, SDG 17 professional %
+ mechanisms for identifying irregularities and fraud sport through <
(Internal Audit Department, risk management system, sponsoring from 3
implemented in 2017), recreational S
+ 1SO31000 risk management implementation through CSR &
initiatives z
GOOD GOVERNANCE =
o
+ striving to cooperate with responsible business partners §
(e.g. the right to exclude from the actions of companies <
failing to comply with employer’s obligations, the right to §
include environmental issues in the terms of the contract =
- in accordance with the Regulations for the awarding of + limited impact on L
works, supplies and services contracts in PGA SA), the selection of <
- regulations regarding ensuring fair competition and business partners =
counteracting corruption (internal documents of the by entities
company, including the Organizational Regulations and operating in 257
Regulations for awarding works contracts, deliveries and the port area
services in PGA SA; contracts signed with contractors; the (e.g. ship
terms of orders), owners served
- transparent tendering procedures, including the appeal SDG 5 by independent
path, SDG 10 terminals),
- open dialogue with port business partners, soG1y restrictions on

participation in the dialogue on the forum of industry
organizations, both Polish (e.g. National Chamber

of Maritime Economy, Polish Maritime Cluster) and
international (e.g. Baltic Ports Organization, European Sea
Ports Organization),

- rules for reporting cases of non-compliance with

setting additional
requirements

for suppliers and
subcontractors
resulting from
the regulations

standards and law (Organizational Regulations, Work concerning
Regulations), tender
- mechanisms for identifying irregularities and fraud procedures

(Internal Audit Department, risk management system,
implemented in 2017),

- anti-discrimination and anti-mobbing regulations in the

Work Regulations

Source: own research.

The PGA has been implementing the SDGs for many years now. Being a sta-
te owned and controlled special purpose company of public utility character, the
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PGA has been very active in the area of ecology and societal benefits for the whole
city and region. The company is fully dedicated to the benefits of the local com-
munity, investing not only in the port infrastructure, which is required by law and
increases the PGA profits, but also in infrastructure important to city inhabitants
(roads, parking lots, safety systems, environmental pollution monitoring, and cul-
tural and recreational facilities). The PGA is dedicated to ensuring a safe, environ-
mentally friendly existence for the whole district of Gdynia.

Summary

The implementation of SDGs requires the involvement of all participants in the
socio-economic life of both countries, non-governmental organizations, societies
and enterprises. Such efforts are eagerly undertaken by entities operating within
the maritime economy, including those responsible for the administration and de-
velopment of ports. The analyzed port authority undertakes a number of initiatives
of various nature and thus implements 15 out of 17 SDGs. The PGA puts a lot of
effort particularly into activities supporting these goals, which are strongly related
to the specificity of the port's operation and its impact on the marine environment
(goals 6 and 14), the location of the PGA in the heart of the city (objective 11), and
tasks of the entities administering port areas and responsible for its development
(objective 9). It should also be strongly emphasized that due to the specificity of
the port, which is basically a collection of many independent enterprises and insti-
tutions operating in one area, the success of many activities of the PGA depends
on good cooperation with these entities. Partnership and cooperation concern not
only relations with terminals and other entities operating in the port area, but also
public (national and local) administration, media, schools and universities, as well
as a number of social entities, which satisfies goal 17. The identified activities of
the PGA confirm the company’s awareness and dedication to sustainable develop-
ment. Measuring and assessing the progress in SDGs implementation is the next
stage of this process.
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Corporate Social Responsibility for Cocoa Bean
Farming - Initiatives of Key Chocolate Producers

Abstract: From the perspective of manufacturers of chocolate products, one of the most
important elements of their operation is to ensure raw materials for production. Cultivation
of cocoa without which it is not possible to produce chocolate components is very time
consuming and weather sensitive and is characterized by a relatively low productivity and
sustainability degree. For that reason, producers have to take corporate social responsibility
(CSR) actions in order to create a stable source of raw materials for their activity. CSR initiati-
ves undertaken by ten main chocolate producers in the world caught the Author’s attention.
Such programs are assumedly supposed to be the pride of such companies and demonstra-
te their social responsibility and commitment to all seven areas of CSR. Their comparison
demonstrates that a lot of initiatives undertaken by the analyzed companies focus on the
natural environment, support for local communities or labor practices.

Key words: corporate social responsibility, CSR, cocoa bean, cocoa farming, chocolate industry

Introduction

As a result of social and economic transitions and increasing customer awareness
there is less acceptance for activity of enterprises which may have a negative im-
pact on the natural environment, local community or employees. Consumers are
keenly interested not only in the quality of the product they wish to buy, but also
other aspects related thereto such as: the production process, its impact on the
environment, working conditions for people engaged in production, product
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advertisement and promotion methods or manufacturers’ involvement in various
social initiatives. Therefore, companies take actions in the foregoing areas, which
are referred to as corporate social responsibility (CSR).

Due to the fact that it recorded one of the most dynamic growths among va-
rious sections of the food industry, the confectionery sector, and in particular
chocolate production, is a very attractive activity for entrepreneurs. Such activity
is also demanding, if only because of challenges related to the availability of the
main raw materials. Hence, entrepreneurs willingly undertake initiatives which
may increase their competitive advantage on the market.

The purpose of this chapter is to compare CSR strategies concerning pro-
duction of cocoa beans implemented by the major chocolate producers who have
the greatest shares in the global merchant market. The chapter uses information
derived from source literature and data obtained from official information chan-
nels of the analyzed companies.

In the first part of the chapter the idea of CSR is defined, and sources of its
creation are indicated. The further parts describe the chocolate product segment
of the confectionery industry in the world and the specifics of cocoa bean culti-
vation, and indicate initiatives in the area of corporate social responsibility of the
analyzed companies.

The essence and origins of corporate social responsibility

The socio-economic transitions in the 19th and 20th century may be considered as
a source of the CSR concept. Such period witnessed intense development of tech-
nologies and creation of many innovative inventions which changed the manner of
producing consumer goods and the manner of provision of services. Fast industria-
lization of production resulted in a change of the demographic structure of socie-
ties. Large industrial centers became an attractive place to live, which contributed
to intensification of internal migration processes from rural areas to cities. Such
changes, referred to as industrial revolutions, led to globalization of production
and increased availability of goods in the market. That way, companies were able
to satisfy the existing demand and increase their profit. Over time the desire to
maximize profits became the primary objective for most companies, and issues re-
lated to a decent wage for employees, quality of the offered products or impact
on the natural environment were ignored or forgotten. However, such approach
to business was not shared by all industrial tycoons. Along with socio-economic



transitions the concept of business ethics developed and clearly evolved towards
implementation in organizations of practical methods constituting a set of compre-
hensive and planned actions [Pindelski 2012, pp. 6-10].

The term “social responsibility” was mentioned for the first time in H.R.
Bowen’s “Social Responsibility of Businessman” of 1953, where the author
emphasized that entrepreneurs are obliged to focus on expectations, goals and
values of the society [Bowen 1953]. The development of the CSR concept is also
related with the stakeholder theory formulated by R.E. Freeman. According to
this author, a corporation is a constellation of co-operative and competitive in-
terests, i.e. entities interested in formal or factual aspects of the corporation’s
activity [Czubata 2011, pp. 58-66]. The goals and expectations of the stakehol-
ders directly affect the activities undertaken by the corporation, including the
implementation of social responsibility practices. Nevertheless, stakeholders
will not only expect an increase in value of the company but also creation of its
positive image in the minds of customers. Informed clients will not only expect
valuable products but also products which reflect the newest quality standards,
are neutral to or do little harm to the environment and their advertisement is
reliable, fair and ethical. Employees of the company will expect equal oppor-
tunities in employment, promotion and remuneration. The general public will
expect respect for the natural environment, participation in social campaigns,
sponsoring or investments in modern and environmental friendly technologies.
Such expectations constitute one of the key incentives for implementing good
practices in the area of social responsibility.

Brief characteristics of the chocolate industry

Chocolate products constitute the most important segment of the confectione-
ry industry in the world. They constitute 55% of the value of the sweets market
which in 2017 reached a value of $187 M [Mordor Intelligence 2018]. The market is
characterized by a stable growth [MarketLine 2017]. The chocolate production is
a very attractive activity for entrepreneurs. The annual consumption of chocolate
per capita in European countries amounts to approx. seven kilograms (for more
see: Piwowar-Sulej, Podsiadty [2018, pp. 95-110]).

On the basis of the net sales revenue for 2018, ten largest chocolate produ-
cers are as follows [Scully 2019]: Mars Wrigley Confectionery ($18 M), Ferrero
Group ($12.39 M), Mondeléz International ($11.7 M), Meiji Co Ltd ($9 M), Hershey Co
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($7.77 M), Nestlé SA ($6.13 M), Chocoladenfabriken Lindt & Spriingli AG ($4.37 M),
Ezaki Glico Co Ltd ($3.32 M), Pladis ($2.81 M) and Kellogg Co ($1.89 M).

However, such manufacturers would not be able to conduct their activity wit-
hout farmers who grow cocoa trees from which cocoa beans, i.e. the main raw
material in the process of production of chocolate, are acquired. The demand for
cocoa beans is still growing and it is estimated at approx. 3,700 thousand tons an-
nually. In 2020 it is predicted to reach even 4,800 thousand tons [Szymariska 2019].
The global production of cocoa beans in the so-called harvest period in 2017/2018
amounted to 4638 thousand tons [International Cocoa Organization 2018].

The foregoing data may demonstrate that we have to do with overproduction of
cocoa beans, and manufacturers do not have to be afraid of a shortage of this raw
material. It is contrary to the warnings expressed by market analysts in the previous
years. In 2013, a shortage of cocoa beans amounted to 70 thousand tons. On the
basis of harvests in the subsequent years it was predicted that in 2020 it may reach 1
million tons, and in 2030 even 2 million tons [Fold 2001, pp. 405-420]. Such forecasts
were caused by poor harvests due to bad weather conditions. The situation started
to change after the season 2016/2017 when an increase in production of cocoa beans
by 15% and harvests higher by approx. 600 thousand tons compared to the previous
season were recorded. Such a change led to a dramatic drop in prices from $3000
per ton of cocoa beans to as little as 1900 $ [Fountain, Hiitz-zAdams 2018].

The above-described market trend might seem to be advantageous for ma-
nufacturers of chocolate products. The elimination of the risk of shortage of raw
material and the decrease in its price could make activity in this sector even more
attractive. However, what is good for manufacturers of chocolate products is
not good for farmers engaged in production of cocoa beans. The drop in prices
caused significant decline of profitability of agricultural production, which dire-
ctly translated into the farmers’ desire to look for new more profitable sources
of income. Cultivation of cocoa trees is very time consuming and effectiveness
of production is low, and it further strongly depends on external factors (atmo-
spheric conditions). Cultivation of cocoa trees is one of the most difficult forms
of agricultural production. Cocoa trees have specific requirements such as high
temperature, high humidity and limited sunlight access, i.e. the so-called partial
shade. This is why they can only grow within the tropical climate zone and there-
fore their cultivation is limited to a zone located within 0-8 degrees of latitude on
both sides of the equator.

For farmers who wish to change their production profile, an example which
might be followed is unfortunately Malesia, a major manufacturer of cocoa beans



in the 1990s who dropped to one of the last places in the ranking as a result of
switching to production of oil palm. The current situation in the chocolate pro-
ducts segment of the confectionery sector of the food industry motivates key
manufacturers of chocolate, supported by various institutions, to take actions
intended to increase profitability of production of cocoa beans and ensure a su-
stainable supply chain.

CSRinitiatives of key chocolate producers

The above-mentioned socio-economic transitions in the world, the current situation
in the chocolate segment and very demanding and poorly sustainable production
of cocoa beans force key manufacturers to take actions in respect of corporate
social responsibility. Changes in consumer behavior constitute an additional incen-
tive. Customers pay attention to information placed on labels of chocolate pro-
ducts, and are particularly interested in social or charity organizations’ signs which
indicate that a product was manufactured in line with certain principles or a part of
the revenue from the sale of the product was transferred to charity organizations.

The most popular marks in this sector include Fairtrade, Rainforest Alliance or
UTZ CERTIFIED. The first one is dedicated to various raw materials. It provides for
general and specific standards for each type of raw materials. The certificate placed
on a ready-made product means among others that [Fairtrade International 2019]:

- the farmer received for its products at least the Fairtrade Minimum Price, con-
stituting a fixed price not dependent on market conditions, determined in such a
manner as to ensure that the farmer’s expenses are reimbursed, and he receives
a fair remuneration,
- farmers and employees, irrespective of their sex, have the right to freely ex-
press their opinions.

The Rainforest Alliance Certificate is also dedicated to various manufacturers
and was created in response to the need to protect rainforests and biological di-
versity. Its presence on the product means that the product was produced in a
manner not harmful to the local ecosystem [The Rainforest Alliance 2016].

UTZ Certificate shows clients and business partners that the product was acqui-
red in a sustainable and responsible manner, without doing any harm to the natural
environment and people engaged in farming and production [UTZ Certified 2019].

The above-mentioned three certificates require actions in respect of corpora-
te social responsibility, but each of them focuses on a different aspect. Fairtrade
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focuses on the situation of farmers and manufacturers, Rainforest Alliance — on
nature protection, and UTZ CERTIFIED - on monitoring quality of raw materials.
Other initiatives in respect of corporate social responsibility in cocoa beans pro-
duction are realized by the World Cocoa Foundation, which was established in
2000. Presently, the organization has more than one hundred members which re-
present 80% of the global chocolate products market [World Cocoa Foundation
2019]. Initiatives undertaken by the association are intended to improve among
others living conditions of farmers and their families.

Generally recognizable certificates may constitute a sufficient proof of social
engagement of manufacturers for customers. Notwithstanding that, some major
chocolate producers create their own CSR programs and strategies intended to
support cocoa farming (table 1). The reason why they are doing that is not only
because they care about their image or the natural environment but also because
they wish to establish stronger links between particular farmers with manufactu-
rers through the creation of strong bilateral relations.

Table 1. Characteristic of implemented CSR strategies of major manufacturers
of chocolate products in the world based on the areas of corporate business
responsibility according to ISO 26000
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Company

Invented name
of CSR strategy

Areas of
corporate
business
respons-

ibility (acc.

to ISO
26000)

human
rights

labor
practi-
ces

Mars Wrigley
Confectionery

Cocoa for
generations

* protec-
tion of chil-
dren’s
rights

* im_
prove-
ment of
farmers’
income and
* diver-
sific-

ation

of their
income

Ferrero Group

Glocal Care
Ferrero

* com-
bat-

ing child
labor

* health
pro-
tec-
tionand
occu-
pa-
tional
safety

* cre-
ation of
jobsin
less de-
veloped
parts of
the world

Mondeléz
International

Cocoa Life

* combating
child labor

*impro-
vement of
accessto
financial
services

* promotion
of entrepre-
neurship

* diversifi-
cation of
farmers’
income

Meiji Co Ltd

Meiji Group
CSR 2026

Hershey Co

Shared Good-

ness

* provi-
sion of
liveli-
hood to
farmers

Nestlé

The Nestlé

Cocoa Plan

Lindt & Spriin-
gliAG

Lindt & Spriin-
gli Farming
Program

*banon
employ-
ment of
children

*impro-
vement of
occupatio-
nal safety
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Company
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of CSR strategy

Mars Wrigley
Confectionery

Cocoa for
generations

* preser-

vation of

forests

* sus-

tain-

able cocoa
envir- bean pro-
on- duc-
ment tionim-

prove-

ment of

pro-

duc-

tion effi-

ciency

fair
oper-
ating
prac-
tices

S —
[}
9] c
o v
5 o c
2 £
= c 9
U
w = c
(%
5 &
U o =
—_ [0
S g S
23 <]
O o 9
* preser-
vation of
*re- cocoa tree
duc- ecosystems
tion of *landscape

own car- protection
bonfoot-  *improved

print agricultural

*imple- practices

ment- * ensuring

ation of better seed

sus- *implemen-

tain- tation of

ableagri-  better crop

cul- protection

turalprac-  methods

tices * provision
of financial
services

*no sex

and age

dis-

crim-

ina-

tion

* train-

ingand

con-

tinu-

ous em-

ployee

devel-

opment

system

Meiji Co Ltd
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of water
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Cocoa Plan
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* develop-
ment of
cocoa tree
cultivation
methods
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vement
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position of
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undertaken
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Company

Invented name

Areas of
corporate
business
respons-

ibility (acc.

to ISO
26000)

of CSR strategy

con-
sumer
related
issues

Mars Wrigley

Cocoa for

Confectionery

generations

Ferrero Group

Glocal Care
Ferrero

* calorific
value
*raw
materials
control
and
analysis

* packa-
ging, semi
-finished
products
and ready
-made
products
control
*banon
adver-
tising
targeting
children
under the
ageof12
* safety
testing

of toys
attached
to sweets

Mondeléz
International

Cocoa Life

Meiji Co Ltd

Meiji Group
CSR 2026

*increa-
sed heal-
thiness of
products
*GFSI
implemen-
tation and
certifica-
tion

Hershey Co

Shared Good-

ness

Nestlé

The Nestlé

Cocoa Plan

Lindt & Spriin-
gliAG

Lindt & Spriin-
gli Farming
Program

*full identifi-
cation of the
source of
origin of raw
material
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Source: own report [Ferrero Group 2017; Lindt & Spriingli 2019; Mars Wrigley Confectionery
2019; Meiji Holdings 2019; Mondelez International 2012; Nestlé 2019; Polski Komitet Normali-
zacyjny 2012;The Hershey Company 2019].

On the basis of information included in table 1 we can conclude that the CSR
strategies undertaken in respect of cocoa farming are not complete. All of them
contain elements concerning the environment, contributions to the society and
development of local community, as well as labor practices. Some of them include
initiatives concerning human rights, fair operating practices or consumer related
issues. On the basis of the analyzed official sources of information concerning such
corporations, only one of themincludes actions in respect of organizational gover-
nance. According to the definition of CSR from standard PN-ISO 26000 the most
completed strategies were developed by Ferrero Group and Lindt & Spriingli AG.,



which are not including the activities only from the one nominal area - organiza-
tional governance. The strategies of Mars Wrigley Confectionery and Mondeléz
International were developed based on the same fields. They are not including the
initiatives from organizational governance, fair operating practices and consumer
related issues. However, Mondeléz takes more activities than Mars Wrigley, espe-
cially in the areas connected to environment, society and local community. Meiji
Co Ltd in its strategy is focusing on the four pillars: environment, fair operating
practices, consumer related issues and society and local community. The highest
number of activities is linked with the first and the last field from these mentioned
above. Hershey Co as the only one producer includes in its strategy the actions
from area of organizational governance. Beside thisits strategy is based on the ini-
tiatives linked with labor practices, environment and society and local community.
CSR strategy of Nestle is the least developed and considers activities linked only
with the two areas — environment and society and local community.

Conclusion

The above information confirms the important role of corporate social responsibi-
lity in creating development strategies of corporations manufacturing chocolate
products. Nevertheless, the developed CSR initiatives do not cover all areas speci-
fied in the standard PN-ISO 26000. Focusing and intensification of actions in areas
which directly translate into efficiency of cocoa bean production may suggest that
corporations undertake only initiatives which ensure continuity of supply of the
raw material or may improve perception of their brand in the minds of customers
as a result of dealing with topics in which media are interested (natural environ-
ment, ecology, employment of children, role of women in society). For that reason,
it would be worth confronting this hypothesis directly with entrepreneurs and con-
ducting a thorough analysis based on structured interviews and direct observation.
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Zréwnowazony i trwaty rozwdéj w kontekscie nauki
0 zarzadzaniu

Sustainable and Sustained Development within the Context
of Management Science

Abstract: The paper is poised to present the concept of sustainable development, inclu-
ding its significance as a paradigm of economic and management sciences in XXI century.
The discussion includes its growing importance against the backdrop of other paradigms.
The final part of the paper analyses the changes in the proportions of using natural, social
and economic capital.
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Wprowadzenie

W drugiej potowie XX wieku pojawity sie i nabieraty coraz wiekszego znaczenia
kwestie barier rozwoju gospodarczego z powodu przejawdw wyczerpywania sie
zasobdw naturalnych oraz rosngcego zanieczyszczenia srodowiska naturalne-
go, co zostato wyeksponowane w 1972 r. w stynnym raporcie Klubu Rzymskiego
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pt. Granice wzrostu. Wywotato to dyskusje nad zmianami w wyznawanych wartos-
ciach cywilizacyjnych w wyniku nowych kierunkdw rozwoju i przeobrazen struktu-
ralnych w gospodarce oraz zyciu spotecznym. Zmiany te s3 rezultatem kolejnych
rewolucji przemystowych, a nastepnie fazy postindustrialnej - z istotng przewaga
sektora ustug oraz przejawdw reindustrializacji i wreszcie rewolucji informacyjnej,
przechodzacej obecnie w rewolucje cyfrowa (IV rewolucja przemystowa). Wszyst-
kie te czynniki spowodowaty, ze zréwnowazony i trwaty rozwdj stat sie nowym
paradygmatem w naukach ekonomicznych, w tym w nauce o zarzadzaniu.

Celem rozdziatu jest wskazanie istoty zréwnowazonego i trwatego rozwoju go-
spodarki swiatowej w kontekscie ujecia paradygmatycznego wspdtczesnej nauki
0 zarzadzaniu' oraz przedstawienie autorskiego ujecia modeli tego rozwoiju, czyli:

1. modelu odzwierciedlajgcego dotychczasowy sposéb wartosciowania i rea-

lizacji tej koncepcji,

2. modelu wzorcowego (docelowego).

W odniesieniu do tak ujetego przedmiotu badar rodzi sie pytanie dotyczace
kryterium czasowego: czy w okresie transformacji, tj. pomiedzy istniejgcym sta-
nem gospodarki swiatowej (warunki i czynniki rozwoju na wejsciu) a oczekiwa-
nym, docelowym stanem zréwnowazenia (warunki i czynniki na wyjsciu) mozna
wskazad na model okresu przejscia, zapewniajacy trwatos¢ tak pojetego rozwoju?
Autorzy podjeli sie préby odpowiedzi na to pytanie badawcze.

Ideaiistota zr6wnowazonego, trwatego rozwoju
wspotczesnego swiata

Jedng z pierwszych préb stworzenia teoretycznych podstaw polityki gospodarczej
i ekologicznej byta koncepcja ekorozwoju. Ponadto w odpowiedzi na kontrower-
sje zwigzane z raportem Granice wzrostu [Meadows i in. 1973, ss. 127-142], zwigza-
ne z krytyka pominiecia postepu technicznego i substytucji surowcdéw, powstata
koncepcja Sustainable Development, czyli w rozwoju samopodtrzymywanego (sa-
mopodtrzymujgcego sie). Koncepcja ta zostata upowszechniona dzieki raportowi
ONZ pt. Our Common Future z 1987 roku [Nasza wspdlna przysztosé 1991, s. 67].

' Autorzy opracowania uzyli terminu ,,nauka o zarzadzaniu”, a nie ,,nauki o zarzgdzaniu” (obecnie
nauki o zarzadzaniu i jakosci), przyjmujac wykazywana w literaturze tozsamos¢ tej nauki, mimo wy-
stepujacych problemdéw o charakterze metodologicznym, jak i semantycznym. Szerzej na ten temat
patrz m.in. Borowiecki, Siuta-Tokarska [2019].



W jezyku polskim termin ,,rozwdj samopodtrzymywany” brzmi jak perpetuum
mobile (wieczny ruch — symbol czegos niemozliwego), stad m.in. upowszechnienie
pojecia zrdwnowazonego rozwoju. Jak wskazujg niektdrzy badacze, okreslenie
zréwnowazony rozwdj [Gérka 2010, ss. 10-21] moze by¢ uznane za niewtasciwe nie
tylko z powodu innego sensu angielskiego terminu, lecz z uwagi na fakt, ze réw-
nowazenie wszystkich czynnikdw gospodarki mogtoby prowadzi¢ do stabilizacji
uktadu ekonomicznego i jego stagnacji [Czaja, Becla 2017, ss. 12-26]. Zwolennikami
terminu ,,trwaty rozwdj” sg od dawna T. Zylicz [2014, ss. 280-291] i J. Sleszyriski
[1997, s. 40; 1998, ss. 207-224], z kolei T. Borys [2014, s. 12] i B. Fiedor [1996] stosuja
te terminy zamiennie, natomiast B. Poskrobko [2011, s. 242] i poniekad M.K. Bur-
chard-Dziubiriska [2015, s. 147] opowiadajg sie za zréwnowazonym rozwojem. Au-
torzy niniejszego rozdziatu, uznajgc zasadnos¢ argumentéw wskazanych przez
badaczy tej problematyki [Borowiecki, Siuta-Tokarska 2016, s. 71], przyjeli ujecie
podkreslajgce potrzebe réwnowazenia kapitatéw sktadowych rozwoiju, tzn. przy-
rodniczego, spotecznego i ekonomicznego oraz trwatosci tego procesu.

Sformutowanie istoty, celu i zasad zréwnowazonego i trwatego rozwoju
okazato sie waznga koncepcjg w teorii ekonomii i dos¢ szybko podjeta w polityce
gospodarczej [Becker 2014], co popierane byto zaréwno przez agencje ONZ, jak
i Unie Europejska.

Paradygmaty w nauce o zarzadzaniu

Nauka o zarzadzaniu umozliwia wykorzystanie wiedzy o prawidtowosciach funk-
cjonowania i rozwoju organizacji oraz zasadach zarzadzania nimi, a jej sita tkwi
w réznorodnosci podejmowanych problemdw badawczych, ich interdyscyplinar-
nosci oraz w empirycznym charakterze i praktycznosci [Sudot 2011, ss. 111-112;
Siuta-Tokarska 2017, s. 95; Borowiecki, Siuta-Tokarska 2019, s. 36].

W nauce o zarzadzaniu, podobnie jak w innych naukach empirycznych, uwi-
dacznia sie zwiezte formutowanie idei, poje¢, fundamentalnych zatozen i teorii
oraz przyjetego sposobu widzenia otaczajacej rzeczywistosci [Cash i in. 2003,
ss. 8086-8091] uznane powszechnie przez srodowisko naukowe oraz wskazu-
jace najwazniejsze problemy i wzorce ich rozwigzywania, okreslane jako para-
dygmat.

W literaturze wskazuje sie na wystepowanie wielu paradygmatéw w bada-
niach i praktyce zarzadzania. P.F. Drucker wymienia m.in. nastepujace paradygma-
ty nauki o zarzgdzaniu [Harasim 2014, ss. 7-9]:
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- istnieje wiele réwnorzednych sposobdw organizowania tego samego bizne-
su z powodu burzliwych zmian w otoczeniu i koniecznosci rozpatrywania ich
alternatyw;

- niezbedne jest stosowanie hybrydowych (mieszanych) struktur organizacyjnych;
- istnieje wiele réznych i czesto réwnorzednych sposobdw zarzadzania ludzmi,
nie ma systemu uniwersalnego (m.in. za sprawa tzw. pracownikéw wiedzy);

+ technologie i rynki przenikaja sie wzajemnie miedzy réznymi dziedzinami go-
spodarki;

- zarzadzanie staje sie coraz bardziej partnerskie i obejmuje caty proces bizneso-
wy, wykraczajgc poza ramy organizacji;

- zarzadzanie organizacja musi by¢ skierowane na zewnatrz, czyli do jej otoczenia;
- gospodarka staje sie coraz bardziej globalna za sprawa miedzynarodowych
konglomeratdw, holdingdw, ktdére pozbywaja sie swego narodowego, a nawet
migdzynarodowego charakteru.

P.F. Drucker wymienit te paradygmaty z mysla o XXI wieku, ale wraz z uptywem
czasu pojawiajg sie nowe idee wzbogacajgce cele oraz zasady zarzadzania. Wyrdz-
nia sie paradygmaty dotyczace catej dyscypliny, a w jej ramach poszczegdlnych
szkdt, a takze wyodrebnionych problemdéw. Za nowy paradygmat wielu autordw
uznaje zréwnowazony i trwaty rozwdj. Mozna wiec wyrdzni¢ etapy ksztattowa-
nia tego paradygmatu z uwagi na poszerzanie jego zakresu merytorycznego i po-
dejmowanie pomiaru wskaznikdw, dotyczacych celdw, zasad i efektdw rozwoju
spoteczno-gospodarczego. Dorobek naukowy w tej dziedzinie jest znaczacy, ale
niewystarczajaco uporzadkowany. Problematyka ta wigze sie réwniez z kategoria
jakosci zycia, gdyz rozwdj o charakterze trwatym ma zapewni¢ wysokg jakos¢ zy-
cia wspditczesnego spoteczeristwa, ale nie kosztem przysztych pokoler [tuszczyk
2016, ss. 22-34]. Mozna zatem mdwi¢ o réznorodnosci tych celéw i zasad na wzdr
bogactwa bioréznorodnosci w przyrodzie. Do tej mozaiki dodad nalezy jeszcze takie
wspdtczesne paradygmaty, jak: restrukturyzacje gospodarki, sektoréw dziatalnosci
i przedsiebiorstw w sposéb ciagty oraz podejscie procesowe w zarzadzaniu [Boro-
wiecki 2016, ss. 45-55; Sutkowski 2015, ss. 239-247], a takze parametry jakosci, wie-
dzy, informaciji, etyki gospodarowania itp., inicjujagce nowe koncepcje zarzadzania,
jak np. koncepcje spotecznej odpowiedzialnosci biznesu [Jaki 2014, ss. 8-10].

Jednak najwieksza zmiana w analizowanym ujeciu okazat sie postulat uznania
zarzadzania na rzecz zréwnowazonego i trwatego rozwoju jako metaparadygma-
tu nauki o zarzgdzaniu w XXI wieku [Borowiecki, Siuta-Tokarska 2018, ss. 7-15].
Podstawa takiego postulatu jest stwierdzenie, ze celem nauki o zarzgdzaniu jest
dostarczanie wiedzy, teoretycznych zasad i praktycznych sposobdw zmagania sie



przedsiebiorcéw z turbulentnymi i trudnymi do przewidzenia zmianami w oto-
czeniu. Zmiany te sg bowiem wielkim wyzwaniem wspdétczesnosci [Bojarski 2009,
ss. 121-133; Czakon 2014, s. 51]. Celem nauki o zarzadzaniu jest zatem réwniez
wktad w zapewnienie zréwnowazonego i trwatego rozwoju [Borowiecki, Siuta-
Tokarska, Kusio 2018, s. 28].

Na szczegdlne podkreslenie zastuguje stanowisko M.W. Grudzewskiego
i K.I. Hejduk [2011, ss. 95-111], ktdrzy nie tylko poparli omawiany postulat, ale wypo-
wiedzieli sie za uznaniem trwatosci w tak pojmowanym rozwoju jako szczegdlne-
go megaparadygmatu wspdtczesnosci, istotnego dla podtrzymania zycia kazdej
organizacji, w tym przedsiebiorstwa. Zwracajg réwniez uwage na decentralizacje
zarzadzania i wigzanie sie przedsiebiorstw i innych organizacji w sieci oraz rosngca
role zaufania jako elementu kapitatu spotecznego.

Kapitat przyrodniczy, spoteczny i ekonomiczny - ujecia
modelowe zréwnowazonego i trwatego rozwoju

Wdrazanie w zyciu gospodarczym koncepcji zréwnowazonego i trwatego rozwoju
moze skutkowad potrzebg zmian w proporcji korzystania z dostepnych kapitatéw
[Hall, Perez, Leclerc 2000]. Na podstawie klasycznego podziatu czynnikéw produk-
cji: ziemia, kapitat i praca oraz przedsiebiorczos¢ (inaczej technologia lub wiedza,
czynnik niedawno wyodrebniony jako umiejetnos¢ efektywnego faczenia tych
trzech czynnikdéw klasycznych) wyrdzniono trzy gtéwne rodzaje kapitatu: przyrod-
niczy (naturalny), spoteczny i ekonomiczny.

Wspdtczesne koncepcje rozwoju spoteczno-gospodarczego bazujg na proce-
sach globalizacji gtdwnie w oparciu o kapitat ekonomiczny, a takze spoteczny.
Koncepcja ekorozwoju stanowita prébe ukierunkowania dziatari na wartos¢ ka-
pitatu przyrodniczego. Koncepcja zréwnowazonego i trwatego rozwoju obejmu-
je wymienione tu trzy rodzaje kapitatu, eksponujac znaczenie kapitatu przyrod-
niczego. Aby realizowad cele rozwoju, nalezy ksztattowac wtasciwe proporcje
w korzystaniu z tych trzech rodzajéw kapitatu. Dotychczasowe ich wykorzystanie
mozna zapisa¢ w postaci:

E:S:P,

gdzie:

E - kapitat ekonomiczny,

S — kapitat spoteczny,

P — kapitat przyrodniczy.
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W krajach wysokorozwinietych juz od dawna najwieksza role odgrywa kapi-
tat ekonomiczny, chociazby w wyniku szybkiego rozwoju infrastruktury technicz-
nej i spotecznej, natomiast zmniejsza sie przestrzen dla kapitatu przyrodniczego.
W trosce o jakos¢ zycia proporcje te powinny wiec zmieniad sie na korzys¢ kapitatu
przyrodniczego oraz spotecznego, czyli w postaci zapisu:

P:S:E.

Kapitat przyrodniczy tworzg nieodnawialne i odnawialne zasoby naturalne
oraz procesy ekologiczne rzadzace ich wystepowaniem i wykorzystaniem [Jezow-
ski 2008; Throsby 2010]. Innymi stowy jest to ogdt débr i ustug (Swiadczen) ekosy-
stemowych (ekologicznych). Ustugi ekosystemowe dzieli sie na ustugi regulacyjne
(regulowanie sktadu powietrza atmosferycznego, klimatu i stosunkéw wodnych,
dostawy wody, tworzenie gleby, zapylanie, unieszkodliwianie i asymilacja odpa-
déw), zaopatrzeniowe (produkcja zywnosci, dostawa surowcdw), a takze na ustu-
gi spoteczne (rekreacja i kultura). W sumie wyodrebnia sie kilkanascie rodzajéw
takich ustug. Przynoszg one korzysci czerpane z przyrody, ktére mozna wyceniad
jak inne sktadniki dobrobytu. Z wyliczer zespotu R. Costanzy wynika, ze w wielu
krajach korzysci te majg wyzszg wartos¢ niz wytworzony dochéd narodowy (PKB)
w tych krajach [Costanza i in. 2012, ss. 106-114].

Kapitat spoteczny jest to zestaw wartoscii norm etycznych, wspdlny dla czton-
kéw danej zbiorowosci i umozliwiajacy ich wspdtdziatanie. Stanowi dobro publicz-
ne oraz czynnik produkcji w zorganizowanych spotecznosciach, ktérego wartos¢
opiera sie na wzajemnych relacjach spotecznych i zaufaniu ludzi. Zaufanie odgry-
wa szczegdlna role w dziatalnosci biznesowej, m.in. przyczynia sie do zmniejszenia
kosztéw transakcyjnych [Stankiewicz 2016, ss. 44-65]. Kapitat spoteczny ma wy-
razne znaczenie w stabilnych spotecznosciach - z silnym i statym systemem po-
litycznym i prawnym [Fukuyama 1997, ss. 276-349]. Nieco odmiennym pojeciem,
w ramach kapitatu spotecznego, jest kapitat ludzkiz.

Omawiane relacje warto bytoby przeksztatci¢ w strukture kapitatéw (wyrazo-
ng ich udziatem w catosci, w %) po uprzedniej wycenie. Z kapitatem ekonomicz-
nym nie ma w tym wzgledzie wiekszych trudnosci. Trudniej jest z szacowaniem

* Definiuje sie go jako zaséb wiedzy fachowej i umiejetnosci praktycznych oraz psychofizycznych pre-
dyspozycji, a takze zdrowia i energii witalnej pracownikdéw. Stanowi on niejako finansowy odpowied-
nik wartosci pracownikéw w przedsiebiorstwie. Ponadto wyrdznia sie kapitat intelektualny, kapitat
kulturowy oraz kapitat polityczny. W przypadku kapitatu spotecznego i ludzkiego trudno jest o jedno-
znaczng definicje, gdyz wystepuja rézne poglady na ich elementy sktadowe, w tym w odniesieniu do
pojedynczej osoby, grupy pracownikéw czy wiekszej zbiorowosci.



wartosci kapitatu spotecznego, ze wzgledu na jego réznorodnosé i specyfike3. Dla-
tego dodawanie wartosci tych trzech rodzajéw kapitatu i wyliczanie ich struktury
nie ma wiekszego sensu ze wzgledu na brak lub niejednoznacznos¢ wyceny nie-
ktérych elementdéw, ale omawiane proporcje mozna ocenia¢ w sposéb opisowo-
jakosciowy, okreslajac ich funkcje w rozwoju spoteczno-gospodarczym.

W rzeczywistosci spoteczno-gospodarczejrealizowane s3 rézne przedsiewzie-
cia*, majace na celu uwzglednienie priorytetédw aspektéw przyrodniczych, ale ze
zbyt mata intensywnoscia, a niekiedy tylko w formie haseti postulatdw. W efekcie
w gospodarce swiatowej wcigz dominuje model, w ktérym co prawda wystepuje
swiadomos¢ znaczenia i wagi kapitatu przyrodniczego jako sine qua non dla ist-
nienia zycia w ogdle, jednakze przestrzen na jego realizacje - jako wartosci nad-
rzednej - jest najmniejsza (rys. 1), zas najwieksza przestrzen przypada na kapitat
ekonomiczny.

Rysunek 1. Dotychczasowy model realizacji zréwnowazonego i trwatego rozwoju

Kapitat przyrodniczy

Kapitat spoteczny ——”
Kapitat ekonomiczny—>

Zrédto: opracowanie wiasne.

3 Do niedawna najtrudniejsza kwestig byta wycena kapitatu przyrodniczego, ale takze w tym zakre-
sie poczyniono znaczne postepy. Istniejg juz liczne sposoby i techniki wyceny wartosci sktadnikéw
srodowiska, np. analiza kosztéw i korzysci. Jednakze przyjmowane zatozenia i uproszczenia w teorii
waloryzacji i praktycznych metodach wyceny débr nierynkowych wedtug takich kryteridéw, jak koszty
podrdzy, naktady na uzyskanie substytutu, ceny hedoniczne, deklarowane preferencje itp., wzbudza-
ja kontrowersje i watpliwosci przy sumowaniu wartosci réznorodnych skfadnikéw srodowiska.

4 Przyktadowo réwnowaga lub priorytet aspektéw ekologicznych bedzie osiggany przez nastepujace
przedsiewziecia: racjonalne rozwigzania instytucjonalne, odpowiedni system instrumentéw polityki
ekologicznej i spotecznej, w tym system cen i podatkdw, optat ekologicznych, kredytéw preferen-
cyjnych, wyznaczanie obszaréw szczegdlnej ochrony srodowiska naturalnego, dostosowanie pro-
gramoéw inwestycyjnych do nowych wyzwan cywilizacyjnych, rozwijanie sSwiadomosci ekonomicznej
i ekologicznej, wspieranie rozwoju spoteczeristwa obywatelskiego itp.
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Przestrzen dla realizacji wartosci kapitatu przyrodniczego w gospodarce swia-
towe]j wyraznie sie kurczy. Swiadczy o tym globalny wskaznik zycia planety Ziemi
(Living Planet Index — LPI), ktéry zmniejszyt sie w latach 1970-2014 az 0 60%5. Opinie
czesci specjalistdw w tym zakresie uprawniaja do wskazania na potrzebe nowego
podejscia i zmiany sposobu postrzegania wartosci trzech sktadowych kapitatéw
w rozwoju, tj. kapitatu przyrodniczego, spotecznego i ekonomicznego, przy row-
noczesnym wypracowaniu nowego modelu urzeczywistnienia idei zréwnowazo-
nego i trwatego rozwoju. Odwrécony tréjkat (rys. 2) mogtby byé zatem uznany
za model okresu transformacji, przywracajgcy réwnowage kapitatowa w okresie
daznosci do osiggniecia stanu docelowego, chod jego realizacja wydaje sie bardzo
trudna.

Rysunek 2. Model zréwnowazonego i trwatego rozwoju okresu
transformacji(przywrécenia do stanu réwnowagi)

Kapitat przyrodniczy —

Kapitat spoteczny —

Kapitat ekonomiczny\

Zrédto: opracowanie wiasne.

Stan docelowy (rys. 3) rozumiany jest jako ten, w ktérym nastepuje zréwno-
wazenie wskazanych trzech kapitatéw, tj. przyrodniczego, spotecznego i ekono-
micznego (na wyijsciu). Jego osiggniecie jest mozliwe przy zatozeniu powigzania
stanu dotychczasowego (na wejsciu) z uzyskaniem relacji tych trzech kapitatéw
w okresie przejsciowym (proces realizacji).

5 W tym dla gatunkéw stodkowodnych o 81%, dla gatunkéw ladowych o 38%, a dla gatunkéw morskich
0 36%. [Grooten, Almond 2018].



Rysunek 3. Postulowany model wzorcowy realizacji zréwnowazonego i trwatego
rozwoju
Kapitat przyrodniczy —

Kapitat spoteczny —»

Kapitat ekonomiczny _—>

Zrédto: opracowanie wtasne.

Postulowany model wzorcowy realizacji zréwnowazonego i trwatego rozwoju
ma ksztatt rombu, w ktérym dochodzi do zrdwnowazenia przestrzeni na realiza-
cje wartosci poszczegdlnych kapitatéw z uwzglednieniem przesunie¢ czasowych,
zwtaszcza w zakresie naktaddw inwestycyjnych.

Podsumowanie

W ujeciu globalnym zapewnienie wzrostu potencjatu i tworzenie odpowiednich
warunkdw zycia dla obecnych i przysztych pokolert powinno znalez¢ swoje bez-
posrednie przetozenie w implementacji koncepcji zréwnowazonego i trwatego
rozwoju swiata oraz by¢ nalezycie realizowane. Dotychczasowe dziatania w tym
zakresie s3 niewystarczajgce. Zaproponowane przez autoréw niniejszego roz-
dziatu ujecia modelowe, dotyczace dotychczasowej realizacji rozwoju swiata
oraz ujecia wzorcowego tego rozwoju, z uwzglednieniem kapitatu przyrodnicze-
g0, spotecznego i ekonomicznego, predestynuja do uznania potrzeby przywré-
cenia stanu réwnowagi miedzy tymi kapitatami. W efekcie jawi sie koniecznos¢
uwzglednienia okresu transformacji, prowadzacego od stanu nieréwnowagi
(obecny) do stanu réwnowagi (docelowy), co znajduje swe uzasadnienie zaréw-
no w aspekcie teoretycznym, jak i praktycznym rozumienia celowosci i istoty
zréwnowazonego, trwatego rozwoju w kontekscie nauki o zarzgdzaniu [Zemiga-
ta 2019, ss. 796-809].
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Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu na przyktadzie
niemieckiego koncernu Sitech

Corporate Social Responsibility Based on a German Company
Sitech

Abstract: This chapter describes the range of Corporate Social Responsibility utilisation and the
tools used as well as profits gained coming from using that concept in German company SITECH
located in Legnica Special Economical Zone in Polkowice. The chapter is based on the analysis
of the primary sources (outcomes of the interviews carried out with the executive manager)
as well as the analysis of secondary sources (study literature and corporate documents of the
studied company). The study was carried out in the end of 2018 and at the beginning of 2019.
This chapter consists of two parts. The first one focuses on selected CSR issues. The
second part presents the results of the study regarding the practical utilisation of CSR in
the German company studied. The results show that utilisation of CSR in the company has
a positive effect on how the company is perceived by the local society as well as internal
stakeholders — the employer and the employees.
Key words: multi-entity organization, company, parent company, subsidiary

Wstep
Na arenie rynkowej obok klasycznych przedsiebiorstw funkcjonuja organizacje wielo-

podmiotowe. Ich wspdlng cecha jest wystepowanie osrodka decyzyjno-zarzadczego
w postaci jednostki nadrzednej (spétki matki) oraz jednostek podporzadkowanych



Dariusz Sobotkiewicz

290

(spotek corek, zaktaddw) o zréznicowanym statusie prawno-ekonomicznym. W ostat-
nich dwudziestu latach Polska stata sie interesujagcym krajem dla miedzynarodo-
wych organizacji wielopodmiotowych (grup kapitatowych, koncernéw) dzieki two-
rzeniu i rozwijaniu specjalnych stref ekonomicznych, ktére byty i sg objete licznymi
zachetami (m.in. ulgami podatkowymi) dla potencjalnych inwestoréw. SSE' staty
sie magnesem przyciaggajacym miedzynarodowych i globalnych graczy rynkowych
oraz impulsem do rozwoju wewnetrznego i zewnetrznego kraju. Od powstania
SSE mija w tym roku 25 lat®. W tym czasie zachodzity rézne zmiany w gospodarce
krajowej, miedzynarodowej i globalnej, ktére w wiekszym lub mniejszym stopniu
wptywaty na funkcjonowanie przedsiebiorstw zlokalizowanych w SSE i poza nia.
Nie bez znaczenia byty zmiany zachodzace w Polsce, w szczegdlnosci te na rynku
pracy, rynku surowcdw, rynku zbytu, a takze w zakresie konkurencji, jej wzrostu,
natezenia. W rezultacie spowodowaty one, ze zlokalizowane w Polsce jednostki
podporzadkowane firmom zagranicznym zaczety w wiekszym niz dotychczas stop-
niu uwzglednia¢ w swoich strategiach koncepcje CSR. Mimo ze stopieri rozwoju
CSR w tego typu podmiotach byt na wyzszym poziomie niz w przedsigbiorstwach
z rodzinnym kapitatem, to i tak odbiegat on od poziomu zaawansowania tej kon-
cepcji w jednostce nadrzednej czy firmach siostrzanych zlokalizowanych w Europie
Zachodniej.

Celem rozdziatu jest rozpoznanie zakresu praktycznego zastosowania CSR
ze szczegdlnym uwzglednieniem narzedzi i korzysci odnoszonych ze stosowania
koncepcji na przyktadzie spétki Sitech niemieckiego koncernu zlokalizowanego
w SSE. Rozdziat oparto na analizie Zrédet wtérnych (literatury naukowej oraz
dokumentdéw organizacyjnych badanego koncernu), a takze na analizie zrédet
pierwotnych (wynikach wywiadu z dyrektorem zaktadu). Badania prowadzono na
przetomie 2018 i 2019 1.

Istota CSR - przeglad literatury

Literatura przedmiotu proponuje wiele definicji CSR. Najogdlniej stwierdza sie,
ze CSR jest to odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstwa za jego wptyw na spoteczen-
stwo [EC Communication 2012, ss. 2-3]. W wielu definicjach podkresla sie wymiar
strategiczny koncepcji [Adamczyk 2009, s. 116; Sokotowska 2013, s. 10; Rok 2004,

' SSE - Specjalna Strefa Ekonomiczna
? Specjalne Strefy Ekonomiczne dziataja na podstawie ustawy z 20 pazdziernika 1994 r.



s. 18; Rudnicka 2012, s. 11] i uwzglednia aspekty spoteczne w procesach decyzyjnych
[Bartkowiak 2011, s. 9; Sokotowska 2013, s. 10].

W zatozeniach koncepcji CSR mozna doszukac sie pewnych sprzecznosci, nie-
spdjnosci, co w rezultacie moze prowadzi¢ do trudnosci w jej implementacji. Bo-
wiem kazdy z interesariuszy ma sprecyzowane oczekiwania (cele) [zob. Czubata
2011, ss. 59—-60] wobec przedsiebiorstwa komercyjnego. Co do zasady jest ono
powotywane do zycia w celu generowania zyskdw. Zysk jest podstawowa kate-
gorig, ktdra pragna osiggnad firmy w wyniku realizacji szeregu zadan techniczno
-ekonomicznych. Pogodzenie presji na osiggniecie zysku z oczekiwaniami réz-
nych zainteresowanych interesariuszy moze by¢ trudnym zadaniem ze wzgledu
na coraz ostrzejsza walke konkurencyjng i trudnosci w dostepie do niektdrych
zasobdw, w tym ludzkich. Z drugiej jednak strony uwzglednienie oczekiwan in-
teresariuszy i tworzenie dla nich wartosci prowadzi do réwnowagi spotecznej,
niezbednej do redukowania niepewnosci w dziatalnosci przedsiebiorstw [Adam-
czyk 2009, s. 10].

W 2016 r. PARP przeprowadzit badania na temat identyfikacji kluczowych ograni-
czen dla rozwoju CSR w polskich firmach. Z badar wynikato, ze [www.parp.gov.pl]:

« najwieksza barierg rozwoju CSR jest niedostrzeganie korzysci z jego wdrazania
i nadmierne przywigzywanie wagi do filantropii i sponsoringu;

- nadal brakuje zrozumienia dla kwestii CSR wsréd wtascicieli firm oraz w ra-
dach nadzorczych i zarzadach spdtek, a wiec tych organach, ktére podejmuja
w przedsiebiorstwach strategiczne decyzje;

- przedstawiciele tych grup najczesciej utozsamiaja CSR z filantropia, sponsorin-
giem albo traktujg CSR jako element marketingu, a nie jako strategiczne podej-
$cie do zarzadzania organizacjg, co utrudnia realizacje dziatart CSR zwigzanych
bezposrednio z biznesem i nastawionych na rozwdj firmy;

- nadal takze, mimo rosnacego zainteresowania interesariuszy, w tym klien-
téw, nieodpowiedzialne zachowania nie sg pietnowane, a odpowiedzialne
doceniane.

Przedstawione tu wyniki badan z jednej strony koresponduja z pogladem
gtoszonym przez E. Sniezek i M. Wiatra [2014, ss. 397-410], ze w Polsce strate-
gia CSR jest nadal tematem relatywnie nowym i nie do korica poznanym, z dru-
giej natomiast z wnioskami J.L. Fernandez Sanchez, L. Sotorrio, E. Diez [2015,
ss. 563-575], ze CSR traktowane jest jako narzedzie poprawy wizerunku. Warto
w tym miejscu doda¢, ze dziatania z zakresu CSR, ktdre sa widoczne dla spo-
teczenstwa (spotecznosci lokalnej), traktuje sie jako wsparcie dla dziatalnosci
marketingowo-handlowej. Mozna wrecz zaryzykowad stwierdzenie, ze badane

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu...
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firmy postrzegaja koncepcje CSR w kategoriach chwilowej mody, a nie dtugo-
trwatej inwestycji. Tymczasem jedynie kompleksowe wdrozenie CSR z silnym
wsparciem menedzerdw najwyzszego szczebla moze przynies¢ oczekiwane ko-
rzysci dla organizacji.

Spoteczng odpowiedzialnos¢ biznesu zdecydowanie tatwiej zauwazy¢ w du-
zych przedsiebiorstwach (w tym w koncernach miedzynarodowych), ktére dziata-
nia w zakresie CSR maja bezposrednio wpisane w ogdlng strategie [Sniezek, Wiatr
2014, s. 401]. Jednak w tego typu podmiotach realizacja CSR wymaga innego po-
dejscia niz w ,,klasycznym” przedsiebiorstwie. Po pierwsze, oznacza koniecznos¢
kompleksowego podejscia do CSR przez grupy kapitatowe, tj. nieograniczania sie
do spdtki matki, ale wdrazania rozwigzan odpowiedzialnych w catej organizaciji
[Dymowski 2011, s. 21]. Po drugie, jednostka nadrzedna narzuca zasady funkcjo-
nowania jednostkom podporzadkowanym, co wptywa na realizacje CSR. Szeroko
na ten temat wypowiedziat sie Cz. Zajac, podkreslajac, ze spoteczne skutki przed-
siewzie¢ transformacyjnych w zagranicznych spdtkach podporzadkowanych mie-
dzynarodowym grupom kapitatowym funkcjonujgcym w Polsce wywotujg wiele
negatywnych skutkéw [Zajac 2012, ss. 156-157].

Realizacja zatozeri koncepcji CSR przynosi korzysci w krétkim i dtuzszym okre-
sie. Jednak aby je osiggna¢, nie wystarczy jedynie podejmowac dorazne dziatania
operacyjne, lecz postrzega¢ odpowiedzialny biznes w strategicznym wymiarze,
w zgodnosci celéw ekonomicznych i spotecznych, z silnym wsparciem naczelnego
kierownictwa dla niniejszej koncepcji. Stad tez prezentowane w literaturze korzy-
$ci[Marcinkowska 2010, s. 9; Stawicka 2010, s. 7; Bartkowiak 2011, s. 77] s mozliwe
do osiaggniecia jedynie przy wsparciu, zaangazowaniu gtéwnych aktoréw przed-
siebiorstwa (prezeséw, zarzaddw, dyrektordw).

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu w Sitech Sp. z o.o.
Metodyka badan oraz charakterystyka badanego podmiotu

W postepowaniu badawczym gtéwny problem sformutowano w postaci nastepuja-
cych pytan: (1) Jaki jest zakres praktycznego zastosowania CSR w spétce Sitech? (2)
Jakie narzedzia w ramach CSR s3 wykorzystywane przez spétke? (3) Jakie korzysci
uzyskuje spdétka z realizacji niniejszej koncepcji? Na potrzeby postepowania badaw-
czego przyjeto nastepujace zatozenia:
+ gtéwnym kryterium doboru podmiotu badawczego byta dostepnos¢ danych
jednostki podporzadkowanej zagranicznego koncernu;



« do celdw badawczych wykorzystano procedure studium przypadku, a w ramach
procedury studium przypadku zastosowano metode analizy tresci dokumentdéw
organizacyjnych spotki (strategie CSR, raporty, schematy organizacyjne, materia-
ty jubileuszowe) oraz wywiad indywidualny z listg otwartych pytan;

- wywiad indywidualny prowadzono z dyrektorem zarzadzajgcym spdtka (pet-
nigcym takze funkcje prokurenta); jego celem byto pogtebienie analizowanych
zagadnienri (m.in. korzysci z CSR);

+ badania prowadzono na przetomie 2018 i 2019 1.

Podmiotem badan byta krajowa spétka niemieckiego koncernu Sitech. Przed-
siebiorstwo rozpoczeto dziatalnos¢ gospodarcza w Legnickiej Specjalnej Strefie
Ekonomicznej w Polkowicach w 1998 r. Specjalizuje sie w produkcji stelazy i foteli
samochodowych. Oprdcz krajowej spdtki w sktad koncernu wchodzg zaktady pro-
dukcyjne zlokalizowane w Niemczech i Chinach. Koncern Sitech wchodzi w sktad
dywizji siedzisk grupy Volkswagen.

Zakres praktyczny zastosowania koncepcji CSR w badanym
podmiocie gospodarczym. Stosowane narzedzia, uzyskane
korzysci - wyniki badan

W 2013 r. spdtka Sitech przyjeta strategie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.
W ramach CSR podejmowane s3 dziatania wspierajgce pracownikdw oraz spotecz-
nos¢ lokalng i krajowa. Koncentruja sie one na czterech strategicznych obszarach:

- kapitat ludzki (dziatania skierowane do wewnatrz),

- kapitat spoteczny (dziatania skierowane na zewnatrz),

« integracja z rynkiem i interesariuszami,

+ ochrona srodowiska.

Spdtka podejmuje dziatania w zakresie walki z korupcja i zapobiegania jej ne-
gatywnym skutkom. Realizacji tego celu stuzg opracowane instrukcje, przewod-
niki, prowadzone kampanie promocyjne w Internecie, intranecie, wewnetrznej
prasie oraz udziat w Miedzynarodowym Dniu Przeciwdziatania Korupcji. Ponadto
spdtka publikuje raporty ze swojej dziatalnosci.

Kontynuujac, mozna wskaza¢ na praktyczne zastosowanie CSR i jej narzedzi
w spotce:

+ Spotecznos¢ lokalna

Spdtka monitoruje dziatania wdrazane w ramach CSR, prowadzac badania

ankietowe wsréd pracownikdw i otoczenia biznesu. Wyniki badar stanowia

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu...
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cenne zrédto informacji co do dalszych kierunkéw rozwoju CSR w spdtce.
Ponadto prowadzone s3g dyskusje panelowe o odpowiedzialnosci przedsie-
biorstw z wyzszymi uczelniami i firmami. Tym samym pozyskiwane sg infor-
macje o oczekiwaniach poszczegdlnych interesariuszy.

Spotka jest czescig Dolnoslaskiego Klastra Edukacyjnego i wspiera ksztat-
cenie zawodowe dostosowane do potrzeb lokalnych i regionalnych rynkdw
pracy. Wspdtpracuje z wyzszymi uczelniami i szkotami ponadgimnazjalnymi.
Warto w tym miejscu doda¢, ze jako pierwsza na Dolnym Slgsku wprowadzita
program praktycznego ksztatcenia studentdw, ktérego gtéwnym celem jest
wsparcie zdolnej mtodziezy, ktdra w przysztosci moze zasili¢ kadre przed-
siebiorstwa. Spdtka wprowadzita dualny system ksztatcenia, taczacy teorie
z praktyka, na kierunku monter mechatronik, wspdtpracujgc od 2007 r. z Ze-
spotem Szkdt w Chocianowie.

Pracownicy spdtki angazujg sie w réznego rodzaju programy spotecz-
ne. Stworzyli trzy organizacje wolontariatu pracowniczego, w ktérych
w latach 2013-2015 byty zaangazowane 492 osoby na 1951 zatrudnionych.
S3 to: Druzyna Szpiku, Klub Honorowych Dawcéw Krwi, Sygnat serca (po-
moc dla potrzebujacych). W latach 2013-2015 pracownicy brali udziat w 107
akcjach charytatywnych. Kazdy pracownik na ten cel moze wykorzystac 8
ptatnych godzin w ciggu roku. Zatem spdtka wspiera swoich pracownikéw
angazujacych sie w wolontariat pracowniczy [zob. Nogalski, Szpitter, Napia-
tek, s. 432]. Spétka angazuje sie takze w dziatalnos¢ dla najmtodszych. Od
2015 r. wspdlnie z Komenda Powiatowa Policji w Gtogowie realizuje projekt
,»SITECH. Jestem bezpieczny w podrézy”. Projekt kierowany jest do dzieci
w wieku przedszkolnym i wczesnoszkolnym, a jego gtdwnym celem jest edu-
kacja dzieci w zakresie bezpiecznego podrdzowania pojazdami i odpowied-
niego zapinania paséw. Spdtka wspiera takze gmine Polkowice, dofinanso-
wujac koszty budowy drdg.

+ Pracownicy

Wiele dziatart w ramach Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu ukierunkowa-
nych jest na pracownikdw. Mozna tu w szczegdlnosci wymieni¢ kampanie zdro-
wotne wsrdd pracownikéw, ideenmanagement, wewnetrzne szkolenia, badanie
zadowolenia i satysfakcji pracownikéw, dodatkowe swiadczenia finansowe, do-
step do prywatnej opieki medycznej. W spdtce wystepuje bardzo niski wskaznik
fluktuacji. W 2015 r. 97% kobiet wrécito do pracy po okresie rodzicielskim. W tym
samym roku wdrozono 775 wnioskéw racjonalizatorskich pracownikéw. Dobre
praktyki CSR w obszarze pracowniczym sg fundamentalne z punktu widzenia



budowania zaangazowania pracowniczego. Zadowolenie i satysfakcja z pracy
tworzg ogromny potencjat przedsiebiorstwa [Gawet 2015, s. 19].

- Klienci
Spdétka raz w roku przeprowadza badanie poziomu satysfakcji i zadowolenia
klientéw. Badania obejmujg wizerunek, kompetencje, jakos¢ oraz logistyke.
Wyniki badan sg wykorzystywane w procesach podnoszenia jakosci produk-
téw, identyfikacji potrzeb, oczekiwan klientéw. Z badan przeprowadzonych
w 2015 r. wynika, ze poziom zadowolenia klientéw ze wspdtpracy z badanym
podmiotem wynidst 86%.

+ Produkty
Jako$¢ jest najwazniejsza kategoria spétki. Swiadcza o tym wdrozone normy:
ISO/TS 16949, ISO 9001, ISO 14001, BS OHSAS 18001 oraz AEO. W przedsiebior-
stwie zapewnienie jakosci odbywa sie w trzech obszarach: produkcji, dostaw-
6w, centrum pomiarowego, laboratorium.

« Dostawcy
Kazdy dostawca, ktdry chce podjaé wspdtprace ze spdtka, jest zobowigzany do
przestrzegania u siebie praw pracowniczych. Spétka wspdtpracuje z lokalny-

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu...

mi dostawcami w ramach projektu Local Sourcing. Niniejsza wspdtpraca daje
wymierne korzysci wszystkim stronom. Spdtce - nizsze koszty transportu, do- 295
stawcom - rynek zbytu i wspdétprace z miedzynarodowym koncernem, spo-
teczenstwu - aspekty srodowiskowe ze wzgledu na krdtsze drogi transportu
surowcow do spotki/zaktaddw. W 2015 r. lokalni dostawcy stanowili 75% ogdtu
dostawcéw, a obrét z nimi wynidst 48% obrotu wszystkich dostawcdéw. Spétka
organizuje cykliczne spotkania z dostawcami w ramach tzw. Dnia Dostawcy.
- Srodowisko
Spoétka uczestniczy w srodowiskowym programie koncernu Volkswagen -
»Think Blue. Factory”. Gtdwnym zatozeniem programu jest promowanie za-
chowan proekologicznych w spétce i w zyciu spotecznym (takze wsréd dzieci)
oraz tworzenie produktéw, projektdw motoryzacyjnych przyjaznych srodo-
wisku. Ponadto sp6tka zmodyfikowata swdj transport wewnetrzny w kierun-
ku wézkdéw z napedem elektrycznym. Jest to rozwigzanie szeroko wdrazane
w innych spétkach koncernu Volkswagen. W spdtce jest organizowany Dzieni
Jakosci i Ochrony Srodowiska. W 2015 r. w przedsiebiorstwie odbyt sie konkurs
wiedzy o ekologii i lesie ,,Bystrzak 2015”.
Ostatnim zagadnieniem badawczym byta identyfikacja korzysci z realiza-
cji CSR. Wskazano na takie korzysci, jak: zadowalajgce wyniki finansowe dla
wtascicieli, zwiekszanie przez wtascicieli samodzielnosci decyzyjnej spdtkii jej
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dyrektordéw, umacnianie wizerunku firmy w lokalnym, regionalnym i krajowym
otoczeniu, zwiekszanie rozpoznawalnosci spétki, ograniczanie negatywne-
go wptywu spdtki na srodowisko, realizacja celdw spotecznych, rozwdj kwa-
lifikacji, kompetencji pracownikdw, dodatkowa opieka medyczna, pakiety so-
cjalne, niski poziom fluktuacji kadr, utozsamianie sie pracownikdéw z finalnym
wyrobem, wspdétpraca z lokalnymi dostawcami, szkotami ponadgimnazjalnymi,
uczelniami wyzszymi, promowanie idei proekologicznych.

Uwagi koricowe

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu zaktada, ze wszelkie dziata-
nia realizowane przez przedsigebiorstwa zmierzajgce do osiggniecia przez nie ce-
[6w powinny uwzgledni¢ szeroko rozumiane interesy spoteczne. Przedstawione
w opracowaniu wyniki badar pozwalajg na wyprowadzenie wniosku generalnego
o szerokim praktycznym zastosowaniu w spétce Sitech koncepcji CSR z wykorzy-
staniem wielu jej narzedzi i uzyskanych korzysciach przez réznych interesariuszy,
co wptywa korzystnie zaréwno na postrzeganie koncernu przez lokalne spoteczen-
stwo, jak i wewnetrznych interesariuszy — wtascicieli i pracownikdw. Wsréd korzy-
sci, jakie osiggneta poddana analizie organizacja, s3 korzysci dla pracownikéw, sro-
dowiska oraz otoczenia spotecznego. Pozytywna ocena dziatalnosci spdtki przez
wiascicieli jest poniekad wypadkowa stosowania niniejszej koncepcji. Swiadczy
to niewatpliwie o dojrzatosci organizacji i wtasciwym postrzeganiu idei CSR przez
naczelne kierownictwo. Uwidacznia sie tutaj wymiar strategiczny koncepcji z silng
presja na budowanie i umacnianie pozytywnych relacji z réznymi interesariuszami.
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Przestanki wdrazania oraz problemy zwigzane
z upowszechnianiem samoregulacji w biznesie

Implementation Premises and Problems Related
to the Dissemination of Self-Regulation in Business

Abstract: The main aim of the chapter is to identify the premises and problems that accompany
the dissemination of self-regulation. The following research questions have been formulated for
the purposes of this paper: What is self-regulation about? Are there differences in the approach
to self-regulation between the United States and Europe? What are the motives behind self-regu-
lation in business? What are the reasons for the failure of self-regulatory programmes?

The chapteris areview. Research has shown that self-regulation is seen as an effective
mechanism to supplement state regulation. What speaks in advantage of their implemen-
tationis, among others, the progressive process of globalization and dissemination of such
management concepts as sustainable development and corporate social responsibility.
Key words: regulation, self-regulation, co-regulation, sustainable development, corporate

social responsibility

Wstep

Ztozonos¢ problemdw ekonomicznych, spotecznych, politycznych i srodowisko-
wych wymaga dzi$ od przedsiebiorstw nie tylko duzej kreatywnosci i przenikliwo-
sci, ale tez odpowiedzialnosci, solidarnosci i umiejetnosci wspétdziatania z szeroko
pojetym otoczeniem. Stopniowo zmienia sie rola instytucji paristwowych, ktdre
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w niektdérych obszarach rezygnujg z tradycyjnej hierarchicznej kontroli, cedujac
uprawnienia do stanowienia prawa na rzecz organizacji komercyjnych i instytuc;ji
spoteczeristwa obywatelskiego. Owo przekazywanie zadan z zakresu polityki pub-
licznej podmiotom prywatnym w formie instytucjonalnej okreslane jest mianem
,,samoregulacji” [Graham 1994].

Zaréwno w Stanach Zjednoczonych, jak i w krajach Unii Europejskiej wyraz-
nie wida¢ w ostatnim czasie wzrost zainteresowania procesem wprowadzania
tego rodzaju rozwigzan. Coraz wiecej branz, przedsiebiorstw i organizacji pub-
licznych deklaruje che¢ formutowania zasad regulujgcych sposéb wykonywania
danego zawodu czy tez prowadzenia okreslonego rodzaju dziatalnosci. Mecha-
nizmy samoregulacji staty sie elementem realizowanej przez przedsiebiorstwa
polityki zréwnowazonego rozwoju i postrzegane s3 jako istotne wsparcie dla
umacniania spotecznej odpowiedzialnosci, zaréwno na poziomie sektora, jak
i na poziomie poszczegdlnych podmiotdw. Podkresla sie, ze umozliwiaja zapo-
bieganie szkodom wyrzadzonym konsumentom badz srodowisku naturalnemu
oraz sprzyjaja poprawie tadu korporacyjnego i sprawozdawczosci [Bartle, Vass
2005, s. 3].

Gtéwnym celem rozdziatu jest identyfikacja przestanek oraz problemdw, jakie
towarzyszg upowszechnianiu samoregulacji. Na potrzeby opracowania sformuto-
wano nastepujgce pytania badawcze:

1. Na czym polega samoregulacja oraz jakie s3 jej cechy, rodzaje i narzedzia?

2. Czy wystepuja réznice w podejsciu do samoregulacji miedzy Stanami Zjed-

noczonymii Europa?

3. Jakie motywy kryja sie za wprowadzaniem samoregulacji w sektorze ko-

mercyjnym?

4. Jakie sg przyczyny niepowodzen programdw samoregulacyjnych?

Rozdziat ma charakter przegladowy, powstat gtéwnie na podstawie analizy Ii-
teratury anglojezycznej. Cho¢ w polskim pismiennictwie nie brakuje opracowan
analizujacych poszczegdlne narzedzia samoregulacji (np. kodeksy etyczne, stan-
dardy, normy, programy branzowe), to jednak odczuwalny jest deficyt prac po-
swieconych holistycznemu ujeciu samoregulacji, ktére analizowatyby zasadnos¢
ich uzycia oraz problemy zwigzane z ich wdrazaniem. Niniejszy rozdziat moze
przyczynic sie do wypetnienia wskazanej wyzej luki badawczej.



Istota samoregulacji. Samoregulacja na tle innych systeméw
regulacyjnych

Aby okresli¢ istote samoregulacji, nalezatoby zacza¢ od zdefiniowania terminu ,,re-
gulacja”. Otdz, regulacja to réznego rodzaju dziatania podejmowane w celu nadania
lub przywrécenia czemus prawidtowego przebiegu lub funkcjonowania. W ekonomii
oznacza ona instrument polityki gospodarczej rzadu i (lub) wtadz lokalnych, stoso-
wany z zamiarem wymuszenia na prywatnych organizacjach pozgdanych zachowan
rynkowych. Obejmuje trzy zasadnicze elementy: legislacje, tj. stanowienie prawa, eg-
zekwowanie tego prawa oraz wszczynanie dziatari, w tym wymierzanie sankcji, wo-
bec podmiotédw dopuszczajacych sie naruszenia przepiséw. System regulacji sktada
sie z uktadu regulujacego, czyli regulatora rozumianego jako zbidr podmiotdw podej-
mujacych decyzje dotyczace regulacji i (lub) wptywajacych na uktad regulowany, in-
strumentdw regulacji, czyli srodkéw oddziatywania na uktad regulowany przez uktad
regulujacy oraz uktadu regulowanego, czyli zbioru podmiotdw, na ktdre za pomoca
srodkdw regulacyjnych oddziatuje uktad regulujacy [Gorynia, Jankowska 2008].

Regulacje mozna podzieli¢ na dwa zasadnicze rodzaje: regulacje spoteczne
i regulacje ekonomiczne. Te pierwsze obejmuja regulacje zwigzane z ochrong
srodowiska, bezpieczeristwem i higieng pracy, ochrong konsumentéw i praw
pracowniczych. Stosowane tu instrumenty to: przepisy dotyczgce np. usuwania
substancji szkodliwych dla srodowiska, przepisy bezpieczeristwa w fabrykach
i miejscach pracy, obowigzek umieszczania informacji na opakowaniach towaréw
lub na etykietach, zakaz dyskryminacji. Regulacje ekonomiczne dzielg sie na: regu-
lacje strukturalne i regulacje odnoszgce sie do postepowania [Kay, Vickers 1990,
ss. 223-251]. Regulacje strukturalne dotycza struktury rynku. Przyktadem sg ogra-
niczenia zwigzane z wejsciem (wyjsciem) z rynku oraz zasady zabraniajace firmom
Swiadczenia ustug specjalistycznych w przypadku braku odpowiednich kwalifika-
cji. Regulacje postepowania stuzg do regulowania zachowarn producentéw i kon-
sumentdéw narynku. Ich przyktadem mogg by¢: kontrole cen, znakowanie produk-
téw, zasady dotyczace reklamy i minimalne standardy jakosci.

A.L. Newman i D. Bach, sytuujgc samoregulacje na tle réznych form regulacji,
wskazali na trzy typy regulacji: interwencje rzadu, samoregulacje i regulacje rynko-
w3 (zob. tabela 1) [Newman, Bach 2004, s. 390]. Pierwszy typ regulacji polega na tym,
ze administracja paristwowa formutuje cele, zasady regulacyjne, reguty i standardy.
Nad ich przestrzeganiem czuwaja sady i agencje rzagdowe. W przypadku samore-
gulacji cele i zasady regulacyjne ustanawia rzad wspdlnie z sektorem prywatnym.
Reguty i standardy tworzone s3g na poziomie branzy, a ich egzekwowaniem zajmuje
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sie rynek, tzw. Alternatywne Systemy Rozstrzygania Spordéw, czyli ADR (ang. Alter-
native Dispute Resolution), prowadzone przez stowarzyszenia branzowe i niekiedy
organy publiczne. Przy rynkowym trybie regulacji zasady sg tworzone na poziomie
firm i egzekwowane wytacznie za pomocg konkurencji rynkowej.

Tabela 1. Usytuowanie samoregulacji na tle réznych form regulacji

Cele i zasady Reguly i standardy...
Tryb regulacji regulacyjne ...egzekwowane
ustanawiane przez: ...ustalane przez: przez:
Interwencja rzadu rzad rzad sady, agencje

sady, agencje,
Samoregulacja rzad, branze branze stowarzyszenia
branzowe, rynek

oczekiwania

Regulacja rynkowa .
g jary konsumentéw

przedsiebiorstwa rynek

Zrédto: [Newman, Bach 2004, s. 390].
Nieco inne ujecie typdw regulacji proponuje D. Castro [Castro 2011, s. 3]. Badacz
ten, wychodzac od poziomu uktadu regulujacego, wyrdznit nastepujace typy regu-

lacji: regulacje paristwowa, koregulacje oraz regulacje nieparistwowa, tj. samore-
gulacje (zob. rysunek 1).

Rysunek 1. Typy regulacji

Nieparistwowe Koregulacja:

Paristwowe regulacje:

regulacje:
— Przemystowe standardy — Rzadowe organizacje — Prawodawstwo
i best practices straznicze (Government

— Zawodowe kodeksy etyki — Przepisy administracyjne

— Samoregulacje
branzowe
- CSR

watchdogs)
— Soft law

Zrédto: [Castro 2011, s. 3].

Regulacja paristwowa utozsamiana jest z monopolem administracji parfistwo-
wej na stanowienie regut prawa. Z koregulacjag mamy do czynienia w sytuacji, gdy
przemyst i administracja wspdlnie zarzgdzajg procesem regulacyjnym. W ramach
wspdlnie podejmowanych dziatari podmioty prywatne formutujg samoregulacje,
natomiast wtadze publiczne taka autoregulacje sankcjonuja. Przyktadem moze



by¢ tworzenie rzadowych organizacji strazniczych (ang. government watchdogs)
zapewniajgcych nadzér nad przestrzeganiem standardéw branzowych, tworze-
nie agencji rzadowych, ktdre wymierzaja kary za tamanie regulacji, rézne formy
tzw. miekkiego prawa (ang. soft law), takie jak np. kodeksy postepowania tworza-
ce niewigzgce ramy prawne [Castro 2011, s. 2].

Regulacje niepanstwowe (samoregulacje) odnosza sie przede wszystkim do
ustanawiania przez biznes sposobu postepowania przedstawicieli danego zawodu
lub tez firm w danej branzy. Z reguty s3 inicjatywa oddolng i dobrowolna. Moga by¢
inicjowane przez wtadze publiczne, ktdre, dostrzegajacistniejgce nieprawidtowosci,
zachecajg wtasciwe podmioty prywatne do podjecia dziatari zmierzajgcych do ich
usuniecia. Tym samym rzad formalnie przekazuje sektorowi komercyjnemu upraw-
nienia do regulowania pewnego obszaru dziatalnosci gospodarczej. Istniejg samore-
gulacje indywidualne (gdzie jednostka reguluje sie sama, niezaleznie od innych) oraz
samoregulacje ustanowione przez grupy. W tym drugim przypadku samoregulacja
stanowi nierzadko normatywny nakaz obowigzujgcy spotecznosci zawodowe i sieci
biznesowe [Huyse, Parmentier 1990, s. 259]. U K. Hawkinsa i B.M. Huttera znajdzie-
my podziat samoregulacji na: smoregulacje gospodarcze i samoregulacje spoteczne
[Hawkins, Hutter 1993, s. 199]. Podczas gdy pierwsze dotycza kontroli rynkéw lub
innych aspektdw zycia gospodarczego, to drugie maja na celu ochrone ludzi lub $ro-
dowiska naturalnego przed szkodliwymi konsekwencjami uprzemystowienia.

Gtéwne narzedzia, wykorzystywane przez przedmiotowe regulacje, to: wy-
tyczne, normy, standardy, kodeksy etyczne, polityki, ekolabelling, certyfikaty i ra-
portowanie. Narzedzia te moga by¢ implementowane zaréwno w pojedynczych
przedsiebiorstwach, jak tez na poziomie branz, czego dowodem s3 branzowe sy-
stemy akredytacji i rozpatrywania skarg [Commonwealth Department of the Tre-
asury — Australia 2000]. Nad realizacjg przyjetych postanowien piecze sprawuja
specjalnie w tym celu powotane organizacje samoregulujace — SROs (Self-Regula-
tory Organizations), zrzeszajace podmioty danego sektora.

Stany Zjednoczone i Europa réznig sie od siebie w zakresie podejscia do samo-
regulacji [Newman, Bach 2004, ss. 387-413]. W USA dominuje legalistyczna samo-
regulacja, natomiast w Europie — skoordynowana. W Stanach Zjednoczonych rzad
—aby osiggnad pozadane rezultaty spoteczne — wprowadza samoregulacje w duzej
mierze za pomocg grozby narzucenia rygorystycznych zasad formalnych i kosz-
townych proceséw sadowych w przypadku naruszen prawa przez przedsiebior-
stwa. W zwigzku z tym biznes postrzega samoregulacje jako prewencyjny wysitek,
by unikng¢ zaangazowania rzadu. Stosunki miedzy sektorem publicznym i pry-
watnym s3 niejednoznaczne, formalne i — czesto - kontradyktoryjne. W Europie
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przedstawiciele sektora publicznego spotykaja sie z przedstawicielami przemystu
i wypracowujg wspdlne uzgodnienia. W tym przypadku oba sektory postrzegaja
sie jako partnerzy uczestniczacy czesto w nieformalnym procesie samoregulacji.

Przestanki wdrazania samoregulacji

W drugiej potowie XX w. nastgpito gwattowne przyspieszenie procesdéw globali-
zacyjnych. Zwiekszonej mobilnosci ludzi, débr, kapitatu i informacji towarzyszyto
wiele negatywnych zjawisk, takich jak: rosngce dysproporcje rozwojowe miedzy
poszczegdlnym krajami, pogtebiajgce sie ubdstwo, rabunkowa gospodarka zaso-
bami naturalnymi prowadzaca do degradacji sSrodowiska naturalnego. Coraz wiecej
firm, zaniepokojonych spotecznymi i sSrodowiskowymi aspektami dziatalnosci go-
spodarczej, sktaniato sie do wniosku, ze rozwigzanie owych ztoZzonych probleméw
bedzie wymaga¢ nowego spojrzenia na motywy i sposoby prowadzenia biznesu.
Podkreslano koniecznos¢ redefinicji dotychczasowych relacji z otoczeniem. Na zna-
czeniu zyskiwaty takie koncepcje zarzadzania, jak zréwnowazony rozwdj i spotecz-
na odpowiedzialnos¢ biznesu.

Szczegdlna rola w zakresie upowszechniania paradygmatu zréwnowazonego
rozwoju, przypadta przedsiebiorstwom miedzynarodowym. Oczekiwano, ze beda
poczuwac sie do odpowiedzialnosci nie tylko za wtasne dziatania, ale tez dziata-
nia innych podmiotdéw - uczestnikéw taricucha tworzenia wartosci. Jako pierwsze
wprowadzaty samoregulacje te branze czy tez grupy firm, ktére miaty licznych do-
stawcow z panistw rozwijajgcych sie, w ktdérych czesto dochodzito do naruszen pod-
stawowych praw cztowieka, praw pracowniczych i zanieczyszczania srodowiska.

Samoregulacje moga by¢ postrzegane jako wyraz niecheci, czy wrecz sprzeci-
wu, biznesu wobec ekstensywnej interwencji paristwa. Tym, co przekonuje przed-
siebiorstwa do ich wdrazania jest sprawnos¢, z jaka moga by¢ ustanawiane oraz
mniej inwazyjny charakter niz ma to miejsce w przypadku regulacji rzadowych. Re-
gulacje parfistwowe - jak zauwaza M.K. Engle - s3 czasochtonne, uciazliwe i wigza
sie nierzadko z licznymi przeszkodami proceduralnymi [Engle 2009]. Tymczasem
specjalistyczna wiedza techniczna przedstawicieli danego sektora, wykorzystana
w procesie tworzenia samoregulacji oraz wspdtuczestnictwo w stanowieniu prawa
moga sprawi¢, ze beda one lepiej dostosowane do specyfiki sektora. Dzieki temu
tatwiej, szybciej i przy mniejszym oporze mozna je zaadaptowa¢ w warunkach ryn-
kowych. Za wprowadzaniem samoregulacji przemawiajg dodatkowo takie czynniki,
jak oczekiwania konsumentdw oraz che¢ emanacji wtasnych przekonan etycznych



i wzmocnienia reputadji, jak tez wyréwnania szans na rynku [Irving 1997]. Konsu-
menci oczekuja, ze samoregulacje postuza nie tylko wypetnianiu luk prawnych, ale
tez przysporzg im dodatkowych korzysci wskutek ustanawiania wyzszych, niz wy-
mogi prawne, standardéw. Samoregulacje moga odgrywad wazna role na poziomie
transgranicznym, gdzie wypracowanie skoordynowanych rozwigzan regulacyjnych
moze okazac sie szczegdlnie trudne [Van der Heijden, Van der Horst 2008].

Na koniec warto zauwazy¢, iz organy panstwowe — z uwagi na rosnace trudnosci
zwigzane z monitorowaniem i egzekwowaniem tworzonych przez siebie regulacji,
zwiaszcza w obszarze ochrony srodowiska — nierzadko same, jak zauwaza M.V.C.
Aalders — aktywnie promuja samoregulacje, traktujgc je nie jako narzedzie deregu-
lacji, lecz jako bardziej skuteczny i wydajny tryb dziatania paristwa regulacyjnego
[Aalders 2003, s. 21]. I. Bartle i P. Vass nazywaja to ,,nowym paradygmatem regu-
lacyjnym” — ,,pomocniczoscig”, zgodnie z ktdra odpowiedzialnos¢ za opracowanie
i skuteczne wdrozenie regulacji przekazywane jest przez paristwo, na podstawie
stosownych umdw, organizacjom komercyjnym [Bartle, Vass 2005, s. 4].

Problemy zwigzane z upowszechnianiem mechanizmu
samoregulacji

Osiggniecie skutecznej samoregulacji przemystu nigdy nie jest fatwe, czego dowo-
dem jest duza liczba nieudanych inicjatyw samoregulacyjnych. Do najwazniejszych
przeszkdd o charakterze wewnetrznym - jak zauwazajg N. Gunningham i J. Rees
- naleza: ograniczone mozliwosci budowania moralnosci biznesu oraz stopien,
w jakim dany system jest w stanie zinstytucjonalizowa¢ odpowiedzialnos¢ [Gun-
ningham, Rees 1997, s. 406]. Do przeszkdd zewnetrznych N. Gunningham i J. Rees
zaliczajg brak silnej zbieznosci pomiedzy interesem publicznym a prywatnym w za-
kresie samoregulacji, tudziez brak naciskéw zewnetrznych, wystarczajacych do
stworzenia takiej zbieznosci intereséw [Gunningham, Rees 1997, s. 406].

Wedtug OECD problemy zwigzane z upowszechnianiem mechanizmu samore-
gulacji majg zwigzek z brakiem skutecznych procedur monitorowania i egzekwo-
wania realizacji postanowieri kodeksowych przez uczestnikdw, co z kolei moze
by¢ Zzrédtem niecheci do poddania sie samoregulacji [OECD 2015]. Istnieje tez ry-
zyko przechwycenia regulacji i maksymalizacji uzytecznosci jednego przedsigbior-
stwa lub grupy przedsiebiorstw kosztem intereséw catej branzy. Moze to nastgpic
woéwczas, gdy nieliczne podmioty wywierajg zbyt silny wptyw na organizacje sa-
moregulujacg, dokonujac swoistej kartelizacji jej dziatalnosci [OECD 2015].
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Zakonczenie

Samoregulacje sg ciekawa, alternatywna forma przepiséw, ktdéra warto blizej po-
znad zaréwno od strony teoretycznej, jak i praktycznej. Z przeprowadzonych badan
wynika, ze gtdwnymi przestankami ich upowszechniania s3: z jednej strony - przy-
pisywana im skutecznos¢ w zakresie suplementacji regulacji paristwowych, z dru-
giej — wzrost znaczenia takich koncepcji zarzadzania, jak zrdwnowazony rozwdj
i spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu. W opracowaniu zwrdcono réwniez uwage
na niektdre problemy mogace towarzyszy¢ implementacji tytutowych regulacji, ta-
kie chociazby, jak: ograniczone mozliwosci budowania moralnosci biznesu, ryzyko
przechwycenia regulacji i maksymalizacji uzytecznosci wybranych podmiotdw, czy
tez brak skutecznych procedur monitorowania i egzekwowania realizacji postano-
wieni samoregulacyjnych.
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The CSR Scopes Reported in Food Industry in Poland
and the Challenges Thereof

Abstract: The purpose of this paper is to identify the scopes of Corporate Social Respon-
sibility (CSR) adopted by food companies operating in Poland. Recognized initiatives and
programs have been assigned to seven categories typical in food industry. The companies
covered by this study adopt numerous measures such as, in prime place, social initiatives,
including charity and donations. Ranked second are labor-related measures, primarily in-
cluding those focused on ensuring occupational safety and employee benefits. The third
group are environmental programs and initiatives, oriented mainly at reducing the con-
sumption of raw materials. The most important measures, like food safety, sourcing and
supply chain relationship and sustainable products and services are further placed. They
are still being a big challenged for food industry.

Key words: social responsibility, CSR reports, food industry, food-related CSR

Introduction

The main aim of this paper is to identify the scopes of social responsibilities ad-
opted by food companies operating in Poland. The presentation of qualitative
research results has been preceded by the literature review. It aimed in discus-
sing the general CSR concepts and legitimization of food-related CSR concepts.
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The qualitative research has been conducted using the techniques of summative
content analysis of 40 CSR reports published in 2007-2018. Their content has been
analysed and categorized to identify the main scopes of social responsibilities
of food companies. Social responsibility measures were classified and coded by
seven predefined categories relevant for food industry. They are: environment,
food safety, sourcing and supply chain relationship, sustainable products and
practices, corporate governance, labor, and social development [Wisniewska-
-Paluszak, Paluszak 2017, pp. 698-699; Ross et al. 2015, p. 24]. The last part of the
paper has been devoted to food-related CSR challenges. This study is particularly
useful for identifying and gaining insight into general trends followed by the sur-
veyed entities as well as the future food-related CSR challenges. The state of art
in the field of CSR studies has been discussed in the following.

The general CSR concepts

The concept of corporate social responsibility has been evolving for decades.
It has increasingly gained interest of academics and practitioners. However, its
scope has evolved through time (table 1). The three-dimensional model which
comprehensively describes essential aspects of corporate social performance
has been introduced firstly by Caroll [1979]. It defined economic, legal and ethical
responsibilities of business. Then it developed into the pyramid of Corporate So-
cial Responsibility showing that philanthropy is highly desired and means to con-
tribute resources to the community and improve quality of life [Caroll 1991, p. 42].
Further, the author found out other areas of social responsibility, like: internatio-
nal social issues, environmental issues, strategic issues, corporate governance,
stakeholders [Caroll 1999]. These scopes and voluntariness were also found as
the most often mentioned in the literature by Dahlsrud [2008].



Table 1. The evolution of Corporate Social Responsibility concept

CSR Pyramid Strategic CSR Dimensional CSR
[Caroll 1991] [Porter, Kramer 2006] [Dahlsurd 2008]
Value chain impacts and
competitive context: Five the most frequent
Four areas of responsibilities: = - Strategic philanthropy that = dimensions:
Economic leverages activities and + Environmental
Legal capabilities to improve + Social
Ethical salient areas of context + Economic
Philanthropic - Transform value chain - Stakeholder
activities to benefit society - Voluntariness

while reinforcing strategy

Source: own elaboration.

According to Porter and Kramer [2002] there is no inherent contradiction be-
tween improving competitive context and making a sincere commitment to bet-
tering society. Philanthropy is used as a form of public relations or advertising,
promoting a company’s image or brand through cause-related marketing or other
high-profile sponsorships. Therefore, Porter and Kramer [2006] think that social
responsibility is usually underpinned by four motives: moral obligation, sustainabi-
lity, license to operate and reputation. Usually, the companies’ involvement in the
development of social responsibility results from the need to compensate for the
adverse environmental and social impact. Such measures are of strategic rather
thanresponsive nature and are not necessarily related to sensibility or to a protest
against emerging environmental and social problems.

The food-related CSR concepts

In food industry, the first challenge of CSR is to define it as an applicable con-
struct relevant to the industrial specialization and secondly to put it into opera-
tion in everyday practice of all food companies. Nowadays, some of the authors
discuss food and agribusiness related aspects of CSR. Hartmann [2011, p. 310]
considers that CSR pressure in the food sector is linked to such societal concerns
as: natural resources, animal welfare, labour rights, procurement processes, bar-
gaining powers, food supply chains, food multinational companies. Luhmann and
Theuvsen [2016] concluded with the special position of CSR in agribusiness and
deduced that industry-specific CSR aspects are connected with its main function
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to produce sufficient quantity of quality food to maintain healthy population. It
concerns every individual as it satisfies basic human needs. Food sector is one of
the world’s largest manufacturing sectors in terms of output value, employment
and international trade. Food sector social responsibilities focus much wider than
other sectors of the economy on nutritional, economic, social, environmental,
institutional and spatial values (table 2).

Table 2. Social responsibilities of food sector

Scope Object Subject Aim
Economic Structure Performance Effectiveness
Social Community Justice Welfare
Environmental Ecosystem Protection Preservation
Nutritional Security Quality Sufficiency
Institutional Food system Development Competence
Spatial Space Availability Convergence

Source: own elaboration.

Luhmann and Theuvsen [2017] and Lerro et al. [2018] think also that consu-
mers’ perception of CSR in food sector is of high awareness. The results of their
exploration show that the highest evaluation of consumers is gained with legal
and ethical responsibilities connected with employees, suppliers, animal welfa-
re, disadvantaged young people. Consumers care about safety and healthiness
of food, workers’ conditions and environment. Maloni and Brown [2006] under-
line the importance of CSR in food supply chains and its connection with such
responsibilities as: purchasing, logistics, health and safety, risk-minimizing, bio-
technology, fair trade. According to Heyder and Theuvsen [2012], research ne-
gative externalities of food production and moral concerns, for instance, with
regard to the use of genetically modified organisms (GMOs), pesticide residues,
obesity, alcohol abuse and other health related issues should be of the gre-
atest concern of CSR policies. The results of research conducted by Pefialver
et al. [2018] show the relationship of CSR with innovativeness and cooperation
in food companies connected with implementation of new values into organi-
zational culture.

According to Rankin et al. [2011]. CSR may be realized on one of five levels: regu-
latory compliance, profit-driven, innovative, organizational and societal. Actually,
most of the food companies make a large part of their CSR activities mostly to ad-
dress pressures from stakeholders. Enterprises that are able to leverage the CSR



requirements on a voluntary basis in order to redefine their business model beco-
me business leaders. Polish food companies usually implement the social respon-
sibility principles at the regulatory level [Stawicka 2011; 2012; Wotoszyn et al. 2012;
Ratajczak 2017; Firlej 2018]. Therefore, it is interesting to look at the methods and
targets of measures taken by CSR industry leaders who, in addition to complying
with the imposed requirements, make voluntary actions at other levels, i.e. the
cost-driven, innovative, organizational and social level. These are food companies
who decided to draw up reports on CSR activities, initiatives and programs, and to
communicate the resulting benefits to the society.

The content analysis of CSR reports of food companies

Inthe period under consideration, reports were drawn up by a total of 12 companies.
The largest numbers of reports were delivered by Kompania Piwowarska S.A. (10)
and Coca-Cola HBC Polska Sp. z.0.0 (9), followed by Grupa Zywiec S.A. (6).Three
reports were released by Danone Sp. z 0.0., Association of Employers Polish Spirits
Industry, Nestle Polska S.A.. Each of the following companies published one report
in the period concerned: Hortimex Plus Sp. z 0.0. Sp.k., Zywiec Zdréj S.A., Ball Pa-
cking Europe Radomsko, Carlsberg Polska, Nutricia Medyczna, Grupa Kapitatowa
SuperDrob S.A. (table 3).

The content analysis of CSR reports and the classification of implemented
programs and initiatives were the basis for summative inference regarding gene-
ral trends followed by CSR measures adopted in food companies. These mainly
include social activities such as philanthropy and donation focused on the deve-
lopment of the local economy, including support for social organizations and for
those in charge of development in the area of education, culture, sports, leisure
and tourism. A vast part of CSR efforts is focused on organizing campaigns to fight
the adverse effects of excessive alcohol consumption, extensive consumption of
processed foods or health deficiencies caused by bad diet, e.g. insufficient water
consumption. Most of the companies considered also participating in actions to
combat undernourishment, especially among children. As regards that area, as
much as 1260 (56.3%) various measures and actions were identified in the reports.

The second group are labor-related measures, primarily including those focu-
sed on ensuring occupational safety and employee benefits. As much as 361 (16.1%)
various programs and actions were identified among the measures taken, inclu-
ding organizing internships and apprenticeships for graduates; implementing
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occupational pension schemes; adopting codes of professional ethics and labor
ethics; implementing integrated occupational health and safety systems; organi-
zing employee volunteering events; adopting the occupational diversity charter
and fighting any forms of discrimination; financing and facilitating access to cul-
tural, sports and leisure facilities. Other categories of sustainability-oriented me-
asures are taken pursuant to standard principles and rules of conduct as provided
for, firstly, in basic state regulations regarding requirements for food safety and
origin, and animal health and welfare. Most of the social responsibility leaders
also take measures focused on strengthening their partnerships in supply chains.

Table 3. Number of reported programs and initiatives of food companies
in Poland in 2007-2018 by categories of social responsibility

Number of reported initiatives and programs

[}
> 2 2
¢ Seo 3
Compan e 2 G 2 g
pany o = - - € a o
S 2z E £S 93 » =
°© E E E B o¢ g K2
o 5 o c 9o &2 © s
2 E 3 5 = S c ® 4 Q 3 _
g g ¢ 2 S 5% B o g‘ o) S
z 393 8 8 &5 a6 S 8 S
Grupa Zywiec S.A. 6 478 12 20 3 4 3 1 521
Kompania 8
10 2 22
Piwowarska S.A. 39 % 75 ? / 45
Nestlé Polska S.A. 3 84 93 39 167 17 1 1 402
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Polski Przemyst
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Total 40 1260 361 292 193 54 41 36 2237

Source: own elaboration on the basis of Social Reports Base [2019].

Ranked third are environmental measures, oriented mainly at reducing the
consumption of water, energy products and raw materials. As regards that area,
as much as 292 (13.1%) various measures and actions were identified in the reports.
These include reducing the weight of packaging, reducing water consumption in
production processes (e.g. washing) by installing own water supplies in addition
to the local pipelines charged with high fees. As regards other measures, energy
and natural gas consumption is reduced through the replacement of transmission
equipment. When it comes to waste segregation and recycling, most of the com-
panies considered use services provided by professional recyclers and packaging
recovery organizations.

Concluding remarks

It has to be concluded that food companies covered by this study CSR strategy fo-
cuses on philanthropy measures linked particularly to their consumers, local com-
munities and workers conditions (figure 1). In this case the philanthropy is used as
a form of public relations or advertising, promoting a company’s image or brand
through case-related marketing or other high-profile sponsorships as stated by
Porter and Kramer [2002]. Abovementioned remarks apply also to the corporate
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environmental protection measures, mostly oriented at benefits which in this case
mean the economies resulting from reduced consumption of raw materials and fa-
vorable impacts for the companies’ reputations, brands, images in consumers eyes.

Figure 1. The three most often CSR measures in food companies in Poland in
2007-2018
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Source: own evaluation on the basis of table 3.

Figure 2. The three most food-related CSR measures in food companies in Poland
in 2007-2018
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Measures specific for food industry like food safety, sourcing and supply chain
and sustainable products and services are ranked in further positions and all to-
gether equals only to 283 initiatives, just 12.7% of all reported activities (figure 2).
During last decades it has become evident that food industry has essential insti-
tutional, spatial and nutritional consequences. It should rely on moral, ethical and
legal institutions free from opportunistic behaviours providing low transactio-
nal costs and high values for customers. Today the most important institutional
challenges are creating sustainable value food chains and networks providing
sustainable products and services. In spatial dimension it is responsible for local
sustainable development of clusters free from drain on resources. The nutritional
responsibility means securing of healthy and nourishing food. In this scope there
are still a lot of activities to be undertaken by food companies.

This chapter contributes to the debate on CSR in food companies. It is a contri-
bution to further studies of this problem and indicates the future research direc-
tions on the CSR in food industry. One of them is analysing of the CSR activities in
relation to financial performance of food companies in Poland. It allows to ratio-
nalize the reported CSR multidimensional activities in food companies with their
financial or non-financial motives. Therefore, the future research should focus on
the relationships of financial performance with the reported CSR activities, in par-
ticular the three most often CSR measures and the three most food-related CSR
measures in food companies in Poland.
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Réwnowaga miedzy praca zawodow3 i zyciem
prywatnym w ocenie przedstawicieli pokolenia Y -
implikacje dla firm spotecznie odpowiedzialnych

The Balance of Professional Work and Private Life in the Opinion
of Representatives Y generation — Implications for Social
Responsible Companies

Abstract: The idea of work-life balance indicates that the most important spheres of hu-
man life are: the private (family) sphere and professional sphere. These spheres should be
complementary and balanced. Balance between work and private (family) life means high
satisfaction from professional and non-business life and contributes to better performan-
ce of professional duties by employees. That is why many modern companies promote
a high quality of life and strive for a balance between two areas: work and private life of
their employees. Such activities for employees are part of the concept of corporate social
responsibility. The aim of the chapter is to show in which direction in the future social re-
sponsible companies should take actions and shape initiatives in the field of implementing
the balance between work and private life. The focus was on the employees of Y genera-
tion. In the last part of the chapter, the activities carried out by Polish companies were
assessed and recommendations for implementing new ones were presented.

Key words: work life balance, quality of life, corporate social responsibility, Y generation,
Polish companies, Polish society
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Wprowadzenie

Istotna role w ksztattowaniu jakosci zycia ludzi przypisuje sie réwnowaznemu
podejsciu do posiadanego czasu pracy i czasu wolnego. Réwnowaga miedzy pra-
cg a zyciem prywatnym (rodzinnym), a takze jednoczesna wysoka satysfakcja
z zycia zawodowego i pozazawodowego, przyczyniaja sie do lepszego wykony-
wania przez pracownikéw powierzonych im obowigzkédw zawodowych. Dlatego
wiele wspdtczesnie dziatajgcych firm stara sie promowad wysoka jakos¢ zycia
i zabiega o réwnowage pomiedzy dwoma obszarami: pracg i zyciem prywatnym
swoich pracownikdw. Takie dziatania na rzecz pracownikéw wpisujg sie w re-
alizacje koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (ang. corporate social
responsibility, CSR).

Celem rozdziatu jest préba pokazania, w jakim kierunku w przysztosci firmy
spotecznie odpowiedzialne powinny podejmowac dziatania i ksztattowad inicja-
tywy z zakresu realizowania koncepcji réwnowagi miedzy zyciem zawodowym
izyciem prywatnym (rodzinnym) (ang. Work-life balance, WLB). Pytania badawcze
postawione w rozdziale brzmia: jak szeroka jest obecnie réznorodnos¢ dziatan
realizowanych w polskich firmach na rzecz réwnowagi praca - zycie prywatne
oraz, na podstawie rozwazan literaturowych oraz danych empirycznych, jakie sa
proponowane nowe kierunki przysztych dziatar na rzecz WLB dla polskich firm.

Aby zrealizowad zatozony wyzej cel, w rozdziale przyblizono idee réwno-
wagi miedzy pracg zawodowa a zyciem rodzinnym oraz zaprezentowano dzia-
tania dotychczas podejmowane przez polskie firmy w tym zakresie. Ponadto,
aby okresli¢ kierunek zmian dziatar z zakresu WLB, dokonano charakterystyki
pokolenia Y — grupy pracownikéw w wieku 19—-40 lat, jako 0sdb, ktdre z jednej
strony w przysztosci najbardziej odczutyby zmiany wprowadzane przez firmy,
z drugiej zas osob, ktdére obecnie w znaczny sposéb wptywajg na ksztattowanie
podejscia pracodawcdéw do idei rGwnowagi pracy zawodowej i zycia rodzinne-
go. W ostatniej czesci rozdziatu dokonano oceny prowadzonych dziatan oraz
przedstawiono rekomendacje wdrozenia nowych. W rozdziale podjeto rozwaza-
nia teoretyczne na podstawie literatury przedmiotu, z wykorzystaniem danych
wtdrnych opublikowanych przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu w raportach
na temat dobrych praktyk z zakresu CSR za lata 2015-2018 oraz na podstawie
raportu Euromonitor International, dotyczacym zmian w stylu zycia przedstawi-
cieli pokolenia Y.



Realizacja idei WLB w dziataniach polskich firm
(w latach 2015-2018)

Réwnowaga praca — zycie (ang. Work-life balance, WLB) to koncepcja, ktéra po-
wstata na przetomie lat 70. i 80. XX w. Wedtug idei WLB udane zycie gwarantuje
jednostce umiejetnos¢ oddzielenia zycia zawodowego od prywatnego. Jednakze
»réwnowaga praca - zycie” jest terminem, ktéry nie ma jednoznacznej interpre-
tacji. Dotyczy on bowiem wielu, ocenianych subiektywnie, réznorodnych sfer zy-
cia. Poza praca zawodowa waznymi aspektami zycia, ktére powinny by¢ brane
pod uwage przy ocenie jakosci zycia, s3 na przyktad: prywatnos¢, w tym rodzina,
a takze spoteczeristwo i wiezy spoteczne, normy i wartosci czy tez czynniki kul-
turowe. Tym samym koncepcja WLB wskazuje, ze najistotniejszymi sferami zycia
cztowieka s3: sfera prywatna i zawodowa, ktére powinny by¢ spdjne i komple-
mentarne w ramach podejmowanych aktywnosci zyciowych, a ich zréwnowa-
zenie jest gwarancjg satysfakgji dla cztowieka [Gliksman, Manczewa 2008, s. 15;
Hildt-Ciupiriska 2014].

Przy omdwieniu idei WLB wyraznie zaznaczajg sie zatem dwa bieguny.
Z jednej strony jednostka dazy do poczucia spetnienia prywatnego, domo-
wego czy tez rodzinnego, co jest wazne w subiektywnej ocenie jakosci zycia
[Ostasiewicz 2002, s. 94], z drugiej zas na przeciwlegtym biegunie znajduje sie
praca zawodowa, ktéra rdwniez gwarantuje cztowiekowi realizowanie sie pod
wieloma wzgledami. Do najwazniejszych aspektdw spetnienia pod wzgledem
zawodowym naleza: ekonomiczny, w postaci osigganych dochoddéw, spotecz-
ny, czyli pozycja w spoteczenstwie czy tez przynaleznos¢ do klasy spotecznej
oraz indywidualny, w postaci osigganego zadowolenia z zycia zawodowego
[Januszkiewicz 2012, ss. 105-113].

Réwnowaga praca — zycie prywatne nie jest jednak tylko zastuga pracownika.
W duzym stopniu zalezy od pracodawcy, ktéry powinien dba¢ o swojego pracow-
nika, w tym o jego dobre samopoczucie i zadowolenie z pracy [Harrington 2007].

Dziatania na rzecz réwnowagi pomiedzy praca i zyciem prywatnym wpisujg
sie silnie w idee realizowania w przedsiebiorstwach koncepcji spotecznie odpo-
wiedzialnego biznesu (ang. Corporate Social Responibility, CSR) [Buglewicz 2017].
Wedtug P. Druckera [1995, s. 84] spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu to dzia-
tania w firmie, ktére powinny by¢ tak zorganizowane, aby interesem wtasnym
przedsiebiorstwa staty sie te wszystkie aspekty, ktére sg wazne iistotne z punktu
widzenia publicznego. Przedsiebiorstwo musi bra¢ zatem odpowiedzialnos¢ za
wptyw, jaki wywiera na swoich pracownikdw, na srodowisko, klientdw oraz za to
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wszystko, z czym ma kontakt. Jak zatem mozna zauwazy¢, w koncepcji CSR wazng
role odgrywa takze ksztattowanie relacji z pracownikami. Polega to na tym, aby
powierzad pracownikom wykonywanie obowigzkdw w odpowiednich i odpowia-
dajacych pracownikowi warunkach organizacyjnych i ekonomicznych, ale takze
podejmowaniu takich dziatan, ktére bedg sprzyjaty zaangazowaniu pracownika
w zycie organizacji.

W dziatalnosci polskich firm od wielu lat mozna zauwazy¢ podejmowanie dzia-
tan narzecz wdrazania koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci, w tym takze dzia-
tan w zakresie utrzymania réwnowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym.
0d 2002 roku Forum Odpowiedzialnego Biznesu (FOB) publikuje raporty, dotycza-
ce stosowanych praktyk z zakresu CSR, ktdre s3 zgtaszane przez firmy dziatajgce
na terenie Polski. Ponizej zostang zaprezentowane dziatania, dotyczace realizo-
wania koncepcji WLB w polskich firmach w latach 2015-2018.

Na podstawie sktadanych przez polskie firmy deklaracji, dziatania na rzecz
rownowagi miedzy zyciem prywatnym a zawodowym mozna podzieli¢ na naste-
pujace grupy [Forum Odpowiedzialnego Biznesu 2016; Forum Odpowiedzialnego
Biznesu 2017; Forum Odpowiedzialnego Biznesu 2018; Forum Odpowiedzialnego
Biznesu 2019]:

1. promowanie wiedzy na temat koncepcji work-life balance i zwiekszanie

swiadomosci pracownikdéw z zakresu tej tematyki poprzez spotkania edukacyj-

ne, seminaria, warsztaty, wydawanie broszur informacyjnych, tworzenie stron
internetowych itp.;

2. zmiany w czasie pracy i dostosowanie czasu pracy do potrzeb pracowni-

kéw (np. mozliwos¢ wykonywania pracy zdalnie, samodzielnie podejmowanie

decyzji o rozpoczeciu czasu pracy, skrécenie czasu pracy dla matek karmia-
cych, oséb posiadajgcych dzieci do 6 roku zycia, 0séb powracajgcych do pracy
po urlopie macierzynskim itp.);

3. pomoc w organizacji opieki nad dzie¢mi (np. dzieki mozliwosciom korzysta-

nia z przedszkoli i Zztobkdw przyzaktadowych lub dofinansowanych przez pra-

codawce, skrécenie dnia pracy od 1 do 3 godzin dla 0séb posiadajacych mate
dzieci, utworzenie specjalnych miejsc na terenie firmy dla rodzicéw i dzieciitp.);

4. zapoznanie z miejscem pracy rodzin pracownika (np. poprzez organizacje

dni otwartych dla dzieci i pozostatych cztonkéw rodziny pracownika);

5. organizowanie imprez integracyjnych dla pracownikdéw i rodzin, Swiat oko-

licznosciowych (np. Dzieri Dziecka, Mikotajki), a takze dofinansowanie lub fi-

nansowanie wypoczynku dzieci podczas wakacji w postaci pétkolonii, kolonii,
obozdw i innych wyjazddw;



6. pomoc przysztym mamom poprzez zaproponowanie elastycznego czasu pra-

¢y, finansowanie badan profilaktycznych, oferowanie pakietéw socjalnych itp.

7. pozostate inicjatywy.

W tabeli1zaprezentowano dane dotyczace dziatari promujgcych koncepcje WLB,
podejmowanych przez firmy funkcjonujgce na terenie Polski w latach 2015-2018.

Tabela 1. Dziatania na rzecz WLB w polskich firmach w latach 2015-2018

2015 2016 2017 2018
Rodzaj dziatari narzecz WLB Liczba dziatari na rzecz WLB podjetych

przez polskie firmy w danym roku
I. Edukacja na temat koncepcji WLB 1 2 4 4
1. Elastyczny czas pracy 1 4 9 5
11l. Pomoc w opiece nad dzie¢mi 3 4 5 10
IV. Poznanie miejsca pracy przez rodzine o} 0 5 2
V. Organizacja wypoczynku i Swigt
okolicznosciowych 2 2 4 4
VI. Pomoc przysztym mamom 2 4 3 5
VII. Inne 1 5 1 5
Liczba firm deklarujacych podjecie przynajmniej - . 26 27

jednej inicjatywy z zakresu WLB

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Forum Odpowiedzialnego Biznesu 2016; Forum
Odpowiedzialnego Biznesu 2017; Forum Odpowiedzialnego Biznesu 2018; Forum Odpowie-
dzialnego Biznesu 2019].

Na podstawie analizy danych z tabeli 1 mozna zauwazy¢, ze pomimo wzrostu
liczby firm, ktdre deklarowaty, ze stosuja praktyki sprzyjajace zachowaniu réw-
nowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym, liczba samych dziatan jest sto-
sunkowo niewielka. Dane z tabeli 1 wskazujg takze, ze w skali catego kraju niewie-
le firm podejmuje dziatania na rzecz work-life balance dla swoich pracownikdéw.
Mozna zatem przyja¢ teze, ze tworzenie warunkdw sprzyjajacych rodzinom oraz
rozwdaj idei work-life balance nalezy do grupy tzw. praktyk rozwijajgcych w dziata-
niach organizacji na rzecz pracownika.
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Charakterystyka pokolenia Y

Aby wprowadzad praktyki z zakresy WLB, nalezy zastanowi¢ sie nad stworze-
niem dtugofalowej koncepcji. Warto bytoby opracowa¢ plan dziatania, w ktérym
dokonano by oceny dotychczasowych dziatan, a takze przygotowano propozycje
nowych. Zmiany o charakterze dtugofalowym beda przede wszystkim dotykaty
pracownikdéw ze sredniej grupy wiekowej. W rozdziale skupiono zatem uwage na
potrzebach pracownikdw nalezacych do pokolenia Y.

Pokolenie Y to osoby urodzone w latach 1983-1996/7. Przyjety przedziat czaso-
wy ma jednak charakter umowny, bowiem w literaturze przedmiotu spotyka sie
wiele opracowan dotyczacych tego pokolenia. W niniejszym opracowaniu prze-
dziat rocznikdw przyjeto wedtug Wrzesieri [2007].

Przedstawiciele pokolenia Y to osoby, ktére wychowywaty sie w czasie trans-
formacji gospodarczej i politycznej oraz w warunkach rewolucji technologiczne;j.
Wedtug badarn pokolenie Y to [Wrzesier 2007; Deloitte 2015; Deloitte 2014; Smol-
bik-Jeczmier 2013; Wojciechowska 2015; Espinoza, Ukleja 2018]:

1. osoby posiadajgce wyksztatcenie wyzsze, otwarte i elastycznie podcho-

dzace do zmian, znajgce jezyki obce;

2. osoby sprawnie korzystajace z technologii i medidw cyfrowych oraz komu-

nikujace sie za ich pomocg;

3. osoby o nastepujacych cechach osobowosci: pewni siebie, tolerancyjni, al-

truisci, wolontariusze, dziatajacy charytatywnie;

4. w srodowisku pracy: niezalezni, mobilni, nieprzywiazani do pracodawcy,

podejmujacy ryzyko rynkowe.

O pokoleniu Y czesto mdwi sie w kontekscie rynku pracy, ze jest ono nasta-
wione na nowe technologie, na czeste zmiany pracy czy nawet zawoddw, a po-
nadto nie wigze sie na dtugo ze swoimi pracodawcami. Osoby z pokolenia Y stale
poszukujg nowych wyzwan na rynku pracy, bo sg przekonani o swojej wartosci.
Waznym aspektem, w kontekscie niniejszego rozdziatu, jest fakt, Zze bardzo cenig
zachowanie réwnowagi pomiedzy zyciem zawodowym, ktdre dostarcza im pie-
niedzy niezbednych do utrzymania sie, a zyciem prywatnym, ktdre jest po to, aby
korzystaé z niego w petni, odcinajac sie od pracy [Wrzesier 2007, ss. 131-151; Delo-
itte 2015; Deloitte 2014; Smolbik-Jeczmier 2013, ss. 89—-97; Espinoza, Ukleja 2018].

Szacuje sie, ze w 2017 roku w Polsce pokolenie Y to ponad 11,5 mIn osdb, co sta-
nowi ogromny potencjat ekonomiczny na rynku pracy [GUS 2018, s. 208].

Bardzo aktualnym Zrédtem informacji o zachowaniach wspdtczesnych przed-
stawicieli Pokolenia Y jest raport opublikowany w maju 2019 r. przez Euromonitor



International na temat zmian, jakie zachodzg w ksztattowaniu zycia rodzinnego
przez tzw. Millenialséw (Pokolenie Y) [Shridhar 2019]. Wyniki tego raportu mogg by¢
drogowskazem dla firm, ktdre planuja modyfikacje dotychczasowych lub wdroze-
nie nowych dziatar na rzecz réwnowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym
swoich pracownikdw.

Wedtug raportu, przedstawiciele pokolenia Y nie spieszg sie z zaktadaniem ro-
dziny. Wynika to z faktu, ze najpierw zainteresowani sg zdobyciem wyksztatcenia
i podniesieniem swoich kompetencji na rynku pracy, rozwojem zawodowym, sta-
bilnoscig kariery, a dopiero w dalszej kolejnosci zaktadajg rodziny i decyduja sie na
posiadanie potomstwa. Co ciekawe - prawie trzy czwarte przedstawicieli pokole-
nia Y uwaza, ze posiadanie dzieci jest bardzo waznym czynnikiem, decydujacym
o udanym i szczesliwym zyciu. Tendencjg stato sie, ze mezczyzni z pokolenia Y
przejmuja na siebie wiele obowigzkéw domowych, w tym takze wychowywanie
dzieci, zas kobiety moga w tym czasie koncentrowac sie nad rozwoju swojej karie-
ry zawodowej. Generalnie rodzina stanowi wazny priorytet w zyciu wedtug poko-
lenia Y. Dlatego tez osoby z tego pokolenia spedzaja duzo czasu ze swoimi dzie¢mi,
o wiele wiecej niz robity to osoby z pokolenia X. Ponadto budowane s3 bliskie
i bezposrednie relacje miedzy cztonkami rodziny. Rodzice z pokolenia Y bardzo
angazujg sie w zycie swoich dzieci oraz cenig czas spedzony z nimi. Tym samym
s3 sktonni do takiego wydatkowania pieniedzy, aby upraszcza¢ sobie zadania,
oszczedzad czas i przeznaczad go dla najblizszych [Shridhar 2019].

Waznym Zrédtem informacji dla pokolenia Y jest Internet. Rodzice z tego po-
kolenia szukajg wskazdwek na forach, blogach, grupach dyskusyjnych itp. Dziela
sie opiniami na temat nowych trenddéw i produktéw dla rodzicéw. Czesto takze
spotykaja sie osobiscie. Wymiana opinii jest waznym czynnikiem, wptywajacym
na podejmowanie decyzji o zakupach [Shridhar 2019].

Rekomendacje dla rozwoju idei WLB w polskich firmach
odpowiedzialnych spotecznie

Wyniki powyzszych raportéw wskazuja, ze pracownicy mtodzi (z pokolenia Y) wy-
raznie preferujg zaréwno rozwdj zawodowy, jak i ktada nacisk na posiadanie ro-
dziny i potomstwa. Realizowanie koncepcji work-life balance tym samym staje sie
niezbednym elementem strategii kazdej organizacji w zakresie zarzadzania zaso-
bami ludzkimi. Biorac pod uwage dwuogniskowos¢ funkcjonowania pracownikéw
pokolenia Y, ponizej zostaty zaproponowane kierunki dziatan dla polskich firm, za
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pomoca ktérych bedzie mozliwe realizowanie idei réwnowagi pomiedzy praca za-

wodowa a zyciem prywatnym (rodzinnym) pracownikdéw. S3 to nastepujace reko-

mendacje:
1. Opracowanie indywidualnych, szczegétowych programdw i sciezek rozwo-
ju dla pracownika. Przygotowanie takiego pakietu pozwoli pracownikdw na
swobodne decydowanie o czasie, w jakim bedzie realizowat swoje zamierzenia
zawodowe i prywatne. Indywidualne, a zarazem elastyczne podejscie firmy do
pracownika w zakresie rozwoju i awansu, moze przyczynic sie do pozytywnego
postrzegania firmy, przywiazania do niej i wzrostu zaangazowania pracownika.
2. Z uwagi na fakt, ze dzieci i rodzina sg waznym aspektem zycia oséb z po-
kolenia Y, a takze, ze zmienity sie role ptci w prowadzeniu gospodarstwa do-
mowego, nalezatoby prowadzi¢ wielotorowo dziatania sprzyjajace posiadaniu
rodziny przez pracownika i realizowaniu sie w zyciu rodzinnym. W pierwszej
kolejnosci istotnym wydaje sie pogtebianie i nieustanne réznicowanie dziatan
z zakresu oferowania pracownikom elastycznego czasu pracy, dostosowane-
go indywidualnie do potrzeb. Po drugie, z uwagi na zmiany w rolach odgrywa-
nych w gospodarstwie domowym, istotne wydaje sie oferowanie pracy zdalnej
i inwestowanie w rozwdj pracownika, niezaleznie od ptci.
3. Rozbudowa systemu materialnego wsparcia dla rodzicéw, ukierunkowane-
g0 na rozwdj dzieci, poprzez: dofinansowanie z okazji urodzenia dziecka; pa-
kiety socjalne; dofinansowanie wyjazddw, sportu i kultury oraz edukacji dzieci;
system stypendiéw dla dzieci uzdolnionych; dodatkowe lekcje jezykowe lub
z innego zakresu dla dzieci pracownikdw itp.
4. Nawiazanie przez firme pracownika wspétpracy z innymi firmami, ktdre
oferujg marki, tworzgce produkty i ustugi utatwiajace zycie rodzicom. Wspét-
praca moze mie¢ charakter bezposrednilub posredni (za pomocg mediéw spo-
tecznosciowych, blogdw, foréw, grup dyskusyjnych itp.), co pozwoli pracowni-
kom na wygodne i petne korzystanie z dostepnej oferty.

Zakonczenie

Powyzsze rozwazania wskazujg, ze mtodzi Polacy duza wage przywiazuja do pro-
cesu réwnowazenia sfery zycia prywatnego i rodzinnego. Zaprezentowane raporty
FOB dowodzg, ze polskich firm, w ktérych podejmowane s3g réznorodne dziatania
na rzecz zadowolenia pracownika i godzenia przez niego pracy z zyciem prywat-
nym, jest wcigz stosunkowo niewiele. Warto réwniez nadmienic¢, ze te firmy, ktdre



deklarujg stosowanie praktyk z zakresu WLB, wprowadzajg z reguty zwykle tylko
jedno lub dwa dziatania. Niewiele jest firm stosujgcych kilka praktyk réwnoczesnie
na rzecz WLB. Brakuje zatem nie tylko popularyzacji idei réwnowaga praca zawo-
dowa - zycie prywatne wsrdd polskich pracodawcdw, ale i podejmowania przez
nich jednoczesnie wielu réznorodnych inicjatyw. Mozna zatem zatozy¢, ze pomimo
znajomosci samej koncepcji réwnowagi miedzy zyciem prywatnym i zawodowym
oraz doceniania jej waznosci dla pracownika, brakuje przetozenia tej wiedzy na
praktyke w polskich realiach.
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Socially Responsible Use of Autonomous Vehicles
as an Innovative Technological Solution
in Road Transport

Abstract: The aim of the chapter is to show the key issues related to the use of autonomo-
us vehicles in the aspect of their socially responsible use by participants in the road trans-
port sector. The chapter presents the content concerning the essence of corporate social
responsibility in the transport sector, characteristics of innovative solutions based on ICT
technologies such as autonomous vehicles, the presentation of benefits and limitations
resulting from the use of autonomous vehicles in road traffic.
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Introduction

One of the key roles in today’s economy is played by the transport sector, where the use
of ICT-based technological solutions has been steadily increasing, having a significant im-
pact on the process of vehicle driving autonomy. The aim of this chapter is to show the
key issues related to the use of an innovative ICT-based solution such as autonomous ve-
hicles in terms of their socially responsible use by participants in the road transport sec-
tor. In the chapter the author’s attention is focused on the essence of corporate social
responsibility in the transport industry, characteristics of autonomous vehicles suppor-
ted by ICT technology and on showing the benefits, limitations and dilemmas resulting
from their use in road traffic. Contents presented in the chapter are based on studies of
domestic and foreign literature and reports of analytical and advisory companies.
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Corporate social responsibility and its place in the transport sector

Corporate Social Responsibility is defined by the World Business Council for Su-
stainable Development as “the continuing commitment by business to behave
ethically and contribute to economic development while improving the quality of
life of the workforce and their families as well as of the local community and society
at large” [Watts, Holme 1999]. In the World Bank’s report, corporate social respon-
sibility is described as a commitment by enterprises to contribute to sustainable
economic development by working with employees, their families, the local com-
munity and society at large to improve the quality of life in a way that has a positive
effect on both business and social development [World Bank 2003].

It follows from these definitions that CSR concerns the responsible, legal and
ethical way of functioning of modern enterprises, which focus on meeting the
needs of stakeholders and on taking actions for the benefit of society and the
natural environment.

The CSR concept is implemented by numerous enterprises in various sec
tors of the modern economy. One of them, which is of key importance for
the proper functioning and development of the modern market, is the road
transport sector.

Numerous publications contain references to the idea of sustainable trans-
port. Sustainable transport is defined as a “transport that meets the needs of
mobility while maintaining and improving human health and the ecosystem, eco-
nomic progress and social justice now and in the future” [Ciliberti et al. 2008]. In
the literature, there are publications of the CSR concept in the area of logistics
and transport, named as Logistics Social Responsibility (LSR) [Ledn, Juan 2014].
Transport, due to the great importance for the functioning of numerous enter-
prises, generates a need to implement sustainable activities through its impact
on the natural environment and society. CSR and its implementation in trans-
port sector enables organizations to respond to the challenges of sustainable
development and to better adaptations of transport and logistics activities to
changing market conditions.

According to Eurostat data, in 2017 both in Poland and in the European Union
countries road transport was the most popular among land transport modes, rea-
ching the highest share in the tonnage of transported cargo and in the number of
transported passengers [Statistical Pocketbook 2017].

Through the increasing use of ICT in road transport, including the development
of autonomous driving technologies, it is possible for companies in the transport



sector to implement CSR-compliant initiatives that can have specific economic, so-
cial and environmental implications. The use of innovative technological solutions
such as autonomous vehicles allows to draw conclusions as to the benefits asso-
ciated with their use in the social, economic and environmental spheres, such as
increased accessibility and quality of transport services, increased efficiency of
transport companies, increased safety of transported loads and travellers, better
organisation of road traffic on communication routes, reduction of fuel consump-
tion by vehicles through optimisation of transport, and thus reduction of emissions
of harmful substances to the natural environment.

Characteristics of autonomous vehicles as an innovative solution
using ICT technology

Transport in the modern world plays an extremely important role in the econo-
mic, social and cultural dimension, integrating the activities of regions and coun-
tries through the establishment of transport networks and contributing to the
creation and development of exchange processes in various markets [Rudziriska
et al. 2012, pp. 136-139]. An important role in the development of road transport
is played by information and communication technologies (ICT) understood as
technologies that process, collect and transmit information in electronic form,
usually via computer networks, including mainly the Internet [Macik 2013, p. 21].
The use of ICT in road transport has contributed to the development of an inno-
vative solution, i.e. autonomous vehicles. An autonomous car is defined as a me-
ans of personal transport controlled by a set of algorithms designed to make
decisions about the car trajectory for the driver [Janasz, Hetmariski 2017, p. 122].
Today, many automotive concerns such as Mercedes, BMW, General Motors,
Volkswagen/Audi, Ford, Renault-Nissan, Volvo, Toyota, Tesla as well as IT compa-
nies such as Google, Apple, Uber, Intel and Nvidia, are working on autonomous
vehicles. There are several levels of autonomy in terminology, each of which is
characterised by a different degree of human intervention in driving. In 2014, the
Society of Automotive Engineers (SAE International) introduced a six-level clas-
sification of autonomous vehicles [Peng 2018]. The characteristics of the vehicle
autonomy levels are shown in table 1.
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Table 1. Characteristics of vehicle autonomy levels

Vehicle
autonomy Characteristics of the vehicle autonomy level
levels

Level 0 the driver has full control over every aspect of driving

the systems used in the car control only one aspect of the vehicle’s movement

Level 1 . . R .
(e.g. adaptive cruise control) and driving is the driver’s task.

the systems used in the car allow you to control the steering system and vehicle
Level 2 speed at the same time, offering partial automation and the driver must remain
ready to take over the control of the vehicle.

the systems used in the car allow you to control the vehicle and its speed, they
Level 3 are responsible for monitoring the environment around the vehicle, but the
driver must remain ready to take over the control of the vehicle.

the systems used in the car allow for autonomous driving, which may be limited

Level 4 in difficult road conditions (e.g. heavy rain or snow).

the systems used in the car allow for autonomous driving without the driver on

Level s board.

Source: own work based on May [2017].

The currently mass-produced cars do not exceed level 3 as regards the cha-
racteristics of vehicle autonomy levels presented in table 1, while levels 4 and 5
characterising conditional or fully autonomous driving are in the testing phase.

The Boston Consulting Group estimates that the share of autonomous cars in
the total automobile market will increase to around 13% in 2025 (12.4% will be par-
tially autonomous vehicles and 0.5% fully autonomous vehicles) and will reach USD
42 billion, while in 2035 it will reach USD 77 billion and cover around 25% of the total
automobile market share (15% of which will be partially autonomous vehicles and
9.8% fully autonomous of which) [Autonomous car market... 2015].

Autonomous vehicles use a number of modern solutions for driving on public
roads, such as GPS system, laser sensor system, ultrasonic sensors, radar system
and high-resolution cameras operating in visible and infrared light. These systems
allow the autonomous vehicle control software to create a precise three-dimen-
sional map of the environment in real time, on the basis of which artificial intel-
ligence algorithms make decisions about the trajectory and driving style of the
vehicle [Bieriskowski 2018].

The development of unmanned vehicles is closely linked to progress in ICT as
a key link in the process of vehicle autonomy. A major challenge for the global
computer industry is to create miniaturised and high-performance computing
units so that they can process huge amounts of data from sensors installed in the



car and from other vehicles on the road (V2V communication systems - Vehicle to
Vehicle) as well as from road infrastructure objects (V2I - Vehicle to Infrastructure
communication system) in the shortest possible time.

The advantages, disadvantages and dilemmas associated
with the use of autonomous vehicles in road transport
in the context of their socially responsible use

The use of autonomous vehicles in road transport can contribute to the positive
effects observed in the economy, society and the environment, which is part of
the idea of sustainable development and CSR-compliant activities carried out by
transport sector organisations.

The benefits associated with the use of autonomous vehicles in the modern
world include, e.g. [Litman 2018, p. 13]:

+ reducing stress among drivers and passengers — the possibility of rest for peo-
ple travelling in an autonomous car without interference in driving it,

- increasing the mobility of those who cannot or are unable (e.g. disabled) to drive,
+ benefits for transport companies resulting from reduced maintenance costs
for professional drivers,

- improving road safety by eliminating risky driving,

« increasing road infrastructure capacity,

+ reducing the time needed to find a parking space,

+ reducing fuel consumption and air pollution by optimising vehicle operation,

+ the possibility of implementing new urban mobility solutions such as carsha-
ring and ridesharing.

The above-mentioned benefits of the use of autonomous vehicles in road traf-
fic raise many issues that affect the functioning of society as a whole, such as op-
timisation of fuel consumption, which translates into a reduction in emissions of
harmful substances into the atmosphere, better organisation of road traffic as
well as increased mobility and safety of road users. Ensuring the mobility of peo-
ple with disabilities is an important civilisational issue conditioning the proper fun-
ctioning of society and equal treatment of all social groups [Stasiak-Cieslak et al.
2018, p. 8]. Autonomous vehicles can also bring a number of economic benefits re-
sulting from the optimisation of the business operations of transport companies.

Autonomous vehicles can also contribute to negative effects resulting from
their use, such as [Litman 2018, p. 13]:
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+ increasing vehicle production costs,

+ increasing the risks arising from the possibility of failure of autonomous vehic-
le control systems,

« the risk associated with the possibility of cyber-attacks on autonomous cars
and inadequate protection of personal data,

+ increased demand for autonomous cars can lead to additional costs associated
with the growth of transport systems,

« increasing social costs resulting from the reduction of employment in the
transport services industry (professional drivers),

- therisk of reducing support for other transport projects (e.g. public transport).

These negative effects of the use of autonomous vehicles in road transport are
the starting point for an in-depth discussion on the risks and how to counteract them.

The process of digitisation of the economy along with the growing number of
Internet users and devices, such as autonomous vehicles, connected to it (IoT - In-
ternet of Things) is a source of many dangers. A major challenge for IT companies
is to provide the highest level of protection against failures of IT systems supervi-
sing the operation of the vehicle or against third-party interference in their proper
functioning, such as hacking attacks. Travellers who are part of transport systems
are co-responsible for the process of data generation (e.g. geolocation data, ima-
ges from cameras, sensors) which are transferred to databases supervised by
various entities and institutions. Information about travel dates, places visited,
routes travelled, purchases made during travel, etc. is a collection of interesting
knowledge that can be used to create personalised commercial offers without the
knowledge and consent of the travellers. These actions may take a specific form
of citizens surveillance excused by enterprises or institutions managing the data
on the grounds of a concern for the safety of travellers. The way to counteract
such controversial practices is not only to create effective systems for protecting
travellers’ data but also to raise citizens’ awareness in this area and to take legisla-
tive action by governments to protect citizens against unfair practices of data use
by companies and institutions.

Autonomous vehicles and their future use in road traffic also give rise to a num-
ber of discussions of legal background. Public discourse raises the issue of a clear
indication of liability for a road traffic offence or an accident, which in the case of
autonomous vehicles may affect the vehicle owner, the car manufacturer and the
software developer responsible for monitoring autonomous driving of the vehicle
[Maksymiuk 2017]. In connection with the problem of determining clear liability
for autonomous driving and possible damage caused by an autonomous vehicle,



the solution is to create legal regulations that are consistent with the new realities
as soon as possible.

In the case of autonomous vehicles, an ethical and moral issue is also raised,
related to the so-called “trolley problem” [Gold et al. 2014, pp. 65-76]. Referring the
“trolley problem” to the road situation, a question is asked about the decision to
be taken by an autonomous vehicle in a situation where there is a choice between
hitting a pedestrian suddenly coming out in front of the vehicle and trying to bypass
him/her, thus falling out of the road and exposing the vehicle’s passengers to dan-
ger. In 2017, the German government adopted one of the first legal regulations in the
world according to which the software of autonomous vehicles must prioritise the
safety of people as a paramount value, and systems operating in autonomous vehic
les in situations of unavoidable accident hazard must be able to make a choice with
the least negative consequences for human, even at the cost of damage to property
or injury to animals potentially involved in an accident [Pionierskie prawo w Niem-
czech... 2017]. These actions should be the starting point for other countries to de-
velop legislation in the face of the ongoing technological changes in road transport.

Another risk arising from the future use of autonomous vehicles in road trans-
port is the possibility of technological unemployment. According to the report
of the Warsaw Institute of Economic Studies, truck, bus, van and passenger car
drivers are among those professions that will be most threatened by work auto-
mation in 20 years to come [Bitner et al. 2014, p. 15]. Although fully autonomous
cars are not in use today, in the near future the transport sector will have to face
the social consequences of the introduction of digital solutions, which will mean
for many people in the industry a reduction in employment and a radical change
in the nature of their work.

Conclusion

The CSR concept finds application in many sectors of the contemporary economy. In
the face of technological changes, particular attention of researchers and manage-
ment practitioners should be given to the transport sector, which is the basis for the
economic development of each country. Transport and its development, supported
by ICT technology, fundamentally changes not only the way of doing business by
enterprises, but also has an impact on society, mobility, economic development and
the natural environment. Initiatives for implementing CSR in the road transport sec-
tor should be treated with special attention as a part of the process supporting the
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social and economic development of many countries. Progressing automation and
computerization fundamentally changes many sectors of the economy, including
road transport, and the proof for it are autonomous vehicles which are more often
used on the public roads.

The introduction of innovative technological solutions such as autonomous
vehicles in the transport sector should take into account the socially responsible
context of these actions, which will allow to achieve positive effects and reduce
the negative effects of their use for all participants in the transport sector. With
the development and implementation of innovative autonomous vehicle tech-
nologies, it is reasonable to examine their wide and varied impact on the econo-
mic, socio-cultural and environmental spheres. An unquestionable challenge for
many transport companies worldwide in the coming future will be the socially
responsible development and deployment of autonomous vehicle technologies,
with particular attention to the safety of vehicle users and other road users,
and particular attention to the control of the flow and proper use of data which
should be in line with ethical and legal principles. The issues of socially respon-
sible use of ICT technologies in the production of autonomous devices used not
only in the transport industry will constitute an area for further research for the
Author.

References

Autonomous car market to hit 42 billion by 2025 (2015), consultancy.uk [online], https://
www.consultancy.uk/news/2065/bcg-autonomous-car-market-to-hit-42-billion-by-2025,
access: 3.11.2018.

Bieriskowski M. (2018), Samochody autonomiczne. Czyli jakie?, PCWorld [online], https://

www.pcworld.pl/news/Samochody-autonomiczne-Czyli-jakie,410429.html, access: 2.11.2018.

Bitner M., Staroscik R., Szczerba P. (2014), Czy robot zabierze Ci prace? Sektorowa analiza
komputeryzacji i robotyzacji europejskich rynkéw pracy, WISE, Warszawa.

Ciliberti F., Pontrandolfo P., Scozzi B. (2008), Logistics social responsibility: Standard adop-
tion and practices in Italian companies, “International Journal of Production Economics”,

Vol. 113, No.1, pp. 88-106.



Gold N., Colman A., Pulford B. (2014), Cultural differences in responses to real-life and hypo-
thetical trolley problems, “Judgment and Decision Making”, Vol. 9, No. 1.

Janasz T., Hetmariski M. (2017), Upidr na drodze, czyli o hiperwydajnosci samochodéw os-
obowych [in:] K. Koztowski, J.J. Zygmuntowski (ed.), #Future Insights 4.0. Technologie 4.0
a przemiany spoteczno-gospodarcze, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa.

Ledn R., Juan A.A. (2014), Promoting corporate social responsibility in logistics throughout
horizontal cooperation, “Managing Global Transitions”, Vol. 12, No. 1, pp. 79-93.

Litman T. (2018), Autonomous Vehicle Implementation Predictions. Implications for Transport

Planning, Victoria Transport Policy Institute, Victoria, Canada.

Macik R. (2013), Technologie informacyjne i komunikacyjne jako moderator proceséw podej-
mowania decyzji zakupowych przez konsumentéw, Wydawnictwo Uniwersytetu Marii Curie-
Sktodowskiej, Lublin.

Maksymiuk M. (2017), Autonomiczne pojazdy a odpowiedzialnos¢ cywilna i karna, Dziennik
Warto Wiedze¢ [online], http://wartowiedziec.pl/komunikacja-i-transport/44061-autonomic-
zne-pojazdy-a-odpowiedzialnosc-cywilna-i-karna, access: 26.11.2018.

May M. (2017), The 6 levels of self-driving car — and what they mean for motorists, thejournal.ie
[online], https://www.thejournal.ie/self-driving-cars-autonomy-levels-3603253-Sep2017, access:
2.01.2019.

Peng H. (2018), What are these ‘levels’ of autonomous vehicles?, The Conversation [online],
https://theconversation.com/what-are-these-levels-of-autonomous-vehicles-96396, access:

2.11.2018.

Pionierskie prawo w Niemczech - ustalajq hierarchie wartosci dla autonomicznych pojaz-
déw (2017), Business Insider [online], https://businessinsider.com.pl/motoryzacja/samocho-
dy-autonomiczne-w-niemczech-powstaje-pionierskie-prawo/plgctbs, access: 24.11.2018.

Rudziniska J., Piekarski W., Dudziak A. (2012), Przedsiebiorstwa transportowe i ich znac-
zenie w rozwoju gospodarczym kraju, “Autobusy: technika, eksploatacja, systemy transpor-
towe”, No. 13.

Socially Responsible Use of Autonomous Vehicles...

339



Barttomiej Zinczuk

340

Stasiak-Cieslak B., Szczepariski T., Slezak M., Skarbek-Zabkin A., Malawko P. (2018), Pojazdy au-
tonomiczne jako utatwienie mobilnosci kierowcdw z niepetnosprawnosciq, “Niepetnosprawnos¢

- zagadnienia, problemy, rozwigzania”, No. 2.

Statistical pocketbook (2017), [online], https://ec.europa.eu/transport/facts-fundings/statis-
tics/pocketbook-2017_en, access: 6.12.2018.

Watts P., Holme R. (1999), Corporate social responsibility: Meeting changing expectations,
World Business Council for Sustainable Development [online], https://growthorientedsus-
tainableentrepreneurship.files.wordpress.com/2016/07/csr-wbcsd-csr-primer.pdf, access:

7.12.2018.

World Bank (2003), Public Policy for Corporate Social Responsibility [online], http://web.
worldbank.org/archive/websiteo1006/WEB/IMAGES/PUBLICPO.PDF, access: 22.12.2018.



Patrycja Zwiech

Uniwersytet Szczecinski, Wydziat Ekonomii, Finanséw i Zarzadzania,
Instytut Zarzadzania

patrycja.zwiech@usz.edu.pl

Mobbing i jego przejawy w przedsiebiorstwach
wojewoddztwa zachodniopomorskiego

Mobbing and Its Symptoms in Enterprises of the West Pomeranian
Voivodship

Abstract: The purpose of the chapter is to introduce the range of the mobbing phenomenon
in enterprises from West Pomeranian province. The research instrument was a question-
naire, on systems managing human resources in enterprises from West Pomeranian pro-
vince, conducted in the Department of Human Capital Management of Szczecin University
on 601 employees. The questionnaire determined that 31,2% of the examined respondents
have encountered instances of mobbing in their workplace. Statically relevant factors diffe-
rentiating their estimation were the size of the enterprise, position occupied and seniority.
Moreover, respondents’ declarations concerning five selected symptoms of mobbing were
analysed. Interviewees predominantly pinpointed being forced to work after hours and un-
favourable work atmosphere as the most frequently occurring symptoms of mobbing in the
professional field. Furthermore, unrightfully imposed non-financial penalties and not taking
into account employee’s opinion were listed. Threatening with making employees redun-
dant was mentioned least often.

Key words: mobbing, enterprises, Poland



Wprowadzenie

Mobbing jest patologicznym zjawiskiem, ktdrego Zrédtem w przedsiebiorstwach
s3 z jednej strony niewtfasciwie ulokowani na stanowiskach ,,toksyczni” ludzie,
a z drugiej — i to czesciej — sposéb funkcjonowania samych podmiotdw, a takze
ich organizacja pracy i organizacyjne konstrukcje spoteczne, ktdre poprzez swa
strukture i rozlokowanie pozycji oraz rél moga doprowadzac¢ do powstawania za-
chowan spotecznie negatywnych. Poza tym takze organizacyjny nietad i niekom-
petentne zarzadzanie stanowig podstawy dla wystgpienia zjawiska mobbingu.
Czasem mobbing jest efektem celowo prowadzonej polityki zarzadzania przez
mobbing, stanowigcej sposdb zarzgdzania przez wywieranie nacisku na wszyst-
kich tych pracownikdw, ktérzy odwazg sie miec inne zdanie niz zarzgdzajacy or-
ganizacja.

Jednoczesnie przedsiebiorstwa, zdajgc sobie sprawe z faktu, ze ich sukces

=
2 w najwiekszym stopniu zalezy od pracownikéw oraz ze pracownicy s3g najcenniej-
M szym i kluczowym zasobem, staraja sie walczy¢ z mobbingiem i jego przejawami.
S Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie skali zjawiska mobbingu
< w przedsiebiorstwach z wojewddztwa zachodniopomorskiego.

342

Stan wiedzy

Pierwotnie pojecie mobbingu' wykorzystywane byto w medycynie. Odnosito sie
do agresywnego zachowania dzikich zwierzat, w szczegdlnosci zachowania grupy
mniejszych zwierzat napadajacych na zwierze wieksze i silniejsze od nich [Grabow-
ski 2002, s. 29]. W literaturze przedmiotu o mobbingu jako patologii zarzadzania
ludZmi w organizacjach zaczeto méwi¢ dopiero pod koniec lat osiemdziesigtych
XX wieku. Samo zjawisko istniato w organizacjach duzo wczesniej, natomiast wy-
raznie nasilito sie w momencie podniesienia pracy zawodowej i ambicji zawodo-
wych do rangi najwyzszych wartosci.

' W anglosaskiej literaturze przedmiotu mozna znalez¢ rozréznienie miedzy mobbingiem i bullyingiem.
Mobbing w takim ujeciu polega na grupowych formach nekania ofiary przez wspétpracownikéw, ktérzy
zajmujg réwnorzedne wobec niej stanowiska stuzbowe, a bullying odnosi sie do sytuacji, gdy dreczy-
cielem staje sie pojedyncza osoba, ktdra jest wobec ofiary w stosunku nadrzednosci stuzbowej badz
nadrzednosci nieformalnej (z racji np. wieku, stazu pracy, doswiadczenia, poparcia wptywowych oséb).
W Polsce zaréwno dziatania ze strony grupy oséb, jak i pojedynczego sprawcy, niezaleznie do tego,
w jakiej sferze funkcjonowania ofiary sie koncentruja, sa okreslane jako mobbing [Zwiech 2014, s. 100].



W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ wiele definicji mobbingu w miej-
scu pracy?. Wiekszos¢ definicji odnosi sie do jego przejawodw i skutkéw. Bada-
cze wskazujg takze z jednej strony na systematycznos¢ i powtarzalnos¢ dziatan,
a z drugiej na bezpodstawnos¢, perfidie i wyrachowanie dziatart mobbera oraz
na osamotnienie ofiary. W niniejszej pracy przyjeto autorska definicje, wskazuja-
€3, ze mobbing to usystematyzowana forma przemocy psychicznej, spotecznej,
ekonomicznej, fizycznejiprzez ignorowanie, stosowana wobec ofiary przez oso-
be/osoby z nig wspdtpracujace. Przyktadowymi przejawami mobbingu w takim
ujeciu moga byc:

« przemoc psychiczna — moralne nekanie, szykany, obrazanie, osmieszanie, zto-
sliwe docinki, publiczne krytykowanie, podwazanie autorytetu, przerywanie
wypowiedzi, szkalowanie opinii, wytwarzanie negatywnego wizerunku, po-
mniejszanie kompetencji,

+ przemoc spoteczna — zta atmosfera w pracy, manipulowanie zachowaniami
wspotpracownikdw, przeciggnigcie srodowiska ofiary na strone mobbera, kon-
fliktowanie wspdtpracownikdéw, przeszkadzanie w wykonywaniu obowigzkdw
zawodowych, anonimy i plotki, odmawianie urlopu lub trudnosci w jego uzyska-
niu, niekorzystny grafik w pracy, fatszywe obwinianie o stosowanie terroru psy-
chicznego,

+ przemoc ekonomiczna - straszenie zwolnieniem z pracy, niestuszne degrado-
wanie, zawyzone wymagania, zbyt krétkie terminy na wykonanie zadan, zleca-
nie prac niewynikajacych z obowigzkéw pracy, nakaz zostawania po godzinach,
zmuszanie do podjecia pracy niezgodnie z zasadami BHP, niestuszne naktadanie
niepienieznych kar na pracownikdw, nieprzyznawanie premii i nagréd pomimo
spetnienia wymaganych warunkdw,

+ przemoc fizyczna - uzywanie wulgaryzmow, krzyki, wrzaski, wrogie spojrze-
nie, wygrazanie piescig, obrazliwe i prowokujace gesty, grozna postawa ciata,
plucie, uderzanie w biurko, rzucanie przedmiotami, trzaskanie drzwiami, po-
grozki, zastraszanie,

+ przemoc przez ignorowanie — niezlecanie zadan do wykonania lub przydzie-
lanie zadan zbednych i bezsensownych, ignorowanie obecnosci pracownika,
ostentacyjna cisza, nieliczenie sie ze zdaniem i opinia ofiary, izolowanie pracow-
nika od innych pracownikdéw, ukrywanie istotnych informacji.

2 Definicje mobbingu mozna znaleZz¢ w pracach: [Leymann 1996a; Leymann 1996b, s. 165; Hirigoyen
2003, s. 11; Grabowska 2003, ss. 9-10; Chappell, Di Martino 2006, ss. 17-23; Bechowska-Gebhardt, Sta-
lewski 2004, ss. 16—-17; Zwiech 2014, ss. 101-104; ILO 1998, s. 2; Gamian-Wilk, Grzesiuk 2016, ss. 244-245].
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Przeprowadzone badania na terenie Polski wskazujg na wzrastajgcg swiado-
mos¢ pracownikéw dotyczaca zjawiska mobbingu i jego przejawdw, co sygnali-
zuje rosnacy odsetek respondentéw deklarujgcych wystepowanie tego zjawiska.

Z badan przeprowadzonych przez CBOS w 2002 r. wynika, ze 17% pracownikdéw
w Polsce stato sie ofiarami szykanowania przez przetozonych w miejscu pracy,
a 6% przez wspotpracownikdw [CBOS 2002]. Z kolei z badan przeprowadzonych
przez Instytut Medycyny Pracy w 2002 i 2004 r. wsrdd pielegniarek i pracownikdéw
sektora ustug wynika, ze 4,1% pracownikéw personelu pielegniarskiego doswiad-
czyto w ciggu ostatniego roku pracy dreczenia psychicznego ze strony przetozo-
nych, 5,6% oséb ze strony osdb, z ktérymi wspdtpracuje, 1,1% ze strony kolegdw
i 1,6% ze strony podwtadnych. Z kolei narazenie pracownikdéw sfery ustug na mob-
bing osiggato nieco wieksza skale — dreczenia doswiadczyto 5,1% ze strony prze-
tozonych, 4,7% ze strony podwtadnych i 2,9% — kolegdw [Merecz, Moscicka, Dra-
bek 2005, s. 18]. W badaniach przeprowadzonych przez D. Kunecka, M. Kamiriska
i B. Karakiewicz [2008, s. 226] w 2007 ., réwniez wsrdd pielegniarek i pielegniarzy,
17,3% ankietowanych wskazato na wystepowanie mobbingu. Z badan przepro-
wadzonych przez W. Kisiela-Dorohinickiego na poczatku 2009 r. wynika, ze 30%
respondentdw doswiadczyto mobbingu w swojej pracy zawodowej, z czego 15%
w okresie ostatnich pieciu lat, a wedtug badania M. Jedrzejko 46% respondentdw
czesto spotykato sie ze ztym traktowaniem i wulgarnymi odzywkami przetozo-
nego, zas mobbing w swoich miejscach pracy dostrzegato 36% pracownikéw [Pra-
cownik ...2011]. Wedtug badar OPZZ przeprowadzonych w 2011 r. 43% ankietowa-
nych deklarowato, ze w ich srodowisku pracy wystepuje mobbing, a jedna trzecia
uznata, ze nie spotkata sie z tym zjawiskiem [OPZZ, 2011, s. 8]. Jak wynika z kolej-
nych badan, przeprowadzonych w 2014 r. przez CBOS [2014, s. 2], 17% pracownikdw
deklarowato, ze w ciggu ostatnich pieciu lat doswiadczyto szykan ze strony prze-
tozonego, a 8% wskazywato na szykany ze strony wspétpracownikdw. Jednoczes-
nie 24% zatrudnionych deklarowato, ze w ich miejscu pracy zdarzaty sie przypadki
szykanowania innych 0sdb przez przetozonych oraz 17% - przez kolezanki lub ko-
legéw. Najnowszy raport Koalicji Bezpieczni w Pracy [2019, s. 24], odnoszacy sie do
badan przeprowadzonych od lipca do sierpnia 2019 r., wskazuje, ze wielokrotnie
mobbingu doswiadczyto 14% ankietowanych, a 34% badanych jeden lub dwa razy
byto swiadkiem jego wystepowania.



Metodyka badania

W niniejszej pracy zaprezentowano wyniki badan kwestionariuszowych systemdéw
zarzadzania zasobami ludzkimi w przedsiebiorstwach z wojewddztwa zachodniopo-
morskiego zrealizowanych w Katedrze Zarzadzania Kapitatem Ludzkim Uniwersyte-
tu Szczeciriskiego na prébie 601 pracownikéw? z badanych przedsiebiorstw (Zrédfa
pierwotne). Horyzont czasowy badar obejmowat okres marzec-maj 2017 r., a zakres
przestrzenny — wojewddztwo zachodniopomorskie. Podmiotem badania byli pra-
cownicy przedsiebiorstw. Pojedynczy pracownik przedsiebiorstwa byt jednostka
préby, przy czym w poszczegdlnych przedsiebiorstwach kwestionariusz mdgt trafi¢
do wielu pracownikdw. Dane od jednostek zakwalifikowanych do préby gromadzo-
no za posrednictwem kwestionariusza ankietowego zawierajacego 78 pytar, w tym
10 w metryczce. Zastosowano procedure doboru losowego jednostek do prdby.
W analizach zrdznicowania deklaracji w wyodrebnionych grupach respondentdw
okreslono pie¢ kategorii zréznicowania: wielkos¢ podmiotu, umiejscowienie w struk-
turze organizacyjnej odpowiedzialnosci za sfere personalng, pte¢, stanowisko i staz
pracy. W niniejszym rozdziale wykorzystano odpowiedzi respondentdw na 2 pytania
z ankiety odnoszace sie do zjawiska mobbingu w przedsiebiorstwach. Z przejawdw
mobbingu szeroko wymienionych w czesci teoretycznej wybrano pie¢ do szczegdto-
wych analiz: ztg atmosfere w pracy PM1, zmuszanie do pozostawania po godzinach
PM2, straszenie zwolnieniem z pracy PM3, niestuszne nakfadanie niepienieznych kar
PM4 oraz nieliczenie sie ze zdaniem pracownika PMs5.

Wyniki badan

W prezentowanych w pracy badaniach przeprowadzonych w przedsiebiorstwach
wojewddztwa zachodniopomorskiego ankietowanym zadano pytanie, czy w swo-
ich organizacjach spotkali sie ze zjawiskiem mobbingu. Czynnikami istotnie staty-
stycznie réznicujagcymi deklaracje respondentéw okazaty sie wielkos¢ podmiotu,
zajmowane stanowisko i staz pracy. W tabeli 1 zaprezentowano strukture odpowie-
dzi respondentdw ze wzgledu na te kryteria.

3 Dla przyjetego poziomu istotnosci (0,05) oraz dopuszczalnego maksymalnego btedu szacunku (+/- 4%)
ustalono, ze minimalng wielkos¢ préby zapewniajacg wiarygodnos¢ badari stanowito 598 jednostek.
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Tabela 1. Struktura odpowiedzi respondentéw na pytanie o wystepowanie
mobbingu w ich przedsiebiorstwach w ujeciu ogélnym oraz w grupach
podmiotéw wyodrebnionych ze wzgledu na wielkos¢ i w grupach respondentéw
wedtug zajmowanego stanowiska i stazu pracy (w %)

Wystepowanie mobbingu

W miejscu pracy Tak Nie
ogétem 31,2 68,8
kryterium: wielkos¢ podmiotu
mikro 14,3 85,7
mate 22,7 77,3
srednie 36,0 64,0
duze 52,2 47,8
kryterium: zajmowane stanowisko

E szeregowe 30,4 69,6
i‘ kierownik nizszy 27,7 72,3
5 kierownik $redni 48,9 51,1
< kierownik wyzszy 23,1 76,9

6 kryterium: staz pracy
do 0,5 roku 18,3 81,7
0,5-1roku 20,5 79,5
1-2 lat 30,0 70,0
2-5 lat 22,1 77,9
5-10 lat 41,6 58,4
powyzej 10 lat 49,1 50,9

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.

W ujeciu ogdlnym 31,2% badanych respondentéw deklarowato, ze spotkali sie
z przypadkami mobbingu w miejscu pracy, przy czym wskaznik ten byt nieco wyz-
szy u kobiet niz mezczyzn (32% versus 29%).

Uwzgledniajac podziat badanej populacji wedtug kryterium wielkosci podmio-
téw, nalezy zidentyfikowad tendencje wzrostu w strukturze deklaracji udziatu op-
cji wskazujgcych na stosowanie mobbingu wraz ze wzrostem wielkosci badanych
organizacji. Te dysproporcje sg wyrazne. W mikroprzedsiebiorstwach na stosowa-
nie mobbingu wskazato jedynie 14,3% respondentdw, natomiast w przedsiebior-
stwach duzych - az 52,2% ankietowanych.



Kolejnym czynnikiem istotnie statystycznie réznicujgcym deklaracje responden-
téw w wyodrebnionych grupach byto zajmowane stanowisko. W przypadku kierow-
nikéw sredniego szczebla na istnienie mobbingu wskazywato 48,9% respondentdw,
wsrdd kierownikdw wyzszego szczebla - 23,1% i nizszego szczebla - 27,7%. Wsréd
0s6b na stanowiskach szeregowych mobbing zauwazato 30,4% ankietowanych.

Biorac z kolei pod uwage staz pracy jako kryterium réznicowania, nalezy stwierdzi¢,
iz pracownicy z dtuzszym stazem pracy statystycznie czesciej wskazywali na wystepo-
wanie przypadkdw mobbingu niz pracownicy z krétszym stazem. Tak wiec pracownicy
ze stazem ponad 10-letnim az w 49,1% przypadkdw wskazywali na istnienie mobbingu,
a pracownicy ze stazem do 0,5 roku w 18,3% zauwazali taka patologie zarzgdzania ludz-
mi. Wyjatek stanowili pracownicy ze stazem 2-5 lat, ktérzy w mniejszym stopniu wska-
zywali na wystepowanie mobbingu niz pracownicy ze stazem wynoszacym 1-2 lata.

Zdajac sobie sprawe z faktu, ze respondenci nie zawsze odpowiednio identyfi-
kuja zjawisko mobbingu, postanowiono poszerzy¢ badania o konkretne przejawy
mobbingu. Ankietowanym zadano rozszerzajgce pytania o istnienie ztej atmosfe-
ry w pracy PM1, zmuszanie do pozostawania po godzinach PM2, straszenie zwol-
nieniem z pracy PM3, niestuszne naktadanie niepienieznych kar PM4 oraz nielicze-
nie sie ze zdaniem pracownika PMs.

Wykres 1. Struktura odpowiedzi respondentéw na pytania o konkretne przejawy
mobbingu w przedsiebiorstwach (w %)

100,0
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.
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Respondenci najczesciej wskazywali na zmuszanie do pozostawania po godzi-
nach (54,2%) oraz ztg atmosfere w pracy (43,3%). Na drugim biegunie znalazto sie
straszenie zwolnieniem z pracy — jedynie 11,5% ankietowanych wskazywato na ten
przejaw.

W tabeli 2 przedstawiono strukture odpowiedzi respondentéw na pytania
o konkretne przejawy mobbingu dla czynnikdw istotnych statystyczne.

Tabela 2. Struktura odpowiedzi respondentéw na pytanie o przejawy
mobbingu w ujeciu czynnikéw istotnych statystycznie (w %)

Zmuszanie do pozostawania po godzinach Tak Nie

kryterium: wielkos¢ podmiotu

mikro 41,0 59,0

mate 49,4 50,6

g srednie 57,9 42,1

3 duze 66,9 33,1
i kryterium: staz pracy

E do 0,5 roku 41,8 58,2

0,5-1roku 45,5 54,5

348 1-2 lata 46,8 53,2

2-5 lat 49,6 50,4

5-10 lat 76,7 23,3

powyzej 10 lat 61,2 38,8

zta atmosfera w pracy tak nie

kryterium: wielkos¢ podmiotu

mikro 29,8 70,2
mate 34,1 65,9
srednie 51,6 48,4
duze 58,7 41,3
kryterium: staz pracy
do 0,5 roku 28,6 71,4
0,5—1roku 38,5 61,5
1-2 lata 37,8 62,2
2-5 lat 37,7 62,3
5-10 lat 56,0 44,0

powyzej 10 lat 55,3 44,7



nieliczenie sie ze zdaniem pracownika tak nie

kryterium: wielkos¢ podmiotu

mikro 18,1 81,9
mate 25,6 74,4
Srednie 35,8 64,2
duze 49,2 50,8
kryterium: staz pracy
do 0,5 roku 28,8 71,2
0,5-1roku 21,1 78,9
1-2 lata 26,0 74,0
2-5 lat 24,0 76,0
5-10 lat 50,6 49,4
powyzej 10 lat 43,6 56,4
straszenie zwolnieniem z pracy tak nie

kryterium: umiejscowienie w strukturze decyzyjnej

zarzad 7,0 93,0
dyrektor 7,2 92,8
kierownik 17,1 82,9
specjalista 10,3 89,7

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.

W przypadku zmuszania do pozostawania po godzinach czynnikami istotnie
statystycznie réznicujgcymi deklaracje respondentdw byty wielkos¢ podmiotu oraz
staz pracy respondenta. Uwzgledniajac podziat badanej populacji wedtug kryterium
wielkosci podmiotdéw, nalezy zidentyfikowad tendencje wzrostu w strukturze dekla-
racji udziatu opcji wskazujgcych na zmuszanie do pozostawania po godzinach wraz
ze wzrostem wielkosci badanych organizacji. W przypadku mikroprzedsiebiorstw
na ten aspekt wskazywato 41,0% badanych, a w przypadku duzych przedsiebiorstw
- 66,9% respondentéw. Podobna zaleznos¢ wystepuje dla stazu pracy - wraz z wy-
dtuzeniem stazu pracy rosnie odsetek deklarujgcych wystepowanie ztej atmosfery
w pracy (z 41,8% w przypadku oséb ze stazem do 0,5 roku do 76,7% dla oséb ze sta-
zem pracy 5—10 lat oraz 61,2% dla 0séb ze stazem ponad 10 lat).

Podobne czynniki byty istotne statystycznie dla ztej atmosfery pracy jako
przejawu mobbingu. Biorgc pod uwage podziat badanej populacji wedtug kry-
terium wielkosci podmiotdw, nalezy zidentyfikowad tendencje wzrostu w struk-
turze deklaracji udziatu opcji wskazujgcych na istnienie ztej atmosfery w pracy
wraz ze wzrostem wielkosci badanych organizacji. Te dysproporcje sg wyrazne -
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w przypadku mikroprzedsiebiorstw na ten aspekt wskazywato 29,8% badanych,
a w przypadku duzych przedsiebiorstw - 58,7% respondentdw. Podobna zalez-
nos¢ wystepuje dla stazu pracy — wraz z wydtuzeniem stazu pracy rosnie odsetek
deklarujgcych wystepowanie ztej atmosfery w pracy (z 28,6% w przypadku oséb ze
stazem do 0,5 roku do 55,3% dla 0séb ze stazem ponad 10 lat).

Réwniez w przypadku kolejnego przejawu mobbingu - nieliczenia sie ze zda-
niem pracownika — czynnikami istotnymi statystycznie byty wielkos¢ podmiotu
oraz staz pracy. W przypadku tego przejawu, podobnie jak wczesniej opisanych,
wraz ze wzrostem wielkosci podmiotu rosnie odsetek respondentdw deklaruja-
cych takie odczucia — w mikroprzedsiebiorstwach 18,1% respondentéw wskazy-
wato na ten przejaw, a w przedsiebiorstwach duzych - 49,2%. Takze pracownicy
z dtuzszym stazem pracy czesciej wskazywali na ten aspekt.

W przypadku niestusznego naktadania niepienieznych kar na pracownikdw nie
odnotowano istotnych statystycznie czynnikdw réznicujacych deklaracje respon-
dentdw, a dla straszenia zwolnieniem z pracy czynnikiem takim byto umiejscowie-
nie w strukturze organizacyjnej odpowiedzialnosci za sfere personalng. W przy-
padku tego przejawu kierownicy wskazywali na ten problem relatywnie czesciej
niz pozostate wyodrebnione grupy w ramach tego kryterium.

Zakonczenie

W celu przedstawienia skali zjawiska mobbingu w przedsiebiorstwach z wojewddz-
twa zachodniopomorskiego przeanalizowano odpowiedzi na pytania dotyczace
mobbingu z 601 zebranych ankiet.

31,2% badanych respondentéw wskazywato, ze spotkali sie w swoim miejscu
pracy z przypadkami mobbingu. Czynnikami istotnie statystycznie réznicujgcymi
ich deklaracje byty wielkos¢ podmiotu, zajmowane stanowisko i staz pracy, przy
czym mozna zidentyfikowad tendencje wzrostu w strukturze deklaracji udziatu
opcji wskazujgcych na stosowanie mobbingu wraz ze wzrostem wielkosci bada-
nych przedsiebiorstw oraz wydtuzeniem stazu pracy. Mobbing byt w najwiekszym
stopniu zauwazany przez kierownikdéw sredniego szczebla.

Jednoczesnie przeanalizowano deklaracje ankietowanych dotyczace pieciu
wybranych przejawéw mobbingu. Respondenci najczesciej wskazywali na zmu-
szanie do pozostawania po godzinach oraz ztg atmosfere w pracy jako najczesciej
wystepujace w sferze pracy zawodowej przejawy mobbingu. W dalszej kolejnosci
wskazywano na niestuszne naktadanie niepienieznych kar oraz nieliczenie sie ze



zdaniem pracownika. W najmniejszym stopniu deklarowano, ze w miejscu pracy
wystepuje straszenie zwolnieniem z pracy.
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