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VWprowadzenie

Finanse gospodarstw domowych i przedsiebiorstw sg obiektem zaintereso-
wania wielu instytucji oraz naukowcéw. Pierwsza grupa (instytucje) szuka
mozliwosci wykorzystania potencjatu drzemigcego w przedsiebiorstwach
i gospodarstwach domowych jako konsumentach, z kolei naukowcy upatru-
ja w nich odpowiedni obszar do prowadzenia szerokich badan. Instytucje,
zwtaszcza te finansowe, maja zaréwno jednym, jak i drugim do zaoferowania
swoje ustugi i produkty. Naukowcy natomiast szukaja odpowiedzi na pytania
dotyczace przyczyn wielu zjawisk zachodzgcych w funkcjonowaniu obydwu
tych rodzajéow podmiotdéw oraz ich skutkdéw, aby znalezé rozwigzania mogace
mie¢ zastosowanie w praktyce gospodarowania. Odpowiednie bowiem zarzg-
dzanie finansami jest niezbedne do prawidtowego funkcjonowania wszyst-
kich wymienionych jednostek. Kazda zta decyzja dotyczgca zasobdéw finanso-
wych moze zagrozi¢ nie tylko ich dziataniu, ale nawet egzystencji.

Problemy finansowe wystepujace w gospodarstwach domowych czy
przedsiebiorstwach staty sie takze obiektem zainteresowania studentéw
kierunkéw, takich jak: finanse i rachunkowo$¢, logistyka, turystyka i rekre-
acja oraz zarzadzanie. Podjeli oni trud zbadania wybranych zagadnieh do-
tyczacych finanséw tych dwéch rodzajéw jednostek ekonomicznych
funkcjonujacych w gospodarce.

Niniejsza publikacja to zbidr artykutéw studentdw, chcacych podzieli¢ sie
z innymi wtasnymi doéwiadczeniami, przemysleniami popartymi zaréwno
wiedza zdobyta podczas wyktaddw, jak i zaczerpnietg z publikacji naukowych
czy artykutéw w czasopismach. Wybrany obszar tematyczny skupiony jest
wokoét zagadnien dotyczacych zarzadzania finansami i zostat przedstawiony
w dwoch odrebnych czesciach: pierwsza dotyczy gospodarstw domowych,

druga za$ przedsiebiorstw.
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Gospodarstwa domowe i ich finanse

Bardzo wielu osobom, zwtaszcza mtodym, wydaje sie, ze sposéb podejmo-
wania decyzji finansowych jest w zyciu codziennym nadzwyczaj prosty. Nic
bardziej mylnego. Najczesciej jest on wyzwaniem dla wielu gospodarstw do-
mowych i sprawdzianem rozsadku, zaradnosci ich cztonkéw oraz tego, czy sa
oni w stanie dokona¢ odpowiedniej, obiektywnej oceny wtasnych finansoéw.
Decyzje finansowe s3 podejmowane przez cztowieka w kazdym momencie
jego zycia, czy tez okresie funkcjonowania gospodarstwa domowego. Troska
o bezpieczenstwo finansowe gospodarstwa domowego spoczywa niemal na
wszystkich jego cztonkach. Zawsze w niewyedukowanym spoteczenstwie be-
dzie rodzi¢ sie pytanie o to, jak zarzadzaé finansami osobistymi lub gospo-
darstwa domowego, aby cieszy¢ sie niezaleznoscia finansowa. Brak wiedzy
ekonomicznej, zte zarzadzanie posiadanymi zasobami wszystko to powoduje
problemy zwigzane z zadtuzaniem sig, z obnizeniem poziomu zycia w réznych
okresach, z brakiem zaspokojenia podstawowych potrzeb itp.

Pierwsza cze$¢ publikacji zawiera rozwazania na temat réznych aspektéw
funkcjonowania gospodarstw domowych. W rozpoczynajacym jg artykule
omawiane jest zagadnienie finansowania kluczowych momentéw zycia czto-
wieka, ale w kontekscie bezpieczenstwa finansowego, a w takim ujeciu wazne
staje sie odpowiednie zarzadzanie finansami gospodarstwa. Kazde stadium
rozwoju cztowieka potrzebuje innych zasobdéw finansowych i tymi proble-
mami zajmuje sie autorka artykutu. Natomiast autor nastepnego opracownia
zastanawia sie, dlaczego konsumenci nie czytaja uméw przed ich podpisa-
niem. Konsekwencje nieprzeczytania lub niezapoznania sie z warunkami pod-
pisywanej umowy moga by¢ dla konsumenta ucigzliwe w skutkach i wrecz
katastrofalne dla jego finanséw osobistych. Finansowanie najwazniejszych
momentdw zycia cztowieka jest obiektem badan autora nastepnego artyku-
tu. To analiza wybranych zdarzen wystepujacych w zyciu kazdego cztowieka
i ocena mozliwosci finansowania ich skutkéw. W niemal kazdym gospodar-

stwie domowym funkcjonuja obok siebie rézne pokolenia, a to powoduje ko-
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niecznos$¢ wzajemnego wspierania sie lub przeptywu nie tylko finanséw, ale
takze emocji, wiedzy, doswiadczenia i o tym traktuje nastepny artykut za-
tytutowany Miedzypokoleniowe przeptywy w gospodarstwach domowych.
Kolejne opracowanie to analiza cyklu zycia cztowieka w aspekcie braku finan-
sowania pewnych okreséw w jego egzystencji. To préba okreslenia, w ktérych
momentach zycia moga wystapic¢ luki finansowe i jak sie ich wystrzega¢. Pro-
blem braku czasu w gospodarstwach domowych porusza nastepny artykut.
Na co gospodarstwa domowe przeznaczaja czas? W jaki sposéb rozwiazuja
swoje problemy logistyczne? Jak efektywnie zarzadza¢ domowg logistyka?
Autorka opracowania poszukuje odpowiedzi na takie wtasnie pytania. W ko-
lejnym artykule powracamy ponownie do kwestii finansowania kluczowych
momentéw w zyciu cztowieka. Autor analizujgc ten problem, opiera sie na
badaniach oraz coraz bardziej rozbudowanych dziedzinach demografii, a po-
nadto wykorzystuje dane zaczerpniete z ich statystyk. Wskazuje kluczowe
momenty w zyciu cztowieka (od narodzin do przejécia na emeryture) oraz
sposoby finansowego radzenia sobie z nimi. Z finansowaniem funkcjonowania
gospodarstw domowych wiaze sie rowniez problem nadmiernego zadtuzenia
i upadto$¢ konsumencka. W artykule omawiajgcym te tematyke zostata prze-
prowadzona analiza nowych przepiséw o upadtosci konsumenckiej pod katem
ich przydatnosci oraz potwierdzenia tego, ze utatwiajg one konsumentom
wyjécie z nadmiernego zadtuzenia i dajg mozliwo$¢ powrotu do normalne-
go funkcjonowania. Autorka nastepnego artykutu, zatytutowanego Transfery
miedzypokoleniowe, dokonuje analizy zaréwno transferéw publicznych, jak
i tych prywatnych. O ile pierwsze maja charakter niemal zawsze finansowy, to
te drugie mogg objawiaé sie takze w postaci niematerialnej. Jest to najczesciej
transfer wiedzy, do$wiadczenia, ale i emocji, opieki, wsparcia. Inwestowanie
czy oszczedzanie w gospodarstwie domowym to decyzje wigzace sie z pew-
nym ryzykiem. Rodzi sie wiec pytanie o to, czy istniejg bezpieczne aktywa po-
zwalajace na uzyskanie odpowiednich zyskéw, a jednoczesnie bezpieczne dla
finanséw gospodarstw domowych. Artykut zatytutowany Bezpieczne aktywa

— fakty i mity wprowadza nas w zawite problemy zwigzane z rozstrzyganiem
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tego, ktore z dostepnych instrumentéw sa bezpieczne i co jest zrédtem ryzyka
w lokowaniu zaoszczedzonych zasobdéw finansowych. Skoro mowa o oszczed-
nosciach to nalezy wspomnie¢ o ich wykorzystaniu na wypoczynek. Gdzie po-
jechac na wakacje? Ostatnie opracowanie w tej czesci to préba przedstawienia
mozliwosci skorzystania z oferty wyjazdu na urlop bez wiekszego uszczerbku
w finansach gospodarstwa domowego, stad opis Grecji jako odpowiedniego

miejsca wypoczynku dla senioréw oraz oséb z dzie¢mi w wieku szkolnym.
Przedsiebiorstwo — jego funkcjonowanie i finanse

W drugiej czeéci publikacji zainteresowanie autoréw skupia sie wokét przed-
siebiorstw. Wszechobecna i nasilajaca sie konkurencja powoduje problemy
w ich funkcjonowaniu. Konieczno$¢ wypracowania odpowiedniej efektywno-
$ci, utrzymania ptynnosci finansowej wymusza na przedsiebiorstwach ciggta
redukcje kosztdéw i ograniczanie zagrozen zwigzanych z brakiem ptynnosci.
Czeste konflikty menedzeréw, zwtaszcza w firmach rodzinnych, z reguty po-
woduja zaktécenia w prawidtowym zarzadzaniu organizacjg. Tworzenie silne-
go przedsiebiorstwa to budowa znanej, silnej marki, a takze wykorzystanie
mozliwosci, jakie daje potaczenie sie z innymi jednostkami. Pozwala to na
uzyskanie wyzszej pozycji na rynku, a tym samym sprzyja wiekszym zyskom
i zwiekszeniu wartosci jednostki gospodarcze;.

Zasygnalizowane problemy majg odzwierciedlenie w ponizszych opra-
cowaniach. O relacjach rodzinnych w funkcjonowaniu przedsiebiorstw ro-
dzinnych i ich wptywie na prawidtowe dziatanie tych podmiotéw opowiada
pierwszy artykut drugiej czesci. Autorka prébuje w nim odpowiedzie¢ na
pytanie o to, jaki wptyw na dziatanie firm maja wiezi rodzinne i nieformalny
charakter powigzan. Czy taka sytuacja utrudnia przedsiebiorstwom rodzin-
nym dziatanie, czy tez stanowi czynnik sprzyjajacy? Drugi artykut nawiazuje
do sektora matych i $rednich jednostek i wskazuje na zagrozenia oraz ba-
riery, zwtaszcza te finansowe, wystepujace w ich funkcjonowaniu na przy-

ktadzie przedsiebiorstwa transportowego. Wspomniana wczeéniej redukcja
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zbyt duzych kosztéw funkcjonowania przedsiebiorstwa opisana jest w na-
stepnym artykule, zatytutowanym Outsourcing jako wspétczesne narzedzie
redukcji kosztéw. Outsourcing przedstawiony jest tu jako mozliwo$¢ pozy-
skania odpowiedniej wiedzy, a przy tym, co wazniejsze, redukcji zaréwno
kosztéw, jak i ryzyka dziatalnosci. Silna pozycja na rynku ma odzwiercie-
dlenie w silnej marce. Czy jednak zawsze marka jest uwzgledniona w akty-
wach przedsiebiorstwa? Artykut poruszajacy to zagadnienie jest prébg zna-
lezienia odpowiedzi na pytania o to, jak wyceni¢ marke, czym sie kierowac
przy wyborze metody wyceny, ale takze podejmuje kwestie tego, kto jest
zainteresowany jej wycena. Ujawnienie wartosci wewnetrznie wytworzonej
marki w aktywach jednostki gospodarczej z pewnoécig podnosi jej wartosé.
Ostatnia z pozycji zawartych w tej publikacji, czyli artykut zatytutowany
Przejecie przedsiebiorstwa na przyktadzie spotek: Pekabex Inwestycje Sp.
z 0.0. | Kokoszki Prefabrykacja SA, przedstawia przejecie odwrotne. Omawia
uwarunkowania takiego procesu, jego etapy oraz skutki zaréwno dla spotki
przejmowanej, jak i przejmujace;.

Prezentowane w tej publikacji teksty sa wyrazem pogladéw autoréw,
ktérzy zywiag nadzieje, iz uda im sie w ten sposéb zacheci¢ liczniejsze grono
studentéw do podjecia wysitku podzielenia sie swoimi zainteresowaniami,
zwigzanymi z problematyka finanséw przedsiebiorstw czy tez gospodarstw
domowych, oraz wykorzystania swojej wiedzy w tym zakresie w dyskusjach
podczas wyktadow lub spotkan kot naukowych badZz w zyciu osobistym.

Opracowanie to jest juz czwartg publikacja z serii i nawigzuje do corocz-
nych spotkan naukowych studentéw réznych kierunkéw. Ten interdyscyplinar-
ny charakter naukowego seminarium studenckiego pozwala na coraz szersza
dyskusje o sprawach zwigzanych z finansami, zarzadzaniem, logistyka czy na-
wet turystyka. Efektem spotkan oraz wymiany wiedzy i pogladéw jest zawsze
zbiér prac studentdw.

Studenci, a takze opiekun kota, wyrazaja serdeczne podziekowania za za-
angazowanie w studencki projekt Panu Profesorowi Janowi K. Solarzowi. Po-

dziekowania przekazuja rowniez wtadzom uczelni za stworzenie mozliwosci
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publikacji prezentowanych prac. Autorzy sa wdzieczni zespotowi wydawnic-

twa za trud wtozony w korekte ich artykutéw.

dr Elzbieta Klamut
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Gospodarstwa domowe
| ich finanse






Martyna Banasiak
Spoteczna Akademia Nauk

Zarzadzanie

Najwazniejsze momenty zycia
cztowieka a bezpieczenstwo ich
finansowania

Wstep

W czasie trwania kazdego gospodarstwa domowego, a wiec i w zyciu jego
cztonkéw, zachodzi wiele réznych waznych zdarzen, ktére pociggajg za sobg
wydatki. Chcac zaspokoi¢ potrzeby, nie tylko te pierwszego rzedu, ale réwniez
pozostate, gospodarstwo domowe musi posiada¢ dochody na ich pokrycie.
Powinny by¢ one w takiej wysokosci, aby mozna byto optaci¢ wszelkie wy-
datki wszystkich cztonkéw gospodarstwa, a ponadto zaoszczedzi¢ czes$¢ tych
zasobdw, zeby stanowity finansowe zabezpieczenie przed nieprzewidzianymi
konsekwencjami zdarzen losowych (choroba, $mier¢, utrata pracy itp.).
Cztonkowie gospodarstw, zwtaszcza tych wielopokoleniowych, reprezen-
tujg rézne stadia rozwoju i maja wskutek tego rézne potrzeby. Sa wérdd nich
zaréwno dzieci, ktére nie wnosza dochodu do gospodarstwa, ale majg znaczne
potrzeby, jak i dorosli, ktérzy musza dostarczyé odpowiednie zasoby i sfinan-

sowac zycie nie tylko swoje, lecz takze swoich dzieci. Sg wérdd nich wreszcie
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czesto seniorzy, ktérzy wprawdzie majg mate wymagania i wtasne dochody,
ale czasami nie wystarczajg im one na zaspokojenie podstawowych potrzeb.
Trzeba zaznaczyé, ze kazde stadium rozwoju cztowieka wymaga posiadania
innych zasobdéw finansowych.

Niniejszy artykut ma na celu przedstawienie kluczowych momentéw zycia
cztowieka i sposobdéw ich finansowania. Realizacji tego celu stuzy postawienie
nastepujacej hipotezy badawczej: Kazdy kluczowy moment w Zyciu cztowieka
wymaga odmiennego finansowania. W$réd metod badawczych zastosowano

analize literatury oraz wynikéw badan statystycznych i wnioskowanie.

Finanse — wprowadzenie

Nauki o finansach sg dziedzing nauk spotecznych. Pojecie ,finanse” natomiast
obejmuje zjawiska ekonomiczne zwigzane z gromadzeniem, podziatem oraz
wydawaniem zasobéw pienieznych w toku dziatania takich mechanizmow,
ktore prowadza do wymiany i podziatu débr materialnych. Podmioty biorace
w nich udziat to przede wszystkim:

- przedsiebiorstwa — produkujg dobra materialne,

. gospodarstwa domowe — sg potencjalnymi konsumentami.

Finanse definiuje sie réwniez jako ogdt zjawisk i proceséw pienieznych,
ktére sa wynikiem dziatalnos$ci gospodarczej i spotecznej prowadzonej przez
ludzi. Dzieli sie je na dwie grupy, a mianowicie:

- finanse prywatne — stuza do realizacji osobistych celéw i zaspokajania
wtasnych potrzeb,

- finanse publiczne — dotycza catego spoteczenstwa i finansuja jego potrzeby
w sferze zdrowia, edukacji, ochrony $rodowiska, kultury.

Gtéwne funkcje finansoéw to:

« funkcja alokacyjna — panstwo oddziatuje na alokacje zasobéw w gospodar-
ce w celu osiggniecia efektywnosci gospodarowania;

« funkcja redystrybucyjna — panstwo wptywa na podziat dochodu lub débr

14
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wyprodukowanych przez cate spoteczenstwo miedzy jego cztonkdéw w celu
realizacji zasad sprawiedliwosci spotecznej;

- funkcja kredytowa;

- funkcja stabilizacyjna — polega na tagodzeniu negatywnych skutkéw zmian
koniunktury gospodarczej oraz zmniejszaniu wahan koniunkturalnych za po-
moca narzedzi polityki fiskalnej [Mielczarczyk 2013, s. 9].

Zajmujac sie tak ztozonym zagadnieniem jak finanse, nalezy wyjaéni¢ na
poczatku kilka bardzo waznych pojeé, takich jak: ,pieniadz” ,zasoby pieniez-
ne”, ,biografie finansowe" oraz ,nanofinanse”.

Pieniadz jest to przede wszystkim powszechnie akceptowany $rodek wy-
miany gospodarczej. Petni on funkcje transakcyjna, obrachunkows i ptatnicza.

Zasoby pieniezne to ogdt Srodkéw pienieznych zgromadzonych przez
okreslony podmiot ze zrédet jego przychodéw, ktéry jest do jego dyspozycji,
czyli ktérym podmiot moze swobodnie dysponowad.

Biografie finansowe to uzywany ostatnio do$¢ czesto termin oznaczajacy
opis zmieniajacych sie transferéw wewnatrzpokoleniowych oraz miedzypo-
koleniowych. W biografiach finansowych, nalezy uwzgledni¢:

- przynalezno$¢ do pokolenia,

- wspdlne losy pokolenia,

- wydarzenia losowe dotyczgce konkretnej jednostki [Solarz, Lisowski
2016, s. 209].

Nanofinanse, to kolejny wazny termin wigzacy sie z omawiang problema-
tyka, a oznacza nauke o finansach z perspektywy pojedynczego cztowieka.
Jest to codzienne zarzadzanie ryzykiem finansowym. Definiuje sie je réwniez
jako ogdt zjawisk pienieznych powstajagcych w zwigzku ze spoteczng i gospo-

darczg dziatalnoscig cztowieka [Flejterski, Solarz 2015, ss. 122—123].
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Gospodarstwa domowe — ich funkcje
| klasyfikacje

Gospodarstwa domowe nie sg jednoznacznie okreslane w literaturze i maja
wiele definicji. Gtéwnie utozsamiane sa z pojeciem ,rodzina” i dlatego czesto
gospodarstwa domowe definiowane sa pod wzgledem konsumenckim, gdyz
zaktada sie, ze podstawowym ich celem jest zaspokajanie potrzeb. Sg one
rowniez uznawane za ,mikrojednostki”, ktére generujg przychody, a nastepnie
przeznaczaja je na rézne cele.

Warto tu przytoczyé chocby jedng definicje gospodarstwa domowego.
| tak wedtug Marty Maciejasz-Swigtkiewicz: ,Gospodarstwo domowe defi-
niowane jest na potrzeby statystyczne (spiséw ludnosci) jako zespdt oséb
mieszkajacych razem i wspdlnie utrzymujacych sie. Ta najprostsza definicja
nie ogranicza z dotu ani z gory liczby oséb, zatem moze by¢ gospodarstwo
wieloosobowe, a takze jednoosobowe. Wspélne zamieszkanie nie jest jednak
cechg konstytutywng, dopiero utrzymywanie sie — wspélne badz samodziel-
ne — kojarzy sie odpowiednio z tgczeniem lub rozdzielnoscig (mimo wspdlnego
zamieszkania) przychodéw, wydatkéw i majatku” [Krasucka, Maciejasz-Swiat-
kiewicz, Pieczonka i in. 2011, s. 11].

Kazde gospodarstwo funkcjonuje w gospodarce i tak samo jak pozostate
podmioty wspétdziata w niej z innymi. Do jego otoczenia zalicza sie przede
wszystkim: rynek débr konsumpcyjnych, rynek kapitatowy, panstwo, sektor
bankowy i ubezpieczeniowy, samorzady, organizacje non-profit oraz przedsie-
biorstwa. Miedzy tymi podmiotami a gospodarstwem domowym nastepuje
obustronna wymiana, a jest to transfer: pracy, dochodéw, wiedzy, kapitatu,

$wiadczen socjalnych, ubezpieczen, débr konsumpcyjnych itp. (zob. rys. 1).
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Rysunek 1. Relacja gospodarstw domowych z otoczeniem ekonomicznym

Dobra publiczne
Podatki, oplaty

Organizacje
uzytecznosci
publicznej

Gospodarstwo
domowe

Dochody
Dobra
konsumpcyjne

Zrédto: [Bywalec 2012, s. 26].

Gospodarstwo domowe petni w gospodarce dwa podstawowe rodzaje funkcji:
« funkcje ekonomiczne, czyli funkcje konsumpcyjng i produkcyjng;
- funkcje spoteczne, czyli funkcje wychowawczg oraz reprodukcyjna.

Funkcje ekonomiczne zwigzane sa ze wspédtdziataniem z pozostatymi
podmiotami gospodarujagcymi, czyli np. z przedsiebiorstwami badZz pan-
stwem. Funkcja konsumpcyjna polega na zaspokajaniu podstawowych po-
trzeb cztowieka w wyniku dostarczania gospodarstwu doébr i ustug (wydat-
kowanie przychoddéw). Funkcja produkcyjna za$ odnosi sie do wytwarzania
débr i ustug, czyli chodzi tu o: zatrudnienie, prace, wytwarzanie pewnych
débr w gospodarstwie domowym.

Funkcje spoteczne natomiast skupiajg sie na cztowieku. Funkcja wycho-
wawcza odnosi sie do dziatalnoséci wychowawczej, ktéra ma na celu wptyw na
moralny, fizyczny i umystowy rozwdj dzieci. Polega ona réwniez na przekazy-
waniu mtodszym pokoleniom do$wiadczen zyciowych oraz tradycji i kultury.
Funkcja reprodukcyjna za$ spetnia sie w rozmnazaniu, a wiec ,wydtuzaniu po-

kolen” [Bywalec 2012, s. 14].
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W zwigzku z wielko$cia gospodarstw domowych (liczbg cztonkéw) mozna
wyrézni¢ nastepujace ich grupy:
- gospodarstwa jednoosobowe - s3 to gospodarstwa, w ktérych sktad
wchodzi tylko jedna osoba, a co za tym idzie finanse stuza zaspokajaniu in-
dywidualnych potrzeb danego domownika;
- gospodarstwa wieloosobowe — s to gospodarstwa, ktére tworzg przynaj-
mniej dwie osoby, a finanse stuza zaspokajaniu potrzeb odpowiednio kazde-
go z cztonkdéw ogniska domowego [Bywalec 2012, s. 19].
Warto przeanalizowaé wielko$¢ polskich gospodarstw domowych — to kry-
terium ich podziatu pozwala dostrzec wyraznie, ze najwiecej jest trzyosobo-

wych, a odsetek dwuosobowych jest takisam jak czteroosobowych (zob. rys. 2).

Rysunek 2. Odsetek gospodarstw domowych danej wielkosci

Wyielkosc gospodarstwa domowego

B i wigcej osdb 1 azoba
B% 6%

2 ogoky
24%

4 ozoby
24%

3 ozoby
3%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS: [GUS 2012].

Gospodarstwa domowe mozna réwniez podzieli¢ ze wzgledu na miejsce
zamieszkania ich cztonkdéw i wyrdznic:
- gospodarstwa miejskie (wielkomiejskie, Sredniomiejskie, matomiasteczkowe);
- gospodarstwa wiejskie (rolnicze, rolniczo-pracownicze, wiejskie niezwigza-
ne z rolnictwem).
Mozna zastosowac kryterium pokoleniowe i podzieli¢ gospodarstwa do-

mowe na:
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+ jednopokoleniowe,

« dwupokoleniowe,

- trzypokoleniowe i wiece;j.

- Stosuje sie réwniez klasyfikacje wedtug wieku (czasu trwania) gospodar-
stwa domowego i dzieli sie je na:

+ nowo zatozone (niedawno powstate),

- $rednioletnie (trwajace nie dtuzej niz 20 lat),

- zasiedziate (gospodarstwa domowe trwajace przynajmniej 20 lat).

W literaturze przedmiotu spotykana jest réwniez klasyfikacja ze wzgle-
du na wyksztatcenie cztonkéw gospodarstwa, ktére jest waznym kry-
terium, gdyz wptywa w znaczacy sposdb na zamozno$é gospodarstwa
domowego. Wyrdznia sie tu:

- gospodarstwa o niskim poziomie wyksztatcenia (wyksztatcenie podsta-
wowe oraz zasadnicze zawodowe),

- gospodarstwa o $rednim poziomie wyksztatcenia (wyksztatcenie $rednie
oraz wyzsze zawodowe),

- gospodarstwa o wysokim poziomie wyksztatcenia (przynajmniej jedna
osoba z gospodarstwa domowego ukonczyta studia magisterskie).

Wystepuje jeszcze jedna, najczesciej stosowana i najwazniejsza, klasyfi-
kacja gospodarstw domowych, w ktoérej za kryterium przyjmuje sie gtéwne
zrédto utrzymania, a zaktadajaca ich podziat na:

- gospodarstwa pracownikéw, ktérych gtéwnym Zzrédtem utrzymania jest
przychéd z pracy najemnej;

- gospodarstwa rolnikéw, ktérych gtéwnym Zrédtem utrzymania jest przy-
chéd z gospodarstwa rolnego;

- gospodarstwa osdb pracujgcych na wtasny rachunek;

- gospodarstwa emerytéw, ktérych gtéwnym zrédtem utrzymania jest emery-
tura;

- gospodarstwa rencistéw, ktérych gtéwnym Zrédtem utrzymania jest renta;
- gospodarstwa utrzymujace sie z niezarobkowych Zrédet innych niz eme-

rytura badz renta.
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Klasyfikacji gospodarstw domowych w statystyce jest oczywiscie o wiele

wiecej, a w tym artykule oméwiono zaledwie kilka wybranych.
Dochody i wydatki gospodarstw domowych

Zasada dziatalnosci gospodarstw domowych jest zaspokajanie podstawowych
potrzeb niezbednych do przezycia ich cztonkéw. Mozemy wymieni¢ nastepujace
zrodta, z ktérych pochodzg podstawowe przychody gospodarstwa domowego:

+ wynagrodzenia cztonkéw rodziny,

« dochody z tytutu wtasnoséci (wynajem nieruchomosci),

- $wiadczenia spoteczne,

« wyptaty prowizji,

« odsetki z lokat bankowych,

« kredyty,

« darowizny,

« spadki,

- gry losowe.

Przychody sg wydatkowane na biezace potrzeby gospodarstwa domowe-
go, a takze na odroczona konsumpcje, czyli oszczednosci.
Do podstawowych wydatkéw gospodarstwa domowego zalicza sie:

- state miesieczne wydatki, np. optaty za: telefon, Internet, energie, gaz,

wode, przedszkole, a takze sktadki w szkole, raty kredytow itp,;

- optaty obowiazkowe, ktére musza by¢ regulowane kilka razy w ciggu roku, np.

polisa ubezpieczeniowa: auta, domu, mieszkania, ubezpieczenie na zycie itp,

« wydatki na zywnos¢;

- wydatki na rozrywke;

« wydatki na artykuty higieniczne;

wydatki na zdrowie i urode;

wydatki na wychowanie fizyczne i sport;

wydatki na prezenty z réznych okazji;

- oszczednosci (przeznaczone na tzw. czarng godzine).
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Przychody i wydatki dotycza wszystkich domownikéw. W zwigzku z tym
budzet domowy w réznych miesigcach moze wykazywaé badz nadwyzke,
badz deficyt. Nadwyzka jest to stan, kiedy przychody cztonkdw rodziny prze-
wyzszajg podstawowe wydatki — gospodarstwo domowe moze sobie wtedy
pozwoli¢ na wieksze wydatki lub na oszczedzanie. Deficyt za$ jest to stan,
kiedy przychody z trudem wystarczaja na pokrycie podstawowych potrzeb.
Czesto powoduje on zachwianie bezpieczehstwa finansowego w gospodar-
stwie domowym. Zazwyczaj popadajg one, bedac w takiej sytuacji, w za-
dtuzenie. Wystgpienie okresu dtuzszego deficytu moze prowadzi¢ do nad-
miernego zadtuzenia (tzw. petli zadtuzenia).

Jak w praktyce wyglada omawiane zagadnienie, mozna prze$ledzi¢, ana-
lizujac wyniki badania budzetéw gospodarstw domowych w Polsce w 2016
r. przeprowadzonego przez GUS [GUS 2016]. Z analizy przedstawionych wy-
nikéw badania wynika, ze matzeAstwa bez dzieci majg nie tylko najwieksze
zaréwno dochody, jak i wydatki, ale tez duza szanse na gromadzenie oszczed-
nosci na przysztg konsumpcje i emeryture. W najgorszej sytuacji s samotni
rodzice z dzie¢mi, gdyz bardzo czesto nie mogg niczego zaoszczedzi¢ na przy-

szto$¢, odtozyé na tzw. czarng godzine (zob. rys. 3).
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Rysunek 3. Wysoko$¢ przecietnego dochodu i wydatkéw na 1 osobe (2016 r.)

mm Dochod w 2016
o Wydatkiw 2016 r
I Udziat wydatkéw w dochodzie w 2016 ¢

FLN
2400

1998
2000

14
1600 75 1404

1200

800

400

Ogdtem matienstwa bez dzieci matienstwa z dzieémi matienstwa matka lub ojciec
na utrzymaniu z 3 i wigcej dzieci z dzieémi

Zrédto: [GUS 2016].

Mtode gospodarstwa domowe staraja sie przede wszystkim zapewni¢ so-
bie miejsce zamieszkania, stad bardzo czesto, z koniecznoéci, zadtuzajg sie. To
zadtuzenie zazwyczaj z czasem narasta, w wyniku tego nie radzg sobie one
ze sptatg wszystkich zobowigzan i jednoczesnym zaspokojeniem podstawo-
wych potrzeb. Wérdd rodzajéw nadmiernego zadtuzenia wymienia sie formy

aktywne i pasywne (zob. rys. 4).
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Rysunek 4. Formy nadmiernego zadtuzenia gospodarstw domowych

Nadmierne zadluzenie gospodarstw

AKTYWNE PASYWNE

Jest pochodna nieracjonalnych decyzji Jest wynikiem czynnikow zewnetrznych,
kredytowych, ktére moga wynikac np. z znajdujacych sie poza kontrola,

iy 1.

iej wiedzy

foga Kie, ja choro

Zrédto: [http://www.finanseosobiste.wzieu.pl/bankructwa-na-tle-ue/, dostep: 1.03.2018].

icznej niezaleznych od gospodarstwa domowego.

Bez wzgledu na to, czy zadtuzenie powstato w wyniku nieodpowiednich

dziatan i zachowan cztonkédw gospodarstwa domowego (formy aktywne),

czy tez z przyczyn niezaleznych od nich (formy pasywne) jest ono zawsze

bardzo niebezpieczne nie tylko dla funkcjonowania i rozwoju gospodarstwa,

ale takze dla jego istnienia.

Z badan wynika takze, ze gospodarstwa domowe zadtuzajg sie coraz bar-

dziej, zwtaszcza na zakup dobr trwatego uzytku (zob. rys. 5).
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Rysunek 5. Transakcje w formie pozyczek i kredytéw wedtug celu (w mlid zt)

= . . Pony

- konsumpcyjne na nieruchomosci pozostate
30
20
) “

2005 2010 2012 2014 2016

Zrédto: [NBP 2016, s. 20].

Analiza przedstawionych danych dotyczacych zadtuzenia, pozwala zrozu-
mie¢, jak wazne, w konteksécie powiekszajacego sie zadtuzenia polskich gospo-
darstw domowych, jest ich bezpieczenstwo finansowe, zatem warto oméwié

szerzej to zagadnienie.

Bezpieczenstwo finansowe gospodarstw
domowych

Bezpieczenstwo finansowe oznacza, w ogdlnej postaci, brak zagrozen w sferze
finanséw publicznych, finanséw przedsiebiorstwa, ubezpieczen, bankowosci
czy finanséw osobistych gospodarstw domowych. Okresla zdolno$¢ do za-
spokojenia biezacych i przysztych zobowigzan oraz potrzeb przy zachowaniu
takiego samego poziomu zycia. Jak podkresla Konrad Raczkowski, z badan prof.
JacobaS. Hackera wynika, iz dla wigkszosci ludzi duzo wazniejsze jest utrzyma-
nie aktualnego poziomu dochodéw niz jego wzrost [Raczkowski 2014, s. 300].

Gospodarstwa domowe, wedtug kryterium bezpieczenstwa finansowego,
dzielg sie na cztery podstawowe grupy, a mianowicie:

. gospodarstwa domowe bezpieczne finansowo,
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- gospodarstwa ostrozne,

- gospodarstwa doéwiadczajgce czesto trudnosci finansowych (ale oczeku-
jace poprawy sytuacji),

- gospodarstwa zagrozone finansowo (ciggte trudnoéci finansowe i przeko-
nanie, ze sytuacja nie zmieni sie na lepsze).

Na bezpieczenstwo finansowe gospodarstwa sktadajg sie trzy gtéwne
sktadniki:

- ptynno$¢ finansowa (zaspokajanie potrzeb oraz zobowigzan),

« przewidywalno$¢ przysztych przeptywédw pienieznych (np. zakup nowego
sprzetu do gospodarstwa domowego czy tez przeprowadzenie koniecznego
remontu),

- bezpieczenstwo zatrudnienia (pewne przychody).

Gospodarstwo domowe, ktére spetnia wszystkie trzy podstawowe wy-
mogi bezpieczenstwa finansowego, moze pozwoli¢ sobie na bezpieczne pla-
nowanie kosztéw oraz gromadzenie stale oszczednosci.

Zapewnienie bezpieczehstwa finansowego zalezy w duzej mierze od od-
powiedniego zarzadzania budzetem gospodarstwa. Niestety, wielu Polakéw
nie zarzadza nim, nie planuje oszczednosci, a wydatki dokonuje bardzo czesto
pod wptywem impulsu. Cze$¢ jednak gospodarstw planuje zaréwno dochody,
jak i wydatki, a takze stara sie zaoszczedzi¢ jakies$ $rodki na przysztg konsump-

cje (zob. rys. 6).
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Rysunek 6. Postawa Polakéw wobec zarzadzania budzetem gospodarstw domowych

Postawa Polakéw wobec zarzgdzania budzetem

9%

= zaciskanie pasa gospodarnosc i oszczedzanie
= impulsywnosé, tatwosc wydawania m brak dominujgcej postawy

obojetnosé

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: [NBP 2015).

Zapewnienie gospodarstwom domowym bezpieczenstwa finansowego jest
niezwykle trudne. Przede wszystkim wigze sie ono z zarzadzaniem finansami.

Wyrdznia sie cztery podstawowe elementy zarzadzania, a mianowicie:

- planowanie,

+ organizowanie,

« motywowanie,

« kontrolowanie [Bywalec 2012, s. 150].
Wymienione powyzej elementy stanowia istote procesu zarzadzania fi-

nansami osobistymi (zob. rys. 7).

26



Najwazniejsze momenty zycia cztowieka a bezpieczenstwo ich finansowania

Rysunek 7. Istota i proces zarzadzania finansami osobistymi

Zasoby materialne Zasoby niematerialne

Iq Planowanie |=3! Organizowanie - Motywowanie > Kontrola

7

Biezaca plynnos¢ | Plynnosé Inne cele gospodarstwa
dlugoterminowa domowego

Wsparcie ze strony doradcow finansowych

Zrbdto: opracowane wtasne.

Najwazniejszym elementem zarzadzania finansami jest planowanie, poniewaz
to wtasnie dzieki niemu gospodarstwa domowe sg w stanie osiggnaé zamierzony
cel, efekt. Narzedziem do realizacji zatozen jest tzw. plan dziatan. Planowanie, aby
byto skuteczne, musi by¢ oparte na czterech podstawowych zasadach. Sg nimi:

- zasada celowosci planowania,

- zasada prymatu planowania,

- zasada kompletnosci planowania,

- zasadaskutecznosciwprowadzaniaplanu[Kozmirnski, Piotrowski1998,s.215].

Zasada celowosci planowania realizuje sie w szczegbtowym okresleniu

celu, w jakim sporzadzany jest plan. Nalezy tu okresli¢ konkretny skutek, kté-
ry gospodarstwo domowe chce osiagnaé. Zasada prymatu planowania wynika
z tego, iz bez planowania nie ma dobrej organizacji. Zasada kompletnosci pla-
nowania méwi o tym, iz plan ma obejmowac wszystkich cztonkéw gospodar-
stwa domowego. Zasada skutecznoéci wprowadzania planu polega na tym,
aby ,gtowy rodziny” doprowadzaty do jego realizacji. Chodzi tu o to, aby nie
zostat on zaniechany.
Przedmiotem planowania w gospodarstwie domowym sg gtéwnie naste-
pujgce czynniki:
« szacowana wielko$¢ dochodoéw, zrédto oraz czas, w jakim okre$lony do-

chéd zostanie osiggniety;
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« pozyskanie kapitatu z obcych Zrédet, np. kredyty, pozyczki;
- wydatki znacznie obciagzajace budzet domowy [Bywalec 2012, ss. 162-163].
Warto podkresli¢, ze na koniec | kwartatu 2017 r. stan aktywéw finan-
sowych gospodarstw domowych wynosit 1953,7 mld zt - jest to olbrzymia
wartos$¢ i nalezatoby nig odpowiednio zarzadzaé. Niestety w bardzo duzej
liczbie gospodarstw domowych zdarzaja sie tzw. kryzysy. W | kwartale 2017
r. gospodarstwa domowe zwiekszyty stan zobowigzah do 7015 mld zt — sa
to zobowiazania z tytutu biezacej konsumpgiji, ale i z tytutu kredytéw dtugo-
terminowych [https://www.nbp.pl/publikacje/domowe/domowe/ 1_2017_.pdf,
dostep: 8.03.2018].
Do czynnikéw bedacych zrédtem gtéwnych zagrozen destabilizujacych
bezpieczenstwo finansowe zalicza sie:
« koszty utrzymania,
+ poziom zarobkow,
« stabilno$¢ zatrudnienia,
« poziom oszczednosci,
« problemy zdrowotne,
« narodziny dziecka,
« rozpad matzenstwa,
« dochody z oszczednosci.
Jeden z najczesciej spotykanych kryzyséw bedacych zrédtem problemoéw
w gospodarstwach domowych jest spowodowany utrata zatrudnienia. Wyni-
ka on z pozbawienia gospodarstwa domowego przychodéw z tytutu pracy za-
robkowej jednego z cztonkdéw rodziny. Stanowi to duzy problem, tym bardziej,
ze bardzo wiele gospodarstw domowych nie posiada zadnych oszczednoéci
na tzw. czarng godzine i zyje z miesigca na miesigc od wyptaty do wypta-
ty, zaspokajajac tylko podstawowe, niezbedne do przezycia, potrzeby. Utrata
zatrudnienia wiaze sie z wielkim stresem i ztg atmosfera panujaca w domu.
Niektérzy cztonkowie gospodarstwa znajdujg kolejng prace w ciagu tygodnia
lub miesiaca, a inni szukaja jej miesigcami. Stanowi to wowczas olbrzymie

obcigzenie dla finanséw domowych, ale takze moze spowodowaé, zwtasz-
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cza, jesli trwa dtuzej, pojawienie sie réznego rodzaju patologii wéréd czton-
kéw rodziny (alkoholizm, hazard itp.). Wiele gospodarstw domowych popada
takze wtedy w tzw. karuzele kredytowe — ludzie kolejnym kredytem sptaca-
ja inny kredyt i tak wpadaja w petle zadtuzenia.

Rozpad zwiazku matzenskiego to kolejna czesta przyczyna kryzysu fi-
nansowego. Jednak nie dotyczy on juz catego gospodarstwa domowe-
go, a indywidualnie kobiety i mezczyzny. Liczba rozwoddéw ciagle rosnie,
a co za tym idzie matzonkowie narazeni sa na dodatkowe, wysokie koszty.
W przypadku rozwodu z orzeczeniem o winie kazdy z nich walczy o swoje
- nikt nie chce zostaé posadzony o rozpad zwigzku matzenskiego. Wybu-
chaja konflikty, toczy sie spdér o majatek. Chociaz warto zwrdci¢ uwage na
fakt, iz publikowane sa dane wskazujace na to, ze koszty zawarcia matzen-
stwa czesto przewyzszajg koszty rozwodu.

Narodziny dziecka roéwniez przysparzaja znacznych wydatkéw go-
spodarstwu domowemu. Zapewnienie noworodkowi bezpieczenstwa
i godziwych warunkéw do rozwoju w gospodarstwie jest po prostu bar-
dzo kosztowne. Zakup tézeczka, ubranek, pamperséw, wobzka, opieka
zdrowotna, szczepienia — to wszystko duzo kosztuje. Dlatego, podejmu-
jac decyzje o powiekszeniu rodziny, nalezy, co jest bardzo wazne, sporzg-
dzi¢ plan na przysztos$¢ oraz postaraé sie o oszczednosci, ktére w zwigzku
z narodzinami dziecka moga by¢ bardzo przydatne.

Do zachwiania réwnowagi finansowej gospodarstwa domowego dochodzi
takze w przypadku problemoéw zdrowotnych oséb dostarczajgcych mu do-
chodéw. Brak odpowiednich zasobéw powoduje ograniczenie konsumpgji lub
zwiekszenie zadtuzenia. Zabezpieczenie, w postaci oszczednosci czy ubezpie-
czenia, ochroni rodzine w takiej sytuacji zaréwno przed obnizeniem poziomu
zycia, jak i przed koniecznoscia zaciggania dtugdw.

Bardzo trudno jest przejs¢ gospodarstwom domowym przez kryzysy fi-
nansowe. Nalezy zdecydowanie zarzadzaé nimi i podejmowaé decyzje, ktére
zapewnia przetrwanie. Zarzadzanie kryzysem polega tez na wczedniejszym

zaplanowaniu postepowania na wypadek niekorzystnych zdarzen losowych.
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Dlatego tez, jezeli chodzi o gospodarstwa domowe, bardzo wazna role petnia
oszczednosci, gdyz zapewniaja im w pewien sposéb bezpieczenstwo finan-
sowe. Warunkiem sprawnego funkcjonowania gospodarstw domowych jest
zapewnienie $rodkéw finansowych do utrzymania. Wyrdzniamy dwa typy
oszczednosci: resztowe i buforowe. Oszczednosci resztowe to $rodki finanso-
we, ktore pozostaty po uregulowaniu zobowigzan i zakupie débr i ustug — sg
sporadyczne i nieregularne. Oszczednos$ci buforowe natomiast charakteryzu-

ja sie systematycznoscia i gromadzone sa na nieprzewidziane wydatki.
Podsumowanie

Sytuacja finansowa gospodarstw domowych nie zalezy wytacznie od wielko-
$ci dochoddw, ale jest réwniez wynikiem poziomu zarzadzania finansami, na
ktéry znaczacy wptyw ma poziom wiedzy finansowej, bedacy z kolei efektem
edukacji finansowej. To brak znajomosci podstawowych kategorii finansowych
jest powodem nie tylko ztego zarzadzania budzetem domowym, ale takze
niecheci do oszczedzania i inwestowania $rodkéw pienieznych. Cztonkowie
wiekszoéci polskich gospodarstw domowych nie maja jeszcze $wiadomosci
koniecznosci planowego, racjonalnego gospodarowania swoimi finansami,
dlatego tez popadajg w kryzysy finansowe, z ktorych nie jest tak tatwo wyjsé.

Zarzadzac¢ portfelem gospodarstwa domowego nalezy przede wszystkim
w sposdb przemyslany oraz odpowiedzialny. Posiadanie odpowiedniej wiedzy
finansowej ochroni cztonkéw gospodarstwa domowego réwniez przed ,sku-
tecznoscig” m.in. doradcéw bankowych, niestety, nie zawsze kierujacych sie
w swojej pracy checig zwiekszenia zyskow gospodarstw, ktérym doradzajg,
lecz zazwyczaj dazacych do maksymalizacji zyskéw swoich lub instytucji,
w ktérej pracuja. Ludzie nie po$wiecaja odpowiednio duzo czasu na zaplano-
wanie swojej przysztosci. Wiekszo$¢ spoteczenstwa, co jest godne ubolewa-
nia, wcale o tym nie mysli, dlatego tez odpowiednia umiejetnos¢ zarzadzania
budzetem domowym jest bardzo ceniona. Daje ona gospodarstwu domowe-

mu poczucie bezpieczenstwa oraz gwarantuje ciggtos¢ jego rozwoju.
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Finanse i Rachunkowo$é

Swiadomos¢ konsumenta
podczas podpisywania umow

Ludzie, czy to prowadzac dziatalno$é gospodarcza, czy tez zatatwiajac rozma-
ite sprawy w zyciu prywatnym, od niepamietnych czaséw zawierajg réznego
rodzaju umowy. Dzisiaj rowniez nie sposdb sobie bez nich wyobrazi¢ funkcjo-
nowania w zadnej dziedzinie zycia. Zaspokajajac swoje potrzeby, dokonujemy
zakupu wielorakiego rodzaju przedmiotéw lub ustug. Za pomocg uméw doko-
nujemy zakupu nawet najmniejszej rzeczy w sklepach, korzystamy z mediéw,
zaciggamy kredyty itp. Sg one zawierane nie tylko przez przedsiebiorstwa, in-
stytucje, ale przede wszystkim przez osoby fizyczne, a kazda z nich jest wazna.

W praktyce gospodarczej spotyka sie wiele réznego rodzaju uméw i ich
uwarunkowan, ktore zabezpieczaja interesy wszystkich stron. Zmiany zasad
gospodarowania spowodowaty powstanie nowych sposobdéw zawierania ta-
kich aktéw, pozwalaja one ograniczy¢é do niezbednego minimum proces ich
podpisywania. Udogodnienia oraz nowoczesne sposoby zawierania umow,
stwarzajg jednak mozliwoéci oszustw lub naciggania klientéw przez nieuczci-
wych sprzedawcow ustug czy produktéow. Powszechny dostep do Internetu
umozliwia niekiedy zawieranie umoéw za jego posrednictwem, lecz najczesciej
sg one zawierane telefonicznie. Niestety, w zwigzku z tym powstaje czesto

problem rozbieznosci miedzy faktycznie uzgodniong umows, a nadestana
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wersjg sporzadzong na papierze. Kazdy rodzaj zawierania uméw ma swoje za-
rowno pozytywne, jak i tez negatywne strony. Niestety te negatywne coraz
czesciej przewazajg w okres$lonych grupach konsumentéw (seniorzy, osoby
o niskiej wiedzy ekonomicznej itp.).

Celem artykutu jest wskazanie niektérych zagrozen, wystepujacych pod-
czas zawierania umoéw, a zwtaszcza niebezpieczenstw wynikajacych z nie
dosé¢ wnikliwego ich czytania. Coraz czesciej spotykane sg przypadki braku
zapoznawania sie z umowami, stad zaczeto badad, jakie umowy sa najczesciej
zawierane, w jakim wieku ludzie s3 najbardziej $wiadomi warunkéw umow
i jak ttumaczg to, ze przed ich podpisaniem nie zapoznali sie z nimi. W celu
realizacji tak okre$lonego celu w artykule omoéwione zostaty wyniki badan
poswieconych problematyce $wiadomosci konsumentéw, co do tego, jakie
umowy zawierajg, w tym badan wtasnych autora. Czesto twierdzi sie, ze wy-
ksztatcenie ma wptyw na $wiadomos$é warunkdw i zagrozen, ktére moga wy-
nika¢ z podpisania danej umowy, dlatego tez autor sformutowat nastepujaca
hipoteze badawcza: Stan wiedzy ekonomicznej ma wptyw na bardziej Swia-
dome zawieranie uméw. Oprécz analizy wynikéw badan w artykule podjeto
tez prébe analizy rodzajéw ,putapek” zastawianych przez dawcéw umédw na

konsumentdéw majacych mniejsza wiedze ekonomiczna.
Umowy w zyciu codziennym

Umowa to okre$lone porozumienie dwéch (badz wiecej) stron, ktére ma na
celu ustalenie jej przedmiotu, a takze uzgodnienie wzajemnych praw i obo-
wigzkéw. Te dwa warunki sg niezbedne do stworzenia umowy. Przedmiot
umowy to jedno z nastepujacych zdarzen: nabycie towaréw, wykonanie dzie-
ta lub ustugi, zaciggniecie zobowiazah wobec o0séb trzecich. Istotne znaczenie
ma przy tym takze mozliwos¢ wykonania umowsy, gdy ten warunek z jakiego-
kolwiek wzgledu nie zachodzi cata umowa jest niewazna.

Co do zasady, umowy mogg zwieraé osoby, ktére posiadajg zdolnosc¢

do wykonywania czynnosci prawnych, a wiec osoby fizyczne petnoletnie
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oraz osoby prawne (spétki, fundacje itp.). Osoby fizyczne niemajgce ukon-
czonych 18 lat moga zawiera¢ jedynie umowy w drobnych sprawach bie-
zacych zycia codziennego (np. zakupy).

Umowy sporzadzane sg najczesciej w formie pisemnej i uwiarygodnione
(potwierdzone) podpisem. Dopuszczalna jest jednak takze forma ustna i ona
rowniez jest wazna. Umowa to czynno$¢ prawna, a wiec wywotuje skutki praw-
ne, co jest rbwnoznaczne z tym, ze w przypadku naruszenia jej postanowien
przez jedna ze stron, druga moze dochodzi¢ swoich praw na drodze sadowe;j.

W zyciu codziennym zawiera sie umowy niemal na kazdym kroku. Za-
kupy to umowa, korzystanie z Internetu to takze zawarcie umowy, gdyz
akceptacja regulaminu jest réwnoznaczna z podpisem. Niektére moga
by¢ zawierane na odlegto$é, jak np. zakupy online, inne za$ sg podpisy-
wane poza siedzibg organizacji. Takie umowy regulowane sg przez usta-
we o prawach konsumenta i mozna od nich odstapi¢ bez konsekwencji
finansowych, dokonujac tego w ciaggu 14 dni od daty ich zawarcia [Usta-
wa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Dz. U. z 2014 r. poz.
827, tekst jednolity: Dz. U. z 2017 r. poz. 683].

W przypadkach przymuszenia konsumenta (osoby) do podpisania umowy,
podpisana umowa nie jest wazna. Natomiast wprowadzenie w btad, zasto-
sowanie grozby lub podstepu wobec osoby podpisujgcej umowe moze byé
podstawa prawng do uchylenia sie od jej skutkdéw prawnych. Najczesciej wy-
starczy o$wiadczenie woli konsumenta o uchyleniu sie od skutkéw prawnych
(wystane za potwierdzeniem odbioru). Takie sytuacje sg przyktadem, ze kazdy
konsument powinien doktadnie przeczyta¢ podpisywana umowe, a jesli cze-
go$ nie rozumie, poprosi¢ o wyjasnienie.

Umowy dzieli sie na jedno- i dwustronne umowy zobowigzujace (doktry-
nalny podziat uméw). Umowy jednostronne zobowiazujgce to takie, w ktérych
jedna strona jest zobowiazana, a druga strona jest uprawniona, umowy dwu-
stronne zobowigzujace za$ to te, w ktérych obie strony sg zaréwno zobowia-
zane, jak tez i uprawnione do czynnosci okreslonych w umowie [https://pl.wi-

kipedia.org/wiki/umowa, dostep: 20.02.2018]. Najczesciej w zyciu codziennym
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zawierane sg umowy dwustronne zobowiazujace. Trzeba pamietaé, ze umowy
mozna zawiera¢ w réznych formach, takich jak:
- forma dokumentowa — tradycyjna i najczeéciej stosowana forma zawiera-
nia uméw (za pomoca ztozenia podpisu na danym dokumencie przez obie
strony);
. forma elektroniczna — nowa i innowacyjna forma zawierania uméw, np.
bankowo$¢ elektroniczna;
- forma telefoniczna — metoda stosowana dla zaoszczedzenia czasu za-
rowno klientéw, jak i pracownikéw, a polegajaca na przedstawieniu umowy
przez telefon i akceptacji klienta;
- forma pisemna — umowy sg pisane przez obie strony i podpisane (czesto
stosuje sie jg przy zawieraniu uméw spbtek cywilnych).
Bez wzgledu na forme umowy nalezy bezwzglednie przeczytac jej tresé
i sprawdzi¢, czy nie zawiera ona niekorzystnych dla konsumenta zapiséw i czy

chroni ona w petni jego interesy.
Wiedza ekonomiczna spoteczenstwa

Z podpisywaniem uméw wigze sie stan wiedzy ekonomicznej konsu-
mentéw i ma on duzy wptyw na sposéb wykonania tej czynnosci. W wie-
lu krajach jest on niski, a skutkiem tego sa problemy gospodarstw domo-
wych z nadmiernym zadtuzeniem.

W ciggu ostatnich lat Swiadomos$¢ ekonomiczna konsumentéw znacznie
wzrosta, niestety jest ona ciggle na niskim poziomie. Koncepcja $wiadomosci
zaktada, ze $wiadomos$¢ finansowa to: wiedza, motywacja, zrozumienie oraz
umiejetnos¢ podejmowania decyzji adekwatnych do sytuacji danej osoby.
Najczesciej wyrdznia sie cztery gtéwne elementy $wiadomosci finansowej,
a mianowicie: wiedze finansowg, umiejetnosci finansowe, postawy finansowe

oraz zachowania finansowe (zob. rys. 1).
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Rysunek 1. Elementy $wiadomosci finansowej

Zrodto: opracowanie wtasne.

Analizujac poziom wiedzy ekonomicznej naszego spoteczenstwa, mozna
stwierdzi¢, ze nie jest on bardzo niski w poréwnaniu z krajami wysoko rozwinie-
tymi, takimi jak: Niemcy, Austria, Wielka Brytania, a nawet Hiszpania, ale pozo-

stajemywtyleza: Turcjg, Wtochami,czy tez Francja, BelgigiHolandig (zob.rys.2).

Rysunek 2. Obiektywna ocena wiedzy ekonomicznej w 11 paiistwach (wynik testu)
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Zrédto: na podstawie miedzynarodowego badania ING: [https://www.ingbank.pl/aktualnosci?-
news_id=1100305-0szcze-dzajacy-polacy-naleza-do-najbardziej-swiadomych-klientow-bankow-w-

-europie, dostep: 10.12.2017].
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Stan wiedzy Polakéw obrazuje takze subiektywne badanie przeprowadzane
okresowo przezNarodowy Bank Polski (NBP), w ktérym badanisamioceniaja po-
ziom wtasnej wiedzy ekonomicznej [https://www.nbportal.pl/_diagnoza-sta-
nu-wiedzy-i-swiadomosci-ekonomicznej-polakow-2015, dostep: 12.12.2017].

Z analizy wynikéw tego badania wynika, ze niewielki procent objetych nim
0s6b ocenia swoja wiedze jako ,bardzo duza” lub ,raczej duza”. Wiekszosé ba-
danych okresla ja jako ,$rednig” (42-33%) lub ,raczej matg” (39-34%), a takze
,bardzo matg” (12-28%). Jednak poziom wiedzy roénie, co mozna stwierdzi¢
na podstawie zmniejszajacej sie liczby oséb okreslajacych swoja wiedze jako

,bardzo matg” (zob. rys. 3).

Rysunek 3. Subiektywna ocena wiedzy ekonomicznej, finansowej i gospodarczej Polakéw

Jak ocenia Pan/i swojq ogolng wiedze z zakresu ekonomii, finansow i gospodarki? Czy Pana/i wiedza jest...?
(2009) * Jak ocenia Pan/ swoja wiedze na temat zagadnien finansowych? Czy jest ona...?

odpowiedzi pozytywne odpowiedzi negatywne
(bardzo duza i raczej duza (bardzo mata i raczej mata
* bardzo duza i duza) * bardzo mata i mala)
5% (2015) 51% o)
9% (2012) 50% (2012)
5% (2009) 63% (2009)
42%
39% 39%
9 34% 34%
2015 33% 289%
u 2012
2009*
16%
12%
. 8%
% 1% 1% ”’-4% 2% 2%
— —
. raczej duza - . raczej mata trudno powiedziet
bardzo duza * duza srednia * mata bardzomala "y ok mozliwosc tej odpowiedzi

Zrédto: na podstawie badania przeprowadzonego przez NBP: [https://www.nbportal.pl/_diagnoza-

-stanu-wiedzy-i-swiadomosci-ekonomicznej-polakow-2015, dostep: 12.12.2017].

Kto powinien uczy¢ spoteczenstwo ekonomii? Najczesciej jako podstawo-
we zrédto informacji i wiedzy ekonomicznej wskazywano w przytaczanym
badaniu programy telewizyjne oraz Internet i to one przejmuja zadania szkoty

w tym wzgledzie [https://www.nbportal.pl/ _diagnoza-stanu-wiedzy-i-swia-

38



Swiadomos¢ konsumenta podczas podpisywania uméw

domosci-ekonomicznej-polakow-2015, dostep: 12.12.2017]. Zaledwie 10% ba-

danych wymienia szkote jako Zrédto wiedzy z zakresu ekonomii (zob. rys. 4).

Rysunek 4. Najczesciej wykorzystywane zrédta wiedzy ekonomicznej

Z jakich Zrodel czerpie Pan/i najczescief wiedze z zakresu ekonomii, finanséw i gospodarki?

Mozliwosc wskazania maksymalnie 3 Zrodef .
zmiana

2015-2012
programy telewizyjine 48% @ 3%,
Internet 36% w 5%
wtasne dodwiadczenia 2% 15%
zZnajomi, sasiedzi, rodzina 22% -2%
artykuly 1 publikacje w prasie drukowang] 12% = -11%
pracownicy instytucji finansowych 12% N -9%
wiedza wyniesiona ze szkoty 10% 0%
reklamy, ulotki 8% 3%
audycje radiows 8% w 4%
ksiazki o tematyce ekonomicznej 5% -1%
instytucje panstwowe 4% -1%
moj doradea finansowy 2% 0%
kursy, szkolenia 2% 1%
mam, wyksztalcenie ekonomiczne 1% -1%
trudno powiedzied T% 2%
Zadne 9% 3%

Zrédto: na podstawie badania przeprowadzonego przez NBP: [https://www.nbportal.pl/ diagnoza-

-stanu-wiedzy-i-swiadomosci-ekonomicznej-polakow-2015, dostep: 12.12.2017].

Badanie przeprowadzone przez NBP wskazuje, ze Polacy zdajg sobie do-
skonale sprawe, iz wiedza ekonomiczna jest niezbedna w zyciu codziennym,
ale analizujac ich wyniki, wida¢ tez, ze niewiele robig, aby ja pogtebié. Analiza
odpowiedzi udzielonych przez badanych pokazuje tez, ze konsumenci uznajg
te wiedze za niezbyt interesujaca i, co wazne, nie tak tatwa do zrozumienia
[https://www.nbportal.pl/_diagnoza-stanu-wiedzy-i-swiadomosci-ekono-
micznej-polakow-2015, dostep: 12.12.2017].

Narastajace skomplikowanie produktéw na rynkach finansowych nie sprzy-
ja ich zrozumieniu, a wrecz zniecheca do zgtebiania tych zagadnieh. Jednocze-
$nie wiekszos¢ oséb objetych tym samym badaniem uwaza, ze kompetencje
w tym zakresie umozliwiajg poprawe sytuacji materialnej i niemal kazdy powi-

nien je posiadaé, przynajmniej na podstawowym poziomie (zob. rys. 5).
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Rysunek 5. Wiedza ekonomiczna w zyciu konsumentéw

@ Czy uwaza Pan/i, Zze wiedza z zak k ii, i 6w i gospodarki jest: .... 7
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Zrédto: na podstawie badania przeprowadzonego przez NBP: [https://www.nbportal.pl/_diagnoza-

-stanu-wiedzy-i-swiadomosci-ekonomicznej-polakow-2015, dostep: 12.12.2017].

Na podstawie przeprowadzanych cyklicznie badan mozna wyréznié¢ kilka

typbéw postaw wobec wiedzy ekonomicznej, takich jak:

- postawa wartosci uznanej — charakteryzuje sie uznaniem koniecznosci po-

wszechnej edukacji, jako niezbednej w rozwoju praktycznych kompetencji

utatwiajacych zycie codzienne i mogacych wspomoc poprawe sytuacji ma-

terialnej, cechuje osoby ze Srednim wyksztatceniem;

+ postawa empiryczna — dominuje tu przekonanie o potrzebie pozyskiwania

wiedzy z wtasnych doswiadczen, zdobywania jej w praktyce, a nie w wyni-

ku edukacji, charakteryzuje osoby z podstawowym wyksztatceniem, ktére

chociaz oceniajg swoja sytuacje materialng niezbyt dobrze, nie zwiekszaja

wiedzy ekonomicznej, uczac sie w szkotach czy na kursach;

- postawa utylitarno-pragmatyczna — aktywna postawa preferujgca samo-

dzielng edukacje, istotne znaczenie ma uzytecznos¢ i praktyczno$é wiedzy,

a charakteryzuje ona pokolenie mtodych (15-24 lat) o wyksztatceniu jeszcze

Srednim, jednocze$nie dobrze oceniajacych swoja sytuacje materialng;

+ brak dominujacej postawy — osoby o takim nastawieniu czerpig ze wszyst-

kich postaw, nie preferujac jednak zadnej z nich;
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+ obojetnos¢ — charakteryzuje grupe osoéb, ktére nie interesuja sie zdobywa-
niem i posiadaniem wiedzy ekonomicznej, najczesciej maja one wyksztatce-
nie $rednie zawodowe i oceniaja swoja sytuacje materialng jako zta.

Badania pokazaty, ze postawa wartosci uznanej cechuje 39% badanych,
postawa empiryczna — 25%, postawe utylitarno-empiryczng wykazuje 1%
z nich, réwniez 11% badanych nie prezentuje dominujacej postawy, a 12% ce-
chuje obojetnos¢ [https: //www.nbportal.pl/_diagnoza-stanu-wiedzy-i-swia-
domosci-ekonomicznej-polakow-2015, dostep: 12.12.2017].

Ttumaczenie swojej sytuacji materialnej ,pazernoscig” instytucji finanso-
wych, brakiem szczescia, oszukiwaniem przez banki najczesciej jest nieporo-
zumieniem, gdyz problemem rzeczywistym jest brak wiedzy ekonomiczne;.

Warto podkresli¢ w tym miejscu, ze umowe tatwo podpisaé, ale z jej kon-
sekwencjami czesto trudno sobie poradzi¢. Najczesciej dotyczy to oséb star-
szych, w podesztym wieku, ktore wtasnie nie majg dostatecznej wiedzy, a ule-
gajac presji wyszkolonych sprzedawcoéw, podpisuja umowy, ktorych skutki sg
dla nich tragiczne. Czy jednak tak jest zawsze? Czy tylko starsi konsumenci
nie czytajg uméw? W udzieleniu odpowiedzi na te pytania pomocna bedzie

analiza wynikéw badan wtasnych autora, dotyczacych omawianej tematyki.
Rodzaje uméw i ich podpisywanie w badaniach

W Zyciu codziennym, czy to prywatnym, czy tez gospodarczym, spotyka-
my réznego rodzaju umowy. Najczesciej sa to umowy kupna-sprzedazy
doébr konsumpcyjnych, a takze umowy o prace, umowy zwigzane z zarza-
dzaniem finansami, czyli umowy: kredytowe, pozyczkowe, depozytowe
itp. Rodzaj i liczba podpisywanych tego typu dokumentéw zalezy od ak-
tywnosci finansowej danej osoby.

Sam proces zawierania umowy jest bardzo czesto wieloetapowy i umozli-
wia konsumentowi na kazdym etapie zapoznanie sie z ofertg i jej warunkami.
W kazdym momencie moze on réwniez zrezygnowac z jej podpisania lub za-

zadad szczegbdtowych wyjasnien badZz dodatkowych informacji. Z drugiej za$s

1



Szymon Jankowski

strony, takze instytucja udzielajaca np. pozyczki, przed wyrazeniem zgody,
moze zada¢ wielu dodatkowych informacji lub zaswiadczen i poreczen. Na
kazdym etapie procesu zawarcia umowy mogg pojawi¢ sie nieprawidtowosci

lub zagrozenia (zob. rys. 6).

Rysunek 6. Przebieg zawarcia umowy

OPIS OZNACZEN NA PROCESIE

ZAWARCIA UMOWY PRZEBIEG ZAWARCIA UMOWY

Prawidiowy przebicg zawarcia

umowy ZEBRANIE
Przcbicg zawarcia umowy DANYCH

niosqey maczce ryzyko
RZEDSTAWIENIE]
OFERTY

poniesienia niechcianych
kosztow

Nieprawidiowy przebicg
zawarcia umowy
Standardowy przcbieg zawarcia

umowy PYTANIA
| KONSUMENTA Tk

AKCEPTACIA
'WARUNKOW
PRZEDSTAWIONE!
OFERTY

PRZYGOTOWANIE
PRZEKAZANIE
UMOWY DO
KONSUMENTA

PRZECZYTANIE
UMOWY

ZROZUMIENIE
WARUNKOW
UMOWY

PYTANIA
DOTYCZACE
UMOWY

WYJASNIENIE
WARUNKOW
UMOWY

ZROZUMIENIE

WARUNKOW
UMOWY

AKCEPTACIA
WARUNKOW
UMOWY

PODPISANIE
UMOWY
ZAWARCIE UMOWY

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Bardzo wazne jest pytanie o to, jakie najczesciej podpisywane sg umowy,
czy ludzie je czytaja doktadnie, a jesli nie, co jest tego przyczyna. Aby to usta-
li¢, autor zdecydowat sie na przeprowadzenie wtasnych badan.

W tym celu wybrano grupe 50 oséb, konsumentéw produktéw finanso-
wych, ktérzy podpisali umowy w ciggu dwdch miesiecy (w listopadzie i grud-
niu 2017 r.), w jednej z instytucji finansowych. Badanie przeprowadzane byto
losowo wsrdd osoéb, ktére jg odwiedzity i wyrazity zgode na udzielenie odpo-
wiedzi. Podczas ich wyboru autor kierowat sie tym, aby uzyskaé odpowiedzi
od ankietowanych o réznym poziomie wyksztatcenia, w celu sprawdzenia, czy
ma ono wptyw na podpisywanie umdw bez czytania, czy tez nie.

W pierwszym badaniu zadano pytanie o to, jakiego rodzaju umowy najcze-
Sciej podpisywali konsumenci. W celu przedstawienia wynikéw badan sporza-
dzony zostat wykres z podziatem podpisywanych uméw na cztery rodzaje,
a mianowicie: umowa o prace, umowa o abonament, umowa bankowa, inne
(zob. rys. 7). Z przedstawionego na rysunku 7. wykresu mozna wywnioskowac,
ze najczesciej podpisywane sa umowy bankowe, poniewaz az 40% z zapyta-
nych oséb podpisywato tego rodzaju akt. W grupie tej znajduja sie umowy do-
tyczace wszystkich ustug bankowych (umowa o rachunek bankowy, umowa
kredytowa, umowa lokaty, umowa leasingowa itp.). Na drugim miejscu znajdu-
ja sie umowy o abonament i stanowig one ok. 30% ogdtu. W tej grupie znaj-
duja sie umowy o abonamenty na telefon, Internet lub telewizje. Na trzecim
miejscu znajdujg sie umowy o prace, ktére jednak nie sa podpisywane zbyt
czesto i stanowia ok. 20% wskazan — w tej grupie mieszcza sie umowy o prace,
umowy o zlecenie i umowy o dzieto. Na ostatnim miejscu znajduja sie umowy
o inne ustugi lub produkty — stanowig one ok. 8% ogbtu, czyli w poréwnaniu
z bankowymi podpisujemy ich 5 razy mniej. Badani (konsumenci) codziennych

aktow kupna-sprzedazy dokonywanych w sklepach nie traktuja jako umow.
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Rysunek 7. Rodzaje uméw najczesciej zawieranych przez badanych

WMumowa o prace Bumowao abonament Mumowa bankowa W inne

Zrédto: opracowanie na podstawie badan wtasnych.

Zasadniczg kwestig w przeprowadzonym badaniu byta odpowiedzZ na py-
tanie o to, jaka liczba oséb zawierajgcych umowy czyta je przed podpisaniem?
Jest to wazne pytanie nie tylko z punktu widzenia tych badan, ale takze ogdl-
nej tematyki dotyczacej $wiadomoséci konsumentdé4w podczas podpisywania
umoéw. Czytanie umoéw i regulamindw przed podpisaniem pozwala tez ocenig,
czy podpisujacy sg Swiadomi obowigzkdéw i praw z nich wynikajgcych. Wéréd
badanych, ci ktérzy przeczytali doktadnie podpisywane umowy stanowili za-
ledwie 4%, co nieco szokuje, ale jednocze$nie pomaga zrozumieé, dlaczego tak

wiele 0s6b ma problemy z umowami, ktére zawarty (zob. rys. 8).
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Rysunek 8. Odsetek os6b czytajacych podpisywane umowy

W Osoby czytajgce umowy W osoby nie czytajace umdw

Zrédto: opracowanie na podstawie badah wtasnych.

Z przeprowadzonego badania wynika, ze az 96% o0séb nie czyta umodw,
ktére podpisuje, a tylko niewielki procent jest $wiadomy tego, co podpisuje.
To wielka réznica, dlatego tez warto sprawdzi¢, czym jest spowodowana. Czy
ludzie sg $wiadomi tego, jakie obowigzki wigzg sie z podpisaniem danej umo-
wy, Czy moze nie czujg potrzeby zapoznawania sie z jej warunkami?

Badajac dalej ten aspekt zagadnienia, autor zapytat osoby, ktére nie prze-
czytaty podpisanych przez siebie uméw, dlaczego tak postapity, a z kolei
osoby, ktére przeczytaty umowy zapytano, dlaczego je przeczytaty. Kazda
z 0s6b odmiennie ttumaczyta swoje zachowanie, ale wszystkie te odpowie-
dzi mozna podzieli¢ na cztery grupy (zob. rys. 9). Z zebranych danych wynika,
ze najczestszym czynnikiem wptywajacym na nieczytanie podpisywanych
umodw jest czas. Zaniedbanie to ttumaczy brakiem czasu coraz wieksza liczba
0s6b pracujacych oraz otwierajacych wtasng dziatalnosé gospodarcza. Wérdd
badanych byty tez osoby, ktére stwierdzity, ze juz znaty wszelkie parametry
produktu lub ze osoba reprezentujgca dana instytucje dobrze wyttumaczyta
wszystkie warunki umowy, co przy posiadanej przez nich wiedzy ekonomicz-
nej sktonito ich do podpisania umowy bez jej czytania. Najliczniejsza grupe

stanowili jednak konsumenci twierdzacy, ze z uwagi na presje przedstawicieli
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instytucji, z ktéra zawierali umowe, nie mogli jej przeczytad, ci za$ najczesciej
ttumaczyli swoje zachowanie brakiem czasu lub zblizajgcym sie kolejnym spo-
tkaniem. Znalazty sie takze 2 osoby, ktére nie wiedziaty lub nie chciaty odpo-

wiedzie¢ na pytanie, dlaczego nie przeczytaty umowy (zob. rys. 9).
Rysunek 9. Przyczyny nieczytania uméw

15

20

: L

Grupa 1 Grupa 2 Grupa 3 Grupa 4

Odpowiedzi na pytanie: Dlaczego nie przeczytata/przeczytat Pani/Pan umowy przed jej podpi-

saniem?

Legenda:

Grupa 1. — presja ze strony osoby reprezentujacej dang instytucje (12 oséb)

Grupa 2. — brak czasu (20 os6b)

Grupa 3. — znajomo$¢ wszystkich parametréw danego produktu i wynikajacy z tego brak koniecz-
nosci przeczytania umowy (15 oséb)

Grupa 4. - nie wiem (2 osoby)

Zrédto: opracowanie na podstawie badan wtasnych.

Wptyw wyksztatcenia na Swiadomosc ludzi

Analiza omawianego zjawiska wymaga sprawdzenia, czy wyksztatcenie ma
wptyw na $wiadomo$c¢ ludzi podczas podpisywania uméw oraz zatatwiania

innych spraw finansowych.
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Aby ocenié zwigzek wyksztatcenia zwiedza ekonomiczng lub $wiadomoscia
skutkéw podpisania umoéw, autor przeprowadzit odpowiednie badania. Wy-
kres na rysunku 10. przedstawia wyniki badan przeprowadzonych na reprezen-
tatywnej grupie badawczej. Najliczniejsza grupe stanowig osoby z wyksztat-
ceniem wyzszym. Jest ich az 40%, czyli 20 spoéréd badanych 50 oséb miato
takie wtasnie wyksztatcenie. Drugg grupe pod wzgledem liczebnosci tworza
osoby z wyksztatceniem wyzszym magisterskim — stanowig one 32% ogdtu
badanych. Nastepna grupa to osoby z wyksztatceniem $rednim —jest ich 16%.
Kolejne dwie grupy to osoby z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym —
6% i osoby z wyksztatceniem podstawowym — 4%. Najmniejsza grupa sa po-

siadacze stopnia naukowego doktora — byta tylko 1 taka osoba (zob. rys. 10).

Rysunek 10. Poziom wyksztatcenia badanej grupy konsumentéw

= podstawowe
= zasadnicze zawodowe
 Srednie

wyzsze

= wyisze magisterskie

= doktor

Zrédto: opracowanie na podstawie badah wtasnych.

Zamieszczony ponizej wykres pokazuje, jakie wyksztatcenie maja osoby,
ktére przeczytaty umowy i widaé z niego wyraznie, ze tylko 2 osoby przeczy-
taty umowe przed podpisaniem — jedna z nich miata wyksztatcenie wyzsze,

druga za$ wyzsze magisterskie (zob. rys. 11).

47



Szymon Jankowski

Rysunek 11. Poziom wyksztatcenia oséb czytajacych podpisywane umowy

1 1
o] 0 0 (o]
podstawowe zasadnicze srednie wyisze wyisze doktor
zawodowe magisterskie

Zrédto: opracowanie na podstawie badan wtasnych.

Na podstawie przedstawionych wynikéw badania mozna zauwazy¢, ze wy-
ksztatcenie ma wptyw na $wiadomos$¢ ludzi. Co prawda 2 osoby to niewielki
odsetek, ale im wiecej oséb bedzie zdobywac i pogtebiaé wiedze ekonomicz-

na, tym wieksza bedzie konsumencka $wiadomos¢.
Wiek a Swiadomos¢ ludzi

Wspomniano wcze$niej, ze zazwyczaj to starsi konsumenci nie czytajg umow.
W mediach najczesciej przedstawiane sa przypadki oszustw i niedoinformowa-
nia 0s6b starszych, badZ wywierania na nie presji w celu naktonienia ich do pod-
pisania umowy. Jednak takze mtodzi ludzie bez namystu podpisuja umowy, nie
zastanawiajac sie nad skutkami takiego postepowania. Zatem, czy wiek wptywa
na to, ze ludzie sg bardziej rozsadni i wiedzg, jaka odpowiedzialnos¢ biora na
siebie, podpisujgc rézne umowy, czy tez nie ma to znaczenia? Na wykresie poka-
zano, w jakim wieku sg osoby, ktére przeczytaty umowy przed ich podpisaniem.
Jego analiza pozwala zauwazyé, ze 2 osoby, ktére przeczytaty umowy naleza
do przedziatu wiekowego 26-35 lat, sa to wiec mtodzi ludzie, ktorzy zdobyli juz

do$wiadczenie w pracy i majg takze wyksztatcenie wyzsze (zob. rys. 12).
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Rysunek 12. Wiek os6b czytajacych umowy przed podpisaniem

2

o o (8] o

18- 25 lat 26 - 35 lat 36 45 lat 46 - 55 lat powyze]j 56 lat

Zrédto: opracowanie na podstawie badan wtasnych.

Putapki i zagrozenia zwigzane z podpisywaniem
umow bez zapoznania sie z nimi

Brak znajomosci warunkéw umowy moze wigzaé sie z ich niespetnieniem,
a co za tym idzie z pojawieniem sie takze dodatkowych kosztéw finansowych.
Czesto w mediach mozna ustysze¢ o tym, ze konsumenci ponosza znaczne
koszty z tytutu umowy, ktérg podpisali, nie czytajgc jej doktadnie. Warto
przytoczy¢ kilka przyktaddéw z zycia codziennego pokazujacych skutki nieczy-
tania podpisywanych uméw.

Przyktad 1. Przedsiebiorca z Krakowa podpisat umowe o kredyt obrotowy
w rachunku firmowym. Podpisujgc umowe, nie przeczytat jej uprzednio, pomi-
mo ze wczeéniej dostat jg poczta elektroniczng od doradcy z banku, a pézniej
doreczono mu ja takze w formie papierowej. Do zacigganego kredytu zostat
dotgczony pakiet dodatkowy, warunkujgcy uzyskanie nizszych kosztéw obstu-
gi dtugu. Dodatkowym warunkiem byt takze wymagany obrét na rachunku —
minimum 30 000 zt w kazdym kwartale okresu trwania umowy. Przedsiebior-
ca nie zapoznat sie z umowa, pomimo ze miat na to czas i nie upewnit sie, jakie
warunki musi spetnia¢, aby nie ponosi¢ dodatkowych kosztéow obstugi dtugu.
Normalny koszt miesieczny kredytu wynosit 800 zt, ale z powodu niespetnie-

nia warunku o obrocie na rachunku mezczyzna otrzymywat, co miesigc, monit
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w wysokoéci 200 zt (dodatkowe koszty). Klient nie sptacat tez pakietu dodat-
kowego. Catkowity koszt kredytu wedtug umowy miat wynies$¢ 11 400 zt, ale
niedopetnienie warunkéw umowy zwiekszyto do 13 800 zt wartos¢ tego za-
dtuzenia. Przedsiebiorca nie chciat ponosi¢ dodatkowych kosztéw, ttumaczac,
ze nie miat mozliwoéci zapoznania sie z warunkami umowy. Przez 3 miesia-
ce warto$¢ dtugu wzrosta o odsetki zwigzane z zalegto$ciami, gdyz bank nie
uwzglednit skarg i prééb przedsiebiorcy o umorzenie kosztéw dodatkowych.

Reasumujac: konsekwencjg braku zapoznania sie z umowg byty wyzsze
koszty dtugu. Nieprzeczytanie warunkéw umowsy to zaniedbanie podpisujace-
goumowe, ale doradca instytucji finansowej réwniez popetnit btad, nie podkre-
$lajgc doktadnie tych najwazniejszych warunkéw dodatkowych. Przedsiebiorca
winienwiec przeczyta¢umowe,a przedstawicielinstytucjikredytowejpowinien
przed jej podpisaniem wskazaé klientowi zawarte w niej dodatkowe warunki.

Przyktad 2. Kobieta podpisata umowe o kredyt obrotowy w rachunku.
Podpisujac ja, jedynie przejrzata poszczegdlne warunki, ale nie zapoznata sie
z catg trescig. Okres trwania umowsy to 12 miesiecy, z klauzulg automatycznej
odnawialnoéci po okresie umowy. Kobieta spetniata wszystkie warunki zwia-
zane z umowa kredytu, ale nie byta $wiadoma, ze umowa odnowi sie na kolej-
ne 12 miesiecy. Po uptywie 3 miesiecy dowiedziata sie o tym i zrezygnowata
z kredytu, jednak zamkniecie go kosztowato ponad 3000 zt oraz dodatkowo
600 zt, bo tyle wyniosty optaty za niespetnienie warunkow.

Reasumujac: konsekwencje pobieznego czytania umowy w tym przypad-
ku to koszty zamkniecia kredytu i odsetki. Konsument powinien doktadnie
czyta¢ umowy, a najwazniejsze jej punkty podkresli¢ na wtasnym egzempla-
rzu lub wypisaé¢ na oddzielnej kartce. Przed kohcem obowigzywania umowy
nalezy sprawdzi¢ stan zadtuzenia i jej warunki.

Przyktad 3. Ta historia powinna uzmystowi¢ konsumentom, ze nalezy do-
ktadnie zapoznawac sie z podpisywanymi umowami i mie¢ ograniczone za-
ufanie do posrednikéw finansowych. Przedsiebiorca z Warszawy chciat za-
wrzeé¢ umowe z jednym z bankéw drogg elektroniczng. Potrzebowat kredytu

na inwestycje w swojej jednostce gospodarczej. Koszt inwestycji wynidst 19
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tys. ztotych i o taka wysoko$¢ kredytu wnioskowat przedsiebiorca. Przedsta-
wiciel banku przedstawit mu oferte kredytu inwestycyjnego na kwote 190
tys. zt wyptacang w formie dziesieciu transz, ttumaczac, ze bedzie on miat
wieksze $rodki do wykorzystania, i oczywiscie nie musi korzystaé z kredytu
w catosci. Przedsiebiorca po dtuzszych namowach zgodzit sie na te warunki,
gdyz rata miesieczna wedtug zapewnien konsultanta banku wynosita po 400
zt miesiecznie przez 3 lata (od wysokosci wykorzystanej kwoty, w tym wypad-
ku 19 tys. zt). Warunki umowy zostaty mu przedstawione droga telefoniczna
a umowa zostata wystana poczta elektroniczng po uprzednim uzgodnieniu
ostatecznych, dogodnych dla przedsiebiorcy, warunkéw. Droga elektronicz-
ng umowa zostata zaakceptowana przez obie strony. W ciggu tygodnia od
uzyskania kredytu, po konsultacjach z ksiegowa, przedsiebiorca stwierdzit, ze
do sptaty ma jednak kwote kredytu w catosci, czyli opiewajaca na 190 tys. zt,
a rata miesieczna wynosi¢ bedzie 4 tys. zt, a nie tyle, ile uzgodnit z konsultan-
tem, czyli 400 zt. Przedsiebiorca natychmiast ztozyt reklamacje w banku i na
podstawie nagrywanych rozméw z konsultantami uznano jej stuszno$¢. Bank
ostatecznie wycofat umowe kredytu przyznanego przedsiebiorcy.

Reasumujac: konsekwencje umoéw zawieranych drogg elektroniczng
moga by¢ powazne, stad w przypadkach uméw na duze wartosci nale-
zy wystrzegaé sie zawierania ich w ten sposéb, a akceptowal je dopiero
po doktadnym przeczytaniu.

Niestety, czesto mozna zaobserwowaé brak dobrych praktyk
w posrednictwie finansowym, a widoczny jest on zwtaszcza podczas zawiera-
nia uméw w instytucjach finansowych.

Ze skutkami zbytniego, zazwyczaj lekkomyséinego, zadtuzania sie, w tym
iz pewnoscig nastepstwami nieczytania uméw przed ich podpisywaniem, wig-
ze sie takze problem nadmiernego zadtuzania sie spoteczenstwa. Coraz wiecej
osobniejest wstanie wywigzaé sie ze swoich zobowiagzan i wpadajg w tzw. petle
zadtuzenia. Warto tu wspomnieé, ze zadtuzenie spoteczenstwa ciggle rosnie.

Zadtuzenia, zwtaszcza starszych oséb, czesto sg wynikiem ich niedosta-

tecznej wiedzy ekonomicznej, czy tez wykorzystania ich przez oszustéw lub
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chciwych posrednikéw. To wtaénie seniorzy najczesciej sa ofiarami réznego
rodzaju posrednikéw handlowych oraz finansowych, ktérzy manipulujac nimi
i wykorzystujac ich zaufanie, namawiaja do kupna drogich produktéw o ce-
nach przekraczajgcych ich mozliwoéci finansowe. | to wtaénie osoby starsze,
majace problemy z przeczytaniem i zrozumieniem warunkéw transakcji, sa

najbardziej narazone na skutki nieczytania uméw.

Podsumowanie

W zyciu codziennym najczesciej powinna obowigzywaé zasada ograniczone-
go zaufania, zwtaszcza podczas podpisywania uméw powodujgcych zadtu-
zenie finansowe. Brak wiedzy ekonomicznej, brak informacji o produktach
finansowych w dobie wszechobecnego Internetu nie ttumaczy podpisywania
tego typu dokumentéw bez ich doktadnego czytania. Posrednicy w naszym
systemie gospodarczym dziatajg na swojg korzy$é (premie, prowizje), a nie na
korzy$¢ konsumenta. Dotyczy to niemal kazdej dziedziny naszego zycia, stad,
aby nie ponosi¢ (czesto dotkliwych) skutkéw zawieranych ,w ciemno” umow,
nalezy je doktadnie analizowa¢ przed podpisaniem.

Wyniki badania przeprowadzonego przez autora pokazuja zjawisko zbyt-
niego zaufania do posrednikéw lub lekkomysinego podpisywania umow.
Niestety, z uptywem lat problemy z tego wynikajace nie zmniejszajg sie.
Stopien uswiadomienia ludzi wynika z kilku czynnikéw. Najwiekszy wptyw
na kazdego ma nauka na cudzych btedach i informacja o zagrozeniach, jakie
wigzg sie z brakiem $wiadomoséci podczas podpisywania umoéw. Nagtasnia-
nie w mediach przypadkéw oszustw, naduzyé zaufania, pozwoli innym na
unikniecie podobnych sytuacji. Dobrg metoda zapobiegania tym negatyw-
nym zjawiskom jest edukacja prowadzona od najmtodszych lat, nie tylko
w szkotach, ale takze w domu, podczas zakupdéw, na wakacjach itp. Niekté-
re instytucje propaguja wiedze ekonomiczng, zaczynajac wtasnie od naj-

mtodszych. Innym, takze skutecznym, sposobem sa uregulowania prawne
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zabezpieczajgce konsumentéw przed wykorzystaniem przez nieuczciwych
posrednikéw czy instytucje. Propagowanie zasad dobrych praktyk zawo-
dowych oraz etyki wéréd posrednikéw i handlowcédw, a takze pietnowa-
nie tych nieuczciwych, to jeszcze inne mozliwosci ograniczania procederu
oszukiwania czy wykorzystywania ludzi.

Podsumowaujac, informacja i uswiadomienie jak najwiekszej liczby oséb
moze mie¢ wptyw na zmniejszenie liczby konsumentéw nieswiadomych
ryzyka wystepujacego podczas zawierania umoéw i dzieki temu, w przy-
sztosci, coraz mniej ludzi bedzie ponosito kary finansowe, a i na rynku be-
dzie coraz mniej instytucji oraz ich przedstawicieli stosujgcych nieuczci-

wa praktyke sprzedazy.
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Zarzadzanie — Finanse i Rachunkowos¢

Finansowanie najwazniejszych
momentow zycia cztowieka

Wstep

System wartosci oraz zyciowe cele z pokolenia na pokolenie zmieniajg sie. Lu-
dzie, dazac do podwyzszenia poziomu swojego zycia, chwytajg kazdg mozliwg
okazje, zeby sie wzbogacié, aby ustabilizowac swojg sytuacje finansowa.

Biografie finansowe przedstawiajg, jak na przetomie pokolen zmienia sie
codzienno$¢ oraz w jaki sposdb ewoluuja transfery wewnatrz- i miedzypo-
koleniowe [Solarz 2015, s. 2]. Wiedza, ktéra byta, jest i bedzie przekazywana
z pokolenia na pokolenie, umozliwia rozwéj w kazdej dziedzinie zycia. Dzieki
temu, z biegiem lat, ludzkos¢ nie tylko gromadzi, ale udoskonala i rozszerza
swoje zasoby intelektualne, informacje na temat dokonanych odkry¢, a to
z kolei pozwala na zdobywanie nowych horyzontéw i otwiera przed nig nowe,
niedostepne lub nieznane dotychczas, mozliwosci.

Aby przedstawi¢ finansowanie kluczowych momentéw w zyciu cztowieka,
nalezy wzig¢ pod uwage to, w jakim pokoleniu zyje dana osoba, bowiem na
przetomie wielu lat zmieniaja sie cele, do ktérych dazymy, poglady, tradycje
oraz moda. Obecnie jednym z kluczowych celéw jest zdobycie wyzszego wy-
ksztatcenia czy wzbogacanie sie, by moc prowadzi¢ zycie na wysokim pozio-

mie. Dawniej natomiast wyzsze wyksztatcenie nie odgrywato az tak waznej roli.

55



Marta Knapiuk

Kazdy cztowiek moze indywidualnie postrzega¢ kluczowe momenty fi-
nansowania w swoim zyciu. Jednak w kazdym przypadku, z pewnosécig, moz-
na zaliczy¢ do nich: narodziny dziecka oraz jego dalszy rozwdj, opieke nad
osobami starszymi, zatozenie dziatalno$ci gospodarczej, zakup mieszkania
lub domu, a takze utrate zdrowia.

W analizie kluczowych momentéw finansowania zycia cztowieka nale-
zy uwzgledni¢ wystepujaca wérdd ludzi réznorodnoséé pod wzgledem stanu
majatkowego. Mozna tego dokonaé, tak jak to uczynit William L. Warner, za
pomoca podziatu spoteczehstwa na trzy klasy. Wyrézniajac trzy grupy spo-
teczne (wyzsza, $rednia, nizsza), W. Warner umozliwit doktadniejsze zbadanie
kluczowych momentéw finansowania zycia cztowieka, uwzgledniajace majet-
no$¢ oraz to, najakistyl zycia moga pozwoli¢ sobie przedstawiciele danej klasy.

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie kluczowych momentéw fi-
nansowania w zyciu cztowieka. Poddane w nim zostaty analizie te okresy jego
zycia, w ktérych jest on zmuszony znaczng cze$¢ swoich srodkow pienieznych
przeznaczy¢ na konkretny cel, a moze nim by¢ zaréwno finansowanie rodziny,
siebie samego, swoich débr materialnych, jak rowniez finansowanie dziecka
czy wtasnej dziatalno$ci gospodarczej. W artykule podjeto takze prébe od-
powiedzi na nasuwajace sie przy badaniu tej problematyki pytanie, o to jak
dokonuje sie przeptyw ludzi miedzy klasami i czy ma on znaczenie w finanso-
waniu najwazniejszych momentéw zycia. W pracy przyjeto nastepujaca hipo-
teze badawcza: Najwazniejsze momenty Zycia kazdego cztowieka wymagaja
odpowiedniego dla nich finansowania. Do realizacji celu wykorzystano analize
literatury przedmiotu, badan statystycznych, a takze badan wtasnych prze-

prowadzonych na potrzeby tej publikacji.

Finansowanie zycia cztowieka

Zycie kazdego cztowieka to zupetnie inna historia. Gromadzone latami do-
Swiadczenie i informacje przekazywane z pokolenia na pokolenie umozliwiajg

powstanie zasobu wiedzy i umiejetnosci z réznych zakreséw, w tym z zakre-
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su nauk o finansach, z ktérego ludzko$¢ moze korzystac. Przy tym zauwazyé
nalezy, jak z pokolenia na pokolenia zmieniajg sie gtéwne wartosci i cele, do
ktérych dazy kazdy cztowiek, gdyz ma to istotne znaczenie w przypadku bio-
grafii finansowych.

Biografie finansowe obejmuja:

- tozsamos¢ zwiazang z przynaleznoscia do odpowiedniego pokolenia,
+ zmiany w dobrostanie tego pokolenia,

« wspdlnote loséw pokolenia,

« zdarzenia losowe, ktére dotycza danej osoby,

« punkty zwrotne w biografii finansowej [Solarz 2015, s. 2].

Pokolenie definiowane jest jako pojecie obejmujace osoby, ktore obecnie
zyja i maja poczucie tego, kto bedzie ich nastepcg, a kto juz byt ich poprzed-
nikiem. Gdy nie ma poczucia wspdlnej tozsamosci czy bycia spotecznoscia,
ale ludzi taczy wspélny los przezywany w jednej kulturze i czasoprzestrze-
ni, mozna okresli¢ ich jako zbiér. Przyktadem pokolen moga tu by¢ pokolenia
Rzeczpospolitej Polskiej okresu miedzywojennego, drugiej wojny $wiatowej,
Polski Ludowej oraz Trzeciej Rzeczpospolitej Polskiej [Solarz 2015, s. 2].

Biografie finansowe okreélaja, jak z uptywem lat ewoluujg transfery we-
wnatrz- oraz miedzypokoleniowe, w ktérych waznym elementem jest to,
w jaki sposdb przestrzegane sa zasady réwnoéci. Biografie finansowe okreslajg
rowniez, jak ulega przemianie codzienno$¢ — od chwili narodzin do momentu
zgonu — ksztattujac przy tym wspdlnote loséw pokolen [Solarz 2015, ss. 1-2].

Wazng sprawag w ksztattowaniu biografii finansowych jest zapewnienie
rownosci pokoleniowej ludzi, co wymaga Swiadomych dziatah w skali global-
nej. W dziataniach tych wyrdznia sie dwa modele, a mianowicie:

« | model — rodzina okreéla czy co$ jest sprawiedliwe, czy nie. W tym modelu
sprawiedliwo$¢ wewnatrz- i miedzypokoleniowa nalezy do spraw prywatnych,
a wiec koszty zwigzane z utrzymaniem bezdomnych oraz senioréw podczas
pobytu w szpitalach pokrywaja krewni, czyli blizsza lub dalsza rodzina.

« Il model - redystrybucja dochodéw oraz transfery miedzypokoleniowe

uwzgledniajg korzystanie z pomocy panstwa opiekunczego. W rzeczywisto-
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Sci prywatne i publiczne radzenie sobie ze skutkami uptywu czasu biologicz-
nego przez spoteczehstwo miesza sie ze soba [Solarz 2015, ss. 1-2].

Cztowiek, jako jednostka, jest czescig struktury spotecznej i zajmuje w niegj
okreslong pozycje — realizuje okreslony styl zycia i jednoczeénie nadaje mu
okreslong jako$¢. Wyrdznia sie 8 elementdw, ktére sktadajg sie na ogdlny
wskaznik jakosci zycia ustalany w wyniku krajowego badania, jakim jest Dia-
gnoza Spoteczna. Sa nimi:

« kapitat spoteczny — jest to, zaktadajgcy odpowiednio pozytywne nasta-
wienie do demokracji, kapitat opierajacy sie na wzajemnych relacjach spo-
tecznych i zaufaniu jednostek;

« dobrostan psychiczny — zadowolenie z zycia, poczucie szczeécia;

« stan zdrowia — brak nasilonego stresu zwigzanego ze stanem zdrowia;

« dobrostan spoteczny - brak poczucia samotnosci, poczucie szacunku i mi-
tosci, liczba przyjaciot;

+ poziom cywilizacyjny — umiejetno$¢ obstugiwania komputera, posiadanie
prawa jazdy, znajomo$¢ jezykéw obcych;

- dobrobyt materialny — warto$¢ dochodu w gospodarstwie domowym;

. stres zyciowy — zwigzany z pracg, finansami, relacjami matzenskimi, wy-
chowaniem dzieci, ekologia, réznymi kontaktami;

« patologia — zazywanie uzywek, fakt bycia ofiarg tamania prawa [Solarz
2012b, ss. 13-14].

Jako$¢ zycia obywateli okreslana jest przez warunki i styl zycia, zatem nie
mozna wskazaé jednego wzorca dobrej jakosci zycia. Nalezatoby jednak przy-
ja¢ za prawdziwe cztery stwierdzenia:

1) Skupianie sie na wartoéciach materialistycznych, takich jak: pieniadze,

stawa, czy wizerunek, nie prowadzi do osiagniecia zyciowej satysfakgji,

a takze nie sprzyja zyciowej harmonii.

2) Dobrostan cztowieka wymaga zaspokajania potrzeb, ktore wykraczaja

poza sfere konsumpcji.

3) Pozytywne relacje z otoczeniem oraz poczucie wspdlnotowosci odgry-

wa wazna role w procesie osiggania szczescia.
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4) Dziatania narzucane z zewnatrz, podejmowane automatycznie, bez
zadnej refleksji, a takze bez wewnetrznej motywacji, sprawiaja, ze spada
poczucie podmiotowosci [Gornik-Durose, Zawadzka 2012, s. 293].

W celu przedstawienia kluczowych momentéw finansowania w zyciu
cztowieka nalezatoby najpierw przeanalizowa¢ i przedstawi¢ réznorodnosé
spoteczenstwa pod wzgledem finansowym. Znajduje ona odbicie w podziale
na klasy spoteczne, ktérego dokonat amerykanski socjolog i antropolog spo-
teczny W.L. Warner, biorac pod uwage sumaryczny wskaznik ekonomiczny

oraz prestiz spoteczny (zob. rys. 1).

Rysunek 1. Podziat spoteczenstwa na klasy wedtug W.L. Warnera

Rodzaje klas spolecznych

'wyzsza rednia Nizsza

— WYZSZa . WYZSZa = WYyZsZa

L mzsza L nmzsza L mzsza

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie teorii W.L. Warnera.

Do klasy wyzszej wyzszej nalezg bardzo bogaci ludzie, ale tylko ci, ktorzy
stali sie takimi dzieki odziedziczonemu bogactwu. Klasa nizsza wyzsza to oso-
by bardzo majetne i posiadajace majatek zdobyty w pierwszym pokoleniu (biz-
nesmeni). Klasa wyzsza Srednia dotyczy gérnej hierarchii administracji miasta
(np. burmistrz). Nizsza $érednia to: urzednicy, przedsiebiorcy, drobni kupcy,

atakze najlepiej zarabiajacy robotnicy. Klasa wyzsza nizsza to robotnicy o éred-
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nich i niskich kwalifikacjach, a klasa nizsza nizsza to bezdomni, emigranci, wté-
czedzy [http://www.eduteka.pl/doc/teoria-klas-warnera, dostep: 21.12.2017].

W Polsce przez caty czas socjolodzy prowadzg badania, czy réznice mie-
dzy ludzmi wynikajace z potozenia spotecznego, przynaleznosci do danej kla-
sy, nadal wystepuja w spoteczenstwie i czy czynniki te silnie wptywaja na to,
kim jestesmy. Okazuje sie, ze ciggle istniejg one miedzy robotnikami, chtopami,
inteligencja, pracownikami umystowymi wyzszego i nizszego szczebla, a takze
wtascicielami przedsiebiorstw. Sg to réznice zwigzane z tym, jakie mamy pogla-
dy polityczne, jak spedzamy wolny czas, jaka mamy orientacje zyciowa. To tez
czesto réznice w sposobie ubierania sie, w zachowaniu itp. Co decyduje o pozy-
cji w spoteczenstwie, czy tez przynaleznosci do danej klasy? W Polsce, w ktérej
spoteczenstwo jest stosunkowo zamozne, z pewnoscig najwiekszy na to wptyw
ma zaréwno prestiz, jak i dochdd. Nalezy zwréci¢ jednak uwage w tym miejscu na
to, ze dochody sg niezbedne do egzystencji cztowieka, a bez prestizu mozna zy¢.

Omawiajgc klasy spoteczne, nalezatoby wspomnieé takze o ruchliwosci
spotecznej (mobilnoéci spotecznej). W socjologii tak okresla sie przemieszcza-
nie oséb lub kategorii spotecznej w spotecznej strukturze. Trzeba tu pamietac
zaréwno o ruchliwoéci wewnatrzpokoleniowej, jak i miedzypokoleniowej. Ta
pierwsza odnosi sie do przemieszczania oséb lub grup pomiedzy poziomami
hierarchii w wyniku podnoszenia kwalifikacji, nabywania majatkéw, czy tez
podwyzszenia wyksztatcenia. Druga z kolei oznacza ruchliwo$é catych kate-
gorii spotecznych w stosunku do pozycji zajmowanej przez rodzicow danej
grupy. Jest ona badana za pomoca poréwnywania pozycji danej jednostki i jej
rodzicéw (najczesciej wskaznik odnosi sie do pozycji ojca).

Przenoszenie sie z klasy nizszej do $redniej, a nastepnie do wyzszej,
moze nastepowaé w wyniku zdobywania wyksztatcenia i kwalifikacji, gro-
madzenia majatku lub oszczednosci itp. Czesto moze by¢ takze skutkiem
przejecia spadku po rodzicach lub dziadkach.

Kazda z klas kieruje sie innymi wartosciami. Klasa wyzsza moze korzystaé
zwszelkich udogodnien, poniewaz posiadaduzy majatek.|toodrdzniaja odklasy

Sredniejinizszej, ktére musza pilnowaé swoich wydatkéw i czesto je ograniczad.
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Dokonujac podziatu na przedstawione wyzej klasy, W.L. Warner wziat pod
uwage 4 kryteria, ktérymi sa:
- zawdd,
. zrédto dochoduy,
« dzielnica zamieszkania,
- typ zamieszkiwanego domu [http://www.eduteka.pl/doc/teoria-klas-war-
nera, dostep: 21.12.2017].

Dzieki odpowiedniemu zakwalifikowaniu kazdej osoby pod wzgle-
dem finansowym, mozliwe jest przedstawienie kluczowych momentéw
finansowania w jej zyciu.

Waznym elementem w ich przedstawieniu jest tez zaliczenie danej osoby do
odpowiedniego pokolenia, bowiem nalezy pamietaé, co warto przypominaé, ze
na przestrzeni wielu lat zmieniaja sie cele oraz priorytety spoteczenstwa.

Jednym z kluczowych momentéw finansowania sa narodziny i wycho-
wanie dziecka. Wszystkie rodziny trzeba zacheca¢ do posiadania trzeciego
dziecka, gdyz to ono przesadza o sytuacji demograficznej kraju. Kazdy ro-
dzic zobowigzany jest utrzymywac i odpowiednio wychowa¢ swoja pocie-
che, i to juz od chwili jego narodzin. W zaleznosci od klasy spotecznej dziec-
ko, a wtasciwie jego szeroko pojete utrzymanie, jest kluczowym momentem
finansowania na réznych poziomach majetnosci. W przypadku oséb zamoz-
nych, nalezacych do klasy wyzszej, finansowanie dzieci odbywa sie na wyz-
szym poziomie (np. posytane sa do szkét prywatnych, nie maja ograniczen
finansowych). Jezeli chodzi o érednie klasy spoteczne, finansowanie odbywa
sie na nieco nizszym poziomie niz ma to miejsce w przypadku klasy wyzszej.
Ich przedstawiciele bowiem musza sie w pewnym zakresie ogranicza¢ finan-
sowo, tak wiec cze$¢ srodkéw przeznaczaja na utrzymanie dziecka, a czesé
stuzy zaspokojeniu innych potrzeb. W klasie nizszej finansowanie jest na
niskim poziomie. Warto$¢ Srodkédw pienieznych nie pokrywa wszystkich
kosztéow zwigzanych z utrzymaniem dziecka oraz pozostatych wydatkéw.

Drugim waznym momentem, jeéli méwimy o finansach cztowieka, jest

rozwod, prowadzacy zazwyczaj do kleski finansowej, a wynikajacy najczesciej
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z kryzysu wieku $redniego i bedacy efektem, w skali spotecznej, zmieniaja-
cego sie modelu rodziny. W zdecydowanej wiekszosci przypadkéw dziecko
po rozwodzie pozostaje przy matce. Nie ma tez najczeéciej mozliwoéci do-
konania rozsadnego podziatu obowiazkéw pomiedzy rodzicami, a destabili-
zacja na tym poziomie funkcjonowania uniemozliwia dziecku poznanie réz-
nic finansowych, a takze zrozumienie podstaw gospodarowania finansami.
Jest to takze kluczowy moment dla obojga rodzicéw, ktérzy musza zmienié
dotychczasowy tryb funkcjonowania oraz finansowania swojego zycia — wy-
datki i przychody nie sg juz wspélne, a utrzymanie dziecka, czy tez mieszka-
nia, jest zazwyczaj sprawg indywidualng kazdego z nich. W przypadku klasy
$redniej, a zwtaszcza nizszej klasy spotecznej, jest to moment, w ktérym
nastepuje zachwianie kondycji finansowej gospodarstwa domowego.

W dzisiejszych czasach trwatosé zwigzkdw nie przedstawia sie najlepiej —
az 40% dzieci rodzi sie poza matzenstwem, a tylko 40% matzehstw ma dzieci
[https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/.../malzenstwa-i-dzietnosc-w-pol-
sce,23.1.html, dostep: 21.12.2017]. Kryzys rodziny i matzenstwa pocigga za sobg
kryzys finansowy. Dawniej wskazniki $wiadczgce o obnizeniu znaczenia rodziny
w spoteczenstwie, nie byty na wysokim poziomie, np. problem rozwoddéw nie
dotykat az tak duzej czesci spoteczenstwa. Rodzina byta bardziej ceniona oraz
postrzegana jako $rodowisko potrzebne do prawidtowego funkcjonowania
cztowieka, a zwtaszcza dzieci — do zycia w poczuciu zaufania i bezpieczenstwa.

Kolejnym istotnym momentem finansowania w zyciu cztowieka jest zakup
mieszkania lub domu na wtasno$¢. Z biegiem lat ceny nieruchomosci wzrosty, co
nie jest korzystnym zjawiskiem dla oséb, ktére pragna naby¢ mieszkanie czy dom.
Jednak ludzie, by je zdoby¢, oszczedzaja $rodki pieniezne przez wiele lat badz biorg
kredyty z dtugim terminem sptaty (np. 25 lat). Dawniej nie byto problemu finanso-
wego zwigzanego z kupnem mieszkania/domu, gdyz praktyczna realizacja takiego
zamierzenia byta bardzo trudna, wiec normg byto to, ze w kawalerce mieszkaty
wielopokoleniowe rodziny, nawet sze$cioosobowe. Obecnie jednak ludzie czesciej
nabywaja swoje posiadtosci, bo moga skorzystac z ustug bankowych, co kiedy$

nie byto po prostu mozliwe. W ten sposdb postepuja najczesciej:
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- osoby majace wyzsze wyksztatcenie (95,0%);

- osoby w wieku 30—44 lat (87,2%);

- cztonkowie gospodarstw domowych z wyzszym dochodem netto, tzn.
3001-5000 zt (90,7%) lub powyzej 5000 zt (90,2%);

- osoby majace stata prace (90,1%);

- osoby mieszkajace w miastach o liczbie mieszkancéw przekraczajacej 500
tys. (83,1%);

- osoby pracujgce w instytucjach panstwowych lub samorzadach (94,5%)
[Solarz 2012b, s. 171].

Najrzadziej natomiast z ustug bankowych przy zakupie mieszkania lub

domu korzystaja:
- osoby majace wyksztatcenie podstawowe (35,8%);
- osoby w wieku powyzej 60. roku zycia (65,9%);
- cztonkowie gospodarstw domowych z niskim dochodem netto, tzn.
do 1600 zt (63,1%);
- bezrobotni (50,0%);
- osoby mieszkajgce na wsi (72,2%);
- osoby pracujgce na nizszym szczeblu oraz robotnicy (80,9%) [Solarz
2012b, s.171].

Powyzsze dane oznaczaja, ze wyzsza i $rednia klasa spoteczna czesciej ko-
rzysta z ustug bankowych niz klasa nizsza, ktéra z powodu braku ptynnosci
finansowej raczej tego nie robi.

Innym momentem, takze waznym, jest znalezienie przez kobiete, a cza-
sami mezczyzne, partnera zyciowego. Dla kobiet jest to najczesciej (cho¢
nie zawsze) awans spoteczny. Zyjac samotnie, kobieta nie ma czesto od-
powiedniego zabezpieczenia finansowego i tkwi w nizszej lub $redniej
klasie finansowej. Zamazpdjécie pozwala jej nie tylko na zaspokojenie nie-
osiaggalnych dla niej wczeséniej potrzeb, ale i na znaczny awans w struk-
turze spotecznej. Coraz czesciej mtode kobiety, chcac podnie$¢ swoja
pozycje, decyduja sie na matzenstwo z osoba zamozna, ustatkowana,

a w wielu przypadkach duzo starsza.
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Dazenie do znalezienia sie w klasie wyzszej jest coraz wyrazniejsze w po-
koleniu mtodszym. Kobiety chcg mie¢ natychmiast samochdéd, mieszkanie,
nie zamierzajg czekaé — chca korzystac z zycia dopdki sg mtode. Awans spo-
teczny nie jest dla nich wynikiem rozwoju, pracy, lecz zamazpodjscia.

Kolejnym kluczowym momentem finansowania moze by¢ zatozenie dzia-
talnosci gospodarczej. W dzisiejszych czasach jednym z gtéwnych problemoéw
prywatnych firm jest problem sukcesji. Pokolenia 60+, ktére chca odej$¢ na
emeryture, zaktadajace firmy w latach 90. XX w., pragng przekaza¢ je dzie-
ciom. Jednak w wiekszosci przypadkéw mtodsze pokolenie ma badz inng wi-
zje przysztosci swojej i przedsiebiorstwa, badz nie potrafi nim zarzadzaé. Za-
zwyczaj sprzedaz firmy jest dla nich naturalnym krokiem i jedynym pomystem
na to, aby firma dalej mogta sie rozwija¢ [https://www.forbes.pl/opinie/sukce-
sja-w-firmie-nowy-problem-w-polskim-biznesie/2yw1yst, dostep: 19.12.2017].

Obecne pokolenie preferuje tatwe rozwiazania. Nie chce bra¢ odpowie-
dzialnosci za prowadzenie przedsiebiorstwa, stad coraz rzadziej mtodzi ludzie
zaktadajg wtasny biznes. Wiekszos$¢ woli prace na etacie, bo nie musi martwié
sie wtedy, w jaki sposdb utrzymac firme na rynku.

Istotnym momentem finansowania w zyciu kazdego cztowieka jest takze
nagta utrata zdrowia. Dzisiaj wiekszo$¢ z nas pragnie sie bogacié i nie przyj-
muje do wiadomosci, tego, ze przez nadmierny wysitek moze straci¢ zdrowie.
Co roku 3 mIn obywateli Unii Europejskiej ulega zakazeniom, ktére wymagaja
korzystania z systemu opieki zdrowotnej, a 50 tys. w ich wyniku umiera [Dy-
rekcja Generalna ds. Zdrowia i Konsumentéw 2010, s. 12]. Osoby niemajace
probleméw zdrowotnych moga gromadzi¢ oszczednosci dwa razy czesciej niz
osoby czesto chorujace. Stad tez wazne jest, gtéwnie w przypadku klasy $red-
niej oraz nizszej, gromadzenie oszczednos$ci na tzw. czarng godzine, co pozwo-
li zapewnié sobie bezpieczenstwo finansowe w przypadku np. nagtej choroby.

Kolejna kwestig, na ktorg nalezy zwréci¢ uwage, jesli chodzi o wazne mo-
menty finansowania w zyciu, jest finansowanie i utrzymanie oséb starszych,
ktérych emerytury sg na zbyt niskim poziomie, by mogli sami zaspokoié wta-

sne potrzeby. Zdolno$¢ rodziny do opiekowania sie starszym, niesamodziel-
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nym, czy niepetnosprawnym cztonkiem swojej rodziny, zmniejsza sie. Wiezi
rodzinne zanikaja, rodziny sg mniej liczne, a kontakty rodzinne ograniczone.
Seniorzy pragna zy¢ na poziomie, ktory zapewnili sobie w latach aktywnoéci
zawodowej. Chca rowniez podtrzymywacé wiezi spoteczne oraz rodzinne [So-
larz 2012b, s. 86]. Na jakos¢ ich zycia sktadaja sie nastepujace elementy:

« niezalezno$¢, tzn. funkcjonowanie bez codziennej pomocy innych;

« umiejetno$¢ zwalczania probleméw codziennoéci i wynikajaca z tego row-

nowaga psychiczna;

- zdrowie umozliwiajgce samodzielne funkcjonowanie;

- dochody i oszczedno$ci umozliwiajgce godne zycie;

- czas na kontakty spoteczne [Cornick, Clifton, Sachrajdaiin. 2009, s. 3].

O jakoéci zycia decyduje mozliwo$¢ kontroli nad finansami codziennosci
i sprawne zarzadzanie gospodarka domowa. Wazne procesy gospodarcze za-
chodzace w gospodarstwach domowych to:

« tworzenie oszczednosci,

- alokacja (podziat) wartoéci dodanej dla konsumenta,

- edukacja niezaleznego konsumenta,

- tworzenie rutyny codziennosci,

+ budowanie odpowiedzialno$ci zwigzanej z wtasng przysztoscia,

- naktanianie do przedsiebiorczosci oraz powstawania przedsiebiorstw ro-
dzinnych,

- stwarzanie zaufania spotecznego,

+ podejmowanie ryzyka,

- inwestowanie w wiedze i budowanie sieci kontaktéw miedzyludzkich [So-
larz 21023, s. 166].

Na dobrg jako$¢ zycia codziennego sktadajg sie tez: brak odrzucenia
ze strony spoteczenstwa i rodziny, nauka (na miare mozliwosci i sit), praca
adekwatna do posiadanych kompetencji. Odpowiednia wycena czasu i kom-
petencji, a wiec zasobdw, ktére pragnie wymieni¢ osoba starsza z otocze-
niem, powinna by¢ podstawa jej aktywnosci, ktéra wpisuje sie w rutyne dnia

codziennego i twoérczo ja zmienia. Nalezy podkresli¢, ze Srodki pieniezne
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moga by¢ traktowane jedynie jako bodziec do podejmowania dziatan, nie-
dopuszczalne jest natomiast dokonywanie za ich pomoca oceny tych inte-
rakcji [Cornick, Clifton, Sachrajda i in. 2009, s. 3].

W celu zobrazowania przedstawianej tematyki przeprowadzono badanie
dotyczace finansowania kluczowych momentéw cyklu zycia. Na jego potrze-
by wybrano losowo 100 oséb z réznych grup wiekowych w matym miescie
(50 tys. mieszkahcdédw). Badan dokonano w 5 zaktadach pracy wéréd osoéb zaj-
mujacych rézne stanowiska (produkcja, ustugi, administracja oraz urzednicy).

Wyniki badan wtasnych przeprowadzonych na tej grupie 100 kobiet i mez-
czyzn, ktérych $rednie wynagrodzenie wynosito 2000-3000 zt netto, przed-
stawiono w tabeli, dzielgc badanych na cztery grupy wiekowe (zob. tab. 1). Wy-
branej grupie zadano pytanie o to, czy oszczedza, a jesli tak, to ile przeznacza
na oszczednosci i na jaki cel. W grupie oséb 18-27 lat zaledwie 15% oznajmito,
ze oszczedza na studia. Inni twierdzili, ze jesli oszczedzajg, to niewielkie kwoty
(nawyjazd i na zatozenie rodziny), ale raczej nie maja z czego oszczedzad i licza
na pomoc rodziny. Osoby w wieku 28-37 lat starajg sie oszczedzaé regularnie,
po kilkaset ztotych, na zmiane mieszkania na wieksze, na budowe domu, na
wyjazdy wakacyjne z dzie¢mi. Nastepna grupa, ktorej przedstawiciele maja
38-47 lat, twierdzi, ze oszczedza na emeryture, na studia swoich dzieci, ale
mysli takze o swoim zdrowiu i wtasnych rodzicach. Ostatnia grupa, powyzej
48. roku zycia, to osoby najwiecej oszczedzajgce na swojg staros$é, na cze-
kajace ich problemy zdrowotne, ale takze myslace o zabezpieczeniu swoich
bliskich (rodzicow, wnukdéw itp.). Planujg one takze odpoczgé na emeryturze,

spetni¢ swoje marzenia, ktérych realizacje wczeéniej odktadaty (zob. tab. 1).
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Tabela 1. Metryczka badanej populacji

Pytanie/grupa 18-27lat  28-37lat  38-47lat  Powyzej
48 lat
Wyksztatcenie = Wyzsze 10 7 8 3
Srednie 13 6 10 7
Zawodowe 5 7 5 9
Podstawowe 1 1 2 3
Pte¢ Kobieta 15 8 15 7
Mezczyzna 17 13 10 15
Stan cywilny Zamezna/zonaty 8 16 20 20
Panna/kawaler 15 4 2 -
Wdowa /wdowiec 2 1 3 2
Inny 7 - - -
Sytuacja zawo- = Bezrobotna/Bezro- - - - -
dowa botny
Uczennica/Uczen/ 15 - - -
Studentka/ Stu-
dent
Pracujaca/Pracu- 17 21 24 17
jacy
Emerytka/Emeryt/ - - 1 5
Rencistka/Ren-
cista
Posiadanie Tak 10 18 22 20
dzieci Nie 22 3 3 2
Wynagrodzenie = 1000-2000 zt 5 1 - -
2001-3000 zt 20 14 7
3001-4000 zt 5 3 10
Powyzej 4000 zt 2 3 5 5

Zrédto: opracowanie na podstawie badah wtasnych.

Drugie pytanie zadane grupie badawczej brzmiato: Jaki byt kluczowy mo-

ment finansowania w Pani/Pana Zyciu? Aby utatwi¢ analize i poréwnanie,

wyniki przedstawiono, w tabeli, postugujac sie takim samym jak poprzednio,

podziatem na grupy wiekowe (zob. tab. 2).
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18-27lat  28-37lat  38-47lat  Powyzej
48 lat

Narodziny dziecka i jego rozwdj 8 10 - -
Zatozenie dziatalnosci gospodar- 2 1 - -
czej

Zakup mieszkania/domu 3 7 -
Finansowanie os6b starszych - - 8 5
Zdrowie - - 6 15
Inwestowanie w samorozwdj (kur- 15 2 - -

sy, studia)

Inne 4 2 5 2

Zrédto: opracowanie na podstawie badan wtasnych.

Z powyzszych badan wywnioskowano pewne prawidtowosci dotyczace

finansowania w okreélonych grupach wiekowych, a mianowicie:

+ Grupa 18-27 lat — sa to osoby z wyksztatceniem Srednim/wyzszym, najcze-

Sciej finansuja samorozwdj, wyksztatcenie, zatozenie rodziny (wymarzony $lub).

« Grupa 28-37 lat — to osoby z wyksztatceniem $rednim/wyzszym, najczesciej

zaktadaja rodziny, inwestujg w dziecko, w mieszkanie/dom (biorg kredyty).

- Grupa 38-47 lat — te osoby najczesciej utrzymuja ludzi starszych, finansujg

mieszkanie/dom oraz zdrowie.

« Grupa 48 i wiecej lat — to osoby, ktére najczesciej finansuja swoje zdrowie.

Badania wykazuja, ze w najmtodszej grupie wiekowej znajduja sie osoby

finansujace samorozwéj. Sa to zazwyczaj studenci, ktérzy zdobywajg wie-

dze, ksztatca sie, koncza kursy, by moéc zdobyé wyzsze wyksztatcenie oraz

dobra prace. W grupie 28-37 lat znajduja sie osoby, dla ktérych najwazniej-

szym momentem jest finansowanie dziecka, a takze osoby, ktére zakupity

mieszkanie/dom. W grupie tej znajdujg sie rowniez ci, ktérych kluczowym

momentem finansowania jest zaktadanie dziatalnosci gospodarczej. Wséréd

0s6b z kolejnego przedziatu wiekowego, 38—47 lat, przewaza finansowanie

miejsca zamieszkania, ale takze wspomagajg one finansowo ludzi w pode-
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sztym wieku. Ostatnia grupa, do ktérej nalezg osoby powyzej 48. roku zycia,
finansuje zazwyczaj swoje zdrowie.

Patrzac na wyniki badan, nalezy jednak pamieta¢ o tym, ze inne decyzje,
odnosnie finansowania najwazniejszych momentéw w zyciu, beda podejmo-
waty osoby mieszkajgce w matych miasteczkach i na wsi, a inne w duzych
miastach. | chociaz te réznice nieco sie zacierajg, jednak istnieja, a wiec, aby
by¢ precyzyjnym, nalezatoby przeprowadzi¢ badania w réznych skupiskach,

a nawet regionach kraju.
Podsumowanie

Celem pracy byto przedstawienie finansowania kluczowych momentéw w zyciu
cztowieka. Niezaleznie od klasy spotecznej oraz pokolenia, w ktérym zyje kazdy
cztowiek, waznymi momentami finansowania sa: narodziny i utrzymanie dziecka,
nabycie i utrzymanie mieszkania/domu, finansowanie swoich prywatnych celéw,
a takze utrata zdrowia. W przypadku rodzin, ktére opiekuja sie seniorami, muszg
one roéwniez finansowac ich utrzymanie. Nie jest to tatwe w dzisiejszych czasach,
poniewaz starsi ludzie pragna zy¢ na poziomie, ktéry sobie zapewnili w ciggu wie-
lu lat pracy, a ich emerytury ledwo pokrywaja podstawowe optaty domowe.

Biografie finansowe przedstawiajg, jak na przetomie pokolen zmienia sie
codziennos¢, a takze, w jaki sposdb ewoluuja transfery wewnatrz- i miedzypo-
koleniowe [Solarz 2015, s. 2]. Umozliwia to zaprezentowanie, jak z biegiem lat
zmieniaja sie priorytety, jak réznicuja sie zapotrzebowania i cele, w zaleznoéci
od tego, do jakiego pokolenia nalezy dany cztowiek.

Waznymi elementami, na ktére zostata zwrdcona szczegdlna uwaga pod-
czas omawiania najistotniejszych momentdéw finansowania w zyciu cztowie-
ka, sa: r6znorodno$é spoteczna pod wzgledem majetnosci klas spotecznych
(przedstawiona za pomoca podziatu spoteczenstwa na trzy klasy, zgodnie
z teorig W.L. Warnera) oraz réznorodno$¢ uzalezniona od pokolenia, w jakim
zyje dany cztowiek. Jednym z tematdéw szerzej przedstawionych, a istotnie

taczacych sie z omawiang problematyka, jest jakos$¢ zycia codziennego.
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By odpowiednio przedstawi¢ momenty, w ktérych cztowiek znaczng czesé
swoich $rodkéw pienieznych przeznacza na dany cel, nalezy wréci¢ uwage,
w jakiej sytuacji finansowej sie znajduje, inaczej moéwiac, do jakiej klasy spo-
tecznej sie zalicza. Kazda z klas posiada okreslong zdolno$¢ zarzadzania swo-
im majatkiem, a takze finansowania swoich potrzeb. Istotne jest jednak, by
potrzeby te byty zaspokajane w miare mozliwosci, ktérymi one dysponuja,

a w ich obrebie kazdy cztowiek.
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Zarzadzanie

Miedzypokoleniowe przeptywy
w gospodarstwach domowych

Transfery miedzypokoleniowe to zagadnienie, ktére ostatnio stato sie
przedmiotem wielu badan i dyskusji ekonomistéw i socjologéw. Swiat ciagle
zmienia sie i ewoluuje, dlatego tez warto jest przyjrze¢ sie, jaki w tym udziat
majg poszczegdlne pokolenia.

W ostatnich czasach seniorzy nadal wywieraja duzy wptyw na zycie spo-
teczno-gospodarcze, bowiem sg cztonkami rodzin i konsumentami, a ponadto
wielu z nich, pomimo wieku, pracuje. To wtadnie oni majg istotne znaczenie
w transferach miedzypokoleniowych, poniewaz udzielajg wsparcia finanso-
wego czy emocjonalnego pokoleniom mtodym. Natomiast transfery w prze-
ciwnym kierunku (od pokolen mtodszych do starszych) sa niewatpliwie mniej-
sze, ale one rébwniez maja niebagatelne znaczenie.

W rodzinie wystepujg przeptywy réznych zasobdw, takich jak np. $rodki
pieniezne lub rzeczowe, ale takze czasu, wiedzy itp. Wspodtdziatanie i wza-
jemne dzielenie sie swoimi dodwiadczeniami oraz wiedza pokolen starszych
z mtodszymi pozytywnie wptywa na procesy gospodarcze oraz zarzadzanie
finansami.

Gtéwnym celem niniejszego artykutu jest przedstawienie podstawo-

wych transferéw miedzypokoleniowych. Skupiono sie przede wszystkim na
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elementach, takich jak: czas, wsparcie finansowe, opieka, mieszkanie oraz
posiadana wiedza i umiejetnosci. Aby zrealizowaé zatozony cel, przyjeto na-
stepujaca hipoteze badawczg: Rézne rodzaje transferéow w rodzinach odby-
wajg sie w obie strony — od starszych do mtodszych i odwrotnie. W pracy
dokonano analizy literatury przedmiotu w omawianym zakresie, a rozwazania
teoretyczne poparto wynikami badan statystycznych.

W pierwszej kolejnosci poruszono zagadnienie transferéw miedzypoko-
leniowych w rodzinie oraz oméwiono transfery materialne i niematerialne.
W kolejnej czesci poddano analizie miedzypokoleniowe przeptywy czasuy,
ktére odbywaja sie na linii rodzic — dziecko, a potem dziecko — rodzic. W arty-
kule poruszono réwniez zagadnienia zwigzane z przeptywami miedzypokole-
niowymi zachodzacymi w Polsce. Zwrécono uwage na transfery kompetencji
oraz pomoc mieszkaniowg, jaka oferuja rodzice swoim dzieciom, a takze prze-

ptywy miedzy najmtodszym a najstarszym pokoleniem.

Transfery miedzypokoleniowe w rodzinie

Nowoczesne spoteczenstwa zmagaja sie z trudnoéciami w odpowiedzi na py-
tanie o to, jak zaspokoi¢ potrzeby oséb starszych, a jednoczeénie inwestowac
w pokolenie mtode, ktére przeciez jest przysztoscia panstwa. To oczywiste, ze
rodzice zawsze wspieraja dzieci i pomagaja im w osiaggnieciu dojrzatoéci, a tak-
ze usamodzielnieniu sie w zyciu. Natomiast wydtuzenie zycia ludzi powoduje,
ze teraz to wtasnie doroste dzieci powinny wspierac¢ i opiekowac sie starszymi

rodzicami, a wiec zmienia sie kierunek transferéw (zob. rys. 1).
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Rysunek 1. Kierunek transferow miedzypokoleniowych

Transfery finansowe Transfery niefinansowe

[ seniorzy /dziadkowie |

osoby wwieku produkeyjnym/osoby aktywne
zawodowo

dzieci/wnuki/mlodziez niepemoletnia

Zrédto: [Swiecka 2017, ss. 60-70]..

Nalezy zwréci¢ uwage na to, ze o transferach miedzypokoleniowych mo-
zemy moéwié wtedy, gdy dane pokolenie konsumuje wiecej badz mniej, niz wy-
nosi dochéd osiagany z pracy jego cztonkdéw [Michon 2012, s. 237]. Zasadniczo
wystepuja dwa kierunki transferéw miedzypokoleniowych, a mianowicie:

+ w dot, czyli od senioréw do oséb mtodszych;
+ w gbre, czyli od pokolenia mtodszego do starszego [Michon 2012, s. 238].

Na poczatku warto zastanowi¢ sie, co jest tak naprawde powodem wy-
stepujacych w rodzinie transferéw miedzypokoleniowych. Odpowiedz jest
prosta — przyczyna jest instynkt. Rodzice odczuwaja instynktownie potrzebe
wspierania swoich dzieci, za$ pdzniej to wtasnie dzieci czuja sie w obowigz-
ku, aby zajmowa¢ sie starymi juz rodzicami i troszczy¢ sie o nich. Transfery
miedzypokoleniowe stanowig niekiedy, jak zauwaza Piotr Michon: ,[...] forme

inwestycji czynionej przez rodzicéw, ktérzy przewiduja, ze na staro$¢ po-
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trzebne bedzie im wsparcie” [Michon 2012, s. 241]. Rodzice inwestuja w swoje
dzieci, zapewniajac im: edukacje, opieke zdrowotna, mieszkanie. Przekazu-
ja im tez zgromadzony majatek po to, aby w przysztosci odwdzieczyty sie,
pos$wiecajac im swdj czas i opiekujac sie nimi. Nalezy podkresli¢, ze na roz-
nych etapach zycia forma, jak réwniez wielko$¢ transferéw, przeptywajacych

w gbre czy w doét, ulega niewatpliwie zmianom.
Formy transferéw w rodzinie

Zasadniczo wystepujg dwa podstawowe rodzaje transferobw, a mianowicie:
materialne i niematerialne.

Transfery materialne to przede wszystkim wsparcie finansowe oraz po-
moc w wyposazeniu mieszkania. O transferach finansowych méwimy w sy-
tuacji, gdy, tacznie z przeptywami pienieznymi, pomiedzy cztonkami rodziny
nie wystepuje jednoczesny przeptyw doébr, czyli nie zachodzi transakcja kup-
na-sprzedazy. W ramach transferéw materialnych mozna wyréznié: spadki,
dary, pomoc finansowa przy zakupie mieszkania, wspélne rozliczanie kosztéw
zwigzanych z funkcjonowaniem rodziny.

Natomiast transfery niematerialne oparte sg na solidarnoéci i wzajem-
nosci. Ten rodzaj transferéw polega gtownie na opiece i budowaniu wzajem-
nych relacji pomiedzy cztonkami rodziny, a takze udzielaniu rad czy wsparcia
emocjonalnego w trudnych sytuacjach zyciowych. Mozna w petni zgodzi¢ sie
z opinig tych autoréw, ktérzy uwazaja, ze transfery niematerialne silniej niz
pomoc rzeczowa wptywajg na budowanie wiezi z cztonkami rodziny, bowiem

maja one osobisty charakter [Kalbarczyk, Nicifska 2009, ss. 13-19].
Miedzypokoleniowe przeptywy czasu

Problematyka przeptywéw miedzypokoleniowych interesuje coraz wieksze
grono odbiorcéw, jednakze badacze skupiaja sie zwykle na przeptywach war-

tosci symbolicznych (np. wzory zachowan rodzicéw albo wptyw rodziny na
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osiggniecia naukowe dzieci) czy tez na transferach materialnych (spadki, $rodki
pieniezne), pomijajac zasdb czasu, a przeciez ma onistotne znaczenie w transfe-
rach pokoleniowych. Nalezy wtasnie podkresli¢, ze przeptywy czasu nie sg bez
znaczenia w analizie omawianej tematyki, poniewaz wszelkie bezptatne ustugi,
ktére sg Swiadczone w rodzinie, realizowane sg poprzez wykorzystanie czasu.

W pierwszej kolejnosci nalezy zaja¢ sie przeptywami czasu pomiedzy ro-
dzicami a dzieémi. Dziecko w ekonomii uwazane jest za dobro czasochtonne.
Analizujac dane zawarte w tabeli przedstawiajacej ilo$¢ czasu poswiecanego
dzieciom przez rodzicéw we Francji, mozna zaobserwowaé, ze wraz ze wzro-
stem liczby potomstwa zwieksza sie ilo$¢ czasu, ktdry jest przeznaczany na
opieke nad nim (zob. tab. 1). Na szczegdlng uwage zastuguje réznica pomiedzy
iloécig czasu po$wiecang na opieke nad dzie¢mi na wsi i w mieScie. tatwo
zauwazy¢, ze dzieci w miescie wymagaja poswiecenia wiekszej iloéci czasu niz
dzieci ze wsi. Przyczyng tego jest fakt, ze wiejskie dzieci szybciej samodziel-
nie wykonuja podstawowe czynnosci zyciowe, a ponadto dzieki temu, ze na
obszarach wiejskich panuje mniejszy ruch, rodzice nie musza az tak bardzo

pilnowa¢ swoich dzieci, jak to ma miejsce w miastach (zob. tab. 1).

Tabela 1. Czas poswigcany opiece nad dzie¢mi we Francji

Liczba godzin
Liczba dzieci Wie$ Miasto
o 48,1 42,5
1 63,1 65,7
2 71,7 777
3 lub wiecej 79,8 83,2

Zrédto: [Szukalski 1999, s. 6].

W Polsce réwniez przeprowadzono badania nad $rednim poziomem
czasu, jaki jest poswiecany dzieciom w zaleznosci od ich liczby w rodzinie.
Otrzymane wyniki, pokazujg, ze wraz ze wzrostem liczby potomstwa ro-

dzice coraz mniej czasu poswiecaja opiece nad dzie¢mi, co spowodowa-
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ne jest tym, ze wzrasta ich doswiadczenie w rozwigzywaniu probleméw
opiekunczo-wychowawczych.

Analizujac ilos¢ czasu, jaki rodzice po$wiecajg dzieciom, nalezy uwzglednié
aspekt rozwodoéw. Z amerykanskich badan wynika, ze dzieci z rozbitych rodzin
otrzymuja $rednio o ok. 4-6 godzin tygodniowo mniej opieki od rodzicow niz
dzieci wychowujace sie w petnych rodzinach. Przyczyng takiego stanu rzeczy
jest to, ze samotni rodzice nie dysponuja wiekszg iloscia czasu, gdyz musza
pracowad, aby zy¢ na odpowiednim poziomie [Kalbarczyk, Nicinska 2009, s. 7.

Trzeba takze zwréci¢ uwage na przeptywy miedzypokoleniowe czasu, jakie
wystepuja w kierunku przeciwnym, czyli od dzieci do rodzicow. Najczesciej
dzieci poswiecajg swoj czas na rzecz pomocy rodzicom w czynnoéciach do-
mowych, np. zakupach, utrzymaniu porzadku czy pracach w ogrodzie. Dzieki
temu rodzice mogg przeznaczy¢ czas na inne czynnosci.

Nalezy podkresli¢, ze seniorzy, ktérzy sg schorowani, ale nie przebywajg
w instytucjach opiekunczych, otrzymuja opieke od swoich bliskich. Oczywi-
$cie opieka potomstwa nad starszymi rodzicami jest uzalezniona $cisle od
aktywnosci zawodowej tych pierwszych. W przypadku, gdy dzieci nie moga
za duzo czasu poswieci¢ opiece nad rodzicami, wowczas zatrudniajg wykwali-
fikowane osoby, ktére sg do tego upowaznione [Szukalski 1999, s. 8].

Miedzypokoleniowe przeptywy czasu wynikajg gtéwnie z tego, ze rodzi-
ce czuja sie zobowigzani, aby wspomaga¢ w trudnoéciach swoje dorastajgce
dzieci, za$, pdzniej, to dzieci poczuwaja sie do obowiazku opieki nad schoro-
wanymi rodzicami czy dziadkami.

Transfer miedzypokoleniowy kompetenc;ji

Obecnie na rynku pracy funkcjonuja cztonkowie nie tylko jednego pokolenia,
ale sg na nim zaréwno osoby starsze, jak i mtodsze. Emeryci, ktérzy nadal
aktywnie pracujg, moga mieé¢ pewne trudnosci z nadazeniem za postepem
technicznym, z kolei za§ mtodzi pracownicy nie sa jeszcze zbyt doswiad-

czeni i brakuje im niekiedy umiejetnosci, ktére posiadaja seniorzy. Najlep-
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szym rozwiagzaniem dla osiggniecia wspdlnych korzysci jest dialog miedzy-
pokoleniowy, w ramach ktérego potrzebna wiedza i umiejetnosci zostana
wymienione pomiedzy pokoleniami.

Réznego rodzaju praca spoteczna oséb starszych pozytywnie wptywa na
funkcjonowanie zaréwno ich samych, jak i spoteczenstwa, poniewaz seniorzy
moga w ten sposob nabywaé nowe kompetencje, ktére beda im przydatne,
ale takze moga przekazywa¢ swoje doswiadczenia najmtodszym pokoleniom,
ktore jeszcze nie znajg tak dobrze zycia [Urbaniak 2017, s. 5].

Nalezy zwréci¢ uwage na to, ze istnieje niekiedy trudno$é¢ w komunika-
cji miedzypokoleniowej. Wynika to z faktu, ze starsze pokolenie stynie z po-
staw konserwatywnych, bowiem jest przywigzane do tradycyjnych wartoéci
i wymogdw, zas$ pokolenie mtode inaczej patrzy na zycie i swoje codzienne
obowigzki. Jednak poziom wyksztatcenia utatwia relacje miedzypokoleniowe.
Obecnie mtodzi coraz czesciej inwestuja w swoje wyksztatcenie, co wptywa
na to, ze tatwiej nawiazujg kontakt z seniorami o takim samym poziomie kwa-
lifikacji [Urbaniak 2017, s. 6]. Niewatpliwie najbardziej przydatny bytby trans-
fer kompetencji w zakresie pracy zawodowej, bowiem oba pokolenia bardzo
na tej wymianie by skorzystaty. Wymiana kompetencji jest do$¢ przydatna
rowniez na rynku débr i ustug, zwtaszcza dzisiaj, w dobie gospodarki elektro-
nicznej. W tym obszarze mozna zauwazy¢ sytuacje odwrotng — tym razem to
seniorzy moga sie wiele nauczy¢ od mtodych, np. jak uméwic sie do lekarza
czy zaptacié¢ rachunki za pomoca nowoczesnych urzadzen.

Obecnie Swiat sie zmienia, a ludzie musza sie dostosowa¢ do nowych wa-
runkéw i postepu technologicznego. Wczesniej istniato przekonanie, ze to
wtasénie pokolenie starsze gtéwnie przekazuje wiedze i umiejetnosci mtod-
szemu. Jednak to sie zmienito, bo obecnie to pokolenie mtodsze ma wiele
do powiedzenia seniorom, zwtaszcza w zakresie nowych technologii. Nalezy
w petni wykorzystaé mozliwosci, jakie cztowiekowi stwarzaja transfery mie-
dzypokoleniowe, a chodzi przede wszystkim o wymiane umiejetnosci w za-

kresie aktywnosci zawodowej, zycia spotecznego oraz rynku débr i ustug.
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Struktura przeptywodw miedzypokoleniowych
w Polsce

W Polsce dominuja przeptywy finansowe, ale takze transfery rzeczowe,
ktére dotyczg np. oséb bezrobotnych, mtodych usitujgcych sie usamodziel-
ni¢ oraz mieszkancéw wsi prowadzacych gospodarstwa rolne, ktére nie sa
rentowne [Szukalski 2004, s. 95].

Warto przytoczy¢ dane statystyczne, jakie wykorzystat Piotr Szukalski,
aby przedstawi¢ sytuacje ludzi w Polsce: ,[...] 45% ogdtu oséb bezrobotnych
to osoby w wieku 29 lat wtacznie, w tym zaé 30% [to osoby] w wieku 24 lat”
[Szukalski 2004, s. 95]. Nalezy podkresli¢, ze wiekszo$¢ z nich nie potrafitaby
sie utrzymac bez regularnych transferéw miedzypokoleniowych (chodzi tu
o pomoc finansowa) od swoich rodzicéw czy dziadkdw.

Natomiast w przypadku oséb mtodych, ktére staraja sie usamodzielnié, to,
niestety, ze wzgledu na niskie dochody, potrzebujg one pomocy finansowej
od swoich rodzicéw i sa nadal przez nich wspomagane. Wiekszo$¢ oséb, ktére
zatozyty juz wtasne rodziny, decyduje sie na mieszkanie z rodzicami, bowiem
znaczna ich cze$¢ nie jest w stanie naby¢, ani tym bardziej utrzymaé, wtasne-
go mieszkania [Szukalski 2004, s. 95].

Tymczasem, jesli chodzi o mieszkancdw wsi, ktérzy nie sprzedajg na rynku
swoich zasobéw wiejskich, to utrzymuja sie gtéwnie ze Srodkéw emerytal-
nych — seniorzy wspieraja bliskich.

Na podstawie prowadzonych badan mozna zauwazyé, ze wérdéd pokole-
nia starszego ujawnita sie tendencja do przekazywania $rodkéw pienieznych
cztonkom rodziny, co potwierdza Irena Topinska, ktéra stwierdza [...] gospo-
darstwa domowe z gtowa rodziny w wieku 55 lat i wiecej sg netto wspomaga-
jacymi” [Topinska 1999, s. 83]. Natomiast z danych GUS wynika, ze wiekszo$¢
gospodarstw domowych deklarowato otrzymywanie od swoich bliskich cze-
Sciej pomocy w formie rzeczowej niz w postaci srodkéw pienieznych.

Oprocz transferéw materialnych znaczng role odgrywaja przeptywy ustug.

Wstepujg one w obydwu kierunkach: zaréwno w dét, jak i w gére. W niekto-
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rych przypadkach ludzi po prostu nie sta¢ na zatrudnianie specjalnie osoby
do opieki nad dzie¢mi, aby méc nadal zawodowo pracowaé, wéwczas najlep-
szym rozwigzaniem jest powierzenie tej opieki dziadkom dziecka. Natomiast
seniorom to wtasnie doroste dzieci oferujg opieke i pomoc w codziennych
czynnosciach, gdy tego potrzebuja.

Warto tez zwréci¢ uwage na fakt, iz na transfery miedzypokoleniowe
istotny wptyw ma poziom zycia ludzi. Nalezy bowiem podkresli¢, ze inaczej
zachodza przeptywy w rodzinach bogatych, a inaczej w ubozszych. W rodzi-
nach zamoznych przeptywy miedzypokoleniowe wystepuja juz od najmtod-
szych lat, np. optaty za szkote, pomoc w zakupie mieszkania czy opieka nad
dzie¢mi. Wsparcie rodzinne w tym przypadku ma charakter dtugookresowy,
poniewaz celem pomocy potomstwu jest jego usamodzielnienie sie oraz osig-
gniecie nalezytej pozycji spotecznej i zawodowe;.

Natomiast w odniesieniu do rodzin ubozszych transfery miedzypokole-
niowe sg incydentalne i majg miejsce zwtaszcza w sytuacjach kryzysowych.
W takich rodzinach jedynymi przeptywami odbywajacymi sie w kierunku
dzieci sa Swiadczone ustugi. Przyczyng wystepowania tylko takich transferéw
jest to, ze ludzie ubozsi mogg wesprzeé swoich bliskich jedynym posiadanym

przez siebie zasobem, czyli wolnym czasem [Szukalski 2004, s. 98].
Pomoc mieszkaniowa jako transfer generacyjny

Pomoc mieszkaniowa, jaka oferuja przedstawiciele starszego pokolenia mtod-
szemu, przybiera rézny wymiar. Starsza generacja udostepnia wolne lokale,
gwarantuje pomoc w nabyciu mieszkania, czy tez przekazuje posiadane przez
siebie mieszkanie swoim dzieciom. Nalezy podkresli¢, ze mieszkania jako ele-
ment wiezi miedzypokoleniowej to nie tylko przedmiot negocjacji miedzy
dwoma pokoleniami, tj. pomiedzy rodzicami a dzie¢mi, ale to takze miejsce
zachodzenia wzajemnych stosunkéw rodzinnych [Szukalski 2002, s. 67].

Kazda dorosta osoba pragnaca sie usamodzielni¢ chciataby posiadaé wta-

sne mieszkanie, ale nie kazdego na nie sta¢, a wéwczas dobrym rozwigzaniem
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jest wspélne zamieszkanie z rodzicami. Mtodzi ludzie czesto wybieraja te
opcje, poniewaz w ten sposdéb moga petniej korzysta¢ z pomocy finansowe;j
oferowanej przez swoich opiekundéw. Ponadto, w takich przypadkach, mtode
pokolenie ponosi mniejsze koszty zwigzane z utrzymaniem sie, gdyz wydatki
zwigzane z domem sg rozdzielane na wszystkich jego mieszkancéw.

Wspdlne zamieszkanie oséb sedziwych z dorostymi dzieémi jest réw-
niez do$¢ powszechnym zjawiskiem. Przyczyna takiego wyboru sg zmia-
ny ekonomiczne, ktére powodujg, ze niekiedy seniorébw po prostu nie
sta¢ na samodzielne mieszkanie czy tez ich stan zdrowia wymaga ciggtej
opieki $wiadczonej przez dzieci.

Istniejg przestanki, by sadzi¢, ze w przysztoéci jeszcze bardziej nasili sie zja-
wisko wspdlnego zamieszkania dwdch réznych pokolen. Wynika to z faktu, ze
wzrasta liczba oséb w podesztym wieku, ktére bedg zmuszone zamieszkaé ze
swymi dzie¢mi ze wzgledu na stan zdrowia. Natomiast pokolenie mtode dtu-
zej mieszka z rodzicami, poniewaz wdwczas nie musi sie martwi¢ sprawami

finansowymi zwigzanymi z utrzymaniem domu.
Seniorzy a przeptywy miedzypokoleniowe

W literaturze przedmiotu istnieje wiele definicji pojecia ,rodzina”, ale najbar-
dziej odpowiednie w kontekscie przeptywodéw miedzypokoleniowych prezen-
tuje Lucjan Kocik, ktéry okresla rodzine jako ,wielostronny system wiezi czto-
wieka z cztowiekiem, pokolenia z pokoleniem” [Kocik 2002, s. 24].

Trudno okresli¢, jaka role w rodzinie petni najstarsza generacja. Nalezy jed-
nak podkresli¢, ze wyniki badan przeprowadzonych w 2012 r. przez Centrum
Badania Opinii Spotecznej (CBOS) pokazaty, iz 2/5 Polakéw uwaza, ze to wta-
$nie dziadkowie mieli najwiekszy wptyw na uksztattowanie sie ich pogladow,
a takze postaw zyciowych [za: Kowalska 2017, s. 105].

Wiekszos¢ seniordw, na pytanie o to, jak postapia, gdy znajdg sie w takiej
sytuacji, ze beda potrzebowali pomocy od innych, deklaruje, ze w zadnym wy-

padku nie zgadzajag sie na umieszczenie ich w domu spokojnej starosci, za$
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bardzo licza na uzyskanie pomocy od cztonkéw swojej rodziny.

Warto wskaza¢, ze istnieja przeptywy wartosci pomiedzy pokoleniem
dziadkéw i wnukow, a takze w przeciwnym kierunku. Generacja senioréw
przekazuje mtodszym przede wszystkim posiadang wiedze i umiejetnosci,
wartoéci rodzinne, uczy postaw patriotycznych oraz religijnych, a takze wy-
trwatosci i pracowitosci, ktore to cechy sa szczegdlnie istotne, gdy chce sie
w zyciu co$ osiagna¢. Natomiast pokolenie mtodych przekazuje wiedze doty-
czaca obstugi nowoczesnego sprzetu i korzystania ze zdobyczy najnowszych
technologii, ktére sg powszechne w obecnych czasach, a wiele oséb w pode-
sztym wieku ma z tym problem [Kowalska 2017, s. 108]

Mozna zatem stwierdzié, ze istnieje transfer pomiedzy generacja dziad-
kéw a wnukéw. Relacja ta zdecydowanie sie rézni, bowiem seniorzy pragna
przekazaé najwazniejsze wartosci zyciowe, zaé mtodzi chca pokazaé starszym

przydatno$é postepu technologicznego w zyciu codziennym.
Podsumowanie

W artykule poruszono najwazniejsze zagadnienia dotyczace transferéw miedzy-
pokoleniowych, ktore staja sie coraz powszechniejsze w otaczajgcym nas Swiecie.

Transfery miedzypokoleniowe odbywajg sie w dwdch kierunkach, zaréw-
no od pokolenia starszego do mtodszego, jak i od mtodszego do starszego.
Niewatpliwie przyczynag tych transferow jest instynkt. Najpierw to rodzice
odczuwaja potrzebe, aby wspomagaé w trudnosciach zyciowych swoje po-
tomstwo i troszczy¢ sie o nie. Natomiast pdzniej mozna zauwazy¢ sytuacje
odwrotng, gdyz to wtasnie dzieci czujg sie w obowigzku, aby odwdzieczy¢ sie
i zaopiekowa¢ schorowanymi rodzicami.

Przeptywy ustug miedzy pokoleniami sa rownie istotne, jak transfery ma-
terialne. Poswiecany czas czy tez Swiadczona opieka osobom, ktére tego po-
trzebuja, sg niekiedy jeszcze bardziej cenne niz pomoc rzeczowa. Istotny jest
tu poziom zycia ludzi, bowiem od niego uzaleznione sa transfery pokoleniowe

— inaczej ksztattuja sie przeptywy miedzypokoleniowe w rodzinach zamoz-

83



Sylwia Kowalska

nych, a inaczej w ubozszych.

Transfery byty,saibedgobecnewrodzinach,waznejest,aby byty odpowied-
nie i czeste. Pokolenia majgce nadmiar powinny wspiera¢ finansowo te, ktére
maja niewiele, one z kolei, nie mogac udziela¢ wsparcia finansowego, powinny
dokonywac transferéw w formie niematerialnej (emocje, wiedza, opieka itp.).

Obie generacje majg wiele do przekazania i moga sporo nauczy¢ druga
strone. Pokolenie senioréw, czyli rodzice albo dziadkowie, pragna przekazaé
swoje do$wiadczenia zyciowe, umiejetnosci oraz cenione wartosci. Nato-
miast mtode pokolenie wskutek tego, ze $wiat sie zmienia i nastepuje coraz
to wiekszy postep technologiczny, wskazuje seniorom, jak odnalez¢ sie w no-
woczesnym $wiecie petnym nowinek technologicznych. Transfery miedzy-
pokoleniowe niewatpliwie wystepuja od zawsze, ale zarébwno ich forma, jak

i nasilenie zmieniajg sie w wyniku rozwoju otaczajacego $wiata.
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Zarzadzanie

Luki finansowe w cyklu zycia
cztowieka

Wstep

Zycie cztowieka, z punktu widzenia psychologii, mozna podzieli¢ na nastepujace
okresy: dziecinstwo, mtodo$¢, dorostoséc i staros¢. Dziecinstwo oraz okres mto-
dzienczy to czas, kiedy cztowiek uczy sie, studiuje. Dorosto$¢ jest postrzegana
jako okres, w ktérym decyduje sie o wtasnym zyciu oraz bierze za nie odpowie-
dzialno$¢. Wtasnie w tym czasie zapada wiele powaznych decyzji zwigzanych
z dalszym funkcjonowaniem cztowieka w zyciu spotecznym i gospodarczym.
W fazie dorostosci ludzie podejmujg decyzje o zatozeniu rodziny i posiadaniu
dzieci, ktére utrzymujg do czasu ich usamodzielnienia sie. Po tych etapach cy-
klu zycia cztowieka nastepuje okres przedemerytalny i, w koncu, staros¢.
Kazdy z tych okresbw wymaga odpowiednich naktadéw finansowych —
poczatkowo sg one mate, potem stajg sie coraz wieksze, aby w koncu zno-
wu stopniowo maleé. O ile w dziecinstwie cztowiek zdany jest na rodzicow,
opiekundw, o tyle juz w pdzniejszym okresie musi liczy¢ w zasadzie na sie-
bie. Od tego, jak bedzie rozporzadzat swoimi dochodami w tym okresie za-
lezy to, na jakim poziomie bedzie zyt na staro$¢. Jednak w zyciu cztowieka

pojawiaja sie takie zdarzenia, ktére czesto powoduja problemy finansowe.
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Smier¢ bliskiej osoby, utrata zdrowia, kataklizmy itp. maja z reguty duzy
wptyw na prawidtowe funkcjonowanie cztonkéw gospodarstw domowych,
takze pod wzgledem finansowym.

W artykule przedstawiono zachowania ludzkie, ktére zwiazane sg z cy-
klem zycia cztowieka. Opisane zostaty w nim takze luki finansowe powstajace
w okreslonych przedziatach czasu. Mozna zatem przyjaé, ze jego celem jest
analiza finansowania cyklu zycia cztowieka i wskazanie mogacych w nim po-
wstac luk. Dla jego osiggniecia przyjeto nastepujaca hipoteze badawcza: Luki
finansowe wystepuja w catym cyklu zycia cztowieka, w réznych jego fazach.
Do realizacji celu badawczego postuzono sie analiza literatury dotyczacej
funkcjonowania gospodarstw domowych, zachowania cztowieka, a takze ba-
daniami statystycznymi i opracowaniami instytucji finansowych oraz innych

organizacji obejmujacymi caty cykl zycia cztonkéw gospodarstw domowych.

Gospodarstwo domowe jako kreator modelu
cyklu zycia cztowieka

Model cyklu zycia cztowieka zalezy od wielu czynnikdw, na ktére sktadaja sie:
wielko$¢ gospodarstwa domowego, cykl koniunkturalny oraz stan zdrowia.
Franco Modigliani i Richard Brumberg (autorzy hipotezy cyklu zycia), jak
mozemy przeczytaé w pracy Finanse osobiste. Kompetencje. Narzedzia. In-
stytucje. Produkty. Decyzje pod redakcja naukowa Rézy Milic-Czerniak, ,za-
ktadaja, ze okres zycia konsumenta (gospodarstwa domowego) jest skon-
czony i dzieli sie na znacznie rbzniace sie fazy (dziecinstwo, mtodos¢, lata
intensywnej aktywnoéci zawodowej, wiek emerytalny), ktére majg istotny
wptyw na wielko$¢ i strukture wydatkéw konsumpcyjnych, oszczednoéci oraz
zadtuzania sie” [Milic-Czerniak 2016, s. 112].
Jak juz wspomniano wyzej, zycie cztowieka mozna podzieli¢ na kilka faz,
a mianowicie:
« dziecinstwo, mtodos$¢ (0—19 lat) — w tym czasie spetniane sg potrzeby

podstawowej edukacji;
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- dorastanie, $lub, zaktadanie rodziny (20-27 lat) — studia, rozpoczecie pracy
zawodowej;

- utworzenie gospodarstwa domowego, poczatek niezaleznosci finansowej
(28-55 lat) — edukacja i ksztatcenie dzieci;

- przygotowanie do zycia na emeryturze (56-63 lat) — dzieci opuszczaja ro-
dzinny dom;

- emerytura (64 lat i wiecej).

Kazda faza zycia cztowieka pocigga za sobg okreslone wydatki — zalezg
one od wielu czynnikéw, ktére wptywajg na charakter oraz skale potrzeb
gospodarstwa domowego. Zeby zrozumie¢ powyzsze stwierdzenie, nalezy
gtebiej przeanalizowaé to, czym sa finanse osobiste (tzw. finanse codzien-
nosci) oraz jaka role petni rodzina, a takze gospodarstwo domowe, w cyklu
zycia cztowieka. Zdaniem Ewy Bogackiej-Kisiel ,rodzina powstaje i rozwija sie
w celu wspdlnego spetnienia licznych funkgji, z ktérych najwazniejsza wydaje
sie zachowanie lub utrzymanie ciggtosci biologicznej i kulturowej spoteczen-
stwa” [Bogacka-Kisiel 2012, s. 15]. Wynika z tego, ze rodzina przede wszystkim
spetnia funkcje prokreacyjna — polega ona na zaspokajaniu potrzeb emocjo-
nalno-rodzicielskich oraz zapewnieniu bezpieczenstwa potomkom. Na dru-
gim miejscu znajduje sie funkcja seksualna, a dopiero na trzecim jest funkcja
ekonomiczna, czyli zaspokajanie potrzeb materialnych. Jak zauwaza Jan K.
Solarz ,[...] szczegdlne znaczenie rodziny polega jednak na zapewnieniu czton-
kom populacji mozliwoéci przetrwania biologicznego. Ta funkcja jest realizo-
wana za pomoca gospodarstwa domowego — swoistego habitu rodziny, jej
ekonomicznej i socjalnej agendy” [Solarz 2012, s. 84]. A zatem gospodarstwo
domowe pomaga w realizowaniu funkcji rodziny, a jego istotg sg czynnosci
gospodarcze. E. Bogacka-Kisiel zaznacza, ze ,Jednym z determinantéw wy-
r6zniajacych gospodarstwo domowe jako jednostke spoteczno-gospodarcza
jest mieszkanie pod wspdlnym dachem i wspdlne gospodarowanie” [Bogac-
ka-Kisiel 2012, s. 15]. Gospodarstwo domowe w aspekcie podmiotowym to lu-
dzie (konsumenci), ktorzy je tworzg, ich zréznicowane cechy psychologiczne,

spoteczne oraz ekonomiczne. Styl zycia, miejsce zamieszkania, wyksztatcenie
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oraz wiek i pteé, sprawiaja, ze potrzeby oraz forma ich zaspokajania réznig
sie. W aspekcie przedmiotowym za$ tworzy ono zabezpieczenie ekonomiczne
dla swoich cztonkéw, ktére sktada sie z zasobdw finansowych, umozliwiaja-
cych zaspokojenie biezacych oraz przysztych potrzeb. Jako ostatni wymie-
ni¢ nalezy aspekt funkcjonalny. Gospodarstwa domowe petnig wiele funkgji
ekonomicznych oraz spotecznych — odpowiadaja na potrzeby swoich czton-
kéw, sa bezposrednio zwigzane z czynnoSciami, ktére majg na celu wypraco-
wanie mozliwoéci bezposredniej konsumpcji, bedacej zasadniczg ich funkcjg
ekonomiczna. Finansowanie konsumpcji to podstawa decyzji, ktére doty-
czg wydatkowania oraz gromadzenia $§rodkdw.

Wszystkie trzy aspekty gospodarstwa domowego kreuja spdjny cykl dziatan
majacych stuzyé zaspokajaniu réznorodnych potrzeb, np. biologicznych, samo-
realizacji oraz bezpieczenstwa, w cyklu zycia cztowieka. Wspdtczesny cztowiek
podejmuje réznego rodzaju decyzje odnosnie sposobu rozdysponowania zaso-
bow, ktére posiada, a takze tego, jak i skad je pozyskaé. Takie zachowania nazy-
wane s3 ,zachowaniami finansowymi”. To wtasnie one pozwalaja cztowiekowi
funkcjonowa¢ oraz osiaggac swoje cele. Hierarchie zachowan finansowych go-

spodarstwa domowego mozna przedstawi¢ w formie piramidy (zob. rys. 1).

Rysunek 1. Hierarchia zachowan finansowych gospodarstw domowych

A

Zarzadzanie majatkiem
Pomnazanie majatku

/£ AN

Finansowanie celow, pozyczanie
Finansowanie zakupow

/£ N\

Oszezednosei buforowe i zabezpieczenia
Tworzenie i utrzymywanie zapasoéw buforowych

Zarzadzanie budzetem i pieniedzmi
Zarzadzanie budzetem i gotowka

Zrédto: [Bogacka-Kisiel 2012, s. 39].
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Zachowania finansowe sg $cisle zwigzane z cyklem zycia cztowieka, okre-
$lajg one poziom i stan dochodéw oraz wydatkéw w okreslonych fazach zycia.
Czestaw Bywalec podkresla, ze zachowania nabywcze zalezg w duzym stopniu
od tego ,ile zycia mam przed sobg, a ile za sobg" [Bywalec 2012, s. 66]. Finan-
sowanie celébw wymaga ustalenia osobistej hierarchii zadan oraz samokontro-
li, bez wzgledu na to czy jest to gromadzenie oszczednosci, czy pozyczanie.
W obu sytuacjach konieczne jest zebranie pewnej kwoty srodkéw. J.K. Solarz
whnioskuje, ze ,u podstaw teorii cyklu zycia i dochodu permanentnego lezy za-
tozenie, ze konsument planuje swoje wydatki nie w oparciu o biezacy dochéd,
a raczej w oparciu o dtugookresowy oczekiwany dochéd” [Solarz 2012, s. 95].

W zwiagzku z szybkim rozwojem gospodarczym i brakiem wiedzy na te-
mat finanséw osobistych, gospodarstwa domowe sg narazone na btedy oraz
putapki zwigzane z podejmowaniem decyzji finansowych. Rodzi sie bardzo
wazne pytanie o to, od jakiego wieku trzeba méwié dziecku o pienigdzach.
Okazuje sie, ze zdobywanie wiedzy finansowej powinno odbywaé sie od
najmtodszych lat, a przynajmniej od 4. roku zycia. Gospodarstwa domowe
w obrebie swej dziatalnosci byty zdane na zasoby wiedzy przekazywane z po-
kolenia na pokolenie, zatem wiedza i umiejetnosci cztonkéw gospodarstw
domowych miata charakter nieformalny. Miedzypokoleniowe uczenie sie
w ramach gospodarstwa domowego jest zjawiskiem naturalnym, jednak po-
step w zakresie technologii oraz mozliwosci zdobywania wiedzy ze Zzrédet
cyfrowych, spowodowat odwrécenie kierunku miedzypokoleniowej edukacji
— mtodsi zaczeli uczy¢ starszych. To niezwykle istotne, gdyz wiedza na temat
ekonomii i finanséw pozwala cztowiekowi na racjonalne zarzadzanie finansa-
mi osobistymi oraz pomaga w podejmowaniu decyzji finansowych i jest mu

potrzebna na kazdym etapie zycia.
Luki finansowe

Analizujac cykl zycia cztowieka, mozna zauwazy¢, ze ludzkie potrzeby oraz

zachowania ciagle zwigzane sg z niekonczacg sie konsumpcja. Dziatajac Swia-
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domie lub nieswiadomie, planujac wtasne zycie, cztowiek nie jest w stanie za-
pobiec nieprzewidzianym sytuacjom oraz zdarzeniom losowym zachodzacym
w trakcie jego trwania, a w zwigzku z tym pojawiajg sie pewne luki finanso-
we. Takie zjawisko ma miejsce wtedy, kiedy wygtadzona konsumpcja nie ma
pokrycia z pracy najemnej. Nowoczesne gospodarstwa domowe cenig sobie
stabilno$¢ i staraja sie planowa¢ konsumpcje oraz oszczednosci dtugookreso-
wo. W taki sposéb chca odnalezé odpowiednia forme konsumpcji w ciagu ca-
tego zycia. Wtasnie takg posta¢ ma konsumpcja wygtadzona, czyli polegajaca
na tym, ze konsumenci utrzymuja swoje wydatki na statym poziomie. Bardzo
wazng role w zarzadzaniu finansami oraz podejmowaniu decyzji finansowych
petni planowanie finansowe, ktére polega na okresleniu motywdw oraz celéw
zyciowych. Jak twierdzi Kamil Deptuta ,[..] planowanie finanséw gospodar-
stwa domowego to poczatek prawdziwego regularnego oszczedzania, dzieki
ktéremu bardzo szybko mozna zgromadzi¢ naprawde duze pienigdze. Pozwola
one nie tylko na realizacje wielu celdw, lecz takze zagwarantuja bezpieczna po-
duszke finansowa, ktéra w przysztosci, w razie pojawienia sie niespodziewa-
nych wydatkéw, pozwoli unikna¢ kosztownego zadtuzania sie” [Deptuta 2009,
s. 6]. Z tego powodu tak wazna jest edukacja finansowa juz od bardzo wcze-
snych lat zycia — dostajac kieszonkowe, dziecko od matego uczy sie, jak mozna
dysponowaé ,wtasnymi” pieniedzmi. Kiedy je wyda od razu, nie bedzie miato
na pozniej, taka sytuacja zmusza je do racjonalnego myslenia i odpowiednie-
go zachowania. W poczatkowej fazie zycia oraz gospodarowania w mtodym
gospodarstwie domowym zazwyczaj przewazaja zachowania podstawowego
rzedu, ktére dotycza konsumpcji ogélnej. Patrzac na cykl zycia cztowieka z per-
spektywy rodziny (jest ona powotana, aby spetniaé, przede wszystkim, funkcje
prokreacyjng), dostrzec mozna, ze cztowiek, bedac w kolejnej fazie zycia i de-
cydujac sie na zatozenie rodziny oraz posiadanie dzieci, ponosi niebagatelne
koszty z tym zwiazane. Pojawiajg sie w tym okresie zachowania z poziomu
buforowego oszczedzania (zob. rys. 1) oraz finansowanie celéw oczywiscie nie
z wtasnych oszczednosci, lecz w formie kredytéw. W tym czasie pojawia sie

pierwsza luka finansowa, ktéra jest zwiazana z zaplanowaniem, urodzeniem
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oraz wychowaniem dziecka. Kiedy na $wiat przychodzi nowy cztonek rodziny,
zasoby finansowe gospodarstwa domowego sg zazwyczaj na bardzo niskim po-
ziomie, gdyz na tym etapie ludzie dopiero wchodzg w doroste zycie, zaczynajg
prace, dorabiajg sie. Wraz z narodzinami dziecka wydatki gwattownie wzrasta-
ja, a dodatkowo przewaznie jedna z 0s6b musi zrezygnowac z pracy zawodo-
wej, aby zaja¢ sie jego wychowaniem, czyli zmniejszaja sie dochody rodziny.
Mozna zauwazy¢, ze wspbtczesnie kalkulacja kosztéw i korzysci z posiadania
dzieci zdecydowanie wptywa na decyzje o rodzicielstwie. Nalezy zaznaczyg,
ze sktania ona rodzicéw do wyrzeczen, natomiast dla spoteczenstwa dzieci sg
pewnym zasobem, ktéry w przysztosci, swoja pracg, spowoduje wzrost ogdl-
nego dobrobytu. W zwigzku z tym panstwu powinno zaleze¢ na zapewnieniu
jak najwiekszej dzietnosci. Z badan, ktére przeprowadzito Centrum im. Ada-
ma Smitha na temat kosztéw utrzymania dzieci w Polsce w 2017 r.,, wynika, ze
koszt wychowania jednego dziecka (do osiagniecia 18. roku zycia) to 1776200
tys. zt, dwojki dzieci to 317-380 tys. zt, trojki to 422-484 tys. zt, natomiast ro-
dzina z czwérka dzieci ponosi koszt w wysokosci ok. 528-582 tys. zt. Z wyni-
kéw badan mozna wnioskowaé, ze decyzja o rodzicielstwie wigze sie nie tylko
z kalkulacja kosztéw oraz korzyséci, ale rowniez z obawa o bezpieczenstwo eko-
nomiczne rodziny oraz poziom jej zycia. To oczywiscie znaczgco wptywa na
liczbe dzieci w rodzinie. Jednym ze sposobdw zatatania luki finansowej, ktéra
pojawia sie wraz z narodzinami dziecka jest program Rodzina 500 plus, ktéry
w zamysle miat wydatnie przyczyni¢ sie do zwiekszenia dzietnosci w rodzi-
nach [Ustawa z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy pahstwa w wychowywaniu
dzieci, Dz. U. z 2016 r. poz. 195]. Co prawda liczba urodzeh w 2017 r. wzrosta
w stosunku do 2016 r,, jednak wcigz mamy do czynienia z ujemnym przyrostem
naturalnym. Polskie rodziny traktuja posiadanie dzieci, jak dobro luksusowe,
a ich wychowanie jest poréwnywane do zakupu mercedesa z ,wyzszej potki”.
Na posiadanie dziecka lub dzieci niebagatelny wptyw ma praca, to ona ma za-
gwarantowac zrédto dochodu. Z tego powodu wspbtczesny cztowiek z obawg
patrzy w przyszto$¢, sugerujac sie sytuacja na rynku pracy, niepewnoécia jutra.

To rodzi dodatkowe dylematy zwigzane z decyzjg o posiadaniu dzieci.
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Wielokrotnie polskie gospodarstwo domowe zacigga kredyt, aby np. sfi-
nansowac nauke dziecka. Badania przeprowadzone przez Millward Brown na
zlecenie BIG InfoMonitor pokazaty, ze ,[...] na pytanie czy niejednokrotnie
brate$ kredyt lub pozyczke na potrzeby dzieci lub wnukéw twierdzaco od-
powiedziata co piata osoba w wieku 35-44 lat, 19% 0s6b w przedziale wie-
kowym 45-60 lat i 14% wsrdd rodzicéw w wieku 25-34 lat” [https://www.
polskieradio.pl/42/273/Artykul/1667078, dostep: 2.01.2018]. Wraz z wiekiem
rodzicéw oraz ich dzieci zwieksza sie odsetek oséb, ktére pozyczaja na po-
trzeby potomkoéw. Raport InfoDtug z 2016 r. informujacy o zalegtosciach Po-
lakow, ktore wynikaja ze sptaty kredytdéw, pozyczek, optat telekomunikacyj-
nych itd. pokazat, ze najwiekszy odsetek dtuznikdéw stanowig osoby w wieku
35-44 lat [https://media.bik.pl/publikacje/4315, dostep: 5.01.2018]. Pieniadze
z programu Rodzina 500 plus nie sfinansowaty wytacznie konsumpcji, jak
wynika z badan. Niektére rodziny z niewielkimi dtugami postanowity prze-
znaczy¢ ich cze$¢ na sptate zadtuzenia. Jak podaje portal Babyonline.pl ,[...]
dodatkowe $rodki nie tylko pozwolity wielu rodzinom zmniejszy¢ dtugi, ale
réwniez zwiekszyty ich zdolnos¢ kredytowa. To z kolei umozliwito zacigganie
wczeséniej nieosiggalnych kredytéw” [http://babyonline.pl/program-500-po-
zwala-splacac-dlugi-badanie-big-infomonitor-oraz-bik,aktualnosci-artykul,
23511,r1p1.html, dostep: 3.01.2018].

Na decyzje o posiadaniu oraz liczbie dzieci wptywajg nie tylko koszty
utrzymania (kiedy$ w polskich rodzinach byto wiecej dzieci, pomimo mniej-
szych dochodoéw). Bardzo waznym czynnikiem jest dominujgcy system war-
tosci oraz normy kulturowe, jednak wtadze publiczne nie majg efektywnych
narzedzi, ktére pozwolityby na te czynniki skutecznie wptywaé. Gtéwnym in-
strumentem wspierania polityki dzietnosci jest zatem system zmniejszenia
kosztédw wychowania oraz utrzymania dzieci.

Dziecko przede wszystkim jest cztonkiem rodziny, a w perspektywie mie-
dzypokoleniowej staje sie oczywiste to, ze poniewaz teraz rodzice opiekujg sie
dzie¢mi, zapewniajg im godny byt, to w przysztosci, gdy zajdzie taka potrzeba,

dzieci bedg wpieraty materialnie swoich rodzicéw oraz dziadkéw. Zdaniem J K.
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Solarza ,[...] okres nauki i utrzymania przez rodzicow wydtuza sie, okres pra-
cy dorywczej i nieudokumentowanej réwniez sie wydtuza. Recepty na godna
staro$¢ rodem z XIX w. nie sprawdzaja sie w XXI w.” [Solarz 2012, ss. 94-95].
W zwiagzku z tym bardzo wazne jest oszczedzanie dtugookresowe, ktére zakta-
da finansowanie nieprzewidzianych wydatkéw w dalekosieznej perspektywie.

Kolejna luka finansowa, ktéra od jakiego$ czasu pojawita sie w cyklu zycia
cztowieka, to stopa zastapienia, tzw. relacja ostatniej pensji do pierwszej eme-
rytury. Jak podaje GazetaPrawna.pl, przeprowadzone przez ZUS symulacje
wskazuja na powazny problem, gdyz na rynek pracy weszto pokolenie mtodych
Polakéw, ktorych zabezpieczenie emerytalne jest na bardzo niskim poziomie
[https://www.edgp.gazetaprawna.pl, dostep: 7.01.2018]. Na prosbe dziennika
w 2015 r. ZUS przeprowadzit symulacje wyliczenia przysztej emerytury oraz
stopy zastgpienia na kilku modelach kariery zawodowej. Wyliczenia pochodza
z okresu funkcjonowania podwyzszonego wieku emerytalnego, ktéry w przy-

sztosci miat wynosi¢ dla mezczyzn 67 lat, a dla kobiet 60 lat (zob. tab. 1).

Tabela 1. Stopy zastapienia dla r6znych modeli kariery zawodowej

Wiek Rok Wysokosé Wysokosé Stopa
przejscia na przejscia na emerytury emerytury zastapienia
emeryture emeryture w cenach jako procent (relacja
statych przecietnej ostatniej
w 2015 pensji pensji do
w roku pierwszej
przejscia na emerytury)
emeryture
Kobieta rocznik 1976: 60 lat 2036 3525 zt 46,3% 24,3%
zaczynata prace od
stazu, urodzita tréojke
dzieci, korzystata 65 lat 2014 5686 zt 64,8% 34,0%
z urlopu macierzynskiego
i wychowawczego, 67 lat 2043 68312t 73,6% 38,6%
stopniowo zarabiata
coraz wiecej, az do
dwukrotnej przecietnej
pens;ji
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Mezczyzna rocznik 1970: 60 lat 2030 1590 zt 25,0% 43,9%
zaczat prace w wieku 27
lat, zarabiat stopniowo

coraz wiecej, do wyso- 65 lat 2035 2421zt 32,7% 57.4%
kosci pottorej Sredniej

krajowej 67 lat 2037 2869 zt 36,6% 6471%
Kobieta rocznik 1982: 60 lat 2042 1927 zt 21,4% 22,4%

zaczeta pracowaé
na etacie w wieku
25 lat, zaczeta od
ptacy minimalnej, 65 lat 2047 3051zt 30,9% 30,9%
urodzita jedno dziecko,
stopniowo jej ptaca
rosta do przecietnego
wynagrodzenia i tyle 67 lat 2049 3644 zt 351% 351%
zarabiata przez wigkszo$¢

pracy zawodowej

Mezczyzna rocznik 60 lat 2042 1253 zt 13,9% 32,3%
1982: zaczat pracowaé 65 lat 2047 1877 zt 18,2% 42,9%
w wieku 21 lat, przez

L) )
cate zycie ptacit sktadki, 67 lat 2049 2201zt 20,2% 47,7%
jak od minimalnego

wynagrodzenia

Zrédto: na podstawie symulacji ZUS za: [https://www.edgp.gazetaprawna.pl, dostep: 7.01.2018].

Podwyzszenie wieku emerytalnego miato na celu polepszenie sytuacji
materialnej Polakéw w przysztosci, gdyz, jak wynika z wyliczen ZUS, stopa
zastapienia przysztej emerytury w chwili osiggniecia wieku emerytalnego be-
dzie wynosi¢ ok. 30% ostatniego wynagrodzenia. Obecnie stopa zastapienia
wynosi ok. 50% — ta kwota réwniez nie jest zbyt wysoka i bardzo wielu dzi-
siejszych emerytoéw zyje na skraju ubdstwa. Biorac pod uwage spadek stopy
zastapienia w przysztoéci, dzisiaj pracujace pokolenie jest narazone na otrzy-
manie bardzo niskich $wiadczen emerytalnych. ,Z prognoz GUS wynika, ze
liczba ludnosci w wieku emerytalnym w Polsce wzroénie z ok. 7 mln w 2013 1.
do blisko 10 mIn w 2050 r. Za 35 lat na 100 pracujacych przypadnie 52 emery-
tow" — zaznacza D. Bem [za: Milic-Czerniak 2016, s. 224].

Jak ocenia M. Szczepanski w swoim wywiadzie dla PAP ,[...] w rezultacie demo-

graficznego starzenia sie spoteczenstwa w kolejnych dekadach systematycznie
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ubywac bedzie w Polsce oséb w wieku produkcyjnym, a wzrastac liczba w wieku
poprodukecyjnym, a przeciez system emerytalny finansowany jest gtéwnie z bie-
zacych sktadek pokolenia pracujgcego. Ten system bedzie zatem coraz trudniej
sfinansowad, wiec bedzie on mégt zapewnié, wedtug prognoz, jedynie taka pod-
stawowa ochrone przed ubdéstwem. W zwigzku z tym potrzebny jest rozwdj do-
datkowych systemow emerytalnych” [https://www.pb.pl/ekspert-dodatkowe-za-
soby-emerytalne-powinni-gromadzic-juz-30 -latkowie-899805,dostep: 7.01.2018].

Problem bardzo niskich stép zastgpienia, pokazuje stabo$¢ systemu eme-
rytalnego w Polsce, na co sktada sie stosunkowo niska sktadka emerytalna
oraz wiek, w ktérym sie przechodzi na emeryture, a takze wzrastajgca dtu-
gos$¢ zycia. Bardzo wielkim wyzwaniem dla zapewnienia sobie godnego zy-
cia na emeryturze jest gromadzenie $rodkéw na réznego rodzaju funduszach
emerytalnych, dziatajacych juz od kilku lat. Jednak w tej kwestii potrzebna
jest edukacja spoteczenstwa, ktéra doprowadzitaby do wzrostu uczestnictwa
w tych funduszach. Niebagatelny wptyw ma na to wiek, w jakim cztowiek
decyduje sie na rozpoczecie oszczedzania. Oszczedzanie w wieku 30 lat daje
wieksze szanse na odtozenie solidnego kapitatu, niz podjecie tej decyzji, kiedy
ma sie 50 lat. Jak zauwaza Dominika Maison ,[...] wiadomo z réznych badan
i obserwacji, ze Polacy pod wzgledem finansowych zachowan profilaktycz-
nych, takich jak ubezpieczenia czy indywidualne zabezpieczenie emerytury,
pozostajg daleko w tyle za krajami Europy Zachodniej — zdecydowanie mniej
0s6b w Polsce korzysta z dobrowolnych ubezpieczen i mniej samodzielnie dba
0 swojg emeryture” [Maison 2013, s. 129].

Ostatnig, stosunkowo nowa, lukg finansowa, ktéra nie wystepowa-
ta w przesztosci w cyklu zycia cztowieka, sa wszelkie finansowe konse-
kwencje zwigzane z problemem dtugowiecznosci. Jak wspomniano wy-
zej, system emerytalny jest mocno ostabiony, a oczekiwany przyrost
ludzi w wieku emerytalnym moze spowodowac w przysztosci, ze zabraknie
pieniedzy na sfinansowanie emerytur.

W krajach rozwinietych, do ktérych zalicza sie Polska, zyje sie coraz dtuzej.

Srednia zycia Polakéw wynosi 78,0 lat i wcigz roénie. Z badan GUS wynika,
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Ze osoby urodzone w 2030 r. bedg zyty dtuzej od oséb urodzonych aktualnie
0 4-5 lat. Obecnie zyjemy 8-9 lat dtuzej niz osoby sprzed 30 lat. Przecietna
dtugosé zycia kobiet w Polsce w 2010 r. wynosita 80,6 lat, a mezczyzn 72,0
lata. Te pozytywne zmiany wynikajg ze zdrowszego stylu zycia (aktywno$é
fizyczna, dieta) oraz postepu w medycynie.

Dtuzsze zycie oznacza wiecej lat spedzonych na emeryturze. Jak zazna-
cza D. Maison ,[..] wiele oséb po zaprzestaniu aktywnosci zawodowej ma co-
raz wieksza szanse spedzi¢ nawet 1/3 swojego zycia na emeryturze, cieszac
sie dobrym zdrowiem i sprawnoscig fizyczng” [Maison 2013, s. 142]. Pomimo
komfortowej sytuacji oraz obiecujacej perspektywy zwigzanej z realizacja
marzen i zaspokajaniem wtasnych potrzeb, dla wielu oséb moze to okazaé
sie wyzwaniem. Ograniczenie zasobdéw finansowych po przejéciu na eme-
ryture jest podstawowym problemem dla senioréw, drugim moze by¢ brak
pomystu na spedzenie wolnego czasu.

W zwiazku ze zjawiskiem wydtuzania sie zycia ludzi, a w efekcie wydtu-
zania sie czasu przebytego na emeryturze, rodzi sie wazne pytanie, o to, dla-
czego jedni ludzie, pracujac, sg sktonni do podejmowania decyzji finansowych
zwigzanych z zapewnieniem sobie przysztej emerytury, a inni nie. Otéz oka-
zuje sie, ze osoby, ktére majg jasno okreslone cele zwigzane z oszczedzaniem
na przysztg emeryture, zazwyczaj czynnie biorg udziat w jej planowaniu, a to
sprawia, ze gromadza na ten cel wiecej $rodkéw. Z badan, ktére przeprowa-
dzita Fundacja Kronenberga przy Citi Handlowy w 2009 r. wynika, ze 40%
Polakéw w wieku przedemerytalnym nie mysli o swojej przysztosci po zakon-
czeniu pracy zawodowej [www.citibank.pl/polandkronenberg/polish/10199.
htm, dostep: 9.01.2018]. Brak mys$lenia o wtasnej emeryturze cechuje przede
wszystkim mezczyzn - 45,0% badanych, osoby mtode — 47,6%, a wérdéd oséb
powyzej 55. roku zycia taka postawe prezentuje 27% badanych. Wraz z wie-
kiem wzrasta liczba osdb, ktére zaczynaja mysleé o zabezpieczeniu wtasnej
emerytury, niestety jest to troche za pézno. Na pytania odnos$nie podjetych
krokéw w celu zabezpieczenia sytuacji majgtkowej na emeryturze, najczesciej

wymieniano posiadanie Otwartego Funduszu Emerytalnego (Il filar) — 38%,
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nastepnie posiadanie ubezpieczenia na zycie — 20%, cho¢ nie jest to dziatanie
ukierunkowane na zabezpieczenie emerytury, a jedynie na pokrycie kosztéw
w razie $mierci ubezpieczonego. Kolejne wskazane dziatania, ktére faktycznie
wskazywaty na perspektywiczne myslenie i podjecie rzeczywistych krokéw
z my$la o zabezpieczeniu emerytalnym, to: posiadanie lokat terminowych, od-
ktadanie pieniedzy w banku, wykupienie dodatkowego ubezpieczenia emery-
talnego — dotyczyto to 4-5% badanych [www.citibank.pl/polandkronenberg/
polish/10199.htm, dostep: 9.01.2018]. Na podejmowanie takich dziatan duzy
wptyw ma wyksztatcenie oraz wiedza ekonomiczna. Wiele badan przepro-
wadzonych w Polsce wykazuje zalezno$¢ miedzy troskg o przysztg emeryture
a wiedza finansowa — stwierdzono, ze osoby, ktére stabo sie orientuja w pra-
wach rynku, na ogdt rzadko myslg o swojej emeryturze. Cytowane juz badania
Fundacji Kronenberga pokazujg, ze w 2016 r. tylko 11% Polakéw oszczedzato
na emeryture, jest to spadkowy trend w stosunku do 2015 r,, kiedy to zacho-
wywato sie tak 21% badanych. Wynika z tego, ze Polacy przejawiaja ogromng
pasywno$¢ w podejmowaniu dziatan zwigzanych z zabezpieczeniem wtasnej
emerytury. Marta Maciejasz-Swigtkiewicz stwierdza, ze ,Znaczna czeé¢ oséb
niezamoznych zaktada, ze skoro panstwo przejmuje odpowiedzialno$¢ za
ubezpieczenia spoteczne, to oni sami nie musza sie dodatkowo zabezpieczad,
aby otrzymac¢ $wiadczenia” [za: Bogacka-Kisiel 2011, s. 61].

Jak podaje Wyborcza.pl ,Amerykanie szacuja, ze w emerytalnym okresie
zycia trzeba zgromadzi¢ pieniagdze odpowiadajace 80% przecietnych zarob-
kéw z czaséw, gdy sie pracowato. Takie pienigdze pozwolg na komfortowe
spedzenie tych 20 lat, w ktérych mamy najwiecej wolnego czasu i najwiecej
pomystdéw na realizacje marzen, ktorych nie mieli$my czasu zrealizowaé, bo...
pracowali$émy i zajmowalismy sie dzie¢mi" [http://wyborcza.biz/pieniadzeeks-
tra/7134263,22402242 jak-i-ile-oszczedzac-godne-zycie-na-emeryturze-wy-
starczy-nawet.html, dostep: 7.01.2018].

Stopa zastapienia, ktéra dla dzisiejszych 30-latkéw ma wynosi¢ ok. 30%,
wskazuje, co mozna z tatwoscia obliczy¢, ze ich przyszta emerytura nie bedzie

im w stanie zapewni¢ godnego zycia na staro$¢. Malejgca stopa zastagpienia
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powinna sktoni¢ Polakéw do dtuzszej pracy oraz dodatkowego oszczedzania.
Im wczesniej zdecydujemy sie na oszczedzanie, tym wiecej uda sie zgroma-
dzi¢ $rodkdéw na sfinansowanie zycia na emeryturze. W ostatnich latach po-
wstaty pomocnicze konta emerytalne (lll filar) IKE, IKZE, ktére zachecajg do
odktadania na przyszta emeryture.

Z problemem finansowania dtugowiecznoéci wigze sie takze utrata zdolno-
$ci do samodzielnego funkcjonowania. Jako$¢ zycia oséb starszych w pdznej
staroSci maleje. Sktada sie na nia: niezalezno$¢, radzenie sobie bez codzien-
nej pomocy innych, zdrowie, ktére pozwala na samodzielne funkcjonowanie,
umiejetnos¢ zwalczania probleméw zycia codziennego, dochody i oszczed-
nosci umozliwiajgce godne zycie, czas na kontakty spoteczne oraz réwnowa-
ga psychiczna [Mc Cornick, Clifton, Sachrajda i in. 2009, s. 3]. Finansowanie
funkcjonowania starszych oséb, ktére nie moga sie utrzymac i egzystowac
samodzielnie, powinno by¢ problemem rodziny. Starsze osoby czesto nie majag
odpowiedniego zabezpieczenia finansowego (niskie emerytury — zwtaszcza
kobiet, ktére nie pracowaty, wychowujac dzieci), majg za to problemy zdrowot-
ne, trudnosci w samodzielnym poruszaniu sie itp. Niestety, zdolno$¢ rodziny
do pomocy lub opieki nad starszymi jej cztonkami stale maleje. Coraz czesciej
zanikajg wiezi rodzinne, coraz rzadziej rodziny spotykaja sie razem. Nie mogac
funkcjonowaé samodzielnie i liczy¢ na pomoc krewnych, osoby starsze same
muszg optacaé opiekunéw pomagajacych im w codziennych czynnoéciach.

W takiej sytuacji pojawia sie kolejny problem — zdecydowana wiekszo$¢
senioréw nie staé na takie wydatki, a poniewaz nie mogg oni liczyé na swo-
je rodziny, szukaja miejsca w domach opieki spotecznej i innych placéwkach
opiekunczych. Jako$¢ obstugi i zycia w takich miejscach pozostawia wiele do
zyczenia, a pragnienie osdb starszych podtrzymania wiezi z bliskimi powoduje
ich wyobcowanie i frustracje podczas pobytu w nich. Czuja sie one odtracone
przez rodzine, samotne, niepotrzebne. Istnieje wiec konieczno$é¢ zgromadze-
nia odpowiednich $rodkéw w czasie aktywnosci zawodowej na okres eme-
rytury i pdznej starosci, by uniknaé takiego scenariusza. W opinii J.K. Solarza

.L...] program zapewnienia godziwej jako$ci zycia seniorom musi obejmowac:
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« zmniejszenie skali wykluczenia ekonomicznego i braku dostepu do instru-
mentéw finansowych zarzadzania ryzykiem codziennosci;

- utatwiony i realny w czasie zycia ludzi starych dostep do ustug ochrony
zdrowia, w tym do rehabilitacji;

- dostep do ustug opieki, w tym opieki dtugoterminowej i opieki specjali-
stycznej;

+ uczestnictwo w réznych dziedzinach zycia spotecznego;

- eliminowanie dyskryminacji, przemocy, zapewnienie bezpieczenstwa" [So-
larz 2012, s. 89].

Nalezatoby doda¢, ze osoby starsze mieszkajgce na obszarach wiejskich sg
nadal traktowane lepiej niz seniorzy w miastach i w zdecydowanej wigkszosci
otrzymujg opieke ze strony rodzin, gdyz wiezi rodzinne sg tam silniejsze i bar-
dziej ciste. By¢ moze jest to efekt wspdlnej pracy na gospodarstwie, wspdl-
nego zamieszkania, wzajemnej pomocy, a moze tez powodem takiego stanu
rzeczy jest sprawa sukcesji i wiekszego szacunku do starszych, wpajanego od

najmtodszych lat.
Podsumowanie

W artykule przedstawiono cykl zycia cztowieka oraz luki finansowe, ktére wy-
stepuja w trakcie catego jego trwania. Na podstawie literatury przedmiotu
scharakteryzowano cechy gospodarstwa domowego oraz rodziny, wskazano
tez, cojestich istota. Wykazano zwiazek miedzy ludzkimi zachowaniami a de-
cyzjami, ktéry wystepuje w trakcie catego cyklu zycia. Zwrécono uwage na luki
finansowe oraz mozliwe warianty postepowania w zaistniatych sytuacjach.
Omobwiono czynniki, ktére wptywajg na decyzje oszczednosciowe Polakdw.
W cyklu zycia cztowieka wystepujg luki finansowe w niemal catym jego
okresie. Wraz z rozwojem cywilizacyjnym pojawia sie wiele nowych, ktérych
wczesniej nie dato sie zaobserwowaé. Cztonkowie gospodarstw domowych
powinni starac sie tak gospodarowa¢ wtasnymi zasobami, aby nie dopusci¢ do

powstawania luk finansowych lub, gdy one juz powstang, starac sie je niwelo-
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wad. | tak np. o przysztych emeryturach powinni mysle¢ juz w mtodym wie-
ku, kiedy maja mozliwo$é¢ systematycznego oszczedzania, chociazby matych
kwot, co zapewni im godne zycie na emeryturze i sprawi, ze nie bedg musieli
prosi¢ dzieci bgdz wnuki o pomoc.

Od odpowiednich decyzji finansowych podejmowanych w okreslonym
czasie zalezy to, czy bedziemy musieli zmagac sie z problemami badZ to
w przypadku niespodziewanych zdarzen losowych, badZ na staros¢. Nalezy
analizowa¢ wszystkie mozliwe skutki tych decyzji, te pozytywne i te nega-
tywne. Z reguty sprawdza sie zasada: im mniejsza konsumpcja obecnie, tym
bardziej zainwestowane oszczednosci (te na tzw. czarng godzine) pozwola

unikna¢ probleméw w przysztosci.
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Natalia Lecka
Spoteczna Akademia Nauk
Logistyka

Aspekt czasu w zarzadzaniu
domowa logistyka

Wstep

W teorii ekonomii wyodrebnia sie trzy podstawowe podmioty gospodarcze,
tj. gospodarstwa domowe, panstwo i przedsiebiorstwa, pomiedzy ktérymi
zachodzg rézne fazy procesu gospodarowania, takie jak: produkcja, podziat
dochodu narodowego, wymiana oraz konsumpcja. Gospodarstwa domo-
we, jako jeden z tych trzech podmiotdw, sa zdecydowanie najstarszymi jed-
nostkami ekonomicznymi. Zajmowaty w przesztosci, zajmuja dzisiaj, a takze
z pewnoscig i w przysztosci zajmowaé beda, najwazniejsze miejsce wsrdd
nich. Podobnie jak przedsiebiorstwa podlegaja one zmianom zachodzacym
w gospodarce, stad konieczno$¢ zabezpieczenia ich przed niekorzystnymi zja-
wiskami oraz ryzykiem, co jest mozliwe do osiggniecia za pomocg odpowied-
niego zarzadzania finansami, majatkiem, czasem itp.

Celem niniejszego artykutu jest ukazanie roli czasu w zarzadzaniu domo-
wa logistyka, a takze zidentyfikowanie ryzyka, ktére moze zaistnie¢ w go-
spodarstwie domowym. Gospodarstwo domowe jest swoistego rodzaju mi-
kroprzedsiebiorstwem, ktérym nalezy skutecznie i efektywnie zarzadzaé, a do
tego niezbedna jest wiedza. W zwiazku z powyzszym sformutowano problem

badawczy w postaci pytania: Jak prawidtowo ustanowic¢ zasady organizacji
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i funkcjonowania gospodarstwa domowego? Natomiast hipotezg badawcza
jest nastepujace stwierdzenie: Odpowiednie zarzadzanie gospodarstwem
domowym, zwtaszcza jego finansami i czasem, moze znacznie ograniczyé
wystapienie ryzyka oraz jego skutkéw. Logiczng konsekwencja takiego toku
rozumowania jest przedstawienie logistyki jako odpowiedniego klucza do pra-
widtowego i racjonalnego zarzadzania podmiotem gospodarczym, jakim jest
gospodarstwo domowe.

Z uwagi na fakt, iz problem badawczy zawiera duzy stopieh uogdlnienia
sformutowano cele szczegdtowe, ktére zostaty zapisane w postaci pytan.
Oto one:

. Jak efektywnie zarzadza¢ domowag logistyka?

+ Na co gospodarstwa domowe przeznaczajg czas?

- Jak gospodarstwa domowe rozwigzuja problemy logistyczne?

« Jakie ryzyko moze zaistnie¢ w gospodarstwie domowym i jakie niesie za
soba skutki?

« Jak prawidtowo rozwigzywaé kwestie logistyki w gospodarstwie domo-
wym?

W pracy wykorzystano metody badawcze, takie jak: analiza literatury, ana-

liza badan statystycznych oraz analiza badanh budzetu czasu.

Istota gospodarstwa domowego jako podmiotu
gospodarczego

Gospodarstwo domowe — istota, rodzaje i funkcje

Gospodarstwa domowe, spoérdd trzech wymienionych wczeéniej podmio-
téw gospodarczych, sa tymi najmniejszymi, jednoczesnie zas sa to najliczniegj
wystepujace jednostki ekonomiczne, bedgce gtéwnym motorem gospodarki.

Wielko$¢ tego sektora, z podziatem na miejsce gospodarowania, przedstawia
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tabela 1. Z analizy zawartych w niej danych wynika, ze wedtug spisu na 2011
r. istniato ok. 13,6 mIn gospodarstw domowych, z ktérych 2/3 znajdowato sie
w miastach — wérdd nich najwiecej jest gospodarstw rodzinnych, poéréd kté-

rych z kolei wiekszo$¢ to gospodarstwa jednorodzinne (zob. tab. 1).

Tabela 1. Liczba gospodarstw domowych w wedtug sktadu rodzin

Gospodarstwa d wedlug skladu rodzi o w latach 2002 i 2011
Gospodarstwa domowe
Wyszczegélnienie Ogolem rodzinne . .
. jedno- dwu- trzy i wiccej | Mieredzinne
razem " . .
rodzinne rodzinne rodzinne

Ogdélem w tysiacach

2002 13337,0 9817,8 9205,2 586,5 26,1 3519,2

2011 13568,0 9887,4 88899 921,3 76,2 3680,6
Miasta

2002 8964,5 6324,4 6061,3 254,0 9,1 2640,1

2011 9146,9 6357.4 5938.9 393,5 25,0 27895
Wies

2002 4372,6 3493,4 3143,9 332,5 17,0 879,1

2011 4421,1 3530,0 2951,1 527.8 51,2 891,1
Ogoélem w odsetkach (struktura pozioma)

2002 13337,0 73,6 69,0 44 02 26,4

2011 13568,0 72,9 65,5 68 0,6 27,1
Miasta

2002 89645 70,5 67,6 2,8 0.1 29,5

2011 9146.,9 69,5 64,9 4,3 0.3 30,5
Wies

2002 4372,5 79,9 71,9 7.6 0.4 20,1

2011 4421,1 79,8 66,7 11,9 1,2 20,2

Zrédto: [Narodowy Spis Powszechny Ludnosci i Mieszkar 20112014, s. 36).

Dziatalno$¢ ludzka, czyli praca, jest niezbedna w procesie gospodarowania,
ktérego koncowym efektem jest zaspokajanie potrzeb cztowieka. W litera-
turze przedmiotu gospodarstwo domowe definiuje sie jako mikrojednostke
gospodarujacy, ktora zaréwno produkuje dobra, $wiadczy ustugi, gromadzi

zapasy, jak i tworzy dochdéd, a nastepnie dzieli ten dochdéd, przeznaczajac go

na réznorodne cele [Zelazna 2003, s. 6]. Wspdlnota zaréwno majatku, jak i bu-
dzetu jest koniecznym kryterium uznania, iz grupa oséb jest gospodarstwem

domowym. Réwnoczeénie, jest ono gtéwna jednostka w dziedzinie konsump-
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cji, stad tez celem jego istnienia jest zaspokajanie potrzeb (indywidualnych,
a takze wspdlnych) oséb, ktére wchodzg w sktad gospodarstwa domowego,
najczesciej potocznie nazywanego ,rodzing".

Warto jeszcze spojrzeé na gospodarstwa domowe z punktu widzenia ich
podziatu wedtug grup spoteczno-ekonomicznych. Zdecydowana ich wiek-
szo$¢ utrzymuje sie z pracy najemnej, czyli $wiadczy ustuge pracy na rzecz
przedsiebiorstw i instytucji. Pozostate grupy to: emeryci, rolnicy, rencisci oraz
ludzie pracujacy na wtasny rachunek poza rolnictwem (zob. tab. 2). Podziat
ten jest wazny z uwagi na kwestie odpowiedniej organizacji funkcjonowania

gospodarstwa domowego.

Tabela 2. Liczba gospodarstw domowych wedtug grup spoteczno-ekonomicznych

Gospodarstwa domowe wedlug grup spoleczno-ekonomicznych

w latach 2002 i 2011
Grupa spoleczno-ekonomiczna Ogatem Miasta Wies
gospodarstwa domowego 2002 | 2011 2002 | 2011 2002 | 2011
Gospodarstwa domowe: w tysiacach
Ogdlem 133370 | 135680 | §964,5 | 9146,9 | 43726 | 4421,1
w odsetkach (struktura pionowa)
pracownikow 323 45,8 43.0 47.0 28,7 42,82
pracujacych na rachunek wiasny
poza rolnictwem™® 7.0 6.8 07 7.1 19.8 6.1
pracujgeyeh na rachunek whasny
w rolnictwie®® 6.3 3.9 72 04 49 11.2
emerytow 242 279 242 204 244 243
rencistow 13.4 59 12.6 38 15,1 6.2
utrzymujacych sie z innych
niezarchkowych Zrodet 34 1.9 55 19 3,1 20
utrzymujacych sie z pozostatych Zrodet 553 79 6.8 54 21 6.9

* Jacznie z dochodami z wynajmu

** na potrzeby pordwnan gospodarstwa domowe pracownikow uzythujacych gospodarstwo rolne wyodrebniane w spisie
2002 zostaly zaliczone do grupy pracujacych wrolnictwie. Ieh udziat w2002 roku wynosit werdd ogdhu gospodarstar 2.7%,
w miastach 0,4%, nawai 7,3%

Zrédto: [Budzety gospodarstw domowych w 2016 roku 2017, s. 22].

Nietrudno zauwazyé, iz okreélenie ,gospodarstwo domowe" czesto iden-

tyfikowane jest z pojeciem ,rodzina”, jednak nalezy podkresli¢, ze wystepuja
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pomiedzy nimi znaczace réznice, ktére dotyczg zaréwno funkcji, jak i zwiaz-
kéw czy tez wiezi pomiedzy ich cztonkami. Podstawowa funkcja gospodar-
stwa domowego jest dazenie do mozliwie maksymalnego zaspokojenia po-
trzeb wszystkich jednostek, zas podstawowa funkcjg rodziny jest utrzymanie
ciggtosci biologicznej i kulturalnej spoteczenstwa. Wiez pomiedzy cztonkami
rodziny ma charakter podmiotowy, a przynajmniej w wiekszej czesci rodzin
jest ona dominujgca, natomiast w gospodarstwie domowym wyrézni¢ mo-
zemy zaréwno wiez przedmiotowa, jak i podmiotowa [Zalega 2007, ss. 7-8].
Istotg gospodarstwa domowego jest prowadzenie swego rodzaju dzia-
talnosci gospodarczej polegajacej nie tylko na racjonalnym gospodarowaniu
$rodkami pienieznymi oraz dobrami rzeczowymi, ale i planowaniu przestrzeni
mieszkalnej, a co wiecej wykorzystaniu zasobdw sity roboczej, w taki sposéb,
aby racjonalnie zorganizowa¢ czas potrzebny na prowadzenie domu, a tak-
ze czas wolny swoich cztonkéw. Innymi stowy, dziatalno$¢ gospodarstwa to:
zakup produktéw oraz ustug, proces wytwarzania, oraz przetwarzania pro-
duktéw, wykonywanie czynnosci ustugowych i konsumpcja, czyli korzystanie
z ustug badz spozywanie débr. Cztonkowie gospodarstwa domowego pro-
wadzg dziatalno$¢, wykorzystujac site robocza, przestrzenh mieszkalng, dobra
oraz $rodki pieniezne przeznaczone na biezace wydatki i zobowigzania.
W literaturze przedmiotu wyrdznia sie trzy aspekty funkcjonowania go-

spodarstwa domowego, a mianowicie:

« wymiar podmiotowy — stanowi go jednostka badZ grupa jednostek wraz

z cechami spoteczno-demograficznymi bedaca podmiotem dazgcym do za-

spokojenia indywidualnych oraz wspdlnych potrzeb konsumpcyjnych;

- wymiar przedmiotowy — stanowig go $rodki, takie jak: biezgce dochody

i oszczednoéci oraz cate wyposazenie, czyli dobra trwate i nietrwate oraz

instalacja sanitarno-techniczna, tworzace pieniezno-rzeczowy aspekt go-

spodarstwa domowego;

« wymiar funkcjonalny — sktadaja sie na niego czynnoéci realizowane zaréw-

no wewnatrz, jak i poza gospodarstwem w celu zaspokojenia potrzeb, tak

wiec jest to: praca wtasna $wiadczona na rzecz cztonkédw gospodarstwa,
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konsumpcja w warunkach domowych, czynnosci zaopatrzeniowe oraz ak-
tywnos¢ zawodowa, ktérej wynikiem jest uzyskanie srodkéw pienieznych
[Zelazna 2003, ss. 7-8].

Istnieje wiele kryteriéw podziatu gospodarstw domowych, jednak podsta-
wowym jest jego wielko$¢ i z tego wzgledu wyrdznia sie:

- gospodarstwa jednoosobowe — tworzone sa przez jedng jednostke, wiec
dziatania wynikaja z potrzeb tylko jednej jednostki;

- gospodarstwa wieloosobowe — tworzone sg z dwoch lub wiecej jedno-
stek, wskutek czego dziatania wynikajg zaréwno z potrzeb kazdej jednostki
z osobna, jak i gospodarstwa jako catosci.

Inna klasyfikacja to podziat na gospodarstwa miejskie i wiejskie. Gospodar-
stwa miejskie dalej dziela sie na gospodarstwa: wielkomiejskie, $redniomiej-
skie i matomiastowe. Z kolei w ramach gospodarstw wiejskich wyrdznia sie:
gospodarstwa typowo rolnicze, gospodarstwa wiejskie, ktére nie sa zwigzane
z rolnictwem oraz gospodarstwa rolniczo-pracownicze. Warto przytoczyé
rowniez klasyfikacje gospodarstw domowych ze wzgledu na powiazania po-
miedzy jednostkami. Przyjmujac to kryterium, wyrdzni¢ mozna:

- gospodarstwa jednoosobowe — tworzone przez jedng jednostke;

- gospodarstwa rodzinne — tworzone z dwéch lub wiecej jednostek, kté-
re powigzane sa wiezami pokrewienstwa badz matzenstwa, adopcji
lub powinowactwa;

« gospodarstwa rodzinne z innymi osobami — tworzone przez gospodarstwa
domowe, w ktérych sktad wchodza jeszcze inne jednostki, chociaz nie sa
zwiazane z nimi zadnymi wiezami ani pokrewienstwem;

- gospodarstwa nierodzinne — tworzone przez jednostki, ktére nie sa zwigza-
ne ze sobg zadnymi wiezami ani pokrewienstwem [Bywalec 2007, ss. 14-15].

Liczbe gospodarstw wedtug tego podziatu w Polsce oraz ich wzrost w cia-
gu 9 lat przedstawia tabela 1.

Gospodarstwo domowe spetnia okreslone funkcje (zob. rys. 1). Koncowym
celem, a jednocze$nie pierwszoplanowa funkcja gospodarstwa domowego,

jest maksymalne zaspokojenie potrzeb tworzacych je jednostek. Cel ten zo-
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staje osiggniety za pomocg konsumpcji débr oraz ustug, a wiec w wyniku wy-
konywania tzw. funkgcji konsumpcyjnej, nalezacej do funkcji ekonomicznych.
Funkcje ekonomiczne wynikaja z faktu uczestnictwa gospodarstw domowych
w procesach gospodarczych. Nalezy do nich réwniez funkcja produkcyjna, czy-
li dziatalnos$¢ zarobkowa, ktoérej efektem jest dostarczenie $rodkéw umozli-
wiajacych realizowanie funkcji konsumpcyjnej. Celem dziatalnoéci zarobkowe;j
jest maksymalizacja dochodu oraz $wiadczen spotecznych [Zalega 2007, s. 13].
Spoteczna funkcja gospodarstwa domowego wynika z jego zwigzku z rodzi-
ng, czyli wptywu jaki ma ona na zachowania i dziatania jej cztonkéw, ktérych
postawy zyciowe warunkowane sg przekazywanymi i wpajanymi w niej war-

tosciami. Z funkcji spotecznych wynikajg funkcje wychowawczo-opiekuncze.

Rysunek 1. Funkcje realizowane w gospodarstwie domowym

VR

Funkcje gospodarstwa
domowego

~ T

Funkceje ekonomiczne Funkeje spoleczne
Funkcja konsumpeyjna Funkcja produkeyjna Funkeja reprodukeyjna Funkcja wychowaweza

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: [Zalega 2007, s. 12].

Organizacja funkcjonowania gospodarstwa
domowego

Nietrudno zauwazy¢, iz gospodarstwa domowe bardzo duzo czasu pos$wie-
cajg procesowi podejmowania decyzji. Podstawowe pytania w tym proce-
sie to: co?, jak?, dla kogo? Co wiecej, proces ten ma miejsce w warunkach
ograniczonego wystepowania zasobéw i trudno nie wspomnieé, iz ta ogra-

niczono$¢ zasobow (naturalnych, kapitatowych oraz ludzkich) to podstawo-
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wa przyczyna koniecznoéci realizacji zasady racjonalnego gospodarowania.
Jest ona ogdlna i podstawowa zasada dziatalnoséci podmiotéw gospodar-
czych, w tym gospodarstwa domowego. Zasada ta rozumiana jest w dwoja-
ki sposdb, a mianowicie jako:
« maksymalizacja efektu, czyli dazenie do osiggniecia najlepszych efektow,
a wiec najwyzszego stopnia zaspokojenia potrzeb, poszczegdlnych jedno-
stek badZ catego gospodarstwa, za pomocg dostepnych srodkéw;
+ minimalizacja naktaddw, czyli dazenie do osiggniecia ustalonych i zamie-
rzonych efektéw dziatania jednostek badz catego gospodarstwa przy mozli-
wie minimalnych naktadach [Bywalec 2007, s. 22].

W gospodarstwach domowych zdarza sie, ze cele socjologiczne czy tez psy-
chologiczne sg uwazane za wazniejsze i zasada racjonalnosci schodzi na drugi
plan. Moze to réwniez wynikaé z faktu, iz czas ich realizacji jest krétki, nato-
miast w przedsiebiorstwie oraz w panstwie czas ich realizacji jest $redni i dtugi.

Gospodarstwo domowe dysponuje gtéwnie zasobem naturalnym, jakim
jest kapitat ludzki sktadajgcych sie na nie jednostek. S to przede wszystkim
ich umiejetnosci, a co wazniejsze, ich zdrowie oraz czas, jakim dysponujg
i jego ilo$¢, ktdrg godza sie przeznaczyé zarébwno na prace biezaca, jak i pra-
ce przyszta (w postaci m.in. oszczednosci czy emerytury). Dochdd gospo-
darstwa domowego zwigzany jest z kapitatem ludzkim — przeistacza sie on
w dobra konsumpcyjne oraz przektada sie na zaspokojenie potrzeb jednostek.
Oprécz dochodéw z pracy najemnej, czy dziatalnosci na wtasny rachunek,
gospodarstwa domowe mogg by¢ réwniez w posiadaniu innych zasobow,
takich jak: spadki, darowizny, alimenty, zasoby z inwestycji finansowych itp.

Dziatania gospodarstw domowych nie sg bezposrednio podlegte zadnym
o$rodkom dyspozycji, ale ich cze$¢ moze by¢ (w niewielkim stopniu) zalezna
od zewnetrznych regulacji. W gtéwnej mierze zalezg one od panujacych w da-
nym kraju regut rynkowych, norm prawnych czy tez norm spoteczno-kulturo-
wych [Bywalec 2007, s. 23].

Nalezatoby sie w tym miejscu zastanowié nad tym, jakie mozemy wyréz-

ni¢ dziatania gospodarstwa domowego.
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Przede wszystkim pozyskuje ono $rodki pieniezne w wyniku pracy, prowa-
dzenia dziatalnosci gospodarczej, czy tez wykorzystywania niezarobkowych
zrédet dochodéw, takich jak: darowizny, spadki, stypendia itp. Kolejna dziatal-
nos¢, ktéra mozliwa jest gtéwnie dzieki realizacji wyzej wymienionych czyn-
nosci, to nabywanie réznego rodzaju débr konsumpcyjnych. Nastepng stano-
wi wytwarzanie débr konsumpcyjnych w celu zaspokojenia wtasnych potrzeb
badZ w celu przystosowania do procesu konsumpcji takich débr, ktére zostaty
juz nabyte (dobrym przyktadem moze by¢ tu utrzymanie mieszkania). Zaspo-
kajanie potrzeb, czyli konsumpcja, a wiec np. spozywanie positkow, edukacja,
odpoczynek, jak i wykonywanie czynnosci pokonsumpcyjnych (np. sprzata-
nie), to kolejne przyktady dziatan gospodarstw domowych.

Kazde gospodarstwo domowe dziata w inny sposéb — nie w kazdym go-
spodarstwie wystepuja wszystkie fazy badz wystepuja one w innej kolejnoséci.
Co wiecej, nie w kazdej fazie uczestnicza wszystkie jednostki nalezgce do da-

nego gospodarstwa domowego.
Efektywne zarzadzanie domowa logistyka
Logistyka dnia codziennego

Gospodarstwo domowe, podobnie jak przedsiebiorstwo, podejmuje okreslo-
ne dziatania, zarzadza swoim dochodem, wydatkuje go, a zarazem oszczedza.
Podejmuje np. dziatania zaopatrzeniowo-konsumpcyjne, zaspokaja swoje
potrzeby, produkuje, przeksztatca i zuzywa dobra oraz ustugi. Kluczowym
zadaniem zarzadzania jako czynnika rozwoju podmiotéw gospodarczych,
czyli zarébwno gospodarstwa domowego, jak i przedsiebiorstwa, jest zagwa-
rantowanie efektywnos$ci oraz skutecznosci realizacji okreslonych celéw
przy uwzglednieniu wspomnianej zasady racjonalnosci. Méwi sie, iz logistyka
to taki system, dzieki ktéremu mozliwe jest uregulowanie dziatan w catym
podmiocie gospodarczym [Skowronek 2012, s. 17]. W literaturze przedmio-

tu wskazano kilka powodéw wdrazania logistyki do struktury organizacyj-
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nej. Moze to wynikaé np. z faktu, iz realizowane dziatania wystepuja w réz-
nych sferach badzZ tez organizacja nie ma umiejetnosci dziatania w sposéb
zintegrowany [Sottysik 2003, ss. 92-93].

Logistyka definiowana jest jako proces planowania, realizacji oraz kontroli
sprawnego, efektywnego ekonomicznie przemieszczania (przeptywu) zaso-
béw i odpowiedniej informacji z miejsca pochodzenia do miejsca konsumpgji
celem zaspokojenia wymagan konsumenta, klienta (definicja Council of Lo-
gistics Management z 1992 r.) [za: Coyle, Bardi, Langrey Jr. 2002, ss. 51-52].
Dziatania logistyczne z reguty obejmuja: prognozowanie popytu, przeptyw
informacji, kontrole zapasoéw, obstuge klientéw, czynnosci manipulacyjne,
transport, procesy zaopatrzeniowe, realizacje zamowien, sktadowanie itp.

W literaturze podaje sie takze uproszczona definicje logistyki — jest to tzw.
reguta 7R, znana w jezyku polskim jako reguta 7W:

- wtasciwy produkt (ang. right product),

- wtasciwy stan (ang. right conditio),

- wtasciwa ilo$¢ (ang. right quantity),

- wtasciwe miejsce (ang. right place),

- wtasciwy kilent (ang. right customer),

- wtasciwy czas (ang. right time),

- wtasciwa cena (ang. right price) [Coyle, Bardi, Langrey Jr. 2002, ss. 51-52].

Postepujac analogicznie, mozna stworzy¢ definicje logistyki domowe;.
A wiec logistyka domowa to proces planowania, realizacji i kontrolowania
wszystkich dziatan w gospodarstwie domowym. Dziatania te nalezy wyko-
nywaé¢ w odpowiednim, wczeéniej ustalonym, czasie. Zatem czas to najwaz-
niejszy czynnik przyczyniajacy sie do wzrostu poziomu efektywnoéci dziatan
w domowej logistyce.

Zarzadzanie domowa logistyka odgrywa niezwykle wazng role w gospodar-
stwie domowym. Kazdy z nas nieustannie dazy do realizacji wyznaczonych ce-
|6w i osiggniecia sukcesdéw w kazdej dziedzinie zycia. Co wiecej, kazdy cztowiek
ma inne cele i inaczej rozumie sukces, a wraz z uptywem czasu to, co zostato

juz osiggniete staje sie norma i cztowiek stawia sobie nowe cele i znéw dazy
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do sukcesu. Dziatania w gospodarstwie domowym realizowane sg z reguty
w ramach uzgodnionego budzetu, w okreslonym czasie oraz zgodnie z pewny-
mi wzorcami, ustaleniami, standardami.

W dzisiejszych czasach jednostki tworzace dane gospodarstwo domowe
maja coraz wiekszg Swiadomos$¢ znaczenia logistyki, a tym samym coraz wy-
razniej zdajg sobie sprawe z koniecznosci wdrazania jej w zycie oraz roli pra-
widtowego zarzadzania.

Obecnie,podobniejakidawniej,gospodarstwadomowerealizujgwymienione
wczesniej, typowe dla siebie, dziatania, dzielac je na okreslone sfery. Do kazdej
sfery przynaleza czynnosci, ktére realizowane sg w okreslonym terminie (np.
codziennie, co tydzien, co miesiac, raz na kwartat, raz na rok), a na dang czyn-
no$¢ przeznaczany jest okreslony budzet oraz sita. Przygotowanie planu z wy-
pisanymi czynnoéciami jest czasochtonne, ale dopiero po jego sporzadzeniu,
zdajemy sobie sprawe, jak duzo czasu, sity oraz uwagi potrzeba, aby skutecznie
i efektywnie zarzadza¢ domowag logistyka.

Jak zatem efektywnie zarzgdza¢ gospodarstwem domowym? Aby od-
powiedzie¢ sobie na to pytanie, przede wszystkim nalezy zrozumieg, jak kie-
rowac strukturg organizacyjna, na ktéra sktadajg sie: mieszkanie wraz z wy-
posazeniem, zasoby pieniezne, zasoby zaopatrzeniowe oraz zasoby pracy.
Przeszkodg w zarzadzaniu moga by¢ wszelkie ograniczenia: pieniezne, rzeczo-
we, czasowe oraz energetyczne. Proces zarzadzania zasobami gospodarstwa

domowego zostat przedstawiony na schemacie (zob. rys. 2).
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Rysunek. 2. Proces zarzadzania zasobami gospodarstwa domowego

ZASOBY GOSPODARSTWA
DOMOWEGO

PROCES PRZEKSZTALCEN
« zaspokojenie potrzeb
indywidualnych i wspolnych
¢ ograniczenie zuzycia zasobow
dabr trwalych I nietrwalkych
* oganiczenie kosztow

* dobra trwale
* mieszkanie I wyposazZenie
+ energia. gaz. woda

* surowee, produkty

* pienigdze. kapital

+ zasoby ludzkie

* informacje

* ograniczenie czasu i wysitku

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: [Bywalec 2017, s. 21].

Na proces przeksztatcen zasobdw sktada sie kilka czynnosci, takich jak:
planowanie, organizowanie, motywowanie oraz kontrola i ocena wynikéw
dziatania. Pierwsza czynnos$é¢, czyli planowanie, to podejmowanie decyzji
dotyczacych prognozowanego uktadu warunkéw i Srodkéw dziatania [Bla-
ik 2010, ss. 98-99]. Mowi sie réwniez, ze planowanie jest procesem precy-
zowania celéw i sposobdéw ich realizacji. Planujgc np. impreze urodzinowsg,
ustalamy przede wszystkim przewidywana liczbe oséb, zapraszamy gosci,
ustalamy menu oraz liczbe niezbednych sktadnikéw, jak i czas oraz miej-
sce ich zakupdw, przygotowujemy dekoracje itp. Organizowanie to na-
tomiast grupowanie dziatan i zasobdéw oraz koordynowanie czynnosci
w celu osiggniecia celéw. Organizujac wspomniang impreze urodzinowa,
nalezy zaplanowa¢ strategie dziatania i ustali¢, jak wykorzysta sie zasoby
gospodarstwa domowego, w tym zasoby ludzkie, oraz to, jakie realizowaé
beda one zadania. Motywowanie to trzeci etap procesu zarzadzania i pole-
ga na wykorzystaniu mechanizméw motywacji w celu zapewnienia zaanga-
zowania jednostek gospodarstwa domowego na rzecz osiagniecia wspdlne-
go sukcesu. Kolejna czeéé zarzadzania, czyli kontrolowanie i ocena wynikéw
dziatania, stuzy natomiast zapewnieniu tego, aby podjete dziatania byty
zgodne z tymi, ktére zostaty zaplanowane.

Dziatania podejmowane kazdego dnia przez cztonkéw gospodarstwa do-

mowego moga mieé rézny charakter, stopien waznosci, a takze inny czas
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realizacji. Na proces decyzyjny wptyw maja zarébwno wewnetrzne, jak i ze-
wnetrzne czynniki otoczenia gospodarstwa domowego. Z tych zewnetrznych
wyrdznié mozemy czynniki: ekonomiczne, polityczno-prawne, przyrodni-
cze, technologiczne, demograficzne, spoteczno-kulturowe, demograficzne
oraz miedzynarodowe. Jednak najwiekszy wptyw maja na niego czynniki
wewnetrzne, takie jak: potrzeby, cele, sytuacja materialna, potencjat ludzki
i rzeczowo-techniczny oraz uktad obowigzkéw w gospodarstwie domowym
[Bywalec 2007, s. 23]. Decyzje podejmowane przez jednostki dotycza rézno-

rodnych sfer zycia codziennego (zob. rys. 3).

Rysunek 3. Rodzaje decyzji podejmowanych w gospodarstwie domowym

PROCES DECYZYINY

—_—

DECYZJE SPOLECZNE: DE(?YZ@ONOI\ CZNE:

decyzje budzetowe dotyczace DECYZJE TECHNOLOGICZNE:

sposobu gospodarowania srodkami decyzje techniczno-technologiczne
pienieznymi, decyzje nabywcze, dotyczace uzytkowania dobr 1 ustug

podzial czasu pracy domowej v

wybor kierunkow ksztalcenia, wybor
miejsca 1 czasu pracy zawodowej,
ogranizacja czasu pracy i czasu
wolnego

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: [Bywalec 2017, s. 21].

Sposéb podejmowania decyzji wyznaczany jest indywidualnymi oraz
wspolnymi potrzebami jednostek gospodarstwa domowego. Wptywaja na
niego réwniez cechy demograficzne (m.in. liczba oséb, wiek, pteé), cechy
spoteczno-zawodowe (m.in. aktywno$¢ zawodowa, wyksztatcenie, styl zy-
cia, uktad obowiagzkéw), sytuacja materialna (m.in. poziom dochodéw oraz
oszczednosci) i indywidualne cechy psycho-spoteczne (m.in. osobowosé, po-

glady) [Bywalec 2007, s. 23].
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Rola czasu w zarzadzaniu gospodarstwem
domowym

Kazdy z nas do$wiadczyt tego, ze w sytuacji, gdy wykonujemy czynnos¢, ktora
lubimy, mamy uczucie, ze czas ptynie bardzo szybko, a kiedy robimy co$, cze-
go nie lubimy wydaje sie nam, ze uptywa zbyt wolno. Oznacza to, ze to nasz
stosunek do czasu jest subiektywny. Przygotowujac positek, czyli oddajac sie
czynnosci, ktéra sprawia nam przyjemnos$é, wykonujemy ja zazwyczaj szybciej
i chetniej, niz gdybysmy robili cos, co nie sprawia nam takiej przyjemnosci,
wtedy automatycznie bowiem pracujemy wolniej, a co za tym idzie, na reali-
zacje takiego zadania potrzebujemy wiecej czasu.

Aby efektywnie i skutecznie zarzadzaé gospodarstwem domowym,
nalezy odpowiednio zarzadzaé¢ budzetem pienieznym, zasobami oraz bu-
dzetem czasu jego cztonkdéw. Jak to juz zostato powiedziane, cztonko-
wie gospodarstw domowych wykonuja réznego rodzaju dziatania, kté-
re podzieli¢ mozemy zasadniczo na dwie grupy, a mianowicie: obowiazki
oraz czynnoéci zwigzane z odpoczynkiem. Praca zawodowa, nauka, prace
domowe oraz inne czynnosci podejmowane dobrowolnie to obowigzki,
natomiast korzystanie ze $rodkéw masowego przekazu, zycie towarzyskie,
uczestnictwo w sporcie i rekreacji oraz realizacja osobistych zamitowan to
czynnoséci odbywajgce sie w ramach czasu odpoczynku. Na wykonywanie
wszystkich tych zadan przeznaczamy okreslony czas, a nalezy do niego doli-
czyc takze ten potrzebny na dojazdy i dojécia. Aby moc zrealizowaé wszystkie
dziatania, ktére okreslono jako cel danego gospodarstwa domowego badz da-
nej jednostki, a ponadto precyzyjnie je rozpisaé, nalezy ujec je w odpowied-
nie dla nich ramy czasowe tak, aby nasze dziatanie byto wydajne i skuteczne.
Potrzebna jest do tego umiejetno$¢ zarzadzania czasem [Luecke 2006, s. 41].

Odpowiadajgc na pytanie o to, czym jest zarzadzanie czasem, nalezy
stwierdzi¢, ze jest to préba kontroli i dysponowania ograniczonym zasobem,
jakim jest czas. Umiejetnos¢ taka prowadzi do skutecznego zarzadzania cza-

sem i daje bardzo wymierne korzysci. Zaliczy¢ do nich mozemy: ograniczenie
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marnotrawstwa czasu, podwyzszenie wtasnej produktywnosci, lepsze wyniki
pracy, mniejsza presje, szybsze osigganie celéw itp. [Luecke 2006, s. 13]. Aby
méc efektywnie zarzadzaé czasem, musimy podzieli¢ realizowane przez nas
dziatania na: pilne oraz wazne, pilne niewazne, niepilne, ale wazne oraz niepil-
ne niewazne. Gospodarstwo domowe musi ustali¢, jakie priorytety ma cate
gospodarstwo, a jakie poszczegdlne jednostki. Na sprawy pilne gospodarstwo
przeznaczy wiecej czasu i aktywnosci niz na dziatania niepilne. Nalezy pamie-
tac¢ o rezultatach danych dziatan, gdyz maja one duze znaczenie. Zdarza sie, ze
pilno$¢ oparta jest badz na priorytetach, badzZ na oczekiwaniach innych ludzi.
Tak wiec zarzadzanie czasem jest czyms$, z czym do czynienia ma kazdy z nas.
Jego skutecznoéc i efektywnos¢ zalezy od tego, jak zaplanujemy naszg prace

oraz od realizacji szczegdtéw [Roguszczak 2010, s. 108].
Ryzyko jako posredni skutek niepewnosci dziatan

W toku podejmowania i realizacji dziatan w gospodarstwie domowym,
ktorych celem jest zaspokojenie naszych potrzeb, napotka¢ mozemy
pewne trudnoéci wynikajgce z tego, ze przebiegajg one w warunkach,
z ktérymi zwigzane jest wystepowanie niepewnosci oraz ryzyka. W zyciu
codziennym niepewno$¢ towarzyszy nam podczas wiekszosci przemyslen
i rozwazan, wiec Smiato stwierdzi¢ mozna, iz odnosi sie do kazdego obsza-
ru ludzkiego dziatania. Niepewnos¢ jest zjawiskiem niemierzalnym i wynika
z nieprzewidzialnych zachowan czy tez przebiegu zjawisk. Czescig mie-
rzalng niepewnosci jest natomiast ryzyko, ktére definiowa¢ mozna jako
uéwiadomiong przez podmioty gospodarcze cze$¢ niepewnosci [Jedyniak
1997, ss. 11-12]. Zazwyczaj ryzyko pojmowane jest jako zaistnienie sytuacji
niekorzystnej, jednak wielokrotnie ryzyko traktowane jest jako kryterium
postepu gospodarczego, ktore generuje zyski.

Ryzyko w gospodarstwie domowym sprowadza sie w gtéwnej mierze do
dziatalnosci ekonomicznej. Niepewnos$¢ zaréwno, co do przebiegu, jak i efek-

tu naszych dziatan, ma miejsce zawsze i Swiadomi musimy by¢ faktu, iz nigdy
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nie jesteSmy w stanie wyeliminowaé ryzyka. Mozemy jedynie podejmowac
dziatania zmierzajace do jego minimalizacji. Widoczny wzrost liczby oraz dy-
namiki operacji na rynkach finansowych skutkuje tym, iz cztonkowie gospo-
darstw domowych skracajg czas po$wiecony na analize ryzyka w tej dziedzinie.
Wraz z globalizacja rynkéw finansowych analiza ich funkcjonowania staje sie
coraz trudniejsza, a brak znajomosci sposobu efektywnego zarzadzania ryzy-
kiem finansowym skutkowa¢ moze nietrafnymi decyzjami. Kazde zagrozenie
cechuje z reguty inny stopien niebezpieczenstwa. Innymi rodzajami zagrozen
ekonomicznych moga by¢: utrata pracy, niskie wynagrodzenie, utrata godnosci
spowodowana niskim poziomem dochoddw, mozliwo$é nieuzyskania zasitku,
wzrost gospodarczy i towarzyszacy mu np. problem surowcowo-energetyczny.
Ryzyko ekonomiczne w gospodarstwie domowym, jak i kazde inne ryzyko,
rozpatrywaé mozna zatem w dwoch aspektach, a mianowicie jako:
« pewne zagrozenie, kiedy to wystepuje awersja, co do dziatan, jak
i konieczno$¢ zmniejszenia mozliwosci wystapienia ryzyka, ograniczenia
jego skutkéw;
- zagrozenie i szanse, kiedy gospodarstwo domowe minimalizuje negatyw-
ne skutki ryzyka, a zwieksza pozytywne [Bywalec 2017, s. 209].
W gospodarstwie domowym oprécz ryzyka ekonomicznego wyrdzniamy

takze inne jego rodzaje (zob. tab. 3).

Tabela 3. Rodzaje ryzyka

Rodzaj ryzyka Przyktad

Ryzyko zdarzen losowych choroba, inwalidztwo, $mier¢

Ryzyko bezrobocia utrata pracy

Ryzyko obnizenia konsumpcji i pogorsze- utrata débr konsumpcyjnych, obnizenie

nia jakosci zycia wartosci uzytkowej débr

Ryzyko odpowiedzialnosci roszczenia finansowe ze strony innych
osdb

Ryzyko wynikajace z posiadania aktywdéw  posiadanie akcji, obcych walut, funduszy

finansowych inwestycyjnych
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Ryzyko rynkowe zmiana kursu walutowego, stopy procen-
towej, cen towardw, cen papieréw warto-

$ciowych

Ryzyko operacyjne zte decyzje, zaburzenia w funkcjonowa-

niu (np. niekontrolowane wydatki)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: [Bywalec 2017, s. 209].

W literaturze przedmiotu wyrézni¢ mozna trzy postawy wobec ryzyka:
asekurancka, obojetna i ryzykancka.

Postawa asekurancka cechuje sie podejmowaniem dziatan tylko wte-
dy, kiedy ryzyko jest minimalne. Druga postawa — obojetna — wystepuje,
kiedy skala ryzyka nie ma dla nas wiekszego znaczenia, natomiast postawa
ryzykancka wyraza sie duza sktonnoscig do ryzyka [http://tlustekoty.pl//,
dostep: 23.03.2018].

W chwili wystapienia ryzyka gospodarstwo domowe podejmuje czynno-
Sci, ktore sktadaja sie na 5 nastepujacych faz:

1) Rozpoznanie ryzyka, czyli znalezienie potencjalnych Zrédet zagrozen
oraz okreslenie czasu, kiedy moga wystapi¢. Ryzyko w gospodarstwie
moze wynikaé ze struktury, stanu zasobdéw badz z czynnikéw zewnetrz-
nych, ktére nie sa zalezne od cztonkéw gospodarstwa.

2) Pomiar i ocena. Ta faza polega zaréwno na okresleniu wielkoéci ryzyka,
jak i opisaniu jego wielkoéci finansowej, ktéra wynika z miernika natural-
nego (np. utrata zdrowia, ktéra prowadzi do powstania kosztéw leczenia).
3) Wybdr metod zarzadzania. W tej fazie nastepuje wybdr jed-
nej z czterech mozliwosci, a mianowicie: unikniecie ryzyka, ktére ce-
chuje sie zaprzestaniem wykonywania czynnoéci mogacych prowa-
dzi¢ do ryzyka; zapobieganie stratom polegajagce na wykonywaniu
takich czynnosci, ktére prowadza do przesuniecia powstania ryzyka
w czasie; przyjecie ryzyka niosace ze soba straty o réznym charakterze,
ktérych nie da sie uniknag¢; transfer ryzyka, oznaczajacy catkowite przenie-

sienie ryzyka na inny podmiot.
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4) Wdrozenie wyzej wymienionych metod zarzadzania, przy jednocze-
snym ciggtym dazeniu do minimalizacji kosztéw.
5) Kontrola metod zarzadzania, czyli monitorowanie dziatan i decyzji pod-

jetych przez gospodarstwo domowe [Bywalec 2017, ss. 210-212].

Czas jako wymiar i obszar ludzkich dziatan
Czas wolny w dobowym budzecie czasu

Czas wolny w zyciu cztowieka jest jednym z trzech wyrdznianych w literatu-
rze przedmiotu sekwencji czasu, a pozostate to czas pracy oraz czas zaspoka-
jania potrzeb fizjologicznych. Czas pracy to nic innego, jak czas przeznaczony
na dziatalno$¢ zarobkowa oraz produkcyjna, a takze wszelkg nauke, prace do-
mowe, zakupy, opieke nad dzie¢mi itp. Czas zaspokajania potrzeb fizjologicz-
nych to czas potrzebny na wykonanie czynnosci, do ktérych zaliczyé mozemy
m.in.: sen, czynnosci higieniczne, ubieranie sie, spozywanie positkéw. Obecnie
czas wolny jest kategoria, ktorej udziat mierzy sie w budzetach czasu, tak wiec
dobowa struktura budzetu czasu jest waznym elementem tej analizy. Czas
wolny w dobowym budzecie czasu obejmuje ten poswiecany na zaspokojenie
naszych potrzeb w sferze kulturalno-obyczajowej i dotyczy czynnosci, ktére
nie sg zwigzane z obowiazkami dnia codziennego. Co wiecej, struktura czasu
wolnego podlega ciggtym zmianom, jednak czas jest jednostka stata i to, jaka
liczbe minut na wyzej wymienione sekwencje przeznaczamy dziennie zalezy
od nas. Nalezy rowniez pamietad, iz racjonalne wykorzystanie czasu wolne-
go wptywa w znacznym stopniu na nasz indywidualny rozwdj. Zaplanowa-
ny przez nas czas wolny stanowi réwniez wazny element zycia spotecznego,
ksztattujgc takze i jego rozwdj, a mozemy nim nazwaé wszelkie zmiany, ktére
dotycza danego spoteczenstwa (a wiec mogg by¢ to zmiany korzystne, nazy-
wane postepem, jak i niekorzystne nazywane regresem spotecznym) [https://

encyklopedia.pwn.pl/haslo/4009884.html, dostep: 26.03.2018].

122



Aspekt czasu w zarzadzaniu domowa logistyka

Do czynnoéci wykonywanych w czasie dowolnie wykorzystywanym (wol-
nym) zaliczy¢é mozemy:
« czynnoéci zbiorowe, m.in. rozmowy, gry, spotkania;
« korzystanie ze $rodkéw masowego przekazu, m.in. ogladanie programéw
telewizyjnych, stuchanie radia, stuchanie muzyki;
- czytanie gazet, ksigzek, czasopism;
« korzystanie z infrastruktury kulturalno-wypoczynkowej;
« aktywnos¢ fizyczna;
. pozostate czynnosci, np. hobby, zamitowania osobiste [tagodzihski
1990, s. 33].

Budzet czasu wolnego, w wiekszym badZz mniejszym stopniu, zalezy od
uwarunkowan materialnych oraz niematerialnych. Do uwarunkowan material-
nych zaliczy¢ mozemy: poziom dochodu, wyposazenie gospodarstwa domo-
wego, stopien dostepu do infrastruktury. Natomiast czas pracy, upodobania,
nawyki, jak i moda to przyktady uwarunkowan niematerialnych. Ponadto,
budzet czasu analizowany moze by¢ w przekroju ilosciowym oraz jakoscio-
wym. Przekréj iloSciowy to przede wszystkim zasoby oraz struktura cza-
su wolnego, a jakosciowy to wszelkie formy aktywnosci, ktére realizujemy
podczas czasu wolnego. Do zasobdéw czasu wolnego, w tym do miary jego
struktury, zaliczy¢é mozna: przecietny czas trwania czynnosci, przecietny czas
ich wykonywania oraz odsetek osdéb, ktére je wykonujg. Wyrdzni¢ mozemy
rowniez przekrdj analityczny, w ktérym bierze sie pod uwage: natezenie cza-
su pracy oraz czasu wolnego w poszczegélnych dniach tygodnia, czas wolny
w przekrojach spoteczno-demograficznych, ekonomiczny wymiar czasu wol-

nego oraz tzw. ,zasobnych” i ,ubogich” w czas wolny [Bombol 2008, s. 93].
Badanie budzetu czasu

Problematyka samego czasu jest przedmiotem wielu badan. W 2013 r. prze-
prowadzone zostaty przez Gtéwny Urzad Statystyczny badania budzetu

czasu ludnosci, ukazujace organizacje czasu cztonkéw gospodarstwa domo-
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wego [http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ warunki-zycia/dochody-wydat-
ki-i-warunki-zycia-ludnosci/badanie-budzetu-czasu-ludnosci-w-2013-r-18,1.
html, dostep: 20.03.2018]. Wyniki badan umozliwity stworzenie ogdlnonaro-
dowego bilansu czasu z podziatem na 10 grup czynnoéci. Przedstawione w ta-
belach dane $wiadcza, o tym, w jak wielu aspektach zycia kazdego cztowieka,
bez wzgledu na jego wiek, czas odgrywa istotna role, wptywajgc na jakosé
zycia. Tabela 4. obrazuje, jaki procent czasu na wykonanie danych czynnoéci
w ciggu tygodnia roboczego przeznaczaja osoby w wieku 15 lat i wiecej, a ko-
lejne przedstawiajg wykonywanie tychze czynnosci, wraz z wyszczegdlniony-
mi czynnos$ciami im towarzyszacymi, w sobote oraz niedziele (zob. tab. 5 6).
Informacje, ktére udato sie uzyskac to przede wszystkim to, ze nie ma raza-
cych zmian w iloéci czasu poswiecanego na wykonywanie czynnoéci w dni
robocze, soboty oraz niedziele. Jednak iloé¢ czasu przeznaczana na wykony-
wanie pracy zawodowej zmienia sie, gdyz jest to spowodowane istniejgcym
prawem zapisanym w kodeksie pracy. Wszelka aktywno$¢ zwigzana z czasem
wolnym, taka jak: prowadzenie zycia towarzyskiego, uczestnictwo w sporcie
i rekreacji, realizacja zamitowan osobistych, korzystanie ze srodkéw masowe-
go przekazu wzrasta w soboty oraz niedziele, z racji tego, iz w tygodniu coraz

trudniej znalez¢ czas na odpoczynek.

Tabela 4. Budzet czasu oséb w wieku 15 lat i wiecej wedtug grup wykonywanych czynnosci w dni

robocze (2013 r.)
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Potrzeby fizjo-

logiczne

1,6

0.3

15

31

1,8

0,8

59

0,6

Spozywanie

positkéw, picie

0,4

0,2

1.4

2,2

1.4

34

53

0,3

Zajecia do-

mowe

9.4

n/d

0,6

20,8

1.5

4,3

21

4,8

57

Opieka nad
cztonkami
gospodarstwa

domowego

7.2

n/d

14,7

0,4

0,8

2,8

2,4

Zycie towa-
rzyskie poza

domem

63,9

1,2

7.5

60,5

19,8

1,6

311

Rozmowy, gry
z cztonkami
gospodarstwa

domowego

45,8

0,2

31

375

17

0,4

8,6

6,7

22,3

9,0

Korzystanie
ze $rodkow
masowego

przekazu

0,3

1,7

60,2

9N

4,0

76

19,8

Czytanie ksia-

zek, gazet

2,4

n/d

01

1,2

04

0,1

0,2

0,2

Ogladanie te-
lewizji, filmow,

seriali

16,1

n/d

13,7

3,0

1,2

1,2

4,3

0,8

0,7

Stuchanie

muzyki

24,6

10,9

45,2

57

14,9

2,7

17,5

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych: [http://stat.gov.pl/obszary-te-

matyczne/ warunki-zycia/dochody-wydatki-i-warunki-zycia-ludnosci/badanie-budzetu-czasu-lud-

nosci-w-2013-r-18,1.html, dostep: 20.03.2018].
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Tabela 5. Budzet czasu oséb w wieku 15 lat i wigcej wedtug grup wykonywanych czynnosci

w sobote (2013 r1.)

Wyszczegdl-
nione czynno-
$ci towarzy-

szace

Grupy wykonywanych czynnosci gtéwnych

Potrzeby fizjologiczne

Praca zawodowa

Nauka

Prace domowe

Dobrowolna praca w orga-
nizacjach oraz poza nimi

Zycie towarzyskie

Sport i rekreacja

Hobby

Korzystanie ze $rodkéw
masowego przekazu
Dojazdy i dojscia

Potrzeby fizjo-

logiczne

=
>

o
e

N
~N

=
o

N
o

=
o

2

w

o
o
o
©

Spozywanie

positkéw, picie

0,3

01

2,6

0,9

2,4

3,0

6,0 0,4

Zajecia do-

mowe

79

01

0.4

19,7

1,2

15

2,3

Opieka nad
cztonkami
gospodarstwa

domowego

6,1

01

0,2

0,5

0,9

4,3

1,6

2,6 2,5

Zycie towa-
rzyskie poza

domem

79,8

1,2

6,6

70,4

22,7

18,9

324 322

Rozmowy, gry
z cztonkami
gospodarstwa

domowego

49,6

0,2

2,9

44,5

0,6

12,8

7.6

21,9 15,7

Korzystanie
ze $rodkoéw
masowego

przekazu

43,5

0,3

10,7

63,7

6.3

4,6

52

17,7

4,9 17,7

Czytanie ksig-

zek, gazet

2,6

n/d

01

n/d

1,2 0,8
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Ogladanie te- 17,0 0, 11 13,6 2,0 2,4 0,8 3,9 0,9 0,8
lewizji, filmow,

seriali

Stuchanie 23,9 0,2 0,2 49,2 4,2 2,2 4, 13,6 2,8 15,4
muzyki

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych: [http://stat.gov.pl/obszary-te-

maty-czne/

-ludnosci-w-2013-r-18,1.html, dostep: 24.03.2018].

warunki-zycia/dochody-wydatki-i-warunki-zycia-ludnosci/badanie-budzetu-czasu-

Tabela 6. Budzet czasu os6b w wieku 15 lat i wiecej wedtug grup wykonywanych czynnosci w nie-

dziele (2013 1.)

Grupy wykonywanych czynnosci gtéwnych
@
. 2
© o
N @
- g £
Wyszczegblnio- o0 2
o S 3
ne czynnosci S R e
& ST @ °
towarzyszace & g R © & ©
—= [ N [ o) 9] 2
o o 2 a3 > ] N Y
N o © N o )
N I o  a = o e 3 8
= s £ = N S % c <’§ —
2 T ] 2 & 3 < 2 E >
o] N © o g o + = > o 9 ©
N © ~ [ 2 5 + ) > N N
= S = ] 55 2 5 3 § & 8
Kl © v} o o © g a o O o O
a a z a o T N (%) T ¥ b O
Potrzeby fizjo- 13 n/d 4,4 2,8 0,2 2,6 13 3,5 6,9 0,6
logiczne
Spozywanie 0,3 n/d 4,2 19 0,7 2,4 13 3,2 6,2 0,3
positkéw, picie
Zajecia do- 8,0 n/d 0,5 13,2 0,6 2,0 5,2 2,2 53 31
mowe
Opieka nad 6,1 n/d 0,2 10,0 0,4 1,4 4,2 1,7 3,3 2,6
cztonkami
gospodarstwa
domowego
Zycie towa- 903 09 8,0 617 75 31 427 195 376 406
rzyskie poza
domem
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Rozmowy, gry 51,7 01 2,9 407 09 0,8 17,5 7.4 24,5 226
z cztonkami

gospodarstwa

domowego

Korzystanie ze 2,9 0,5 14,6 49,2 3,7 4,7 39 192 47 14,4

$rodkéw maso-

wego przekazu

Czytanie ksia- 17 n/d 1,1 0,7 n/d n/d 0,2 0,1 1,2 0,5
zek, gazet
Ogladanie te- 19,0 0,2 0,9 13,6 1,4 2,9 0,6 4,5 0,7 0,8

lewizji, filmow,

seriali

Stuchanie 21,2 0,9 12,7 349 23 1,8 31 146 27 131

muzyki

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych: [http://stat.gov.pl/obszary-te-
matyczne/ warunki-zycia/dochody-wydatki-i-warunki-zycia-ludnosci/badanie-budzetu-czasu-lud-

nosci-w-2013-r-18,1.html, dostep: 24.03.2018].

Analizujac wyniki badan GUS, nalezy pamieta¢, ze nie tylko wiek réznicuje
przeznaczanie czasu na réznego rodzaju aktywnosci, ale réwniez pteé, stan
cywilny, a ponadto cechy osobowe, zdolno$¢ do efektywnej organizacji cza-
su itp. Punkty przetomowe w zyciu cztowieka, takie jak: opuszczenie domu
rodzicielskiego, wejScie w zwiazek matzenski oraz pojawienie sie dziecka, to
momenty, w ktérych réwniez zmienia sie ilo$¢ czasu poswiecanego obowiaz-

kom i odpoczynkowi.

Podsumowanie

Logistyka zarbwno w systemie zarzadzania gospodarstwem domo-
wym, jak i w zarzadzaniu kazdym innym podmiotem gospodarczym jest
jego niezastgpionym elementem. Regulacja dziatan, wysoka spojnosc
i elastyczno$¢ to jedynie kilka cech logistyki jako systemu porzadkowania

dziatah gospodarstwa domowego.
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Kierowanie oraz zarzadzanie gospodarstwem domowym to zaréwno pla-
nowanie, organizowanie, motywowanie, jak i kontrolowanie czynnosci zwigza-
nych z podejmowaniem decyzji o réznorodnym charakterze przez cztonkéw
gospodarstwa domowego kazdego dnia. Nalezy wiedzie¢ (tj. zdoby¢ potrzebng
wiedze i umiejetnosci w tym zakresie), jak skutecznie i efektywnie zarzadzaé
budzetem domowym, mieszkaniem wraz z jego infrastrukturg (urzadzenia,
sprzet, przestrzen) i wszelkimi surowcami oraz produktami (zywno$¢, odziez,
woda, energia), a przede wszystkim, jak prawidtowo zarzadzaé zasobami pra-
cy, tj. organizacja czasu pracy i czasu wolnego kazdej z jednostek.

Efektywne zarzadzanie czasem stanowi klucz do lepszej jakosci zycia kaz-
dego z nas. Co wiecej, zarzadzanie czasem nie jest wyborem, lecz koniecz-
noscia, gdyz nasze nawyki nalezy zmieniac i zaczaé ustalaé priorytety. Na
szczegblng uwage zastuguje czas wolny, ktéry aktualnie jest kategoria spo-
teczng, ale wynika réwniez z naszych swiadomych decyzji i wyboréw. Celem
badan budzetéw czasu jest przede wszystkim wycena wartoéci naszego cza-
su, a takze poznanie sposobdéw jego wykorzystywania i uzyskanie informacji
o rozmiarach czasu pracy oraz czasu wolnego.

Wszelkie podejmowane przez nas decyzje moga miec rozny skutek, zaréw-
no pozytywny, jak i negatywny. Ryzyko ma miejsce wtedy, kiedy wystepuja
pewne odchylenia pomiedzy tym, co zaplanowalidmy a ostatecznym wynikiem
naszego dziatania czy decyzji. Bycie ostroznym moze minimalizowaé prawdo-
podobienstwo zaistnienia straty. Stosowanie réznych sposobdéw zabezpiecze-
nia przed skutkami ryzyka (np. objecie systemem ubezpieczen) moze zmniej-
szy¢ wielko$¢ poniesionych strat. Warto jednak podkresli¢, ze ryzyko moze

by¢ czesto takze bodzcem powodujacym rozwdj gospodarstwa domowego.
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Zarzadzanie

Biografie finansowe. Finansowanie
kluczowych momentow w zyciu
cztfowieka

Wstep

Finansowanie w zyciu cztowieka jest czym$ nieodzownym, gdyz bez niego nie
mogtby on funkcjonowaé. Bez wzgledu na to czy jest on cztonkiem wielo-
osobowego, czy tez jednoosobowego gospodarstwa domowego zawsze musi
posiada¢ odpowiednie zasoby, aby zaspokoi¢ jego podstawowe potrzeby. Cykl
zycia cztowieka obejmuje catos¢ okresu funkcjonowania w spoteczenstwie —
od urodzenia az po $mier¢. Pierwsza cze$¢ finansowania zycia cztowieka to
domena rodzicéw, za nastepna odpowiada on sam, a w ostatniej udziat ma
takze panstwo lub rodzina.

Jakie wiec sg te najwazniejsze momenty zycia? Do osiagniecia dorosto-
Sci odpowiedzialno$¢ za dzieci spoczywa na ich rodzicach — to oni finansujg
ich potrzeby zaréwno te podstawowe, jak i te zwigzane z rozwojem, nauka
czy wypoczynkiem. W okresie dorostosci cztowieka mozna wymieni¢ kilka

takich waznych momentéw, a mianowicie s3 nimi: zawarcie matzenstwa,
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pojawienie sie dzieci, zmiana miejsca zamieszkania, rozwéd, choroba, $mierc
w rodzinie, utrata zatrudnienia, patologie wsréd cztonkdéw rodziny, przej-
Scie na emeryture itp. Wszystkie te zdarzenia powodujg okreslone koszty,
a co za tym idzie konieczno$¢ finansowania.

Niniejszy artykut prezentuje zastosowanie metod biografii finansowe;.
Opiera sie ona na badaniach zachowan finansowych i korzysta z osiggnie¢,
zwtaszcza w zakresie badan statystycznych, wielu coraz bardziej rozbudo-
wanych dziedzin demografii. Przedstawia kluczowe momenty w zyciu czto-
wieka oraz sposoby finansowego radzenia sobie z nimi. Pokazuje, jak zmienia
sie zycie cztowieka w momencie narodzin pierwszego i kolejnego dziecka,
jak w zaleznosci od pftci radzimy sobie z matzenstwem i rozwodem oraz
jak radzimy sobie w czasie utraty zdolnosci do pracy, przejscia na emerytu-
re lub $mierci najblizszej osoby.

Celem publikacji jest analiza finansowania kluczowych momentéw zycia
cztowieka, stad hipoteza badawcza zostata sformutowana w nastepujacy
sposéb: W kazdym momencie zycia cztowieka niezbedne jest finansowanie,
ale tez w kazdym nieco inne. Wéréd metod badawczych zastosowano analize
literatury oraz metod biografii finansowej, a takze danych statystycznych do-

tyczacych finansowania cyklu zycia cztowieka.
Biografia finansowa

Stowo ,biografia” wywodzi sie z potaczenia dwdch greckich stéw: bios — ,zy-
cie” oraz grapho — ,pisze” i oznacza ,zyciorys autentycznej postaci, ktérego
autorem nie jest ona sama” [https://encyklopedia.pwn.pl, dostep: 15.01.2018].
Jan K. Solarz, omawiajac koncepcje biografii finansowej i jej zastosowanie,
zauwaza, ze metoda biograficzna jest rzadko stosowana w zarzadzaniu hu-
manistycznym [Solarz J.K. 2016, s. 8]. Analiza literatury przedmiotu poka-
zuje natomiast, ze czesto wykorzystuje sie doswiadczenia demograficzne
w celu badania zachowan finansowych gospodarstw domowych i jednostek

administracji publicznej na réznych etapach ich funkcjonowania. Jak pisze
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w jednym ze swoich artykutéw J.K. Solarz, prekursorem wykorzystania me-
tody biografii w naukach spotecznych byt Florian Znaniecki, ktory uzyt jej
w The Polish Peasant in Europe and America do badania migracji zarobko-
wej w latach 1920-1930, to on pierwszy wykorzystat pamietniki emigrantéw
do budowy ich zbiorowego portretu [Solarz J K. 2016, s. 8].

Przygladajac sie historii tej tematyki, zauwazyé mozna, ze poczatkowo
uwzgledniano w niej wytacznie podejécie socjologiczne. Dopiero rozwdj ba-
dan i analiz w zakresie demografii i potaczenie tych dwoch dziedzin doprowa-
dzito do powstania biografii finansowej. Tak wiec to rozkwit tego typu metod
poznawczych w demografii dat asumpt do zwigzania analiz biograficznych
ze Swiatem finanséw [Solarz J.K. 2016, s. 8]. Dzieki biografii mozemy prze-
analizowac¢ cate zycie cztowieka — od jego narodzin az do zgonu. Dodatkowo,
narzedzia wykorzystywane do badah w demografii pozwalajg przeprowadzi¢
doktadng analize zapotrzebowania na zasoby finansowe na poszczegdlnych
etapach zycia cztowieka. Celem takiej analizy historii zdarzen jest:

- okreslenie rozktadu zdarzen w czasie — identyfikacja struktury;

- okreslenie zwigzkdéw miedzy zdarzeniami — identyfikacja proceséw warun-
kujacych przemiany;

- przewidywanie albo rekonstrukcja historii na podstawie bedacej do dyspo-
zycji, najczesciej niepetnej, obserwacji [Analiza biografii jako zaawansowana
metoda... 2013, s. 326].

Na podstawie literatury przedmiotu zauwazy¢ mozna, ze biografia finan-
sowa stuzy do analizy transferéw wewnatrz- i miedzypokoleniowych.

Na biografie finansowa sktadaja sie:

- tozsamos¢ przynaleznosci do okre$lonego pokolenia,
- wspolnota losu tego pokolenia,

- zmiany w dobrostanie pokolenia,

- wydarzenia losowe dotyczace danej osoby,

+ punkty zwrotne w biografii finansowej [Solarz J.K. 2015, s. 2].
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Wybrane kluczowe momenty zycia cztowieka

Biografia finansowa to nic innego, jak historia zycia cztowieka, wszystko
to, co przez lata nas spotyka, najwazniejsze momenty w naszym zy-
ciu. Za takie za$ uznaje sie: narodziny dziecka, zmiane stanu cywilnego,
ciezka chorobe lub $mier¢. Finansowanie tych wydarzeh w naszym zy-
ciu w rézny sposob obcigza spoteczenstwo. Wedtug badan ekspertow
z Centrum im. Adama Smitha, koszt, jaki musi ponies¢ polska rodzina,
wychowujgc dziecko do 20. roku zycia stanowi 15-30% jej budzetu
[Koszty wychowania dzieci w Polsce 2014... 2015]. Na przestrzeni 9 lat,
w czasie prowadzonych przez GUS badan, koszt utrzymania danej liczby
dzieci ulegt zmianie [https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/warunki.../
dochody-wydatki-i-warunki-zycia-ludnoéci, dostep: 2112.2017]. Rdznice
mozna juz zauwazy¢, analizujgc dane z 4 wybranych lat z okresu objete-
go badaniem (zob. tab. 1).

Tabela 1. Liczba dzieci a koszt utrzymania

Koszt utrzymania (w tys. zt)
ROK  1dziecko 2 dzieci 3 dzieci 4 dzieci
2010  155-190 310-340 380-440 490-550
2012 166-195 314-350 413-460 515-560
2015 176-195 317-350 421-460 522-560
2017  176-200 317-368 422-484 528-582

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS: [https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/

warunki.../dochody-wydatki-i-warunki-zycia-ludnosci, dostep: 2112.2017].

Koszty, liczone jako wydatek na utrzymanie i wychowanie dziecka, z roku
na rok sa coraz wyzsze. Oczywiscie zalezg one od zamoznosci rodziny, liczby
dzieci, ich wieku oraz miejsca zamieszkania (miasto czy wie$). Koszty te nie

uwzgledniaja utraconych korzysci spowodowanych ograniczeniem wykony-
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wania pracy zarobkowej z powodu wychowywania dzieci. Reprezentatywne
badania GUS z 2011 r. pokazuja, ze najmniej biednych w Polsce jest wérod bez-
dzietnych matzenstw — nieco ponad 1%, a im wiecej dzieci, tym wiecej biedy
— wérdd rodzin z czworgiem i wiecej dzieci odsetek biednych wynosi 44% [za:
Solarz J.K. 2012]. Tak wiec mozna stwierdzi¢, ze w Polsce bieda charakteryzuje
sie nastepujacymi cechami:

- dotyka przede wszystkim osoby najgorzej wyksztatcone i rodziny wielo-

dzietne,

- czesciej biedni sa ludzie mtodzi niz starzy,

- czesciej biedne sg rodziny mieszkajace na wsii w matych miastach,

- przed nedzg chroni wyzsze wyksztatcenie,

« najczesciej cierpia biede bezrobotni i ludzie utrzymujacy sie z pomocy spo-

tecznej [Solarz JK. 2012, s. 85].

Obawy potencjalnych rodzicéw o bezpieczenstwo ekonomiczne rodziny

i jej poziom zycia negatywnie wptywaja na ich decyzje o liczbie dzieci. Majg oni
takze $wiadomo$¢, ze w dziecko, chcac, by osiggneto cos w zyciu, nalezy spo-
ro zainwestowac, a to dodatkowo zwieksza koszty jego wychowania i zmusza
dorostych do rezygnacji z realizacji innych celéw. Rozwdj programoéw socjal-
nych nie jest dobra odpowiedzig na problem ubdstwa, gdyz ich skuteczno$é
jest niska. Ze 100 zt, zabranych przez panstwo podatnikom na pomoc potrze-
bujgcym, do tych ostatnich trafia nie wiecej niz 30—-40%, reszte bowiem po-
chtaniajg koszty transakcyjne i administracyjne [Koszty wychowania dzieci
w Polsce 2014... 2015]. Wzrost kosztu utrzymania dzieci w Polsce wiaze sie
z podniesieniem w pewnym okresie stawki podatku VAT na produkty dziecie-
ce, z 7% do 23%, jak réwniez zwiekszenie pozostatego podatku z 22% do 23%.
Wedtug ekspertdéw wzrost ten podnidst koszt utrzymania dziecka nawet o 10
tys. zt w ciggu roku. Dlatego czesto twierdzi sie, ze posiadanie dziecka w na-
szym kraju uwazane jest za luksus. Ogdlny wskaznik ptodnoséci kobiet, poka-
zujacy stosunek liczby urodzen do liczby kobiet w wieku rozrodczym, zmalat
w Polsce z ok. 3 w1960 r. do ok. 1,3 w 2011 . O ile w 1984 r. urodzito sie ponad

700 tys. dzieci, to w 2011 r. zanotowali$my 391 tys. urodzen, a w 2013 r. juz tylko
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372 tys. (0 41 tys. mnigj niz w 2010 r.). Jedng z najwazniejszych przyczyn ta-
kiego stanu jest wysoki koszt utrzymania i wychowania dzieci. Prognozy GUS
wskazujg, ze liczba Polakéw zmaleje z 38,4 min w 2013 r. do 36,0 mIn w 2035 r.
[Koszty wychowania dzieci w Polsce 2014... 2015].

Nalezy w tym miejscu zwréci¢ szczegdlng uwage na pozycje samotnych
matek, ktére urodzity dzieci, nie bedac w zadnym zwigzku. Ich sytuacja ma-
terialna z chwilg urodzenia dziecka staje sie z reguty ciezka, a w przypadku
braku alimentéw — bardzo ciezka. Pomoc rodziny, a takze panstwa, zmniej-
sza stopien ich ubdstwa, ale nie daje im poczucia komfortu i nie zapewnia
bezpieczenstwa finansowego. Biorgc pod uwage koszty utrzymania dziecka,
samotna matka, bez nalezytego wsparcia i dobrze ptatnej pracy, nie ma mozli-
wosci zapewnienia odpowiedniego poziomu egzystencji dziecku i samej sobie.
W jeszcze trudniejszym potozeniu znajduje sie w przypadku urodzenia dziecka
chorego. Nawet w matzenstwach, gdy rodzi sie chore dziecko, powstajg z tego
powodu problemy, ktére moga doprowadzi¢ do odej$cia matzonka i rozwodu.
Samotna matka musi sobie radzi¢ wtedy sama, a koszty utrzymania chorego
dziecka przewyzszaja najczesciej jej mozliwosci finansowe. Coraz czesciej ko-
biety znajdujgce sie w takiej sytuacji korzystajg z pomocy spotecznej i wspar-
cia udzielanego przez organizacje non-profit.

Kolejnym kluczowym momentem w naszym zyciu jest zmiana stanu cywil-
nego. Czy bedzie to matzenstwo, czy, niestety, rozwdd, jest to punkt zwrotny
w naszej egzystencji. Te dwa wydarzenia wzajemnie sie przenikaja, gdyz we-
dtug statystyk ponad 80% rozwodéw w USA i Europie spowodowanych jest
checig zawarcia kolejnego matzenstwa. W badaniach GUS z 2012 r. w Polsce,
jako gtéwny powdd rozwodu, na jednym z pierwszych miejsc, podawana byta
niezgodnos$¢ charakterdw, z kolei powody finansowe wskazywane sa w ok. 9%
przypadkdéw rozpadu matzenstw w naszym kraju, natomiast wedtug magazy-
nu ,Forbes” taki powdd rozwodu w USA deklaruje ponad 30% badanych par.
Badania wykazuja réwniez, ze 2 lata po rozwodzie kobiety dochodza do wyni-
kéw inwestycyjnych na rynkach finansowych sprzed momentu rozwodu, a ich

byli mezowie osiagajg w tym czasie znacznie gorsze rezultaty [za: Solarz J.K.
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2015, s. 210].  Cho¢ zawieranie zwigzkdéw matzenskich postrzegane jest przez
mtode pokolenie jako ryzykowne i kosztowne, to nadal panowie chca sie ze-
ni¢. Socjolodzy angielscy nazywaja to zjawisko ,nierébwnowagg korzysci mat-
zenskich”. Wedtug nich zonaci mezczyzni zyja dtuzej od samotnych, rzadziej
ging Smiercia tragiczna, czeséciej twierdza, ze sa szczesliwi, s bogatsi, rzadziej
popadaja w narkomanie, alkoholizm czy depresje. Odwrotnie, niestety, jest
w przypadku kobiet, na co wskazuje analiza danych statystycznych, gdyz wy-
nika z niej, ze, w poréwnaniu z samotnymi paniami, mezatki sg w gorszej kon-
dycji zdrowotnej, czedciej chorujg na depresje i rzadziej odnosza sukcesy za-
wodowe. Dlatego zapewne coraz czesciej decydujg sie by¢ przez dtuzszy czas
singielkami. Mozna tez zaobserwowaé we wspdtczesnym spoteczenstwie
zjawisko polegajace na tym, ze role spoteczne ulegajg odwréceniu — kiedy$
to kobieta zajmowata sie domem i wychowaniem dzieci (dopiero na drugim
miejscu w jej zyciu byta praca zawodowa, ktéra podejmowata czesto dopiero
po odchowaniu dziecka), a mezczyzna miat za zadanie zapewni¢ rodzinie byt
— zatem to on pracowat i spetniat sie zawodowo. Obecnie tradycyjne role ojca
i matki zanikaja. Mezczyzni pragna emocjonalnego zaangazowania, a kobiety
chca pracowad i spetnia¢ sie zawodowo, dlatego coraz czesciej kobiety pdz-
niej decyduja sie na $lub i urodzenie dziecka.

W Polsce nadal najczesciej matzenstwa rozwigzywane sg w wyniku $mier-

ci wspdtmatzonka, a nie przez sadowy rozwéd (zob. tab. 2).

Tabela 2. Liczba zawartych matzenstw i matzenstw rozwigzanych

Matzehstwa  Matzenstwa rozwigzane
ROK zawarte . .
Ogodtem Smieré meza  Smier¢ zony  Przez
rozwéd
2005 206 916 228 923 119 423 41922 67578
2010 228 337 220 727 116 996 42 461 61300
2012 203 850 224172 116 865 42 875 64 432
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2013 180 396 224 726 116 036 42558 66132

2015 188 832 205 253 100 479 37 478 67 296

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS: [https://stat.gov.pl/obszary-tematycz-

ne/.../malzenstwa-i-dzietnosc-w-polsce,23.1.html, dostep: 15.01.2018].

Rozpad matzenstwa, wszystko jedno, z jakiego powodu, wywotuje powaz-
ne zmiany w finansach matzonkéw. W przypadku, gdy jeden ze wspétmatzon-
kéw umrze, drugi juz tylko sam ponosi koszty egzystencji. Natomiast, kiedy
dochodzi do rozpadu zwigzku i rozwodu, zwiekszajg sie z kolei koszty zycia dla
obydwojga, gdyz pojawia sie konieczno$¢ kupna lub wynajecia drugiego lokalu,
samodzielnego ponoszenia optat oraz wychowania dzieci (dotad koszty z tym
zwigzane byty rozktadane na dwoje) lub ptacenia alimentow.

Analizujac dane z badan przeprowadzonych przez GUS, mozna stwierdzié,
ze ponad potowa rozwoddw dotyczy matzefstw z dzie¢mi (zob. tab. 3) [https://
stat.gov.pl/obszary-tematyczne/.../malzenstwa-i-dzietnosc-w-polsce,23.1.ht-
ml, dostep: 15.01.2018]. Najczesciej to kobieta otrzymuje prawo do opieki nad
dzie¢mi (w prawie 95% przypadkéw rozwoddw). Warto zauwazyé, ze praw-
dopodobienstwo rozwodu zmniejsza sie o potowe po urodzeniu sie drugiego
dziecka w rodzinie, czterokrotnie zmniejszaja je narodziny trzeciego dziecka,

za$ az siedmiokrotnie — narodziny czwartego dziecka [Solarz J.K. 2012, s. 84].

Tabela 3. Liczba rozwodéw matzenstw bez dzieci i z dzieé¢mi

Rozwody matzefstw
Ogétem  Bez Z dzieémi do 18. roku zycia
ROK dzieci 1 2 3 4 Ogotem
i wiecej
2005 67578 21883 26 944 13 801 3488 1462 45 695
2010 61300 25002 23 373 10 655 1805 465 36298
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2012 64 432 26 862 24 292 10 858 1876 544 37570
2013 66132 27 740 24 443 11535 1910 504 38392
2015 67 296 28 152 24 581 12149 1914 500 39144

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS: [https://stat.gov.pl/obszary-tematycz-

ne/.../malzenstwa-i-dzietnosc-w-polsce,23.1.html, dostep: 15.01.2018]

W przypadku rozwodu samotny rodzic korzysta najczesciej z alimen-
tow, ale sytuacja finansowa rodziny w wielu przypadkach pogarsza sie, wiec
czesto zmuszony jest do podjecia dodatkowej pracy, aby wynajgé mieszka-
nie i utrzymac rodzine, nie méwiac juz o utrzymaniu takiego samego pozio-
mu zycia, jak przed rozwodem. Taki scenariusz dotyczy gtéwnie rozwoddw
w rodzinach o niskich lub $rednich dochodach.

Nagta utrata zatrudnienia, to kolejny moment w naszym zyciu, ktéry zmie-
nia je w znaczacy sposob. Dzieki globalizacji radzimy sobie z tym zjawiskiem
coraz lepiej. Kiedy$ osoba tracaca prace, np. z powodu zamkniecia fabryki lub
kopalni, miata mate szanse na ponowne znalezienie zatrudnienia. Powoddéw
takiego stanu rzeczy byto kilka, poczynajac od poziomu wyksztatcenia pra-
cownikéw poprzez ograniczenia, jakie stawiato panstwo (niemozno$¢ opusz-
czenia kraju ,bez pozwolenia”). Brak mozliwosci finasowania codziennosci
powodowat, ze takie osoby utrzymywane byty przez rodziny badz zyty dzieki
zasitkowi dla bezrobotnych lub pomocy spotecznej. Stanowito to powazne
obciazenie dla budzetu panstwa oraz samorzadéw lokalnych. W przypadku
Polski pojawienie sie problemu bezrobocia zwigzane byto z wprowadzeniem
¢wier¢ wieku temu reform gospodarczych w ramach tzw. planu Balcerowicza,
wspieranego pod wzgledem merytorycznym przez amerykanskiego ekonomi-
ste Jeffreya Sachsa. Plan ten wszedt w zycie 1 stycznia 1990 r. i miat na celu
przezwyciezenie, istniejacej wtedy, katastrofalnej sytuacji ekonomicznej oraz
wprowadzenie w Polsce systemu gospodarki rynkowej. Caty szereg radykal-
nych posunieé, ktore byty ukierunkowane na ustabilizowanie gospodarki w wy-
niku zdtawienia hiperinflacji o trzycyfrowym wskazniku oraz zréwnowazenia

rynkowego popytu z podaza daty oczekiwane efekty. Niestety, wywotaty tak-

iy



Pawet Opatka

ze nieuniknione skutki uboczne, z ktérych najgorszym okazato sie bezrobocie
[Gebura 2015, ss. 58-59]. Otworzenie granic na Zachéd i w pewnym okresie
czasu masowa migracja ludzi ,za pracg” oraz mniejszy przyrost naturalny spo-

wodowaty, ze z roku na rok stopa bezrobocia w Polsce spada (zob. tab. 4).

Tabela 4. Stopa bezrobocia w Polsce

Rok Stopa bezrobocia w Polsce (w %)
Styczen Czerwiec Grudzien

1991 6,6 8,4 12,2
2000 13,7 13,6 151
2004 20,6 19,4 19,0
2008 1,5 9.4 9,5
2012 13,2 12,3 13.4
2016 10,2 8,7 8,2
2017 8,5 7.0 6.6

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych: [https://stat.gov.pl/banki-i-ba-
zy-danych, dostep: 11.01.2018].

Zdaniem J.K. Solarza, jedna z bardziej zagrozonych bezrobociem grup wie-
kowych jest oczywiscie grupa 50+, a jak zauwaza, sa to osoby, ktérych dzieli
niewiele lat od przejscia na emeryture, czesto o ztym stanie zdrowia [Solarz
JK. 2012, s. 80]. Obecnie, w wyniku przywrocenia wieku emerytalnego (60 lat
dla kobiet i 65 lat dla mezczyzn), w Polsce wystapito zjawisko masowego ko-
rzystania z tego uprawnienia. Wedtug danych z ZUS na 410 tys. uprawnio-
nych oséb, ktére mogty ztozy¢ taki wniosek, zrobito to 92,5% czyli 379,20 tys.
0s6b. Przecietna emerytura brutto wedtug ZUS wyniesie w przypadku kobiet
1615,37 zt i 2702,20 zt w przypadku mezczyzn. J.K. Solarz okreslit ten stan rze-
czy jako ,emerytalny szok dochodowy" [Solarz J.K. 2012, ss. 76—77]. Przytacza
on amerykanskie badania, sprzed globalnego kryzysu finansowego, z ktérych
wynika, ze 44% 0s6b przechodzacych na emeryture nie potrafi przestawic sie

na nizszy poziom zycia niz ten, ktéry do tej pory prowadzili. Dodatkowo, gdy
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zachodzi potrzeba przeznaczania pieniedzy na podtrzymanie zdrowia, odsetek
ten zwieksza sie az do 61%. Eksperyment naturalny w postaci globalnego kry-
zysu finansowego uderzyt w osoby w wieku przedemerytalnym, pozbawiajac
je czesci zgromadzonego na zte okresy bogactwa [Solarz J.K. 2012, ss. 76—77].

Niektére z gospodarstw domowych, pomimo nieprzychylnych zdarzen lo-
sowych przektadajgcych sie na ich sytuacje finansowa, radza sobie catkiem
dobrze, inne za$ popadajg w kryzys i jesli nie potrafig z niego wyjs¢ obronng
reka — staja sie nadmiernie zadtuzone, a nawet wykluczone finansowo [Solarz
M. 2015, s. 398]. W Polsce mata swiadomos¢ koniecznosci oszczedzania na
przyszto$é¢, odktadania na tzw. czarng godzine, moze prowadzi¢ do powsta-
nia duzych problemdéw w gospodarstwach domowych, gdy znajda sie one w
sytuacjach kryzysowych. Z raportu NBP z 2016 r. o sytuacji finansowej go-
spodarstw domowych wynika, ze Polacy nadal wiecej wydaja niz oszczedzajg
[NBP 2016]. W dalszym ciggu najwiecej optymizmu, jesli chodzi o perspekty-
wy konsumpcji, wykazuja gospodarstwa domowe otrzymujgce Swiadczenia w
ramach programu Rodzina 500 plus [Ustawa z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy
panstwa w wychowywaniu dzieci, Dz. U. z 2016 . poz. 195]. Pozostate typy go-
spodarstw domowych charakteryzuje mniejszy optymizm w stosunku do bie-
zacej i przysztej sytuacji gospodarczej, zarbwno co do poziomu, jak i tendencji
[NBP 2016]. Osoby zagrozone wykluczeniem finansowym, licza, ze gdy znajda
sie w sytuacji kryzysowej mogg uzyskaé pomoc od najblizszych. Matgorzata
Solarz w maju 2015 r. przeprowadzita badania dotyczace tego, jak w Polsce ra-
dza sobie gospodarstwa domowe z pokryciem niespodziewanych wydatkéw
finansowych. W tym celu grupie respondentéw przedstawiono problem do
rozwigzania: ,WyobraZ sobie sytuacje, w ktérej niezbedny Ci do wykonywania
pracy zarobkowej samochdd ulegt kolizji i wymaga natychmiastowej naprawy.
Koszt naprawy samochodu jest rowny Twojemu miesiecznemu wynagrodze-
niu. Skad wezmiesz $rodki na naprawe samochodu?”. Najwieksza grupa oséb,
bo az 33%, odpowiedziata, ze zreperuje auto ze zgromadzonych oszczedno-
Sci, 24,8% stwierdzito, ze pozyczy pieniadze od rodziny lub znajomych, 21%

potwierdzito wykupienie polisy AC i naprawe auta z ubezpieczenia, ok. 12%
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zadeklarowato, ze skorzysta z kredytu bankowego. Z tego badania wynika, ze
wieksza cze$¢ respondentéw posiadata jakie$ oszczednosci na niespodziewa-
ne wydatki, ale zdecydowana ich wiekszo$¢ takich srodkéw nie miata i musia-
taby sie, w razie wystapienia takiej sytuacji, positkowa¢ finansowaniem ze-
wnetrznym. Z raportu NBP z 2016 r,, ktéry dotyczyt rowniez miejsc lokowania
oszczednosci przez gospodarstwa domowe, wynika, ze oszczednoséci Polakdéw
jednak wzrastaja, czyli zaczynajg oni coraz wiecej oszczedzaé [NBP 2016]. Po-
twierdza to doktadne poréwnanie, pod wzgledem wielkosci aktywoéw finanso-

wych, IV kwartatu 2015 r. z analogicznym okresem w 2016 r. (zob. tab. s).

Tabela 5. Wielkos¢ aktywow finansowych w gospodarstwach domowych w IV kwartale w 2015 .

i2016 r. (poréwnanie)

Aktywa finansowe 2015 (mld zt) 2016 (mld zt)
Gotowka i depozyty krotkoterminowe 13,7 17,2
Depozyty dtugoterminowe 5.7 1.3
Akcje notowane 51 9.7
Akcje nienotowane 61 6,4
Systemy ubezpieczeniowe i emerytalno-rentowe -2,2 7,8
Pozostate 0,5 0,4

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych: [NBP 2016].

Ostatnim, przetomowym, momentem finansowania naszego zycia jest
staro$¢. Coraz wiecej krajow zaczyna sie borykac z tzw. rewolucja osiemdzie-
sieciolatkéw. W historii ludzkoéci nigdy przedtem nie zyto tak duzo oséb, kté-
re przekroczyty 80. rok zycia [Solarz J.K. 2012, s. 86]. Jak wiadomo, starzenie
sie spoteczenstwa spowalnia wzrost gospodarczy kazdego kraju. W literatu-
rze przedmiotu wskazywanych jest wiele przyczyn tego zjawiska, m.in. to, ze
seniorzy po latach wyrzeczen i odktadania pieniedzy, w ostatnich momentach
swojego zycia, czesciej niz dalsze oszczedzanie wybierajg konsumowanie tego,
co udato im sie przez lata zgromadzi¢. Dlatego wiekszo$¢ panstw zaczeta wal-

czy¢ z tym zjawiskiem, np. za pomoca zmiany polityki emerytalnej. Wydtuzenie
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wieku emerytalnego bowiem moze stanowic instrument utrzymania wysokiej
stopy oszczedzania [Solarz J.K. 2012, s. 86]. Dodatkowo, starzejace sie spote-
czehstwo zwieksza naktady na wydatki publiczne w zakresie ochrony zdrowia.
Brak odpowiednich programéw instytucji finansowych adresowanych do se-
nioréw skutkuje brakiem obrotu zgromadzonego przez te grupe depozytu. Jak
zauwaza J.K. Solarz, takie osoby maja mniejszy apetyt na ryzyko rynkowe niz
osoby mtode, wynika to z teorii cyklu zycia, poza tym sa one bardziej impul-
sywne i pod wptywem takiego impulsu podejmujg decyzje [Solarz J.K. 2012].

Kolejnym skutkiem starzenia sie spoteczenstwa jest mozliwos¢ spadku
cen nieruchomosci. Niestety, wszechobecny posépiech i pogon za pienigdzem
prowadza do zamierania wielopokoleniowych rodzin. Mtode osoby wyprowa-
dzaja sie od rodzicdw, niejednokrotnie poza granice miast, a nawet i panstwa,
skazujac tym jednoczesnie osoby starsze na samotno$¢. W momencie $mier-
ci jednego ze wspdtmatzonkdw, drugi, majac problemy finansowe i znajdujac
sie w grupie oséb zagrozonych wykluczeniem finansowym, zmuszony jest do
opuszczenia domu czy mieszkania, ktére zajmowat przez wiele lat i przenie-
sienia sie do jednego z wielu powstajacych domoéw spokojnej starosci. Roz-
wigzaniem takiej sytuacji mogtby byé program odwrdconej hipoteki, ktéry
obecnie w Polsce jest jednak mato popularny.

Ponadto wtasciwa edukacja ekonomiczna spoteczenstwa — od szkoty pod-
stawowej poprzez $rednig, a nastepnie wyzsza — spowodowataby zwiekszenie
jego $wiadomosci w tym zakresie i w konsekwencji data lepsza perspektywe, jesli
chodzi o oszczedzanie, na przysztosé. Réwniez tatwiejszy dostep do doradcow
finansowych mégtby sie przyczyni¢ do zwiekszenia checi inwestowania przez
Polakéw posiadanych przez nich nadwyzek finansowych i ostabi¢ obserwowana

tendencje do ich zamrazania na nieoprocentowanych rachunkach bankowych.
Podsumowanie

Finansowanie cyklu zycia cztowieka jest inne w kazdym z jego okreséw. Nie-

zbedne jest wiec odpowiednie planowanie konsumpcji, oszczednosci czy
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inwestycji tak, aby nieprzewidziane, niekorzystne zdarzenia nie zachwiaty
bezpieczenstwem ekonomicznym gospodarstwa domowego. Uczenie sie od
najmtodszych lat odpowiedniego dysponowania posiadanymi zasobami, ra-
cjonalnego wydawania zgromadzonych nadwyzek moze uchronié¢ w przyszto-
$ci od probleméw z finansowaniem gospodarstwa domowego w najwazniej-
szych momentach zycia cztowieka.

Urodzenie sie dziecka, rozwdd, utrata pracy, przejscie na emeryture,
choroba, czy tez $mieré¢ powoduja zawsze problemy w gospodarstwach do-
mowych o niskiej zamoznosci, stad dbato$¢ o zapewnienie bezpieczenstwa
ekonomicznego w catym cyklu powinno by¢ troska wszystkich ich cztonkow.
Systematyczne gromadzenie, chociazby matych, nadwyzek finansowych po-
zwoli uniknaé problemoéw zwigzanych z wyptacalnoécia gospodarstwa, z nad-
miernym zadtuzeniem, a nawet upadtoscia.

Starzenie sie spoteczenstwa powoduje trudnosci w utrzymaniu odpowied-
niego poziomu zabezpieczenia emerytalnego senioréow. Nalezy zauwazy¢, ze
przejecie przez spoteczenstwo obcigzen wynikajacych z utrzymania senioréw
nie spetni ich wymagan, co do godnego zycia na staros¢. Jesli cztowiek w cza-
sach petni sit nie zgromadzi odpowiednich $rodkéw na okres poprodukcyjny,
to musi sie liczy¢ ze znacznym obnizeniem poziomu zycia wowczas, gdy be-
dzie ono finansowane z emerytury gwarantowanej przez panstwo.

Rozwazne zadtuzanie sie oraz odpowiednie inwestowanie zgromadzonych
zasoboéw finansowych pozwolg na utrzymanie bezpieczenstwa finansowego
przez cate zycie, a w szczegdlnosci w tych, omoéwionych w artykule, kluczo-

wych jego momentach.
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Finanse i Rachunkowo$é

Upadfosc¢ konsumencka
W nowym wydaniu

Wstep

Konsumenci, zaciggajac kredyty zawsze wierzg, ze uda im sie je sptaci¢. Pa-
trzac na piramide potrzeb stworzong przez amerykanskiego psychologa
Abrahama Maslowa i odnoszac jg do wspbdtczesnego spoteczenstwa mozemy
stwierdzi¢, ze obecnie zdecydowana wiekszo$¢ spoteczenstwa ma zaspokojo-
ne podstawowe potrzeby fizjologiczne i bezpieczenstwa [https://pl.wikipedia.
org/wiki/Hierarchia_potrzeb, dostep: 15.01.2018]. Zywno$¢ jest stosunkowo
niedroga i powszechnie dostepna, a system polityczny, pomimo cyklicznego
skrecania w strone lewicy lub prawicy, jest wzglednie stabilny i gwarantuje
obywatelom bezpieczehnstwo, szczegdlnie w zakresie wygody i spokoju. Lu-
dzie sg rbwniez wolni od strachu, moga swobodnie gtosi¢ swoje poglady. Jed-
nak niewielka cze$¢ spoteczenstwa korzysta z tej mozliwosci, manifestujac
swoj protest wobec wprowadzanych przez wtadze zmian ustrojowych, do-
magajac sie praw dla kobiet oraz mniejszosci seksualnych lub narodowych.
Natomiast wiekszo$¢ obywateli odwrdcita sie od zycia publicznego — skupia
sie na rodzinie, grupie przyjaciét lub znajomych. Zaspokaja potrzeby mitosci

i przynaleznoéci, prébuje zbudowaé poczucie wtasnej wartoéci, starajac sie
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zdoby¢ uznanie otoczenia, ktére obecnie, w dobie powszechnie dostepnych
medidéw spotecznosciowych, czesto staje sie rownoznaczne z popularnoscia.

Istotng role odgrywajg dla ludzi kwestie materialne. Posiadanie drogiego
samochodu, wymiana telefonéw na coraz nowsze modele, ekskluzywne urlo-
py oraz markowa, modna sezonowo odziez i dodatki, a wiec wszelkie dobra
ekskluzywne, cho¢ sa bardzo kosztowne, jednoczesnie skutecznie budujg ob-
raz cztowieka sukcesu. Oczywiscie jest grupa ludzi, ktérym dochody pozwa-
lajg na ich nabywanie. Jednak wielu konsumentéw nie sta¢ na nie, nierzadko
ulegaja oni wrazeniu, ze wszystkie te dobra sg bezproblemowo osiggalne dzie-
ki zaciggnieciu tatwo dostepnego kredytu konsumpcyjnego.

Oczywiscie che¢ nabywania dobr ekskluzywnych nie jest jedyna przyczy-
ng zadtuzania sie konsumentéw. Czesto do trudnej sytuacji finansowe]j do-
prowadzajg ludzi zdarzenia losowe, takie jak: wypadki, przewlekte lub nieule-
czalne choroby w rodzinie, brak ubezpieczenia na wypadek pozaru, uderzen
pioruna itp. [Bekas 2013, s. 36].

Gdy konsument traci ptynno$¢ finansowa, zauwazalne staja sie priorytety
ptatnosci. Kierujac sie nimi, dtuznik szybciej reguluje zobowigzania w stosun-
ku do jednych wierzycieli niz do innych, ktérzy musza czekaé [Bekas 2013, ss.
44-45]. Zatem mozna stworzy¢ model priorytetéw ptatnosci konsumentow

(zob. rys. 1).
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Rysunek 1. Piramida priorytetow ptatnosci konsumentéw

Bilet na pociag,
autobus 1 mne srodki
komunikacji

Czynsz za mieszKanie

Oplaty za telefony, telewizje kablowa
lub satelitarna i Internet

Biezace oplaty za prad i gaz

Zobowiazania wobec bankéw i innych instytucji
udzielajacych kredytéw gotéwkowyeh oraz finansujacych zakupy na raty

Zobowiazania wobec instytucji finansowych, kredyty hipoteczne i samochodowe

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: [Bekas 2013, s. 45].

Konsekwencja zaciggania nowych zobowigzan bywa utrata zdolnoéci do
regulowania zobowigzan biezacych. Dochodzi do powstania petli kredytowej
(tzw. petli zadtuzenia). Gospodarstwo domowe ciggle powieksza wysoko$é
zobowiazan kredytowych, a kolejne sa zaciagane w celu obstugi juz istnie-
jacych. Czeé¢ ludzi wychodzi z zadtuzen dzieki kredytom konsolidacyjnym,
ktére otrzymuja, jezeli w ocenie banku sa w stanie sptacaé rate kredytu kon-
solidacyjnego. Niestety, istnieje duza grupa ludzi, ktorzy utracili zdolnos¢ kre-
dytowa i w ogble zaprzestaja regulowania zobowiazan. Ich sytuacja nie roku-
je poprawy pozwalajacej na sptate zobowigzan. Jedynym ratunkiem w tym
przypadku moze by¢ upadto$é konsumencka.

Celem artykutu jest przyblizenie instytucji upadtosci konsumenckiej wpro-
wadzonej w zycie z poczatkiem 2015 r. nowelizacjg ustawy [Ustawa z dnia 29
sierpnia 2014 r. o zmianie ustawy — Prawo upadto$ciowe i naprawcze, ustawy
o Krajowym Rejestrze Sgdowym oraz ustawy o kosztach sagdowych w spra-

wach cywilnych, Dz. U. z 2014 r. poz. 1306]. Realizacje tego celu utatwi naste-
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pujaca hipoteza badawcza: Nowe przepisy o upadtosci utatwiajag konsumen-
tom wyjscie z nadmiernego zadtuzenia i umozliwiaja powrét do normalnego
funkcjonowania. W celu uzyskania potwierdzenia hipotezy przeprowadzone
zostang badania oparte na analizie przepiséw prawnych, sytuacji gospo-
darstw domowych oraz postepowan upadto$ciowych w ostatnich latach.
Poparte zostana one wynikami badan i statystyk organizacji zajmujgcych sie

instytucja upadtosci.

Zadtuzenie i bankructwo gospodarstwa
domowego

Cztonkowie gospodarstw domowych chca posiadaé coraz wiecej débr, ktére
majg zaspokoic ich rosnace potrzeby. Pragng dobrego samochodu, luksusowo
wyposazonego mieszkania, najlepszego sprzetu, modnych ubran, a takze wy-
jazdéw zagranicznych itd. Niestety ich dochody czesto nie pozwalaja im na
zaspokojenie tych wszystkich pragnien, stad konieczno$¢ zadtuzania sie. W
Krajowym Rejestrze Dtugdéw najwieksza liczbe zadtuzonych odnotowano w
przedziale wiekowym 26-35 lat, a wiec wérdd osob, dla ktérych modny wyglad,
prestiz itp. majg olbrzymie znaczenie. Natomiast osoby po 65. roku zycia, pomi-
mo niskich dochodéw, nie zadtuzaja sie zbytnio i w tej grupie wiekowej jest za-
ledwie kilka procent dtuznikéw. Obecnie coraz wiecej jest takze mtodych ludzi,
ktérzy wprost beztrosko zadtuzaja sie, co potwierdzajg dane Krajowego Reje-
stru Dtugbw BIG. Na poczatku marca tego roku (2018) notowanych byto 152 tys.
dtuznikéw w wieku 18-25 lat. taczna wartos¢ ich zobowiazan przekracza 535
mln zt. Co ciekawe, dtugi mtodych Polakéw rosng wraz z nimi. Wspomniane za-
dtuzenie grupy 18-latkéw to zaledwie 1 min zt, ale juz zadtuzenie 22-latkéw to 65
mln zt, natomiast zadtuzenie 25-latkéw przekracza 167 min zt, a wiec kwota ich
zadtuzenia jest znacznie wyzsza [https;//interia.pl/finanse-osobiste/newsmlo-
dzi-polacy-zadluzeni-po-uszy,25601884141, dostep: 14.03.2018].

Sytuacje w Polsce w tym zakresie doskonale obrazuje wykres przedstawia-

jacy rosnace w sposob ciggty zadtuzanie sie spoteczenstwa tylko z tytutu kre-
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dytéw hipotecznych, a przeciez nalezy pamieta¢, ze kredyty konsumpcyjne
rowniez sg czesto zaciggane i stanowig znaczna cze$¢ wartosci catkowitego
zadtuzenia obywateli Polski — tatwo dostepny kredyt powoduje, ze réwnie

tatwo wypierana jest ze Swiadomosci koniecznos¢ jego sptaty (zob. rys. 2).

Rysunek 2. Zadtuzenie polskich gospodarstw domowych z tytutu kredytéw hipotecznych w latach

2004-2015 (w mld euro)

sty lip sty lip sty lip sty lip sty lip sty lip sty lip sty lip sty lip sty lip sty lip sty
04 04050506 06 07 O7 08 08 09 09 10 10 11 11 12 12 13 13 14 14 15

Zrédto: obliczenia Home Broker na podstawie danych Europejskiego Banku Centralnego: [http://
www.finanse.egospodarka.pl/art/galeria/123114,Kredyty-hipoteczne-zadluzenie-Polakowwzrasta.

htmldostep, dostep: 2.02.2018].

Warto przeanalizowa¢ réwniez strukture zobowigzan polskich gospo-
darstw domowych (zob. tab. 1) — wyniki badania Diagnoza Spoteczna z 2015
r. w tym zakresie pokazujg, ze Polacy najczesciej zadtuzaja sie na zakup
débr trwatego uzytku (dom, mieszkanie, samochdd), a takze rozwdj wta-
snej dziatalnoéci, sptate poprzednich dtugéw oraz na biezgcg konsumpcje

[Czapinski, Panek 2015, s. 73].
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Tabela 1. Struktura zobowiazan gospodarstw domowych w 2015 r. ze wzgledu na cel ich zaciagniecia

Szacunkowy odsetek catkowitej

Cel zaciagniecia zobowigzania wielkosci zobc.>wiqzar’1 pr?ezna-
czonych na sfinansowanie wy-
branego celu

Biezace wydatki konsumpcyjne (np. zywnos¢, 16

odziez, obuwie) !

State optaty (np. mieszkaniowe) 0,8

Zakup débr trwatego uzytku 6,1

Zakup domu, mieszkania 66,5

Remont domu, mieszkania 12,2

Leczenie 11

Zakup, dzierzawa narzedzi do pracy (maszyny, wy-

najem lokalu itd.) 2

Wypoczynek 0,8

Zakup papieréw wartos$ciowych 0,1

Sptata wczes$niejszych dtugdw 21

Rozwdj wtasnej dziatalnosci gospodarczej 3,2

Ksztatcenie wtasne 0,7

Ksztatcenie dzieci 0,3

Zabezpieczenie przysztosci dzieci 0,4

Inne cele 3,0

Zrédto: [Czapinski, Panek 2015, s. 73].

Nadmierne zadtuzenie, zycie ponad stan, powoduje brak mozliwosci spta-

ty zobowiazan, a tym samym bankructwo gospodarstwa domowego, ktérego

konsekwencja jest upadto$¢ (zob. rys. 3).
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Rysunek 3. Proces bankructwa gospodarstw domowych

[ Zadluzenie gospodarstw }

domowych

]
w instytucjach w instytucjach w instytucjach
bankowych parabankowych pozabankowych

\ | P4
¥
Nadmieyne zadluzenie
gospodarstw domowych

4

[ samaca | ( )
( e ) I upadlosc |
( J
( ]

bankructwo

Kontynuacja

umorzenie dlugow

v

nowy start

Zrédto: opracowanie wiasne.
Instytucja upadtosci konsumenckiej

Upadtosé konsumencka ,[...] jest postepowaniem sadowym przewidzianym
dla 0séb fizycznych nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej (konsumen-
téw), ktorzy stali sie niewyptacalni. Niewyptacalno$é to stan, w ktérym dtuz-
nik nie jest w stanie wykonywaé swoich wymagalnych zobowigzan pieniez-
nych (art. 11 ust. 1 p.u.n) — np. nie ma pieniedzy na jednoczesny zakup $rodkéw
codziennego uzytku oraz sptate pozyczki” [https://ms.gov.pl/pl/dzialalno-
sc/...i.../upadlosc-konsumencka/download,2835,0.html, dostep: 12.01.2018].
Do najwazniejszych funkcji upadtosci konsumenckiej naleza:
- oddtuzenie niewyptacalnego konsumenta,

- windykacja.
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Oddtuzenie niewyptacalnego konsumenta to umorzenie catosci lub cze-
Sci dtugdéw konsumenta w stosunku do jego wierzycieli, ktérych konsument
nie jest lub nie bedzie w stanie sptacié. Funkcja ta daje mozliwo$¢ uwolnienia
konsumenta od dtugéw. Umarza zobowigzania powstate przed dniem ogto-
szenia upadtosci, ktére nie sg zaspokojone w postepowaniu upadtoSciowym
albo w wyniku planu sptaty. Warunkiem catkowitego zwolnienia konsumenta
z dtugdw jest uczciwe i zgodne z prawem postepowanie zaréwno przed ogto-
szeniem upadtodci, jak i w jej trakcie. Natomiast umysine doprowadzenie do
niewyptacalnoséci lub razace niedbalstwo, podejmowanie Swiadomych dziatanh
na szkode swoich wierzycieli oraz ukrywanie majatku w toku postepowania,
a takze niewykonanie obowiazkdw, ktére wynikaja z ustawy moze doprowa-
dzi¢ do nieogtoszenia upadtosci lub do nieoddtuzenia konsumenta.

Windykacja jest to odzyskanie naleznosci od konsumenta przez jego wie-
rzycieli. Wszczecie postepowania moze nastapic tylko wtedy, gdy konsument
nie jest w stanie sptaci¢ swoich zobowigzan. Gtéwnym zatozeniem jest nie-
wszczynanie indywidualnych postepowan sgdowych i egzekucyjnych. Celem
jest doprowadzenie do tacznego i réwnego zaspokajania roszczen w jednym
postepowaniu sgdowym. W przypadku postepowan upadtosciowych sprze-
dawany jest caty majatek dtuznika lub jego czes¢. W ten sposdb zaspokaja sie
roszczenia wierzycieli, ktérzy w odpowiednim czasie zgtoszg je do sedziego-
-komisarza. Wyznaczony przez sad syndyk dokonuje sprzedazy majatku. Zaj-
muje sie tez: spisaniem majatku dtuznika, sprawdzeniem zgtoszonych rosz-
czen oraz przekazuje $rodki ze sprzedazy majatku wierzycielom.

Upadtos¢ konsumencka ogtasza sie tylko w przypadku konsumenta, czyli
wobec osoby fizycznej, ktéra nie prowadzi dziatalnosci gospodarczej oraz
osoby, ktéra byta przedsiebiorcg, wspdlnikiem spotek osobowych lub pro-
wadzita dziatalno$¢ gospodarcza, ktéra nie byta zarejestrowana. Osoba ta
nie jest w stanie sptacaé swoich wymagalnych zobowiazan. Co do zasady,
upadtoéé konsumencka ogtasza sad na wniosek zadtuzonego konsumenta.
W przypadku osoby, ktéra byta przedsiebiorcg, wspdlnikiem spétek osobo-

wych lub prowadzita dziatalno$¢, ktéra nie byta zarejestrowana, wniosek
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o upadtos¢ moze ztozyé rowniez wierzyciel. W przypadku osoby fizycznej,
ktéra nie prowadzi i nie prowadzita dziatalnosci gospodarczej oraz nie byta
wspolnikiem spotek osobowych nie istnieje mozliwo$¢ wszczecia upadtosci
przez wierzycieli. W tej kwestii wierzytelno$¢ konsumencka rzadzi sie inny-
mi prawami niz w przypadku spotek dziatajacych w oparciu o przepisy Ko-
deksu spbétek handlowych, wedtug ktérych upadto$é moze zgtosi¢ zaréwno
dtuznik, jak i kazdy z wierzycieli [Ustawa z dnia 15 wrze$nia 2000 r. Kodeks
spbétek handlowych, Dz. U z 2000 r. Nr 94, poz. 1037]. Postepowanie nie jest
tez wszczynane z urzedu.

Istniejg pewne ograniczenia, gdyz wobec niektérych podmiotéw nie moz-
na ogtosi¢ upadtosci konsumenckiej. Sg nimi:

« wspolnicy spétek osobowych, jak i spétek osobowych prawa handlowego
(spotek komandytowych, jawnych czy partnerskich);

- osoby, ktére prowadza dziatalno$é gospodarczg (nie ma tu znaczenia czy
jest ona zarejestrowana, czy tez nie);

- osoby prawne (sp6tki akcyjne, spotki z ograniczong odpowiedzialnoscia,
spotdzielnie i fundacje);

« matzenstwa, ale istnieje mozliwo$¢ ogtoszenia upadtosci konsumenckiej
wobec kazdego z matzonkdéw oddzielnie.

W przeciwienstwie do ogtoszenia upadtosci spotek prawa handlowego na
zgtoszenie wniosku o upadto$¢ osoby fizycznej ustawodawca nie wprowadzit
zadnych terminéw. Dtuznik sam decyduje, kiedy i czy ztozy taki wniosek. Chodzitu
gtéwnie o mozliwoé¢ oddtuzenia konsumentow, a nie o zaspokojenie wierzycieli.

Bardzo interesujgce sa nastepstwa ogtoszenia upadtosci konsumenckiej,
a mianowicie:

- Majatek osoby fizycznej zostaje przeksztatcony w mase upadtoéciowa,
ktorg zarzadza wskazany przez sad syndyk. Dtuznik traci zupetnie mozli-
wos¢ dysponowania wtasnym majatkiem. Nie moze tez w zadnym stopniu
obcigza¢ swojego majatku. Do masy upadtosciowej wchodza: nieruchomo-
$ci, ruchomoéci, prawa majatkowe oraz wynagrodzenie za prace.

« Konsument musi sie liczy¢ z tym, ze ma obowigzek przekazania syndyko-
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wi catego swojego majatku z petng dokumentacjg potwierdzajgca wtasnosé
wszelkich rozliczen oraz korespondencji. Nieprzekazanie powyzszych in-
formacji moze spowodowaé umorzenie postepowania upadto$ciowego, co
skutkuje brakiem mozliwosci oddtuzenia. Dtuznik nie moze réwniez ztozyé
whniosku o ogtoszenie upadtosci przez kolejne 10 lat.

« Wszystkie niewymagalne zobowiazania stajg sie wymagalne. Dotyczy to
rowniez zobowiagzan niepienieznych.

 Nastepuje sprzedaz przez syndyka majatku dtuznika znajdujgcego sie
w masie upadtosciowej, po uprzednim jego zinwentaryzowaniu.

- Zostaja wstrzymane wszystkie postepowania sgdowe i egzekucyjne pro-
wadzone przeciwko konsumentowi, za wyjatkiem dotyczacych roszczen,
ktére nie podlegajg zgtoszeniu w postepowaniach upadtosciowych.

« Decyzje dtuznika s monitorowane pod katem wptywu na postepowanie
upadtosciowe. Dziatania konsumenta, ktére moga doprowadzi¢ do zmniej-
szenia sptaty dtugdw moga byé podstawag do umorzenia postepowania
przez sad, co prowadzi do braku mozliwosci oddtuzenia.

Zgodnie z art. 829 Kodeksu postepowania cywilnego nie podlegaja egzeku-
cji, a wiec nie moga wej$¢ do masy upadtoséciowej, pewne przedmioty, a pre-
cyzujac, ustawa w tym zakresie stanowi, co nastepuje:

.Nie podlegaja egzekucji:

1) przedmioty urzadzenia domowego, posciel, bielizna i ubranie codzienne,

niezbedne dla dtuznika i bedacych na jego utrzymaniu cztonkéw jego rodzi-

ny, a takze ubranie niezbedne do petnienia stuzby lub wykonywania zawoduy;

2) zapasy zywnosci i opatu niezbedne dla dtuznika i bedacych na jego

utrzymaniu cztonkdéw jego rodziny na okres jednego miesigca;

3) jedna krowa lub dwie kozy albo trzy owce potrzebne do wyzywienia

dtuznika i bedgcych na jego utrzymaniu cztonkdw jego rodziny wraz z za-

pasem paszy i $ciotki do najblizszych zbiordw;

4) narzedzia i inne przedmioty niezbedne do osobistej pracy zarobkowe;j

dtuznika oraz surowce niezbedne dla niego do produkcji na okres jednego

tygodnia, z wytaczeniem jednak pojazdéw mechanicznych;
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5) u dtuznika pobierajgcego periodyczng statg ptace — pienigdze w kwocie,
ktéra odpowiada niepodlegajacej egzekucji czesci ptacy za czas do najbliz-
szego terminu wyptaty, a u dtuznika nieotrzymujgcego statej ptacy — pienig-
dze niezbedne dla niego i jego rodziny na utrzymanie przez dwa tygodnie;
6) przedmioty niezbedne do nauki, papiery osobiste, odznaczenia i przed-
mioty stuzace do wykonywania praktyk religijnych oraz przedmioty co-
dziennego uzytku, ktére moga by¢ sprzedane tylko znacznie ponizej ich
wartoéci, a dla dtuznika maja znaczng warto$é¢ uzytkowa;
7) (uchylony);
8) produkty lecznicze w rozumieniu przepiséw Ustawy z dnia 6 wrzesnia
2001 r. — Prawo farmaceutyczne niezbedne do funkcjonowania podmiotu
leczniczego w rozumieniu przepiséw o dziatalnosci leczniczej przez okres
trzech miesiecy oraz niezbedne do jego funkcjonowania wyroby medycz-
ne w rozumieniu przepiséw Ustawy z dnia 20 maja 2010 r. o wyrobach me-
dycznych,
9) przedmioty niezbedne ze wzgledu na niepetnosprawno$¢ dtuznika
lub cztonkéw jego rodziny” [Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
postepowania cywilnego, Dz. U z 1964 r. Nr 43 poz. 29; tekst jednolity:
Dz. U. z 2018 r. poz. 155].
Sadowi przystuguje prawo oddalenia wniosku o ogtoszenie upadtosci kon-
sumenckiej w nastepujacych sytuacjach:
« dtuznik stat sie niewyptacalny w wyniku umyslnego dziatania lub wtasne-
go niedbalstwa (zaciggat zobowigzania z petng $wiadomoécia niemoznosci
ich sptacania, dziatat niezgodnie z prawem i w wyniku tego utracit prace);
» w stosunku do dtuznika byto prowadzone postepowanie upadtosciowe,
ktére zostato umorzone na skutek zatajenia majgtku, niedopetnienia obo-
wigzkdw czy utrudniania pracy syndykowi;
« plan sptaty zostat uchylony w poprzednim postepowaniu;
+ dane we wniosku sktadanym przez dtuznika sa btedne lub fatszywe;
« konsument zostat oddtuzony czesciowo lub cato$ciowo w okresie 10 lat

przed ztozeniem wniosku;
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« dtuznik posiada prawomocne wyroki sadowe, w ktérych zostato udowod-

nione, ze dziatat na niekorzy$¢ wierzycieli.
Ogtoszenie upadtosci konsumenckiej

Po ogtoszeniu przez sad upadtoéci dtuznika i powotaniu syndyka wykonuje
sie spis inwentarza i wycenia majatek, ktéry wchodzi do masy upadtosciowe;.
Do obowigzkéw syndyka nalezy réwniez sporzadzenie planu likwidacyjnego,
ktory musi by¢é w ciggu 30 dni przekazany sedziemu-komisarzowi. W planie
zawarte sg: mozliwosci sprzedazy majatku konsumenta, przewidywany ter-
min sprzedazy oraz lista wydatkdéw zwigzanych z likwidacjg majatku.

W szczegblnych sytuacja ustawodawca dat prawo przeprowadzenia postepo-
wania upadtosciowego w stosunku do oséb, ktére nie posiadajg zadnego majatku.

Sprzedaz majatku jest dokonywana przez syndyka w drodze przetargu
lub z wolnej reki. W toku postepowania likwidacyjnego syndyk ma obowig-
zek Sciggniecia naleznosci dtuznika. W przypadku sprzedazy majatku dtuznik
ma prawo uczestniczy¢ w sprzedazy ruchomosci, aby uzyska¢ za nie najwyz-
szg cene. Syndyk ma prawo upowazni¢ dtuznika do sprzedazy ruchomosci
— staje sie on wtedy petnomocnikiem syndyka. W przypadku sprzedazy lo-
kalu mieszkalnego lub domu jednorodzinnego zamieszkiwanego przez upa-
dtego niezbedne jest zaspokojenie potrzeb mieszkaniowych zaréwno osoby
ogtaszajgcej upadtosé, jak i oséb, ktére pozostaja na jej utrzymaniu. Kwota
uzyskana ze sprzedazy musi zaspokoi¢ potrzeby mieszkaniowe. Wobec tego
z kwoty uzyskanej ze sprzedazy wydzielona zostaje kwota, ktéra pozwolitaby
na optacanie czynszu za najem lokalu na 1-2 lat w tej samej lub sasiedniej
miejscowosci.

Po likwidacji majatku syndyk ma obowiazek sporzadzi¢ plan podziatu i z za-
chowaniem zasad pierwszenstwa wierzycieli (np. naleznoéci alimentacyjne)

sptaca dtugi upadtego konsumenta wraz z kosztami postepowania.
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Plan sptaty wierzycieli

Waznym elementem postepowania upadto$ciowego jest ustalenie przez sad
planu sptaty. Obejmuje on cze$¢ wierzytelnosci, ktére nie zostaty zaspoko-
jone z likwidacji majatku upadtego, a powstaty przed ogtoszeniem upadtosci
oraz wszystkie wierzytelnosSci przypadajace za czas po ogtoszeniu upadtosci.
Whasciwy sad okresla, jaka cze$¢ dochodéw danego konsumenta bedzie prze-
kazana na zaspokojenie tych wierzytelnosci oraz w jakim okresie bedzie on
miat wykonywac¢ obowigzki sptaty. Ustalajac nowy plan sptaty wierzycieli, sad
ma na uwadze mozliwoéci zarobkowe upadtego, naturalnie takze konieczno$é
utrzymania sie upadtego, a takze oséb pozostajacych na jego utrzymaniu, w
tym potrzeby mieszkaniowe, wysoko$¢ niezaspokojonych wierzytelnoéci oraz
realno$c¢ ich zaspokojenia w przysztosci. W wydanym postanowieniu o planie
sptaty wierzycieli sagd wskazuje, w jakim zakresie i czasie (nie dtuzszym niz 36
miesiecy) konsument obowigzany jest sptaca¢ zobowiazania z listy wierzytel-
nosci oraz jaka cze$¢ zobowigzan upadtego zostanie umorzona po dokonaniu
sptaty. Ustalenie planu sptaty polega na ustaleniu warunkdéw i okresu préby,
w ktérym badana jest uczciwo$é oraz rzetelno$¢ ptatnicza konsumenta. Je-
zeli te zobowigzania bedzie wykonywat w sposéb prawidtowy, moze liczyé na
oddtuzenie (umorzenie czesci albo catosci wierzytelnosci powstatych przed
ogtoszeniem upadtosci). W okresie planu sptaty nie jest mozliwa egzekucja
wierzytelnosci powstatych przed ogtoszeniem upadtosci. Plan sptaty ustala
sad po wystuchaniu syndyka, wierzycieli oraz samego konsumenta. Sad nie
musi by¢ zainteresowany propozycjami konsumenta, ale jednak, jesli beda one
racjonalne i ekonomicznie uzasadnione, moze wzigé je pod uwage. Po wyko-
naniu planu sptaty sad umarza pozostate zobowigzania konsumenta — naste-
puje oddtuzenie konsumenta.

W okresie 3 lat, gdy dtuznik sptaca raty miesieczne wynikajace z planu
sptaty (ktére nie mogg przekroczy¢ jego mozliwosci zarobkowych i utrzy-
maniowych), nie ma mozliwosci wszczecia postepowania egzekucyjnego na

wierzytelnosciach, ktére powstaty przed planem sptaty. Wyjatkiem sa $wiad-
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czenia alimentacyjne, zobowiazania wynikajace z rent z tytutu odszkodowan
za wywotanie: choroby, niezdolnosci do pracy, kalectwa lub $mierci oraz inne
zobowigzania, ktére nie zostang umorzone w postepowaniu upadto$ciowym.

Przez okres trwania planu sptaty upadty ma obowigzek powstrzymania
sie od dokonywania czynnosci prawnych, ktére mogtyby wptynaé nega-
tywnie na wywigzywanie sie ze sptat. Na podjecie powyzszych czynnosci
musi wyrazi¢ zgode sad.

Dtuznik ma obowigzek sktadania sadowi corocznych sprawozdan z wyko-
nania planu sptaty wierzycieli. Sprawozdanie musi zosta¢ ztozone do konca
kwietnia za poprzedni rok kalendarzowy i zawieraé zestawienie osiggnietych
przychodoéw, sptaconych zobowigzan i informacje o nabytym majgtku. Musi
by¢ tez by¢ dotaczona do niego kopia deklaracji PIT, czyli zeznanie o wysoko-
$ci osiagnietego dochodu w roku podatkowym.

Sad moze wydtuzy¢ plan sptaty wierzycieli 0 18 miesiecy w przypadku, gdy
zZnaczaco pogorszy sie sytuacja finansowa konsumenta nie z jego winy. Zmia-
na jest orzekana na wniosek upadtego, po wystuchaniu wierzycieli. Sad moze
réwniez uchyli¢ plan sptaty w sytuacji, gdy uzna, ze dtuznik nie jest w stanie
sptacac rat z powodu pogorszenia sie sytuacji finansowej, jak i zdrowotnej, gdy
ma to charakter staty. W tej sytuacji wydawane jest postanowienie o uchyle-
niu planu sptaty wierzycieli, na wniosek upadtego i po wystuchaniu wierzycieli.

Na wniosek wierzycieli sad moze podwyzszyé raty miesieczne
w planie sptaty wierzycieli w przypadku, gdy nastapita poprawa sytu-
acji majatkowej dtuznika, ale musi ona wynika¢ z innych przyczyn niz pod-
wyzszenie wynagrodzenia za prace lub dochodu z dziatalnosci zarobkowe;.
Postanowienie jest wydawane po wystuchaniu dtuznika.

.Zaniechanie wykonania planu sptat, tak samo jak zatajenie dochodéw,
ukrywanie majatku czy dokonanie czynnosci prawnej, na ktérag wymagana
jest zgoda sadu, bez uzyskania tej zgody, jest przestankg do uchylenia pla-
nu sptat bez umorzenia zobowiazan. Konsekwencja takiego postanowienia
o uchyleniu planu sptat bez umorzenia zobowiazan, bedzie de facto powrdt

do stanu, w ktérym konsument nie zostanie oddtuzony, a jego wierzyciele
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beda mogli wszczynac przeciwko niemu postepowania egzekucyjne, niweczac
trud przeprowadzonego postepowania.

.Na uwage zastuguje, ze nawet w przypadku wyzej wskazanych uchy-
bien upadtego konsumenta, sad nie wyda postanowienia o uchyleniu pla-
nu sptaty wierzycieli, jezeli uzna, ze uchybienie obowigzkom jest nieznacz-
ne badz, ze dalsze wykonywanie planu sptaty wierzycieli jest uzasadnione
wzgledami stusznosci lub wzgledami humanitarnymi” [http://upadlosc-kon-
sumencka.info/informacje-o-upadlosci-konsumenckiej/127-upadlosc-kon-
sumencka, dostep: 12.02.2018].

Istnieje mozliwo$¢ zakonczenia postepowania upadtosciowego bez planu
sptaty. W takim wypadku sad umarza zobowigzania. Przestanka do tego jest
tak ciezka sytuacja dtuznika, ze wskazuje na brak mozliwoéci pokrycia rat pla-

nu sptaty wierzycieli.

Uktad z wierzycielami — wstrzymanie likwidacji
majatku

Alternatywa dla planu sptaty jest mozliwo$¢ ztozenia przez konsumenta pro-
pozycji uktadowych, bez wzgledu na regulacje dotyczace ustalania i wykony-
wania planu sptaty. Konsument proponuje w nich warunki likwidacji i restruk-
turyzacji majatku oraz wierzytelnosci. W propozycjach uktadowych moze
znalez¢ sie np. propozycja roztozenia wierzytelnosci na raty na dtuzszy okres
(renegocjacja kredytu), propozycja zachowania okre$lonego sktadnika majat-
kowego czy propozycja odroczenia ptatnosci danej wierzytelnosci. Propo-
zycje uktadowe mogg by¢ zasadniczo ztozone w kazdym czasie, nawet wraz
z wnioskiem o ogtoszenie upadtosci, ale zgromadzenie wierzycieli, na ktérym
te propozycje bedg poddane pod gtosowanie, moze zostaé zwotane dopiero
po ustaleniu listy wierzytelnosci. Zawarcie przez konsumenta z wierzycielami
uktadu musi by¢ uprawdopodobnione. Oznacza to, ze propozycje uktadowe
przede wszystkim powinny by¢ ekonomicznie zasadne i dostosowane do in-

dywidualnej sytuacji konsumenta (np. jego zdolnoéci zarobkowych). Uprawdo-
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podobnienie oznacza réwniez zaoferowanie sagdowi podstaw (dokumentow,
informacji), ktére dadzg mozliwo$é twierdzenia, ze konsument wykona uktad.
Uktad wymaga zwotania zgromadzenia wierzycieli. Bedzie ono gtosowato pro-
pozycje uktadowe przedstawione przez konsumenta. Uktad zostanie zawarty,
jezeli wypowie sie za nim wiekszo$¢ uprawnionych do gtosowania wierzycieli,
majacych tacznie co najmniej 2/3 ogdlnej sumy wierzytelnosci uprawniaja-
cych do gtosowania. Oznacza to, ze zaréwno konsument, jak i syndyk powinni
przed gtosowaniem zatroszczy¢ sie o zapoznanie wierzycieli z propozycjami
uktadowymi i w ramach negocjacji naktoni¢ odpowiednig wiekszo$¢ do przy-
jecia uktadu. Konsument i wierzyciele okres$lg takze w nim warunki oddtuzenia
— umorzenia wierzytelnosSci. Zawarty uktad moze by¢ zmieniany i uchylany

w zaleznosci od okolicznosci [Filipiak 2015, s. 9].
Upadtos¢ konsumencka w liczbach

Omawiajac problematyke zwigzang z upadtoscia konsumencka, nalezy po-
kaza¢ wielko$¢ tego zjawiska w ostatnich latach. Najpierw, aby pozna¢ ska-
le tego zjawiska, warto przedstawi¢ warto$¢ zadtuzenia osdb, ktére ogtosity
upadtosé i jest to potwierdzone sadownie.

Wielko$¢ zadtuzenia oséb, wobec ktérych ogtoszono upadtosé w 2016 .,
wynosiniemal 600 min zt, a liczba tych upadtoscito 4430,z tego prawie 200 min

zt to zadtuzenie 908 mieszkancdw wojewddztwa mazowieckiego (zob. tab. 2).
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Tabela 2. Upadtos¢ konsumencka w ujeciu geograficznym (2016 .)

Miejsce na Liczb Udziat % Wartosé Udziat % w
Wojewddztwo liscie 1203 W liczbie s kwocie

upadtosci i kredytow (zt)

InfoDtugu* kredytow

| upadtosc

1 Mazowieckie 2 908 20,5% 189 796 368 32,3%
2 Slaskie 1 494 11,2% 55877532 9,5%
3 Wielkopolskie 4 413 9,3% 47 630171 8,1%
P Kujawsko-Pomorskie 5 404 9,1% 35 862 890 6,1%
5 Malopolskie 9 375 8,5% 51 090 440 8,7%
6 Dolnoslgskie 3 292 6,6% 43 398 433 7,4%
7 todzkie 6 257 5,8% 33841412 5,8%
p Zachodniopomorskie 8 222 5,0% 21 805 962 3,7%
9 Podkarpackie 13 199 4,5% 22 255 155 3,8%
10 Pomorskie of 194 4,4% 28 280 571 4,8%
11 Swietokrzyskie 14 143 3,2% 9220497 1,6%
WU 10 134 3,0% 11670337 2,0%
12 Mazurskie
13 Lubuskie 12 125 2,8% 12 002 242 2,0%
14 Podlaskie 16 107 2,4% 10 182 664 1,7%
15 Lubelskie 11 88 2,0% 6711 446 1,1%
16 Opolskie 15 75 1,7% 7 185 383 1,2%
Suma koricowa 4430 586 811 503

Zrédto: [http://www.finanse.egospodarka.pl/138560,4450-bankrutow-czyli-upadlosc-konsumenc-

ka-2016,1, 63,1. html, dostep: 15.02.2018].

Przepisy dotyczace upadtosci oséb fizycznych zostaty wprowadzo-
ne do ustawy o prawie upadtoSciowym w 2008 r, a w dniu 31 marca
2009 r. poprawki te weszty w zycie. Przyczyng wprowadzenia tych prze-
pisbw byta che¢ pomocy w oddtuzaniu konsumentéw, ktérzy nie byl
w stanie w sposodb samodzielny sptaci¢ swoich zobowigzan. W przypadku
przepiséw obowiazujacych w latach 2009-2014 upadto$¢ konsumencka mo-
gty ogtosi¢ osoby, ktdre staty sie niewyptacalne wskutek: choroby, wypadku,

kataklizmu, $mierci matzonka. Zapisy w ustawie byt tak trudne do spetnienia,
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ze upadtos$¢ konsumencka w ciggu pierwszych 5 lat obowigzywania zmian
w ustawie ogtosito tylko 87 oséb, a wnioskdéw ztozono ok. 2300.

Dopiero nowelizacja ustawy z kohca 2014 r. ztagodzita na tyle przepisy, ze
otworzyta furtke dla 0séb niemogacych poradzi¢ sobie ze swoim zadtuzeniem
i dataim szanse na spokojne oraz lepsze zycie [Ustawa z dnia 29 sierpnia 2014 1.
0 zmianie ustawy — Prawo upadto$ciowe i naprawcze, ustawy o Krajowym Re-
jestrze Sadowym oraz ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych, Dz.
U.z2014r. poz.1306]. Osoba fizyczna musisie liczyé z tym, ze sad oddali wniosek
o ogtoszenie upadtosci, ,[...] jezeli dtuznik doprowadzit do swojej niewypta-
calnoéci lub istotnie zwiekszyt jej stopien umysinie lub wskutek razacego nie-
dbalstwa” [Ustawa z dnia 28 lutego 2003 r. Prawo upadtosciowe, Dz. U z 2003
r. Nr 60 poz. 535; tekst jednolity: Dz. U. z 2017 r. poz. 2344].

Liczbe ogtoszonych upadtosci, a wiec skale tego zjawiska po nowelizacji
ustawy z grudnia 2014 r. oraz jej pozytywny wptyw na omawiane zjawisko, ob-
razuje wykres (zob. rys. 4) — w 2015 . ogtoszono 2112 upadtosci konsumenckich
wedtug nowych przepiséw, w 2016 r. liczba ta sie podwoita i wyniosta 4434,

natomiast w 2017 r. byto ich az 5535.

Rysunek 4. Poréwnanie liczby upadtosci konsumenckiej w latach 2015-2017 wedtug miesiecy
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Zrédto: [http://www.coig.com.pl/2017-upadlosc-konsumencka_grudzien.php, dostep: 12.01.2018].
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Ciekawa jest struktura dtuznikbéw ogtaszajacych upadtosé, biorgc pod
uwage ich wiek (zob. rys. 5). W 2017 r. najstarsza osoba, ktéra ogtosita upa-
dtoé¢ miata 89 lat, a najmtodsza 7. Najwiecej osoéb skorzystato z mozliwo-
ci oddtuzenia w przedziale wiekowym 40-49 lat i jest to 24,39% wszystkich
ogtoszonych upadtosci. Na drugim miejscu plasuje sie przedziat wiekowy
30-39 lat - 23,67%. W latach 2016-2017 upadtos¢ czesciej byta ogtaszana w
stosunku do kobiet niz mezczyzn. Wedtug danych z 2017 r. kobiety stano-
wity 3052 upadtych konsumentéw, mezczyzni — 2483 [http://www.coig.com.

pl/2017-upadlosc-konsumencka_grudzien.php, dostep: 12.02.2018].

Rysunek 5. Liczba o0séb ogtaszajacych upadtosé wedtug wieku (2017 1.)

M liczba ogfoszonych upadtosci

80-89 KN

70-79 388
60-69 1025
50-59 1066

40-49 13

30-39 1304

20-29 313

Zrédto: [http://www.coig.com.pl/2017-upadlosc-konsumencka_grudzien.php, dostep: 12.02.2018].

Jesli chodzi o wystepowanie tego zjawiska na terenie kraju, to uwzgled-
niajac podziat na wojewddztwa, okazuje sie, ze najwiecej ogtoszonych upa-
dtosci w 2017 r. byto w wojewddztwie mazowieckim — 1135, drugie miejsce
zajmuje wojewddztwo $laskie z 719 ogtoszonymi upadtosciami, na trzecim
za$ odnajdziemy wojewddztwo matopolskie — 468 upadtosci. Najmniej upa-
dtosci ogtaszaja sady na obszarze wojewddztwa lubelskiego, opolskie-

go i lubuskiego (zob. rys. 6).
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Rysunek 6. Liczba upadtosci na terenie Polski w podziale na wojewédztwa (2017 r.)
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Zrédto: [http://www.coig.com.pl/2017-upadlosc-konsumencka_grudzien.php, dostep: 12.02.2018].

Przysztos¢ upadtosci, czyli planowane zmiany
w ustawie o prawie upadto$ciowym

Pod koniec 2017 r. Ministerstwo Sprawiedliwoéci przedstawito plano-
wane zmiany ustawy o prawie upadto$ciowym, ktére pozwolg dtuzni-
kom na ogtoszenie upadtosci nawet wtedy, jezeli doprowadzili do swo-
jej niewyptacalnosci $wiadomie lub wskutek razacego niedbalstwa.
W wyniku tej zmiany zostanie wydtuzony plan sptaty wierzycieli z 4 lat do
8 lat. Dtuznik bedzie musiat udowodnié swojg niewyptacalno$é. W zamian
projekt wprowadza badanie przez sad, czy w stosunku do dtuznika zacho-
dza wytacznie wzgledy stusznosci i humanitarne [https://www.bankier.pl/
wiadomosc/Upadlosc-konsumencka-wkrotce-zmiany-korzystne-dla-dluzni-
kow-7571673.html, dostep: 12.02.2018].

Wzgledy stusznosci to podstawowe i pierwotne normy moralne oraz oby-
czajowe bedace wyrazem wrodzonego, instynktownego poczucia sprawiedli-
wosci. Sad bada tu niejako otoczenie, w ktérym przyszto dziataé dtuznikowi

i ocenia, czy uzasadniato ono jego zachowania nieakceptowane przepisami.
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Wzgledy humanitarne to okolicznoséci dotyczace bezposrednio osoby
dtuznika, niewatpliwe odnoszace sie do jego godnosci i czci, jako osoby ludz-
kiej. Sad dokonuje tu oceny ewentualnych skutkéw braku przeprowadzenia
postepowania upadtoéciowego w odniesieniu do danego dtuznika oraz stop-
nia ich dotkliwosci, biorac pod uwage wtasciwosci i warunki osobiste dtuz-
nika. Mozna wrecz stwierdzi¢, ze nastepuje tu badanie, czy kara w postaci
braku przeprowadzenia upadtosci konsumenckiej nie bedzie nazbyt dotkli-
wa dla danego dtuznika” [http://upadtosckonsumencka.com.pl/upadlosc-
-konsumencka/, dostep: 12.02.2018].

Kolejnym utatwieniem ma by¢ skrécenie postepowania w stosunku do dtuz-
nikow, ktorzy nie posiadaja majatku. Sad bedzie miat za zadanie sprawdzenie,
czy konsument nie posiada majatku, zgodnie z jego deklaracja, i nie dziatat na
niekorzy$¢ wierzycieli. Po potwierdzeniu tych okolicznosci sad ogtosi upadtosé,
jednoczesnie umarzajgc zobowigzania bez koniecznosci ustalenia planu sptaty.

Nowoscig bedzie zréwnanie postepowania upadtoéciowego oséb fizycz-
nychioséb fizycznych prowadzacych jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza.

Nie wiadomo, w jakiej formie ustawodawca przyjmie zmiany i czy w ogdble
je przyjmie. Musimy zaczeka¢ na decyzje, ktéra moze by¢ podjeta w 2018 r.
Juz dzi§ mozna stwierdzi¢ z catg pewnoscia, ze wprowadzenie powyzszych
zmian zwiekszy zainteresowanie upadtoscia konsumencka, ale to, w jakiej ska-

li ten wzrost nastapi, pokaze czas.
Podsumowanie

Instytucja upadtosci konsumenckiej jeszcze kilka lat temu w zasadzie byta
nieosiggalna dla wiekszo$ci oséb nadmiernie zadtuzonych. Nowelizacja z 2014
r. wprowadzita utatwienia i zwiekszyta szanse tym najbardziej zadtuzonym na
powrdt do normalnoéci [Ustawa z dnia 29 sierpnia 2014 r. 0 zmianie ustawy —
Prawo upadtosciowe i naprawcze, ustawy o Krajowym Rejestrze Sgdowym oraz
ustawy o kosztach sgdowych w sprawach cywilnych, Dz. U. z 2014 r. poz. 1306].

Z mozliwosci tatwiejszego wyjscia z kryzysu skorzystato juz kilka tysiecy oséb.
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WSsréd kluczowych konsekwencji upadtosci konsumenckiej nalezy wymie-
ni¢ skutki o charakterze mikroekonomicznym (brak motywacji do pracy, zwiek-
szenie kosztow zycia, brak mobilizacji do oszczedzania i inwestowania, praca
,Na czarno”) oraz makroekonomicznym (wykluczenie spoteczne, bankowe
i finansowe, bieda) [Swiecka 2014, s. 222]. Upadto$é konsumencka ma réwniez
wptyw na matzenskie stosunki majgtkowe — pomiedzy matzonkami docho-
dzi wtedy na mocy prawa do rozdzielnosci majatkowej. Majatek, ktérego sie
wspdlnie dorobili przed dniem ogtoszenia upadtosci, wchodzi od tego momen-
tu w sktad masy upadtosciowej, a jego podziat jest niedopuszczalny. Dodatko-
wo, raz w roku, upadty konsument ma obowigzek sktada¢ sgdowi sprawozdanie
z wykonania planu sptaty wierzycieli za poprzedni rok kalendarzowy. Dotacza
do niego kopie rocznego zeznania PIT. Czasowo nastepuje rowniez utrata wia-
rygodnosci w Biurze Informacji Kredytowej (BIK). Wszelka korespondencja
adresowana do upadtego konsumenta przechodzi przez rece syndyka, w tym
rowniez poczta elektroniczna. Do wiadomosci publicznej podaje sie postano-
wienie o ogtoszeniu upadtosci przez ogtoszenie w budynku sgdowym oraz ob-
wieszczenie w ,Monitorze Sgdowym i Gospodarczym”. Sedzia-komisarz moze
rowniez postanowié, ze upadtemu konsumentowi nie wolno opuszczaé tery-
torium Rzeczpospolitej Polskiej bez jego pozwolenia. W momencie ogtoszenia
upadtosci konsument traci prawo do zarzadzania swoim majatkiem, ktéry od
tej pory nalezy do syndyka. Konsument nie moze tez na wtasna reke sprzedac
chociazby mieszkania czy auta. Zobowiazany jest on do przedstawienia syndy-
kowi wszystkich warto$ciowych rzeczy oraz udokumentowa¢ fakt ich posia-
dania. Do masy upadtosciowej wchodzi réwniez wynagrodzenie konsumenta
z tytutu umowy o prace, ktore w czesci podlega zajeciu. Konsument upadty
przez caty okres sptaty nie moze zaciaggac zadnego kredytu.

Wraz z ogtoszeniem upadtosci konsument moze zawieraé tylko drob-
ne umowy zycia codziennego - niezbedne do zycia (zakup S$rodkéw
czystosci czy zywnosci).

Pomimo skomplikowanej czesto procedury konsumenci coraz chetniej ko-

rzystaja z pomocy w wyjsciu z petli zadtuzenia. Patrzac na wielko$¢ zadtuze-
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nia Polakéw, nalezy mie¢ nadzieje, ze przy spowolnieniu wzrostu gospodar-
czego poradza sobie ze swoimi zadtuzeniami i liczba ogtaszanych upadtosci

nie wzroénie drastycznie.
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Zarzadzanie

Transfery miedzypokoleniowe

Wstep

Z problemem starzenia sie spoteczenstwa spotykamy sie niemal co-
dziennie. Wszelkie préby zmiany tego narastajacego procesu nie przy-
nosza znaczacych efektow. Starzenie sie spoteczenstwa wymaga nie
tylko coraz wiekszych naktadéw ze strony panstwa, ale takze pomocy
ze strony rodziny, mtodszych pokolen. Panstwo wprawdzie posredni-
czy w wymianie transferéw miedzy réznymi pokoleniami za pomoca
Swiadczen emerytalnych, opieki spotecznej czy tez medycznej, ale naj-
powazniejszy zakres transferéw odbywa sie w wymianie bezposredniej
miedzy pokoleniami. Te transfery posiadajg réznorodny wymiar: od fi-
nansowego poprzez intelektualny az po emocjonalny [Klamut 2017, s. 89].

W warunkach polskich transfery miedzypokoleniowe majg specyficzne
cechy, ktére wynikaja z aktualnej sytuacji ekonomicznej, niedowtadu organi-
zacyjnego sfery publicznej, a takze z wyposazenia kulturowo-instytucjonalne-
go polskiego spoteczenstwa. Znaczng role wsérdd nich odgrywaja przeptywy
finansowe i rzeczowe, ktére mozemy zaobserwowaé w trzech $rodowiskach,
a mianowicie: wéréd mtodych ludzi rozpoczynajgcych samodzielna egzysten-
cje, 0s6b bezrobotnych oraz oséb mieszkajacych na wsi, gospodarujacych

w nierynkowych gospodarstwach rolnych.
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Istotnym elementem wspbtczesnej rzeczywistosci sa wtasnie transfery
miedzypokoleniowe w gospodarstwach domowych czy rodzinach. Ich natu-
ra oraz powody ich wystepowania ulegaja ciggtym zmianom, z reguty pod
wptywem zmian w funkcjonowaniu spoteczenstwa lub rodzin. Zwigzane s3
one z wydtuzaniem sie czasu zycia ludzi, malejaca liczbg dzieci (co jest pogte-
biajaca sie tendencja), coraz wiekszym zaangazowaniem sie panstwa w opie-
ke spoteczna, socjalng. Wymieni¢ tu takze nalezy wystepujace coraz czesciej
trudnosci mtodych ludzi zwigzane z opuszczeniem przez nich ,gniazda rodzin-
nego” i usamodzielnieniem sie. Nalezy podkresli¢, ze rola transferéw zmienia
sie w rodzinach stosownie do zmian zachodzacych u kazdego z cztonkdw ro-
dziny wraz z jego wiekiem [Klamut 2017, s. 90].

Przeptywy miedzy pokoleniami, co do zasady, to przekazywanie réznych
zasobow (wiedzy, pieniedzy, opieki, rzeczy) w rézne strony miedzy réznymi
generacjami. Najczesciej wyrdznia sie dwa podstawowe rodzaje transferow.
Pierwszym sa przeptywy publiczne, a wiec te dokonywane za posrednictwem
panstwa oraz jego instytucji, a takze organizacji pozarzadowych. Gromadza
one $rodki w formie réznych $wiadczen publicznych i przekazujg osobom pry-
watnym w postaci $wiadczen emerytalno-rentowych, rodzinnych; systemu
bezptatnego dostepu do edukacji, publicznej opieki zdrowotnej; réznego ro-
dzaju dotacji, doptat itd. Drugi rodzaj to przeptywy prywatne, ktére dokonujg
sie w ramach danego gospodarstwa domowego lub rodziny. Maja one cha-
rakter materialny (pieniadze, ruchomosci, nieruchomosci) badz niematerialny
(opieka, wiedza, do$wiadczenie, a nawet emocje) [Klamut 2017, s. 90].

Od wielu juz lat przeptywy ulegajag zmianom — zaréwno pod wptywem
czynnikdéw politycznych, jak i sytuacji gospodarczej. W niniejszym artykule
zostaty opisane transfery miedzypokoleniowe oraz przeptywy miedzypoko-
leniowe, czyli przekazy zasobdw posiadanych przez jedno pokolenie innemu
pokoleniu. Celem artykutu jest analiza zaréwno transferéw publicznych, jak
i transferéow prywatnych. Stad hipoteza badawcza zostata sformutowana na-
stepujaco: Transfery prywatne odgrywaja taka sama role, jak transfery pu-

bliczne, ale maja one nie tylko wymiar materialny. Aby zrealizowa¢ zatozony
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cel, dokonano analizy literatury przedmiotu, wykorzystano tez dane staty-
styczne i badania prowadzone przez organizacje spoteczne.

Artykut prezentuje zagadnienia zwigzane z miedzypokoleniowym transfe-
rem, z uwzglednieniem réznych jego aspektéw: poczawszy od miedzypokole-
niowego transferu wiedzy, a skonczywszy na miedzypokoleniowym przeka-
zywaniu finanséw w postaci rodzinnych firm. Szczegdlng uwage zwrécono na

prywatne transfery miedzypokoleniowe.
Transfery miedzypokoleniowe

Aby w petni méc skupié sie na zagadnieniu transferéw miedzypokoleniowych,
nalezy w pierwszej kolejnosci odnies¢ sie do definicji, ktora jest tutaj kluczo-
wa. Transfer miedzypokoleniowy, czyli inaczej przeptyw miedzypokoleniowy,
to przekaz zasobdéw posiadanych przez jedng generacje innej generacji. Trans-
fery miedzypokoleniowe przybierajg rézne formy i odnoszg sie do wielu sfer.
W niniejszym artykule zostang omoéwione tylko niektére z nich.

Transfery mozna klasyfikowaé wedtug roznych kryteriéw. | tak na przyktad
Beata Swiecka zaproponowata podziat uwzgledniajacy nastepujace kryteria:
podmiotowe, ekonomiczne, kierunku, charakteru transferu oraz beneficjen-
téw tych transferéw, ktére porzadkujg rézne rodzaje transferéw: od dzieci,
wnukéw do dziadkédw i odwrotnie, materialne i te emocjonalne, publiczne

i prywatne itp. (zob. rys. 1).
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Rysunek 1. Wybrane kryteria klasyfikacji transferéow miedzypokoleniowych

. . . . Kryterium Kryterium
Kryterium Kryterium Kryterium VIR vt
5 § & S beneficjentow charakteru
podmiotowe kierunku ekonomiczne Ehrsl
transferow transferu
publiczne (z z gory na dot finansowe dzieci/wnuki
instytucji (od starszych - niepetnoletnia bezposredni
et dincel do miodvel (materialne) ..
publicznych) o mlodych) milodziez
prywatne z dolu w gore sozafinansowe senlorzy
(wewnatrz i (od dorostych pozalinans dziadkowie posredni
miedzy ed) do dziecl) (niematerialne)
vdzy g ¢ rodzice

Zrédto: [Swiecka 2017, ss. 60-70].

Rozwazania dotyczace tej problematyki nalezatoby rozpoczaé od trans-
feréw publicznych (budzetowych). Transfer budzetowy mozna zdefiniowaé
jako ,[...] jednorazowe lub cykliczne, nieekwiwalentne (tj. bez zobowigzania
sie przez danego odbiorce do wykonania jakiegokolwiek $wiadczenia na rzecz
przekazujacego) przekazanie $rodkéw pienieznych pomiedzy podmiotem
sektora publicznego a podmiotem niepublicznym. Przyktadem transferéw
budzetowych sg wyptaty $wiadczen socjalnych (zasitek dla bezrobotnych,
emerytura, renta itp.), dotacje i subwencje, ale réwniez wptaty do budzetu
(rzgdowego czy samorzadowego) podatkdw i réznych innych optat” [https://
plwikipedia.org/wiki, dostep: 12.02.2018].

Natomiast redystrybucja dochoddéw jest to wtérny podziat docho-
déw spoteczenstwa, dokonujacy sie za posrednictwem budzetu panstwa.
Przebiega ona wieloptaszczyznowo i polega na obcigzeniu dziatalnosci go-
spodarczej oraz dochodéw i majatku wszystkich podmiotéw gospodarczych,
a takze indywidualnych obywateli, réznymi rodzajami podatkéw i innych
optat. Stanowig one dochdd budzetu panstwa i stajg sie zrédtem finanso-
wania dochoddéw grup spotecznych, takich jak emeryci i bezrobotni, ktorzy
nie uzyskujg ich z tytutu udostepniania czynnikdéw wytwoérczych. Dodatkowo,
fundusze te sg przekazywane spoteczenstwu nieodptatnie lub jedynie cze-
Sciowo odptatnie, a przyktadami tego moga by¢: bezptatna stuzba zdrowia,

administracja publiczna oraz obronnos¢.

178



Transfery miedzypokoleniowe

Podziatu dochodéw zawsze dokonuje sie czyim$ kosztem i na ko-
rzy$¢ kogo$ innego. Panstwo, za pomocag obcigzeh podatkowych,
przejmuje cze$¢ dochoddéw najbogatszych obywateli i przekazuje je
osobom najubozszym, np. w postaci pomocy spotecznej lub wypta-
canych zasitkéw dla bezrobotnych.

Zwolennicy redystrybucji dochodéw uwazaja, ze jest ona instru-
mentem sprzyjajacym wyrdwnywaniu Szans oraz zmniejszaniu nie-
rownosci spotecznych i ekonomicznych. Przyjmuje sie, ze w ramach
prowadzonej przez panstwo polityki spotecznej, redystrybucja jest
prowadzona w taki sposéb, zeby rozktad dochodéw byt bardziej réw-
nomierny i w ten sposéb ograniczat sfere ubdstwa.

Cho¢ interesujacym nas problemem w tym artykule sg transfery
miedzypokoleniowe na poziomie mikro, musimy spojrze¢ na te kwestie
rowniez i z punktu widzenia analizy makro. Miedzy solidarnoscig rodzin-
ng a polityka spoteczng istniejg bowiem zwiazki szczegdlnego rodzaju,
powodujace zazebianie sie zakresu tych dwbch pojec.

Biorac pod uwage to, kto jest organizatorem przeptywow, kto jest
ich odbiorca oraz jaka postac one przybieraja, naukowcy badajgcy oma-
wiane zagadnienie proponuja wyodrebnienie kilku podstawowych ro-
dzajéw transferéw (zob. tab. 1).

Tabela 1. Rodzaje transferéw miedzypokoleniowych

Prywatne — w ramach rodziny Publiczne - organizowane przez
Typ (poziom mikro) panstwo lub inne instytucje pu-
bliczne

(poziom mezo i makro)

Kierunek Zstepni Wstepni Zstepni Wstepni
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Transfery Spadki Dary Dodatki Przyrost dtugu
materialne Dary - jedno- Pomoc finanso- | rodzinne publicznego
razowe o duzej | wa (stata po- Zasitki dla bez- | Emerytury
wartosci moc, optacanie | robotnej mto- pomostowe
Pomoc finanso- | ustug opiekui- | dziezy i zasitki dla
wa (przy zaku- czych) Woydatki eduka- | oséb starych
pie mieszkania, cyjne System emery-
stata pomoc talno-rentowy
.ha zycie") System opieki
Wydatki eduka- zdrowotnej
cyjne
Transfery Pomoc w natu- | Opieka nad Przedszkola Opieka zdro-
w naturze rze (udostep- osobami chory- wotna
nianie mieszkai | mii niepetno- Domy opieki
itp.) sprawnymi spotecznej
Ustugi opie- i domy spokoj-
kunczo-wycho- nej starosci
wawcze
Opieka nad
wnukami

Zrédto: [Kessler, Masson, Pestieau 1991, ss. 3, 100-101].

Analizujac przedstawione przyktady, mozna zauwazy¢, ze sg one egzemplifi-
kacja réznorodnych postaci transferu miedzypokoleniowego. Tym, co je faczy na
poziomie makro i mezo (tak z punktu widzenia jednostki finansujacej, jak i finan-
sowanej organizacji publicznej) jest obligatoryjny charakter finansowania. Jesli
chodzi o jednostke finansujaca, to jest ona prawnie zobowigzana do uiszczania
podatkéw i innych danin publicznych stuzacych do sfinansowania $wiadczen pie-
nieznych, dobr i ustug przekazywanych osobom wchodzacym w sktad innej gene-
racji. Natomiast organizacja publiczna jest prawnie zobowigzana do zapewnienia
danego $wiadczenia wszystkim osobom don uprawnionym. Podstawowa réznica
pomiedzy jednostka finansujaca a instytucja finansowang polega na tym, ze o ile
wiekszos¢ danin publicznych zbierana jest na poziomie ogdlnokrajowym, o tyle
znaczna cze$¢ przeptywodw miedzypokoleniowych dostarczanych przez instytu-

cje publiczne organizowana jest na szczeblu lokalnym [Szukalski 2002, s. 21].
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Warto zauwazy¢, ze ,Z punktu widzenia poziomu makro najwazniejszg kon-
sekwencja przemian struktur demograficznych jest zaktécenie panujacej w da-
nej chwili rownowagi pomiedzy liczebnoscig osdb ptacacych podatkiiquasi-po-
datki a liczebnoscig 0s6b posiadajacych uprawnienia do korzystania z pomocy
agend publicznych. Tym samym zaktdécona zostaje wczesniej ustanowiona
(przy zatozeniu braku deficytu budzetowego) rownowaga pomiedzy wptywami
i wydatkami rzadowymi" [Szukalski 2002, s. 22].

Transfery majg charakter ekonomiczny, gdyz mieszczg w sobie zaréwno
element podnoszenia kosztéw, jak i oddziatywania na zmiane poziomu uzy-
tecznosci. Z perspektywy makroekonomicznej transfery majg istotne znacze-
nie, gdyz sg zwigzane z finansami publicznymi. Te z kolei moga oddziatywacd
na wielkos¢ transferéw poprzez obcigzenia podatkowe, wptywajgce na dys-
trybucje dochoddéw w spoteczenstwie, a takze okreslajace czesciowo poziom
oszczednosci starszego pokolenia.

Przyspieszony proces starzenia sie spoteczenstwa wywotuje gteboka
przemiane systemowa w niemal wszystkich sferach zycia gospodarczego.
Jego skutkami sa:

- destabilizacja budzetu panstwa,
- ograniczenie rynku pracy oraz rynku konsumenta,
- pogtebianie sie ujemnego salda wptywdw i wydatkéw systemu emerytalnego.

Seniorzy traktowani sa coraz czesciej jako ta grupa konsumentoéw, kté-
ra wnosi istotny wktad w zycie spoteczno-gospodarcze. Sg oni jednoczeénie:
cztonkami rodzin, pracownikami, wolontariuszami i konsumentami. To wta-
$nie od senioréw ptyna do mtodego pokolenia transfery miedzypokoleniowe
w postaci: pomocy finansowej, wsparcia emocjonalnego, po$wieconego cza-
su, przekazanej wiedzy itp. Transfery w odwrotnym kierunku, czyli od mtod-
szych do starszych, maja zdecydowanie mniejszg skale.

Na szczeécie problem starzejacego sie spoteczenstwa zostat w dosé
wczesnej fazie wykryty i wielu przedsiebiorcéw zaczyna zapobiegal jego
skutkom. Wspbtczesne przedsiebiorstwa, ze wzgledu na rosnaca role wie-

dzy, jako czynnika wptywajacego na ich pozycje konkurencyjna, coraz
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czesciej siegaja po systemy zarzadzania wiedza. Obejmujg one procesy
pozyskiwania wiedzy, a takze jej pomnazania, magazynowania oraz wyko-
rzystywania [Kozminski, Jemielniak 2008, s. 257].

Jednym z wazniejszych elementéw procesu zarzadzania wiedza
jest jej przekazywanie. ,Poprzez przekazywanie i ciggte wzbogaca-
nie wiedzy wewnatrz przedsiebiorstwa i dzielenie sie wtasng wiedza
z innymi podmiotami zaséb ten staje sie specyficzny dla przedsiebiorstwa,
a jego strategiczny charakter umozliwia umacnianie przewagi konkurencyjnej
narynku” [Hauke-Lopes 2008, s. 46]. Sprawnos¢ transferu wiedzy jest szczegdl-
nie wazna w konteksécie udostepniania i przyswajania przekazywanej wiedzy.
Obecnie w przedsiebiorstwach pracuja ze sobg przedstawiciele trzech poko-
lerr: pokolenia baby boomers (1946-1964), pokolenia X (1965-1979) oraz poko-
lenia Y (1980—1989). Wazne jest, aby przedsiebiorcy potrafili w sposéb wta-
Sciwy podej$¢ do problemu przekazywania wiedzy oraz wypracowaé wspdlng
metode dziatania. Nalezy pamietaé, ze przedstawiciele kazdego z tych poko-
lerr kieruja sie innymi wartos$ciami i innymi celami w zyciu, sa tez przyzwycza-
jeni do wykorzystywania innych metod i innych narzedzi stuzgcych do nauki.

Aby transfer mogt byé zrealizowany w petni, nalezy w maksymalnym
stopniu zaktywizowaé osoby starsze, legitymujace sie najdtuzszym stazem.
Niestety, zazwyczaj starsi pracownicy z duzym dystansem i obawg podcho-
dza do sprawy przekazywania swojej wiedzy osobom mtodszym. Czesto
nie wynika to z ich niecheci, lecz z usprawiedliwionej obawy, ze zostana oni
wymienieni na owego mtodszego pracownika.

Problem ilustruja dobrze badania, jakie przeprowadzono w tym zakresie.
Respondenci, ktérzy w badaniu odpowiedzieli, ze nie chcg dzieli¢ sie swoja
wiedza i do$wiadczeniem zawodowym z mtodszymi pracownikami, zapytani
o powody takiej decyzji, wskazali m.in. na:

« trudnosci w komunikowaniu sie z osobami mtodszymi i przekazywaniu im
pozadanej przez nich wiedzy, w tym zauwazalny u mtodszych pracownikéw
brak woli stuchania (20,93%);

« potrzebe uczenia sie mtodziezy na wtasnych btedach (16,86%);
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« brak szacunku, jakiego doswiadczaja osoby starsze ze strony mtodszych
pracownikow (15,12%);

« brak umiejetnosci w zakresie przekazywania wiedzy mtodszym (14,53%)
[za: Richert-Kazmierska 2011, ss. 80-86].

Ponadto, wiekszo$¢ uczestnikéw badania wyrazita przkonanie, ze starsi
pracownicy w Polsce do$wiadczajg w miejscu pracy przejawdw dyskryminagji
ze wzgledu na wiek. Ponad 62,0 % respondentéw przyznato, ze w Polsce wy-
stepuje zjawisko dyskryminacji ze wzgledu na wiek, natomiast 65,7%, ze ak-
tywnym zawodowo osobom starszym zarzuca sie, iz odbieraja prace osobom
mtodym [za: Richert-Kazmierska 2011, ss. 80-86].

Rosngca dtugos¢ zycia, malejaca liczba dzieci w rodzinie, upowszechnienie
sie rozwoddw oraz wzrost aktywnosci zawodowej wérdd kobiet sprawiaja, ze
transfery miedzypokoleniowe w rodzinach, takze te w krajach wysoko rozwi-
nietych, ulegaja silnym przeobrazeniom. Niniejszy artykut prezentuje teorie
altruizmu i teorie wymiany, jako dwa podstawowe modele ttumaczace wy-
stepowanie w rodzinach transferéw miedzypokoleniowych. Na podstawie
literatury przedmiotu przeanalizowano formy transferéw miedzypokolenio-
wych oraz zwigzki prawdopodobienstwa wystapienia i wysokosci transferéw
z czynnikami, takimi jak:

« dochéd rodzicow i dzieci (wnukow);
- sita wiezi,
- wyksztatcenie beneficjentéw i darczyncow.
Zwrbcono réwniez uwage na konsekwencje, jakie dla transferéw miedzy-

pokoleniowych maja rozwody, dtugosé¢ zycia oraz pahstwo opiekuncze.

Specyfika przeptywodw miedzypokoleniowych
w Polsce i na Swiecie

W Polsce mozemy dostrzec kilka typdéw (czy tez cech) transferow miedzy-
pokoleniowych, ktére sa pochodna wielu czynnikéw. Najwazniejsze z nich to:

« uwarunkowania kulturalno-spoteczne,
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« zbyt duza instytucjonalizacja spoteczenstwa,
- obecna sytuacja ekonomiczna panstwa, a takze (co jest sprawa bardzo
istotng) zle (czy niezbyt dobrze) funkcjonujgca sfera dziatan publicznych.

W naszym kraju za najistotniejszy mozemy uznaé przeptyw material-
no-finansowy. Ma to zwiazek przede wszystkim z dochodami, zwtasz-
cza trzech grup spotecznych.

Pierwsza z nich stanowia osoby bezrobotne. Wiekszos¢ oséb w tej grupie
to osoby w wieku do 30 lat, ktére bez transferéw miedzypokoleniowych nie
bytyby w stanie egzystowaé w petni samodzielnie.

Druga grupa to osoby mtode, dopiero rozpoczynajgce samodzielne zycie,
ale osiggajace juz pewne dochody i mogace zyé samodzielnie, jednak jeszcze
nie na poziomie takim, na jakim chciatyby. One réwniez potrzebuja wsparcia
finansowego, ktére jest mozliwe wtasnie dzieki transferom miedzypokolenio-
wym. W tym wypadku powodéw, dla ktérych osoby te potrzebuja statego
wsparcia finansowego mozemy dopatrywac sie w ich sytuacji mieszkaniowe;.
Niewielu mtodych ludzi, rozpoczynajacych wspélne zycie, moze pozwoli¢ so-
bie na zakup wtasnego mieszkania, w zwigzku z tym czesto przez pierwsze
lata zwigzku muszg mieszkaé razem z rodzicami.

Ostatnig grupe stanowia osoby mieszkajace na wsi. Mtode osoby zyjace na
wsi, ktére nie posiadajg zadnych rentownych gospodarstw, czesto bez wspar-
cia dziadkéw nie bytyby w stanie egzystowaé. Zazwyczaj w takich rodzinach to
wtasnie seniorzy, jako jedyni, uzyskuja state dochody w postaci rentiemerytur,
ktére stanowig wytaczne zrédto utrzymania najmtodszych oséb w rodzinie.

Transfery miedzypokoleniowe to nie tylko pomoc i wsparcie material-
ne — to takze sektor ustug. Warto tu zwrécié¢ uwage, a nawet podkresli¢, jak
wazng role odgrywaja w nim seniorzy. Czesto to wtasnie rodzice i dziadkowie
$wiadczg bezptatne ustugi swoim dzieciom lub wnukom - chociazby w po-
staci opieki nad potomstwem, dzieki czemu mtodzi ludzie moga wréci¢ na
rynek pracy. Z kolei mtodsze pokolenie $wiadczy ustugi dla rodzicéw w po-
staci opieki nad nimi w pdézniejszym okresie ich zycia. Jest rzecza paradoksal-

na, ze w wiekszoéci tych wszystkich wyzej opisanych wypadkéw, to wtasnie

184



Transfery miedzypokoleniowe

brak realnej pomocy ze strony panstwa i jego instytucji pozytywnie wptywa
na budowanie wiezi rodzinnych, ktére przektadaja sie na wzmozony transfer
miedzypokoleniowy [Szukalski 2004, ss. 95-97].

W tym miejscu nalezy zwroci¢ uwage réwniez na pojecie miedzypoko-
leniowego transferu wiedzy. W kontekscie wydtuzenia okresu aktywnosci
zawodowej spoteczenstwa jest to zagadnienie bardzo wazne. Obecnie uwa-
ga wiekszosci skupiona jest na poszukiwaniu zrédet (czy tez mozliwosci) ak-
tywizowania oséb starszych, aby lepiej mogty sie one odnalez¢é w czasach,
ktére dla niektérych z nich nie do kohca s3 juz zrozumiate. Spoteczehnstwo
polskie starzeje sie, dlatego tak wazne sg szybkie dziatania oraz podejmo-
wanie decyzji, ktére korzystnie wptyna na wydajnos¢ zycia ludzi starszych,
tym samym poprawiajac ich komfort zycia. Na szczesScie, coraz czesciej
mtodzi ludzie w centrum zainteresowania stawiajg koncepcje aktywnego
starzenia sie. Koncentruja sie one na optymalizacji warunkéw zwigzanych
ze zdrowiem i bezpieczehnstwem osdéb starszych tak, aby w miare postepu-
jacego procesu starzenia pracownikdédw pozostali oni produktywni, a wiec
przydatni dla spoteczenstwa i dla gospodarki.

Nalezy réwniez rozwazyé uwarunkowania, ktére sa podstawa podej-
mowania decyzji o ewentualnym kontynuowaniu pracy przez osoby wcho-
dzace w wiek emerytalny, a lezace zarbwno po stronie pracodawcow,
jak i po stronie pracownikéw.

Na $wiecie juz w latach 60. i 70. XX w. rozpoczety sie miedzypokolenio-
we transfery wiedzy i innych zasobéw. Na samym poczatku programy byty
skupione na zaangazowaniu oséb starszych do pomocy innym osobom z réz-
nymi dysfunkcjami. Nastepnie dziatania te zostaty poszerzone o pomoc dla
samych 0s6b starszych. W Europie zainteresowanie tg tematyka rozpoczeto
sie w praktyce dopiero w latach 90. XX w. Obecnie programy miedzypokole-
niowe maja charakter interdyscyplinarny. Realizowane sg one w placéwkach
edukacyjnych, organizacjach spotecznych, miejscach instytucjonalnej opieki
nad osobami starszymi (np. w domach pomocy), szpitalach, kosciotach czy
bibliotekach [Matyska 2015].
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Istotg miedzypokoleniowego uczenia sie jest wzajemne uczenie sie
0s6b starszych i mtodszych. Proces taki moze by¢ realizowany na trzech
nastepujacych ptaszczyznach:

« Uczenie sie od siebie nawzajem. Oznacza to, ze minimum dwie kolejne ge-
neracje uczg sie od siebie, dzielac sie swoimi doswiadczeniami. Wiedza, ktéra
zdobeda, ma im pomdc w zwiekszeniu swojej aktywnosci w spoteczenstwie.
+ Uczenie sie o sobie nawzajem. Dzieki wspodlnej nauce przedstawiciele roz-
nych pokoleA moga wymieniaé swoje doswiadczenia i uczy¢ sie nowych rze-
czy — zaréwno o sobie nawzajem, jak i o samych sobie.

« Wspélne uczenie sie. Ma ono miejsce wtedy, gdy wspdlnie organizowa-
ny i realizowany jest proces uczenia sie przynajmniej dwoch generaciji. Ich
przedstawiciele razem zdobywajg wiedze o Swiecie, o spoteczenstwie czy
tez o wydarzeniach globalnych lub lokalnych, z jakiego$ wzgledu istotnych
dla réznych pokolen [Matyska 2015, ss. 51-771.

W obecnych czasach tematyka miedzypokoleniowa cieszy sie na catym
Swiecie coraz wiekszym zainteresowaniem. Transfery miedzypokoleniowe
stajg sie domeng sektoréw, takich jak bankowos¢ i prawo. To wtasnie one
w ostatnich latach przezywaja na rynku duze ozywienie. Coraz wiecej klien-
téw zgtasza sie do bankdéw z prosbg o wsparcie (pomoc prawng, doradczg)
w przekazywaniu swojego dorobku, ale nie dotyczy to wytgcznie ludzi star-
szych, ktérzy chca zwolni¢ tempo i korzystaé ze spokojnego zycia. Stosun-
kowo duzo oséb w wieku Srednim réwniez zaczyna mysle¢ o przekazywaniu
swojego majatku mtodszemu pokoleniu w celu zabezpieczenia jego przyszto-
$ci, ale (co warto zauwazy¢) czesto idzie to w parze z edukacja mtodziezy juz
na wczesnym etapie zycia. Taki rozwdj sytuacji jest bardzo korzystny nie tylko
dla 0séb mtodych, przejmujacych majatki starszego pokolenia, ale jest to row-
niez bodziec dla panstwa i instytucji bankowych, ktére stale moga poszerzaé
i polepsza¢ swoja oferte handlowa.

Przyktadem transferu miedzypokoleniowego przygotowywanego przez
wiele lat jest przejmowanie przedsiebiorstw rodzinnych. Duzo tatwiej jest

przebrnaé przez proces transferu miedzypokoleniowego, gdy cztonkowie ro-
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dzin od najmtodszych lat pracujg na réznych stanowiskach w rodzinnej firmie,
aby moc zdoby¢ szeroka wiedze i lepiej poznaé specyfike dziatania przejmo-
wanej schedy. Dobra i petna sukcesja polega w tym przypadku na wypracowa-
niu wtasnego podejscia do biznesu [https://www.forbes.pl/private-banking/
sukcesja-transfer-miedzypokoleniowy-przekazywanie-majatku-private-ban-

king/ppwwnayv, dostep: 28.12.2017].
Podsumowanie

Przeptywy miedzypokoleniowe to termin, ktéry coraz czesciej eksponowany
jest w mediach, i na ré6znego rodzaju konferencjach w krajach wysoko rozwinie-
tych. Duze zainteresowanie tym tematem wykazuja ekonomisci i badacze roz-
maitych zagadnien politycznych, a zwtaszcza tych z zakresu polityki spoteczne;.

Obecna sytuacja w Polsce zmusza nas do podjecia tej tematyki i posze-
rzenia wiedzy dotyczacej transferéw nie tylko z powodu rozwoju bankowosci,
ale rbwniez w zwigzku z aktywizacjg oséb marginalizowanych oraz oséb star-
szych. Po przeanalizowaniu owej tematyki nalezy stwierdzi¢, ze zakres wyste-
powania transferéw miedzypokoleniowych mozna podzieli¢ na nastepujace
sektory: rodzina, panstwo oraz rynek (czy tez uogdlniajac: cata gospodarka).
Warto spojrze¢ natemat nieco szerzej, poniewaz wszystkie te sektory w jakims
stopniu przenikaja sie wzajemnie. Na przyktadzie rodziny tatwo jest zauwazyé
jej zwigzek z polityka spoteczng, ktéra oddziatuje istotnie na rodzine i ma na
nig duzy wptyw. Nalezy jednak zawsze pamietac o tym, ze rodzina dla wielu
z nas jest najwazniejsza i jest nasza sferg prywatna i ze — pomimo wsparcia
publicznego — jest jednostka odrebna.

Istotnym elementem wspdtczesnej rzeczywistosci sg transfery miedzy-
pokoleniowe. Zmiany zachodzace w otoczeniu, w funkcjonowaniu rodzin po-
wodujg zmiany, co do charakteru i powoddw oraz konsekwencji transferéw.
Rozwody, rosnaca dtugos¢ zycia, malejgca liczba dzieci, problemy z usamo-
dzielnieniem sie dorostych dzieci, rozwdj panstw opiekunczych, kryzysy itp.

to tylko czes¢ zmian majacych wptyw na transfery miedzypokoleniowe.
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Transfery materialne sg jednymi z najwazniejszych — wystepujg niemal
wszedzie i zawsze. Pozostate to zdecydowanie niematerialne przeptywy mie-
dzypokoleniowe, takie jak: opieka, wiedza, pomoc w gospodarstwie, wsparcie
emocjonalne. Wszystkie one przemieszczaja sie od jednego pokolenia do dru-
giego (lub trzeciego) w obu kierunkach. Trudno ustali¢ warto$¢ przeptywow

miedzy pokoleniami, gdyz nawet te materialne sa czesto nieuchwytne.
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Zarzadzanie

Bezpieczne aktywa — fakty i mity

Wstep

Rozwdj gospodarczy oraz technologiczny zarébwno w Polsce, jak i na catym
Swiecie wywotat intensywny wzrost na rynku oferowanych ustug finansowych,
majacych poméc konsumentom zaspokoié ich podstawowe potrzeby. Wspot-
czesne gospodarstwa domowe, aby przetrwaé, musza pozyskiwac zasoby pie-
niezne, ktoére w pierwszej kolejnosci sg przeznaczone na konsumpcje biezaca,
natomiast ich nadwyzka zostaje odtozona na rzecz konsumpcji w przysztosci.
Zgromadzone przez gospodarstwo domowe oszczednoséci nalezy w taki spo-
séb zainwestowad, aby zaoszczedzone Srodki w przysztosci przyniosty bene-
fity w postaci dodatkowych korzysci, np. dywidend, odsetek. Istotnym ele-
mentem w procesie inwestowania zgromadzonych oszczednosci gospodarstw
domowych jest minimalizacja ryzyka, ktére niemal zawsze wystepuje w trans-
akcjach finansowych oraz poszukiwanie tych najbezpieczniejszych aktywow,
przynoszacych najmniejsze straty. Zrodtem kryzysu ekonomicznego wywota-
nego w 2008 r,, ktéry poczatkowo ujawnit sie na rynkach finansowych w USA,
a nastepnie rozlat sie na wiekszos$¢ gospodarek $wiata, byty nieracjonalne de-
cyzje i zachowania wielu gospodarstw domowych. Instytucje finansowe ofero-
waty swoim klientom réznorodne produkty, w tym takze kredyty hipoteczne,
natomiast klienci (kredytobiorcy) nie oszacowali prawidtowo swoich zdolnoéci

finansowych, co skutkowato problemami ze sptatg zadtuzenia. Wspbtczesny
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cztowiek nie zawsze podejmuje racjonalne decyzje finansowe, bowiem nie dys-
ponuje dostateczng wiedza z zakresu finanséw, ulega namowom posrednikéw
finansowych, reklamie, a dostosowujac sie do spoteczenstwa, chce posiadaé
dobra podobne, a nawet lepsze i drozsze, niz te, ktére maja inni jego cztonko-
wie. Instytucje finansowe, badajac zachowania gospodarstw domowych, stajg
sie architektami dokonywanych przez nas wyboréw finansowych.

W niniejszym artykule autorka rozwaza istote bezpiecznych aktywoéw oraz
wielko$¢ ryzyka, jakie ponosimy w dobie kryzysu i w danej sytuacji ekonomicz-
nej panstwa. Jego celem jest przyblizenie uwarunkowan podejmowania racjo-
nalnych decyzji finansowych, dotyczacych lokowania w aktywa. Na potrzeby
tej publikacji przyjeto nastepujaca hipoteze badawcza: Nie istnieje catkowicie
bezpieczne lokowanie w aktywa, a kazda decyzja finansowa wiaze sie z mniej-
szym czy wigkszym ryzykiem. Chcac osiagnac cel, dokonano analizy wynikéw
badan instytucji finansowych, wykorzystane zostaty réwniez doswiadczenia

osobiste autorki w omawianym zakresie.

Motywy i sposoby podejmowania decyzji
finansowych przez gospodarstwa domowe

Oferty ustug finansowych kierowane sa gtéwnie do odbiorcéw, ktorzy tworza
gospodarstwo domowe definiowane jako zespdt oséb mieszkajacych razem
i wspdlnie utrzymujacych sie, gospodarujacych produktami, przychodami
pienieznymi i praca swych cztonkdéw. Zatem cele istnienia gospodarstwa do-
mowego to: zaspokojenie wspdlnych i osobistych potrzeb jego uczestnikéw
w sferze spozycia, zarzadzanie pracg i majatkiem oraz podejmowanie autono-
micznych decyzji o gospodarowaniu dochodami, o strukturze wydatkéw, za-
cigganiu zobowiazan, a takze gromadzeniu oszczednosci, budowaniu budzetu
gospodarstwa i zarzadzaniu jego przeptywami pienieznymi [Krasucka, Macie-
jasz—Swiatkiewicz, Pieczonka i in. 2011].

Z powyzszej definicji wynika, iz gospodarstwo domowe pozyskuje $rod-

ki pieniezne niezbedne do funkcjonowania wskutek wykonywania pracy. Te
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zasoby finansowe jego cztonkowie czesSciowo przeznaczajg na biezaca kon-
sumpcje, za$ pozostaty czes¢ zgromadzonych $rodkéw (oszczednosci) lokujg
w aktywa, po to, by zapewni¢ sobie przysztg konsumpcje. Takie zachowanie
ma im pozwoli¢ funkcjonowaé na podobnym poziomie, jak dotychczas. Zatem
gospodarstwo domowe prawidtowo zarzadzajgce zgromadzonymi oszczed-
nosciami, poszukuje odpowiednich dla siebie ofert na rynkach. Chodzi o lo-
kowanie w takie aktywa, ktore przyniosg korzysci finansowe w przysztosci,
a ponoszone ryzyko przy ich zakupie jest minimalne. Rynek bezpiecznych ak-
tywdw niestety sie kurczy, zatem nalezy dywersyfikowa¢ portfel inwestycyj-
ny tak, aby ryzyko zwigzane z nimi byto minimalne, a uzyskiwane przychody
na poziomie wyzszym od wydatkdw.

Gospodarstwo domowe gromadzi oszczednosci w réznych celach, dlate-
go tez motywy takiego postepowania sg takze bardzo zréznicowane. Proces
decyzyjny w tym zakresie odzwierciedla zatem rézne zachowania cztowieka,
ktéry dazy do osiggniecia wyznaczonych celdw, kierujgc sie przy tym zrézni-
cowanymi przestankami, takimi jak:

« cheé zgromadzenia $rodkéw na zakup débr trwatego uzytku i drogich ustug;
- dazenie do powiekszenia zasobow finansowych;

- pragnienie zapewnienia bezpieczenstwa sobie i rodzinie;

- chec zgromadzenia $rodkéw, do ktérych mozna szybko uzyskaé dostep;

- przesuniecie konsumpcji w czasie;

- wewnetrzny przymus oszczednego zycia (zwigzany z wychowaniem, po-
trzebag uznania w $rodowisku, samorealizacjg, umacnianiem poczucia wta-
snej wartosci) [Fatuta 2010].

Decyzje finansowe mozna podzieli¢ na kilka rodzajéw (zob. tab. 1).
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Tabela 1. Decyzje dotyczace finanséw osobistych

Rodzaj decyzji Cel decyzji

Okreslenie tego, jaka czes$¢ posiadanego dochodu
Konsumpcja — oszczednosci ma zostac przeznaczona na biezace wydatki, a jaka

na przyszta konsumpcje (oszczednosci)

Okresélenie tego, jaka powinna by¢ struktura po-
Inwestycje siadanych oszczednosci w odniesieniu do poziomu

ryzyka, ptynnosci, rentownosci (stopy zwrotu)

Kredvt Okreslenie tego, jak zarzadzaé posiadanym dtu-
re
vy giem, czy i jak zacigga¢ nowy dtug

. . Okreslenie tego, jak zabezpieczy¢ posiadany maja-
Ubezpieczenia T ]
tek, zdrowie, zycie przed ryzykiem

Okreslenie tego, jak zabezpieczy¢ swoje zycie na
Emerytura L.
staros¢

L. Okreslenie tego, jak regulowaé swoje biezace zo-
Ptynnosé

bowigzania

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: [Waliszewski 2014, ss. 194-195].

Rozpatrujgc zachowania cztowieka na rynkach finansowych i motywy
jego decyzji w tym zakresie, mozna stwierdzi¢, iz ogromny wptyw majg na
nie czynniki psychologiczne i spoteczne. Przemiany kulturowo-spoteczne
obserwowane w ostatnich latach, jak réwniez postep techniczny, wptywaja
bezposrednio na okreslone zachowania cztonkéw gospodarstwa domowego
w procesie podejmowania przez nich decyzji finansowych.

Whptyw na podejmowane przez gospodarstwa domowe decyzje dotyczace
tego, w ktoére aktywa ulokowaé posiadany kapitat, niewatpliwie wywierany
jest za pomocg impulséw. Naukowcy analizujacy omawiane zjawisko zauwa-
zajg, ze ,[...] ludzie majg sktonno$¢ do podejmowania decyzji w sposoéb troche
bezmyslny i bierny. Ich system refleksyjny nie wykonuje pracy, ktéra jest po-
trzebna, aby sprawdzi¢ i przekonac sie, czy przeformutowanie pytan spowo-
duje inna odpowiedz” [Thaler, Sunstein 2008]. Mozna zatem stwierdzi¢ — na

podstawie przytoczonego cytatu — iz ludzie ulegajg impulsom, ktére maja po-
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wodowac i najczesciej powoduja podjecie okreslonych decyzji Doskonatym
tego przyktadem jest ekspozycja towaru w sklepie: jesli towary zostana usta-
wione na wysokosci oczu klienta, z catg pewnoécig szybciej beda sie sprzeda-
wac. Przyktadem impulsu moze by¢ takze forma zadawanego pytania. Okazu-
je sie bowiem, ze jesli zostanie ono sformutowane w kontekscie pozytywnym,
np. podana bedzie informacja, ze 90% klientéw jest zadowolonych z tego pro-
duktu, to wiekszos¢ ludzi przyjmie taka oferte. Wynika z tego dobitnie, ze na
podjecie decyzji ma wptyw sposéb przedstawienia problemu.

Rozwazajac zachowania gospodarstw domowych w procesie podejmowa-
nia decyzji, obserwujemy pojawienie sie inercji, czyli biernoéci. Dowodem na
istnienie takiego zjawiska mogg by¢ opcje domyslne w telefonie (wiekszo$é
ludziich po prostu nie zmienia). Przejawia sie ono takze niechecig do ponosze-
nia straty, np. kto$ posiada mieszkanie i nie sprzedaje go, pomimo, ze sytuacja
na rynku jest sprzyjajaca, gdyz trudno jest mu zrezygnowa¢ z dobra material-
nego. Gospodarstwa domowe ulegaja behawioralnym zachowaniom spotecz-
nym, a niewatpliwym przyktadem takiego postepowania jest tzw. pdjécie za
stadem. Wptyw na nasze decyzje ma otoczenie — chcemy posiada¢ te same
dobra, mie¢ taki sam status spoteczny, stad nasladownictwo lub uleganie su-
gestiom ptyngcym z zewnatrz.

Mobwiac o wptywie spotecznym, mamy na mysli najczesciej dwie jego ka-
tegorie, a mianowicie:

- kategorie informacji — dotyczy ona oséb, ktére robia to samo i mysla po-
dobnie, uzyskujemy informacje i potwierdzenie, ze takie wtasnie dziatania
moga by¢ dla nas najlepsze;

- kategorie presji rownych sobie — wystepuje w przypadku, gdy zwracamy
uwage na to, co inni mysla o nas i wéwczas podgzamy za ttumem, aby zapo-
biec jego gniewowi lub pozyskaé jego wzgledy.

Gospodarstwa domowe, lokujac swoje oszczednosdci w aktywa, niewat-
pliwie daza do uzyskania wolnosci finansowej, jednakze niezwykle wazne
jest racjonalne dziatanie zmierzajagce do dokonania wtasciwych wyboréw.

W opinii Jana K. Solarza: ,Nie ulega watpliwosci, ze kompetencje finanso-
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we s3a silnie i pozytywnie skorelowane ze wzrostem dobrobytu. Jednak nie
dla kazdego naktady poniesione na przyswojenie sobie wiedzy o finansach
przyniosg oczekiwane rezultaty w formie wzrostu dobrobytu” [Solarz 2012].
Z tym zastrzezeniem mozna stwierdzi¢ jednoznacznie, iz dokonujac wyboruy,
w ktére aktywa ulokowaé swoje oszczednosci, nalezy posiadaé niezbedng
wiedze w zakresie finansow.

Wiedze finansowa gospodarstw domowych mozna podzieli¢ na: codzien-
na, przypadkowa oraz specjalistyczng. W procesie inwestowania istotne jest,
aby miec stata kontrole nad wystepujaca na danych rynkach finansowych sy-
tuacjg, na ktéra wptywaja z reguty rézne czynniki, takie jak:

« poziom stop procentowych,

. stabilno$¢ kursu walut,

« sytuacja polityczna panstwa,

« stabilno$¢ cen,

+ rozwdj gospodarczy,

« wystepujgce kryzysy finansowe i sytuacja na gietdach papieréw warto-
Sciowych,

« pewno$¢ zatrudnienia,

«+ pewno$¢ zachowania i przechowywania oszczednosci.

Poziom wiedzy z zakresu finanséw nie jest, niestety, w gospodarstwach
domowych najwyzszy. Chociaz wiedza ich cztonkéw jest na niskim poziomie,
ale jednak w poréwnaniu z obywatelami innych krajow europejskich, Polacy

nie wypadajg pod tym wzgledem tak Zle (zob. rys. 1).
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Rysunek 1. Stan wiedzy ekonomicznej konsumentéw w réznych krajach UE
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Zrédto: na podstawie miedzynarodowego badania ING: [https://media-ingbank.sitebees.com/
pr/213276/media-i-internet-glownym-zrodlem-wiedzy-na-temat-finansow-w-polsce-wynika-z-

-miedzynarodo-wego-badania-ing, dostep: 15.03.2018].

Brak wiedzy z zakresu finanséw nie sprzyja podejmowaniu racjonalnych
decyzji w sprawie inwestowania nadwyzek zasobdéw finansowych. Ostatnio,
jak wynika z danych podanych przez Money.pl, az 400 mld zt na koniec 2017 .
pozostawato na nieoprocentowanych rachunkach biezgcych oséb fizycznych
i firm, a poza tym, co istotne, ,Tylko na rachunkach biezacych klientéw deta-
licznych w PKO BP jest 0 9,1 mld zt wiecej niz w 2016 r. To najwyzszy wzrost
wsrdéd  polskich bankéw”  [https://www.money.pl/gospodarka/wiadomosci/
artykul/banki-nieoprocentowane-konta-rachunki-biezace,78,02400846.html,
dostep: 18.03.2018]. Wiekszoé¢ Polakéw obawia sie straty swoich oszczed-
nosci i nawet te bezpieczne mozliwosci oszczedzania (obligacje, lokaty) nie sa
przez nich w petni akceptowane. Indywidualni klienci wspomnianego banku
PKO BP ,[..] trzymaja 41% $rodkdéw na rachunkach biezacych, a reszte na loka-
tach terminowych. W ubiegtym roku jednak wielu zdecydowato sie zrezygno-

wacé z lokat i trzyma pienigdze nieoprocentowane” [https://www.money.pl/
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gospodarka/wiadomosci/artykul/banki-nieoprocentowane-konta-rachunki-
-biezace,78,02400846.html, dostep: 18.03.2018]. Niskie oprocentowanie lokat

terminowych powoduije, ze sg nieatrakcyjne dla klientow.

Wybrane aktywa o najmniejszym ryzyku
wystepujagcym w procesie inwestowania

Zarzadzajac kapitatem o dtugim horyzoncie inwestowania, nalezy pamietaé, iz
podczas kryzysu wartoé¢ bezpiecznych aktywow roénie. Zatem definiujgc bez-
pieczne aktywa (tzw. bezpieczna przystan — ang. safe haven), mozna okresli¢
je jako instrumenty finansowe lub rzeczy materialne, ktére potwierdzity swoja
warto$¢ niejednokrotnie, a podmiot emitujacy dane instrumenty bedzie zawsze
wyptacalny [https://admiralmarkets.pl/education/articles/fundamental-analysis/
bezpieczne-przystanie-na-rynku, dostep: 5.01.2018]. Pojecie ,bezpieczne aktywa"
nie oznacza jednoznacznie, ze sy one w stu procentach bezpieczne i ze nie sa
obarczone zadnym ryzykiem. Inwestycja w aktywa moze w danym okresie przy-
nosi¢ wysoka stope zwrotu, natomiast za 10 lat wskazniki gospodarcze, sytuacja
polityczna w kraju i na $wiecie oraz popyt na to dobro moze ulec zmianie.

W zaleznoéci od cechujgcej inwestorow awersji do ryzyka dla kazdego
z nich co innego oznacza bezpieczne aktywo rzeczowe czy finansowe. Gdy
awersja do ryzyka roénie (kryzysy), inwestorzy szukajg bardziej bezpiecznych
instrumentéw. Do instrumentéw safe haven nalezg aktywa, do ktérych kapi-
tat globalny ,ucieka” w okresach zagrozenia kryzysem. W Swiecie finanséw
istnieje wiele aktywdw finansowych czy rzeczowych, ktére uwaza sie za bez-
pieczne, jednak w okresie paniki niektére z nich sg takze wyprzedawane.

W czasach dobrze prosperujacej gospodarki wiekszo$¢ inwestoréw loku-
je w bardziej ryzykowne aktywa, gdy jednak zaczynaja sie oznaki spowolnie-
nia lub recesji zamieniaja je na mniej ryzykowne. Moga nie zarabia¢, ale chca
utrzymac¢ swéj kapitat na takim samym poziomie — liczy sie zatem dla nich

ochrona kapitatu.
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Dla oséb posiadajacych niewielkie zasoby oszczednoéci najbezpieczniej-
szym aktywem bedzie gotéwka na rachunku bankowym lub trzymanie pie-
niedzy w popularnej ,skarpecie”. Nie straca ich, ale i tez na nich nie zyskaja.
Nie posiadajac odpowiedniej wiedzy, ludzie nie chca ryzykowaé utraty tego,
co zgromadezili z takim trudem, a zatem nie chcg lokowaé w obligacje, gdyz
obawiaja sig, ze panstwo moze zbankrutowac i ich nie wykupié, podobnie, we-
dtug nich, zaréwno ztoto, jak i waluty moga straci¢ na wartosci.

Osoby posiadajace odpowiednig wiedze i zasoby lokuja je w dzieta sztuki,
ztoto, waluty, obligacje Skarbu Panstwa, nieruchomosci, uwazajac je za bez-
pieczne w okresach kryzysu. Kazde z tych aktywodw niesie ze soba ryzyko, ale
jest ono mocno ograniczone. Oczywiscie nalezy braé¢ pod uwage, decydujac
sie na takie dziatanie, waluty lub obligacje pafnstw majgcych stabilng sytuacje
gospodarcza. Doswiadczenie wielu lat wskazuje ludziom takie miejsca (Japo-
nia, USA, Niemcy, Szwajcaria) i takie aktywa (nieruchomosci, kruszce metali
szlachetnych, dzieta sztuki, obligacje krajéw najbardziej rozwinietych). Instru-
menty gwarantowane przez te podmioty (najstabilniejsze gospodarki $wiata)
sg uznawane powszechnie za bezpieczne, gdyz nie dojdzie do ich bankructwa.
Inwestorzy majg potrzebne informacje oraz znaja historie aktywow, ktére naj-
lepiej przetrwaty kryzysy finansowe na $wiecie i w przypadku nadchodzacych
zagrozeh przenosza swoje zasoby, lokujac je w takich aktywach, ktére uznajg
za najmniej podatne na kryzysy.

Cztonkowie gospodarstwa domowego, podejmujgc dziatania w zakresie
tworzenia portfela inwestycji i lokowania swoich $rodkéw w aktywa, powin-
ni uwzgledni¢ wysoko$¢ ponoszonego ryzyka, aby nie straci¢ inwestowane-
go kapitatu. Dywersyfikacja tego portfela inwestycyjnego (zaoszczedzonego
kapitatu) niewatpliwie moze gospodarstwo domowe uchroni¢ od ktopotéw
finansowych, bowiem powinno ono inwestowaé zdecydowang cze$¢ Srodkow
w aktywa o mniejszej stopie zwrotu, ale obarczone mniejszym ryzykiem. Ana-
lizujac bezpieczne aktywa pod wzgledem obarczenia najmniejszym ryzykiem,
szczegblng uwage nalezy zwrécié na:

- obligacje i bony skarbowe,
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. ztoto,

+ lokaty bankowe,

« inwestycje w ziemig,

- inwestycje w nieruchomosci,
« ubezpieczenia,

- dzieta sztuki.

Gospodarstwo domowe, inwestujac w obligacje i bony skarbowe, moze miec
poczucie bezpieczehnstwa, gdyz zwrot pozyczki gwarantuje Skarb Panstwa. Na-
lezy jednak mie¢ na uwadze to, ze ta inwestycja nie jest w stu procentach bez-
pieczna. Mozna postuzy¢ sie tu przyktadem Gregji, ktéra znalazta sie na skraju
bankructwa — w wyniku nadmiernego zadtuzania sie panstwo mogto zbankru-
towac i w efekcie posiadacze obligacji nie otrzymaliby zwrotu pozyczki. Przy
podejmowaniu decyzji o zakupie obligacji skarbowej wskazane jest posiadanie
wiedzy na temat wartosci zadtuzenia panstwa, wartosci dtugu publicznego,
poziomu deficytu oraz sytuacji gospodarczej czy politycznej. Ocena wiarygod-
nosci emitentédw instrumentéw finansowych zajmujg sie agencje ratingowe,
ktére zbierajg systematycznie informacje o wiarygodnoéci poszczegdlnych
panstw, a takze publikuja informacje o emitowanych przez nie instrumentach.
Obecnie funkcjonuja trzy agencje: Moody's, Fitch Ratings oraz Standard & Po-
or's. W efekcie powstajg ratingi, ktére obrazujg poziom wystepujacego ryzyka
w ocenie instrumentu finansowego. Wazny jest przede wszystkim horyzont
czasowy ulokowanych $rodkéw w obligacje skarbowe — im jest dtuzszy, tym
rentowno$¢ jest wyzsza, ale moze wtedy wzrosnaé takze poziom ryzyka. Po-
siadanie obligacji i bonéw skarbowych pozwala nam skorzysta¢ z mozliwosci
wykorzystania papieréw dtuznych jako formy zabezpieczenia réznych zobo-
wigzan, a mozna je robwniez odsprzeda¢ przed terminem wykupu.

Kolejnym aktywem uznawanym za bezpieczne jest ztoto, ktére potocznie
okreslane jest jako tzw. bezpieczna przystan w czasach kryzysu i zawirowan
na rynku kapitatowym. Ztoto jest uniwersalnym nos$nikiem wartosci, jednak
nalezy pamietaé, ze jego cena moze sie znacznie zmienia¢. W czasach kry-

zysu zyskuje dodatkowe atrybuty, bowiem ma duza warto$¢. Gospodarstwa
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domowe z reguty ztoto posiadajg w postaci bizuterii, kolekcji monet, ktére
s3 najlepszym noénikiem wartosci. Rynki finansowe oferuja lokaty w kruszce,
w tym i w ztoto, oraz lokaty strukturalne, bedace najlepsza formg ochrony
przed inflacja. Tu jednak nalezy zaznaczy¢, ze wystepuje ryzyko zmiennosci
cen ztota zaleznych od poziomu realnych stép procentowych. Ztoto drozeje,
gdy stopy procentowe sg niskie w stosunku do oczekiwanej inflacji. Bank cen-
tralny wspomaga rynek ztota za pomoca zwiekszenia podazy pieniadza oraz
skupowania ztota i wowczas ceny rosna.

Doskonatym przyktadem inwestycji w ztoto i naiwnosci kilku tysiecy lu-
dzi, ktorzy stracili swoéj kapitat, jest dziatalnos¢ parabanku Amber Gold, ktéry
oferowat lokaty w ztoto. W 2009 r. parabank Amber Gold zaoferowat swoim
klientom lokate w ztoto o oprocentowaniu 13,0-16,5% w skali roku, zabezpie-
czong szlachetnym kruszcem. Wielu ludzi ztoto postrzegato (od wiekdw prze-
ciez panowato przekonanie, ze ztoto jest najpewniejsza lokata) jako stabilng
inwestycje, ktéra nie traci na wartoéci. Oferta przedstawiona przez parabank
byta bardzo atrakcyjna i skusita wielu ludzi, ktérzy nie posiadali odpowiedniej
wiedzy w dziedzinie finanséw. Przede wszystkim parabank Amber Gold nie
byt nadzorowany przez Komisje Nadzoru Finansowego, a takze powierzone
mu depozyty nie podlegaty gwarancji i zabezpieczeniu wyptaty przez Ban-
kowy Fundusz Gwarancyjny. Oferowane w umowie warunki wyptaty statych
zyskéw byty nie do zrealizowania przez parabank, gdyz ceny ztota sag bardzo
dynamiczne i ulegajg ciagtym zmianom. W 2012 r. firma Amber Gold ogtosi-
ta upadto$é¢ — w efekcie klienci (kilka tysiecy!), ktérzy ulokowali swoje $rodki
w tej instytucji, do dzi$ nie odzyskali zainwestowanego kapitatu [http://www.
najlepszelokaty.pl/lokata-w-zloto/, dostep: 6.01.2018].

Z powyzszego przyktadu wynika ewidentnie, ze inwestycja w ztoto po-
strzegana jest jako bezpieczna, jednak zawsze nalezy zastanowi¢ sie nad wia-
rygodnoscig instytucji, ktorej powierzamy oszczednosci.

Gospodarstwa domowe moga ulokowaé swoj kapitat, inwestujgc w zie-
mie, ktéra jest uznawana za niezniszczalna, gdyz ma fizyczna, materialng po-

staé. Ziemia jest ograniczonym dobrem, ktore w zasadzie nie traci na warto-
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Sci w dtugim okresie. Jest przeciwienstwem wszelkiego typu instrumentéw
finansowych, ktére w obecnych czasach majg zdematerializowany charakter
i w gtébwnej mierze sprowadzaja sie do zapisu elektronicznego.

Analiza przedstawionej na rysunku 2. struktury sprzedazy gruntéw niezabu-
dowanych, wykazuje, ze najwiekszy udziat pod wzgledem iloéciowym miaty w niej
uzytki rolne — 64,80%. Ponadto odnotowano duzg liczbe sprzedanych gruntéw
pod zabudowe (33,70% wszystkich sprzedanych gruntéw). Pozostate transak-
cje dotyczyty sprzedazy gruntéw lesnych oraz zadrzewionych i zakrzewionych
(zaledwie 1,50% wszystkich sprzedanych gruntéw). Przeprowadzone badania
wskazujg, ze inwestycja w aktywo, jakim jest ziemia (grunty) jest bezpieczna

i budzi zaufanie, a ponadto zabezpiecza cztonkdéw gospodarstwa na przysztosé.

Rysunek 2. Struktura sprzedanych w 2016 r. gruntéw niezabudowanych wedtug ich rodzaju

= Grunty przeznaczone pod
33,70% zabudowe

® Grunty lesne oraz zadrzewione 1
zakrzewione

u Uzytki rolne

64,80% )
1,50%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS: [Obrét nieruchomosciami 2016 r. 2017, s. 63).

Warto réwniez przeanalizowa¢ dane dotyczace najbezpieczniejszych form
lokowania kapitatu. Jak wynika z badan agencji nieruchomosci Lion's House
i portalu Interia.pl przeprowadzonych na prébie 15 tys. internautéw w 2013
r., najwiekszym ich zaufaniem, jesli chodzi o wybér bezpiecznych inwestycji,
cieszy sie ziemia (grunt i dziatki), gdyz az co trzeci respondent na nig gto-

sowat (34%). Ztoto i gotowke przetrzymywana w domu wskazato tylko 13%
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badanych, nieruchomosci mieszkalne wybrato 10%, a lokaty bankowe 9% re-
spondentéw. Zatem, jak wynika z powyzszych danych, najwieksze zaintere-
sowanie, jesli chodzi o bezpieczne lokowanie kapitatu, wzbudzajg inwestycje
w ziemie (zob. rys. 3) [htpp://gielda-inwestora.pl/menu-nieruchomosci/wiado-
mosé-z-rynku-nieruchomosci/inwestycje-co-jest-nabezpieczniejsza-forma-

-lokowania-kapitalu, dostep: 5.01.2018].

Rysunek 3. Najbezpieczniejsze formy lokowania kapitatu

obligacje firm W 1%
zegarki W 1%
dziela sztuki mm 2%
monety kolekcjonerskie mm 2%
nieruchomosci uzytkowe (np. pod sklep) mmmm 3%
obligacje Skarbu Paistwa S 3%
znaczKi kolekcjonerskie mmmm 3%
drogie trunki NN 4%
lokaty bankowe IEEEEG—_— 0%
nieruchomos$ci mieszkalne NG 10%
gotowka w domu GG 3%
zloto I 13%
ziemia grunt i dzialki I 4%

0% 10% 20% 30% 40%

m Co jest najbezpieczniejsza formyq lokowania kapitatu?

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan Lion " s House i Interia.pl: [http://gielda-inwesto-
ra.pl/menu-nieruchomosci/wiadomosc-z-rynku-nieruchomosci/inwestycje-co-jest-najbezpiecz-

niejsza-forma-lokowania-kapitalu, dostep: 5.01.2018].

Kolejnym bezpiecznym aktywem, w ktére inwestujg gospodarstwa do-
mowe, sg nieruchomoséci kupowane w celu albo wynajmu, albo pdzniejszej
sprzedazy. Podejmujac decyzje o zakupie nieruchomosci pod wynajem, na-
lezy wstepnie poznaé ten rynek i mechanizmy nim rzadzace. Nieznajo-
mos$¢ przepiséw i trendéw na nim wystepujacych moze inwestora drogo

kosztowaé. Decyzja zakupu mieszkania musi by¢ doktadnie przemyslana,
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powinna zostaé takze okre$lona wtasciwa strategia postepowania. Nale-
zy uwzgledni¢ wiele czynnikéw, takich jak: lokalizacja, cena, liczba i rozktad
pomieszczen. Wtaséciwe zarzadzanie wynajmem daje inwestorowi gwaran-
cje osiggniecia satysfakcjonujgcych zyskdow.

Zakup mieszkania z pézniejszym zamiarem sprzedazy wymaga odpowied-
niej wiedzy w tym zakresie, bowiem rynek nieruchomosci ,porusza” sie w cy-
klach, takich jak: depresja, ozywienie, boom i zatamanie. Jeéli tego typu trans-
akcje, zawiera sie w nieodpowiednim czasie i korzysta sie z dZwigni finansowej,
jaka jest kredyt, mozna, zamiast osiggnaé zyski, ponie$¢ znaczne straty. Tego
typu inwestycje wymagaja duzej rozwagi, a przede wszystkim wyboru wtasci-
wego momentu sprzedazy. Nalezy pozwoli¢ rozwing¢ sie trendowi, gdyz zbyt
wczesna sprzedaz moze wywotaé strate zwigzang z poniesieniem kosztow
zawarcia transakcji. Ceny nieruchomosci z reguty spadaja wowczas, gdy bank
centralny podnosi stopy procentowe i ro$nie oprocentowanie kredytéw hipo-
tecznych [van Tharp, Barton, Sjuggerud 2006].

W Polsce rynek ubezpieczen dynamicznie sie rozwija, oferujac cztonkom
gospodarstw domowych rézne produkty finansowe. Sa to przede wszystkim:
ubezpieczenie spoteczne (Indywidualne Konto Emerytalne — IKE), ubezpiecze-
nie mienia, zycia i zdrowia. Potocznie uzywa sie sformutowania ,przezorny za-
wsze ubezpieczony”. Nie mamy wiekszego wptywu na wystapienie zdarzen lo-
sowych, natomiast zabezpieczenie finansowe za pomocg odpowiedniej polisy
moze uchroni¢ gospodarstwo domowe przed powaznymi problemami zwiaza-
nymi z kosztami wywotanymi danym zdarzeniem. Ponadto cztonkowie gospo-
darstwa domowego zabezpieczaja swoja przysztosé na emeryturze, korzysta-
jac z mozliwoéci dobrowolnego gromadzenia oszczednosci na Indywidualnym
Koncie Emerytalnym. Sektor ubezpieczen jest kontrolowany przez Komisje
Nadzoru Finansowego, co powoduje, ze ludzie majg zaufanie do tych instytucji,
bo wiedzg, iz $rodki gromadzone na przysztg emeryture musza zostaé wypta-
cone, podobnie jak odszkodowanie z polisy za powstate szkody, wypadki itp.

Planujac lokowanie w bezpieczne aktywa, nalezy zwrécié szczegdlng uwa-

ge na rynek dziet sztuki bedacych jednym z najlepszych nosnikéw wartosci
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i zawsze doskonale sprawdzajgcych sie, jako najpewniejsze aktywo w okre-
sie kryzysu. Co wiecej, niepowtarzalno$¢ dziet sztuki powoduje, iz majg one
przewage nad ztotem, bowiem te aktywa nie padajg ofiarg bankructw panstw
i przedsiebiorstw. Dodatkowym atutem moze by¢ fakt zwolnienia z opodat-
kowania, jesli osoba fizyczna sprzeda dzieto sztuki w ciggu 6 miesiecy od daty
jego nabycia — jest to dodatkowy profit dla indywidualnego inwestora. Dzieta
sztuki nalezy zaliczy¢ do aktywédw emocjonalnych, a wysokie ceny tych débr
powodujg, iz s3 one dostepne dla waskiej grupy inwestoréw indywidualnych.
Jak wynika z przeprowadzonych przez KPMG badan az 35% zamoznych i bo-
gatych Polakéw inwestuje w dzieta sztuki lub planuje zainwestowaé w nie
w przysztosci [https://businessinsider.com.pl/lifestyle/luksus/inwestycje-w-
-dobra.../zx1ge28, dostep: 11.01.2018]. Niestety, bariery, jakimi sa: wiedza po-
trzebna do tych inwestycji, ich wysoko$¢ oraz ponoszone ryzyko w trakcie
obrotu dzietami sztuki, moga okaza¢ sie zbyt duzym wyzwaniem dla inwe-
stora indywidualnego. Z powyzszych rozwazan nalezy wyciagnaé wniosek, iz
dzieta sztuki sa jednym z najbezpieczniejszych aktywoéw, natomiast oferta ta
jest odpowiednia dla zamoznych gospodarstw domowych, ktérych cztonko-

wie dysponujg potrzebna do tych dziatan wiedza [Golen 2013].
Podsumowanie

Kryzys finansowy, ktéry dotknat takze gospodarstwa domowe, spowodowat,
ze one réwniez s3 zainteresowane inwestowaniem zgromadzonego kapitatu
w bezpieczne aktywa. Mitem jest stwierdzenie, Ze istniejg w petni bezpieczne
aktywa. Zawsze wystepuje ryzyko, nawet w przypadku tych najbardziej bez-
piecznych, gdyz np. lokujac w dzieta sztuki, nie mamy wptywu na wystgpienie
zdarzen losowych (powddz, pozar, trzesienia ziemi itp.). Inwestujgc w aktywa
obarczone mniejszym ryzykiem, nalezy pamietaé, ze nie otrzymamy wyso-
kiej stopy zwrotu. Stusznym rozwiazaniem jest dywersyfikacja portfela inwe-
stycyjnego, wskazane jest takze posiadanie odpowiedniej wiedzy w zakresie

finanséw. W czasie kryzysu bezpieczne aktywa zyskujg na wartosci, nato-
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miast w okresie, gdy poprawiaja sie nastroje na Swiatowych rynkach niektére
z nich moga nawet tracié.

Podejmowane decyzje o ulokowaniu kapitatu w aktywa powinny by¢ prze-
myslane i racjonalne. Lepiej mniej zyskad, niz wszystko straci¢. Sposéb podej-
mowania decyzji podlega réznym ograniczeniom i putapkom, ktérych nalezy
sie wystrzegad, stad niezbedna jest wiedza ekonomiczna. Jesli inwestor (go-
spodarstwo domowe) jej nie posiada, moze skorzysta¢ z odpowiedniego do-
radztwa finansowego. Jednak i w tym przypadku nalezy dotozy¢ staran, aby
znalez¢ odpowiednig osobe lub biuro doradztwa. Warto w tym miejscu zacy-
towac opinie wskazujaca, ze klienci doradztwa finansowego: ,[...] potrzebuja
profesjonalnej ustugi finansowej, a nie sprzedawcy sloganéw, marzen. Wcze-
$niejsze agresywne systemy motywacyjne, ktoére eksponowaty i premiowa-
ty ilo$¢ sprzedanych produktéw, a nie jako$¢, narazity zaréwno klientow, jak
i banki na ogromne straty. O ile ci drudzy nie odczuli tego zbyt bolesnie, to
niestety klienci stracili czesto oszczednosci catego zycia” [Klamut 2016].

Reasumujac, nie ma bezpiecznych aktywoéw, sg tylko te o mniejszym lub
wiekszym ryzyku. Ryzyko wystepuje zawsze, kwestig do rozwazenia jest je-
dynie to, czy cztonkowie gospodarstwa domowego akceptujg jego nizszy, czy
wyzszy poziom, a co sie z tym wigze mniejsze lub wieksze zyski, ale takze

mogace wystapi¢ straty.
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Turystyka i Rekreacja

Walory i zagospodarowanie
jako czynnik rozwoju rynku

turystycznego w Grecji

Wstep

Wsrdd wydatkdéw gospodarstw domowych jest miejsce takze na te zwiaza-
ne z wypoczynkiem. Cztonkowie nie wszystkich jednak gospodarstw moga
pozwoli¢ sobie na dtuzsze i w dodatku zagraniczne wakacje. Zalezne jest to
od zasobdw finansowych, ktérymi dysponuja gospodarstwa, od stadium ich
rozwoju czy tez poziomu dzietnosci. Zdecydowana wiekszos¢ mtodych mat-
zehstw z matymi dzie¢mi raczej pozostaje z nimi w kraju ze wzgledu na ko-
nieczno$¢ zagwarantowania im bezpieczenstwa — nie chcg narazaé swojego
potomstwa na ryzyko choréb, dziatanie wysokiej temperatury itp. Kraje euro-
pejskie, jako miejsce wypoczynku, wybierajg przede wszystkim starsze osoby
i to w okresach po sezonie, majac nadzieje na spokdj i nieco mniejszy wydatek.

Najczesciej wybieranymi przez Polakéw krajami docelowymi wyjazddw sa:
Wtochy, Francja, Hiszpania, Grecja i Turcja, z uwagi na bliskie potozenie i niskie

koszty. Oczywiscie wybierane sg tez te bardziej egzotyczne kraje, ale czynniki,
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takie jak: odlegtos¢, koszt, a takze niebezpieczenstwo utraty zdrowia, powo-
duja, ze na wyjazd do nich decyduja sie osoby, ktére maja z reguty doroste
dzieci, ale pozostaja jeszcze w petni sit i sg w stanie znies¢ trudy podrézy.
Grecja, jako miejsce wypoczynku, w ostatnich czasach jest wyborem
numer jeden wérdd wielu turystow. Wydaje sie, ze to niskie ceny sa jednym
z czynnikdéw zachecajacych do wyjazdéw do tego wtasnie kraju. Nie bez
znaczenia jest na pewno takze fakt, ze lato trwa tu od maja do pazdzierni-
ka. Spodziewana liczba turystéw w 2017 r. wynosita 30 min, co za tym idzie
oczekiwano tez wzrostu dochodéw z turystyki. ,New York Times" napisat, ze
Ateny byty jednym z 52 miejsc, ktére najczesciej planowano odwiedzi¢ w 2017
r, a w corocznym rankingu Travel + Leisure World's Best Awards Santorini
uznano wyspg numer jeden. Oprocz niej wérdd 10 najlepszych znalazty sie
jeszcze trzy inne greckie wyspy [http://www.travelandleisure.com/worlds-
-best/islands-in-eirope, dostep: 20.02.2018].
Gtéwnym celem artykutu jest ukazanie zagospodarowania turystycznego
i waloréw turystycznych bedacych czynnikami rozwoju Gregji. Publikacja jest
tez préba przedstawienia mozliwosci skorzystania z oferty wyjazdu na wy-
poczynek bez wiekszego uszczerbku w finansach gospodarstwa domowego.
Aby zrealizowaé to zamierzenie, sformutowano nastepujaca hipoteze badaw-
cza: Grecja jest odpowiednim miejscem dla wypoczynku senioréw oraz oséb
z dzie¢mi w wieku szkolnym. Przedstawienie Grecji jako miejsca wypoczynku
to zarazem analiza jej waloréw i zagospodarowania turystycznego, do tego

celu autorka wykorzystata réwniez dane statystyczne.
Walory i zagospodarowanie turystyczne Grecji

Grecja to panstwo potozone w potudniowo-wschodniej czesci Europy. Zajmu-
je potudniowa czes¢ Potwyspu Batkanskiego i z trzech stron oblewaja ja mo-
rza — Morze Jonskie od zachodu, Morze Srédziemne od potudnia, Morze Egej-

skie od wschodu i Morze Kretenskie od pétnocnej strony Krety (zob. rys. 1).
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Rysunek 1. Geograficzne potozenie Grecji
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Zrédto: [https://plwikipedia.org/wiki/Grecja, dostep: 12.03.2108].

Szacuje sie, ze przynalezy do niej ok. 3000 wysp, ale tylko nielicz-
na cze$¢ z nich jest zamieszkata [https://turystyka.wp.pl/wyspy-grec-
kie-6048606229426817¢c, dostep: 12.04.2018]. Grecje okresla sie jako naj-
bardziej wyspiarski kraj na $wiecie i niektére Zzrdédta podaja, ze miesci
w swoich granicach nawet 5000 wysp i wysepek [http://www.egrecja.info/
ile-wysp-ma-grecja, dostep: 10.05.2018].

Do tych najwiekszych naleza: Kreta (o stynnej starozytnej kulturze), Eubea,
Lesbos i Rodos (jedna z najbardziej znanych), pozostate sg duzo mniejsze, ale
rownie urokliwe jak te duze. Ich zaletg jest to, ze sg spokojniejsze i stwarzaja
klimat odpowiedni do wypoczynku. W tabeli przedstawiono 10 najwiekszych
greckich wysp, wiekszo$¢ z nich to réwnoczeénie typowe turystyczne miasta
(zob. tab.1).
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Tabela 1. Najwieksze wyspy Grecji

Wyspa Kreta Eubea Lesbos Rodos Chios Kefali- Korfu Samos Lemnos Naksos

nia

Obszar

(wkm?) 8336 3670 1633 = 1408 8425 7866 5853 4774 4776 = 4298

Zrédto: opracowanie wtasne.

Za jeden z waloréw Grecji czesto uznaje sie jej klimat, poniewaz kraj ten po-
tozony jest w strefie podzwrotnikowo-$rédziemnomorskiej, ktéra charaktery-
zuje sie wystepowaniem dtugiego i gorgcego lata. Mozna jg odwiedzaé takze
w okresie wiosny, ktéra jest tam ciepta, a rozkwitajace wszedzie orchidee we
wszystkich kolorach teczy i zawilce stanowig wielka atrakcje. Grecja to nie tyl-
ko przepiekna i kolorowa flora, to takze bogata fauna. Do najciekawszych pod
tym wzgledem miejsc nalezy wyspa Zakynthos, ktéra ma swéj symbol w po-
staci z6twia morskiego Caretta caretta, gdyz od wiekdéw otaczajgce jg wody
sg jego siedliskiem. Aby wyeksponowac te niewatpliwa atrakcje i zacheci¢ do
odwiedzin, jego wizerunek umieszczany jest wszedzie, gdzie tylko to mozliwe.

W Gregji, na jej obszarze kontynentalnym, wyrdznia sie trzy regiony kon-
centragji ruchu turystycznego, a mianowicie: Grecje Pétnocna, Grecje Srodko-
wa i Grecje Potudniowa. Natomiast Grecja wyspowa obejmuje: Wyspy Jon-
skie, Wyspy Egejskie, Wyspy Egejskie Potudniowe, Wyspy Egejskie Pdétnocne,
Sporady Pétnocne i Potudniowe, Wyspy Saronskie oraz Krete.

Najwazniejszymi walorami turystycznymi Grecji kontynentalnej sg przede
wszystkim antyczne zabytki — ruiny i place. Ateny, bedgce stolicg Grecji, moga
stanowi¢ symbol jej niesamowitej historii. Najwiekszg sympatig wérdd tury-
stéw cieszy sie wizytdwka tego miasta, czyli — zbudowany na wysokim wzgé-
rzu — Akropol, znajduje sie tam tez Partenon — Swiatynia Ateny, ktéra ma juz

ponad 2,5 tys. lat (zob. rys. 2).
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Rysunek 2. Akropol

Zrédto: [https://pl.wikipedia.org/wiki/Grecja, dostep: 12.03. 2108].

Oproécz tego w Atenach jest mndstwo miejsc wartych zobaczenia i stano-
wigcych bogate zagospodarowanie turystyczne tego miasta. Nalezg do nich
m.in. Wieza Wiatréw, pozostatosci biblioteki Hadriana, tuk Hadriana, $wiaty-
nia Zeusa Olimpijskiego, Muzeum Akropolu, Plaka. Dzielnica Plaka to w po-
wszechnym przekonaniu najpiekniejsza cze$¢ Aten, tworzy wtasciwie jeden
wielki deptak ze starymi zabudowaniami, tawernami, sklepami z pamiagtkami,
na ktérym jest tez wiele miejsc przygotowanych specjalnie dla turystow.

Delfy, inne popularne miasto greckie, to prastare miejsce, gdzie przez wiele
wiekéw tworzyta sie historia. W czasach starozytnych znajdowata sie tam
stynna wyrocznia, ktéra byta uwazana za $rodek $wiata majacy wptyw na
jego losy. Reszta zabytkéw starozytnych Delf niestety zachowata sie w stop-
niu szczatkowym. Najwiekszy z nich to Swiety Krag, gdzie znajduja sie ruiny
Swiatyni Apollina. Dwa kolejne wazne miejsca, ktére nalezy zobaczyé w tym
miescie to stadion i teatr. Tak wiec i tutaj znajdziemy wiele waloréw tury-
stycznych, a wszystkie zostaty odpowiednio zagospodarowane.

Meteory — widowiskowy masyw skat z piaskowca i zlepienca — to kolejne

miejsce z ciekawg historig i niezapomnianymi widokami, a takze niesamowi-
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tym walorem w postaci tego, ze w catosci jest wpisane na Liste $wiatowego
dziedzictwa UNESCO. Do niedawna odwiedzane byto sporadycznie i popular-
no$¢ turystyczng zdobyto dopiero po premierze filmu Tylko dla twoich oczu,
bedacym 12. filmem z serii o Jamesie Bondzie [Glen 1981]. Meteory byty jed-
nym z wazniejszych miejsc, w ktérym toczyta sie jego akcja. Jednak to nie je-
dyny jego walor, poniewaz masyw ten stynie przede wszystkim z klasztorow.
Pierwszy z nich wybudowano w latach 13561372, a z czasem przybywato ich
coraz wiecej. Kazdy z nich zostat wzniesiony na trudno dostepnych skatach.
Dzi$ aktywnych jest az sze$¢ z nich i sg udostepnione zwiedzajacym, stano-
wigc wspaniata i dobrze zagospodarowana atrakcje turystyczna. Najwiekszym

i najczesciej odwiedzanym klasztorem jest Wielki Meteor (zob. rys. 3).

Rysunek 3. Klasztor Wielki Meteor

Zrédto: [https://plwikipedia.org/wiki/Grecja, dostep: 12.03.2108].
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Jeszcze innym walorem, tym razem natury geograficznej, jest wawéz Vikos
potozony w najbardziej gbrzystej prowincji kraju nazywanej Epirem. Charak-
teryzuje sie tym, ze ma 12 km dtugosci, 900 m wysokosci i 1100 m szerokosci.
Przejécie trwa ok. 5 godzin i jest wymagajace. Na trasie znajduje sie pochodza-
ca z XVIII w. kaplica ozdobiona licznymi freskami. Ta atrakcja réwniez stanowi
przyktad perfekcyjnego zagospodarowania wszystkich dostepnych w danym
miejscu waloréw turystycznych.

Chalkidiki to pétwysep bedacy jednym z wiekszych osrodkéw turystycz-
nych w Grecji. Znajduje sie tam najczystsze wybrzeze w Europie. Najbardziej
znanym z cypli jest Kassandra i jest to takze najbardziej zaludniony obszar
tego pétwyspu. Do dzi$ zachowaty sie tam ruiny stynnych sanktuariéw Zeusa
i Dionizosa. Legendy gtosza, ze to wtasnie na potwyspie Chalkidiki mieszka-
li tytani — rywale bogdéw. Wszedzie mozna tu zobaczyé, jak wspdtczesnosé
przeplata sie ze starozytna historia, co w samo w sobie jest oczywistym
walorem turystycznym.

Wsréd miejsc przyciggajgcych znaczng liczbe turystéw z pewnoscia znaj-
duja sie: Athos, Saloniki, Olimpiada, antyczne miasto Olintos, jaskinia Petralo-
na, Sithonia oraz wspomniana wyzej Kassandra.

Potwysep Athos odznacza sie gbrzystym krajobrazem z licznymi skalisty-
mi zboczami, wawozami i dolinami. Wystepuja tam lasy sosnowe i gaje oliw-
ne, rozcigga sie tez stamtad wspaniaty widok na zatoke. Pétnocna czeéé, na
ktérej ttoczno wprost od turystéw, jest oddzielona granica, mozna sie tam
dostac¢ jedynie drogg morska. Na pétwyspie znajdujg sie pochodzace z X i X
w. klasztory — najstarszym i najwiekszym jest Wielka tawra. Athos réwniez
jest wpisane na Liste $wiatowego dziedzictwa UNESCO i bardzo cenione, jako
miejsce zgromadzenia wielu dziet sztuki.

Saloniki to drugie co do wielkosci miasto w Grecji. Stynie z tego, ze urodzili
sie tam: Cyryl i Metody. Zabytki, ktére warto zobaczyé to m.in. tuk Galeriu-
sza, pozostatosci rzymskiego forum, rotunda, pochodzaca z ok. 304 r. i beda-
ca najstarszym zabytkiem tego miasta. Oprécz tych miejsc warto zwiedzié

Biata Wieze zbudowana w XV w. oraz $wiatynie Agia Sofia wybudowang na
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wzbr kosciota Madrosci Bozej w Konstantynopolu. Jest to bardzo réznorodne
pod wzgledem atrakcji turystycznych miasto i cechuje je wielokulturowos¢.
Oprocz Grekdédw mieszkaja tam takze: Turcy, Macedonczycy, Butgarzy i przed-
stawiciele innych narodowoséci.

Olimpiada to kurort potozony nad zatoka Strymonikos. Charakteryzuje sie
duzg ilosciag laséw i wzniesien, a takze ukrytymi plazami. Dookota wybudo-
wano wiele hoteli i kempingdw. Niedaleko centrum znajduja sie pozostatosci
antycznej Stagiry, gdzie urodzit sie stynny starozytny filozof — Arystoteles.
Zarbwno walory geograficzne, jak i historyczne tego miejsca sg w sposoéb
przemyslany wykorzystane do rozwoju turystyki w tym regionie Gregji.

Cze$é¢ wyspowa Gregji jest bardziej znana i popularna wéréd turystéw. Do
najchetniej odwiedzanych nalezg wyspy, takie jak: Kreta, Santorini, Rodos,
Kos, Korfu, Mykonos. Coraz czesciej turysci decyduja sie takze na pobyt i od-
krywanie uroku matych wysp, np. Skiathos lub Skopelos.

Kreta, jako najwieksza wyspa Grecji, ma wszystko, co jest potrzebne, aby
kazdy typ turysty moégt tu spedzi¢ urlop — plaze, zabytki, miasta portowe.
Destynacja jest dos¢ zréznicowana — od kliféw, wawozéw i gbr poprzez uroz-
maicony krajobraz plaz (nie tylko piaszczystych) az do ruin zamkéw, klaszto-
row a takze kamiennych chat. Pétnocna czesé wyspy jest czesciej odwiedzana
przez turystoéw, wiec i bardziej zattoczona, natomiast na potudniu mozna zna-
lez¢ wiecej odosobnionych migjsc.

Santorini to wulkaniczna wyspa, ktéra jest jedna z najbardziej rozpozna-
walnych w Grecji dzieki biatej zabudowie z niebieskimi dachami. Znajduje sie
tam charakterystyczna czarna plaza pokryta wulkanicznym piaskiem. Po-
wierzchnia Santorini wynosi ok. 76 km?— jest to wiec raczej niewielka wyspa,
jednak UNESCO nadato jej tytut najpiekniejszej wyspy na $wiecie. Legendy
gtosza, ze Santorini jest fragmentem zatopionej Atlantydy — mitycznej krainy
szczesliwosci, co rowniez jest skutecznie wykorzystywane w promocji wyspy.

Rodos wyrdznia sie szerokg ofertg hoteli czterogwiazdkowych oraz tym,
ze bardzo rzadko w miesigcach letnich pada tam deszcz. Znajdujace sie na

wyspie miasto Rodos jest wpisane na Liste Swiatowego dziedzictwa UNESCO.
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Miejsca przyciagajace turystéw to na pewno: zabytkowa staréwka, port Man-
draki, zamek joannitéw, Patac Wielkich Mistrzéw z XIV w. Natomiast miejsco-
woscig typowo wypoczynkowa jest Faliraki.

Inng popularng wérdd turystow wyspa grecka jest Kos, nazywane takze
.Wyspa Hipokratesa”, ktéry tam sie urodzit. W miescie o takiej samej nazwie
znajdziemy wiele miejsc zwigzanych z ojcem medycyny, m.in. Muzeum Hipo-
kratesa i Miedzynarodowy Instytut Medyczny, a w samym centrum miasta
ro$nie platan zwany ,drzewem Hipokratesa”, gdyz wedtug legendy nauczat on
w tym wtasnie miejscu. Innymi miejscami wartymi zobaczenia z pewnoscia sg
pozostatosci po $wigtyniach: Afrodyty, Herkulesa czy tez Dionizosa, a takze
Casa Romana. Najpopularniejsza plaza w mieécie jest Lambi. Organizowane sg
takze imprezy przyciagajace ttumnie turystow — Festiwal Hipokratesa, ktory
trwa od lipca do sierpnia, oraz Festiwal Miodu, odbywajacy sie w sierpniu.

Korfu, wakacyjny kurort z bogata historig, od lat uznawany jest za najbo-
gatszy region Grecji. Na wyspie az 55% powierzchni zajmuja drzewa oliwkowe.
Charakteryzuje sie ona takze wszechobecnym zapachem kwiatow, przewaz-
nie oleandréw, réz, hibiskuséw i orchidei — ronie tam az 36 réznych gatunkéw
tej rodliny. Staréwka z mndstwem waskich uliczek, zostata wpisane na Liste
Swiatowego dziedzictwa UNESCO. W pétnocno-zachodniej czeéci Korfu znaj-
duje sie najtadniejszy kurort wyspy — Paleokastritsa.

Mykonos, gdzie znajduje sie stolica wyspy — Mykonos City — to miejsce
z biatymi domkami o kolorowych okiennicach i niezliczona liczbg kretych,
waskich uliczek. Najbardziej rozpoznawalne sa jednak pochodzace z XVI w.
wiatraki, a takze dzielnica Mata Wenecja, gdzie domki zbudowane sg na wo-
dzie. Znang atrakcjg jest pelikan o imieniu Petros — oficjalna maskotka wy-
spy — spacerujgc po uliczkach mozna spotkaé pelikany, ktére nie bojg sie
ludzi i chetnie do nich podchodza.

Skopelos i Skiathos to niewielkie wysepki, ktére zdobyty jeszcze wiek-
szg popularnoé¢ dzieki filmowi Mamma Mia [Lloyd 2008]. W szczycie sezo-
nu, co drugi dzien odbywa sie tu pokaz filmu na $wiezym powietrzu. Mozna

odby¢ wycieczke po okolicznych wyspach $ladami bohateréw filmu, zaczy-
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najac od Skiathos, gdzie znajduje sie stary port i wieza zegarowa na terenie
kosciota $w. Nikolaosa. Na Skopelos wiekszo$¢ miejsc znanych z filmu to
przede wszystkim plaze (m.in. Glysteria i Kastania), przyladek Amarantos,
ale tez kosciét Agios loannis Prodromos umiejscowiony na skale, aby sie do
niego dostaé, nalezy pokona¢ 200 schodow.

Duzym walorem turystycznym Grecji jest takze grecka kuchnia, ktéra
nalezy do jednych z najsmaczniejszych na $wiecie. Charakteryzuje jg przede
wszystkim duza ilo$¢ warzyw i owocdw oraz ziota. Popularne dla tego kraju jest
uzywanie oliwy z oliwek z dodatkiem ziét, np. oregano, bazylii lub rozmarynu.
W greckiej tawernie mozna spedzi¢ caty dzien, smakujac ciggle nowe potrawy,
a do najpopularniejszych z nich naleza: saganaki, musaka, souvlaki i dolmades.

Turysci chetnie kupuja pamiatki z wakacji, z ktérych réwniez sty-
nie Grecja. Wérdéd nich te najatrakcyjniejsze to z pewnoscig: wyroby re-
kodzielnicze, figurki bogdéw greckich, miody, chatwa grecka, greckie wino
oraz Metaxa — popularna grecka brandy.

Wiekszos¢ wymienionych miejsc i atrakcji jest przystosowana dla senio-
row, rodzin z dzie¢mi, a takze pojedynczych oséb tak, aby kazdy mogt wy-
bra¢ co$ dla siebie. Jest to na tyle zréznicowany kraj, ze jest w stanie spetnic¢
oczekiwania niemal wszystkich przyjezdnych. W Grecji wyrdznikiem zago-
spodarowania turystycznego jest zrdéznicowana przestrzen dla ruchu tury-
stycznego. Wciaz duzym zainteresowaniem przyjezdzajacych turystéw ciesza
sie Wyspy Egejskie Potudniowe, Jonskie oraz Kreta, gtéwnie z powodu licz-
nych ich waloréw, takich jak chociazby tagodny klimat czy bogata i zrézni-
cowana kultura. Miejsca te majg obecnie charakter typowo wypoczynkowy,
ale otwierajg sie ciaggle na nowe zapotrzebowania, nieustannie modernizu-
jac infrastrukture turystyczna.

Analizujac walory turystyczne Grecji pod wzgledem ich atrakcyjnoséci dla
senioréw, mozna stwierdzi¢, ze jest ona odpowiednim miejscem dla ich wypo-
czynku w okresach poza sezonem. Sprzyjaja temu nastepujace czynniki: nizsze
temperatury — odpowiednie dla oséb starszych z problemami zdrowotnymi —

mniejsze natezenie ruchu turystycznego, cisza i spokdj, mniej oséb w cieka-
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wych do zwiedzania miejscach, wieksze mozliwosci poznania zycia i kultury
miejscowej ludnosci. A wszystko to bez zgietku towarzyszacego sezonowym
turystom, a co najwazniejsze — o wiele nizszym kosztem. Przeniesienie wypo-
czynku senioréw poza sezon zapewnia miejscowej ludnoéci mozliwosé prze-
dtuzenia ciggtosci przychoddw uzyskiwanych z turystyki, a turystom pozwala
na spokojne zwiedzanie zabytkéw kultury, poszerzenie wiedzy o historii Gregji
i obserwacje zycia codziennego Grekdw.

Rodziny z dzie¢mi to zupetnie odrebna grupa wypoczynkowa. W zaleznosci
od wieku dzieci wypoczynek w Grecji najczesciej nie polega na zwiedzaniu za-
bytkéw, ale na pobycie na plazy i korzystaniu z atrakcji z tym zwigzanych (np.
podréze statkami, zabawa w parkach rozrywki, pobyty w oceanariach i innych
tego typu miejscach). Z reguty hotele i pensjonaty przygotowujg odpowiednia
oferte dla tej grupy klientow, taczac zwiedzanie Grecji z zabawg, poznawa-
niem nowych ludzi, nauka jezyka, zwyczajow itp. Grecja ma wiele atrakgji dla
dzieci, zwtaszcza takich, ktére zwigzane sg z pobytem nad morzem i w gérach.

Analizujac walory turystyczne Grecji w odniesieniu do ludnosci miejscowej,
nalezy stwierdzi¢, ze odpowiednie ich wykorzystanie w ofertach wypoczynku
przyniesie jej znaczne korzysci, i to nie tylko finansowe. Przygotowanie odpo-
wiedniej oferty wypoczynku z wieloma atrakcjami wywota zadowolenie klien-
tow, a usatysfakcjonowani turysci polecg innym pobyt w tym miejscu. To za$
w przysztosci zaowocuje wiekszymi wptywami, a reinwestycja pozyskanych
w ten sposdb Srodkdéw przyczyni sie do poprawy zycia nie tylko miejscowe;j

ludnosci, ale i rozwoju catego regionu.

Analiza rynku

Grecja dysponuje pokazna baza miejsc noclegowych. Wynika to z potozenia kra-
ju, zagospodarowania, waloréw turystycznych i ciggle zwiekszajacej sie liczby
turystéw. Warto zwréci¢ uwage, ze w 2016 r. ogotem dostepnych byto w Grecji

9730 hoteli, a w nich 407 146 pokoi i 788 553 miejsc noclegowych (zob. tab. 2).
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Pobyty noclegowe we wszystkich obiektach noclegowych (z wyjatkiem kempingdw)
Rok 2012 2013 2014 2015 2016
Pobyty noclegowe

ogétem 63,1 min 70,1 min 73,9 min 76,8 min 79,9 min
Obywatele greccy 12,5 min 13,0 min 131 min 13,2 min 13,9 min
Turysci 15,5 min 17,9 min 22,0 min 23,6 min 24,8 min
Hotele 9 661 9677 9745 9757 9730
Pokoje 399 037 401332 404 779 406 200 407 146
tozka 767 756 773 445 780 721 784 315 788 553

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: [http://www.statistics.gr/documents/ 20181/ 151 57 41/

Greece In Figures_2017Q4_GR.pdf/eac29fd2-50c1-446f-af42-5c10e7fafe14, dostep: 20.02.2018].

W 2017 r. Grecje odwiedzito ponad 27,2 mIn turystéw, a w obecnym (2018)

szacuje sie ich liczbe na 32 mIn 0séb [https://www.rynek-turystyczny.pl/arty-

kul/32443/27-min-turystow-w-grecji, dostep: 1.03.2018].

Wsréd hoteli dominuja dwugwiazdkowe, a najmniej wcigz jest piecio-

gwiazdkowych. Coraz wiecej pojawia sie takze hoteli trzygwiazdkowych. Czte-

rogwiazdkowe, cho¢ majg taka sama liczbe budynkéw, jak te jednogwiazdko-

we, to znacznie przewyzszajg je liczba tozek (zob. tab. 3).
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Tabela 3. Liczba hoteli oraz miejsc noclegowych w Grec;ji (2016 r.)

Liczba gwiazdek Liczba hoteli Liczba tézek
5% 444 137 210

4* 1412 203 203

3* 2472 185 560

2* 3990 210 365

1 1412 52 215
Razem 9730 788 553

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: [http://www.grhotels.gr/GR/Businessinfo/library/ Doc-

Lib/ Total-Country_2016.pdf, dostep: 20.02.2018].

Co prawda najpopularniejszymi miejscami noclegowymi sg hotele, ale

w Grecji sprawnie funkcjonuja takze pokoje i apartamenty do wynajecia, kem-

pingi, schroniska mtodziezowe, oraz turystyczne wille, a takze rezydencje.

Obtozenie miejsc noclegowych charakteryzuje sie duzg sezonowoécig —

w okresie od stycznia do wrze$nia zauwazyé mozna znaczny wzrost naste-

pujacy od maja. Warto tez zwrdéci¢ uwage na fakt, ze w 2017 r. odnotowano

kilkuprocentowa réznice w poréwnaniu do poprzedniego roku (zob. tab. 4).

Tabela 4. Obtozenie miejsc noclegowych w hotelach i podobnych placéwkach w latach

2016-2017 (W %)

Styczen

PO
P
N
;N
i@
=

Kwiecien

i Czerwiec |

Sierpien

. Wrzesien |

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych: [http://www.statistics.gr/docu-

ments/20181/ 56a6a ca8 -9549-4399-a6e6-925b0215d5b2, dostep: 20.02.2018].
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Udostepnione przez Swiatowa Organizacje Turystyki Narodéw Zjednoczo-
nych (UNWTO) dane pokazuja, ze Grecja przyjeta w 2016 r. ok. 25 mlIn tury-
stéw, co w poréwnaniu do poprzedniego roku daje wzrost o 51%. Przetozyto
sie to takze na wzrost wptywdw z turystyki, ktére wyniosty ok. 15 min dola-
row, a Alpha Bank, opierajac sie na danych pokazujacych stale rosnaca liczbe
turystéw i wieksze obroty, przewiduje przychody z branzy w wysokosci 20%
udziatu w PKB [https://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284419029,
dostep: 20.02.2018]. Przypomnijmy, ze szacuje sie, iz w 2018 r. liczba turystéw
odwiedzajacych Grecje wzroénie do 32 min. Turysci zostawiajg w Grecji ($red-
nio) powyzej 500 euro, ale w ostatnich latach zauwazalny jest spadek tej kwo-
ty o ok. 50 euro, co moze by¢ spowodowane zwiekszajgcg sie popularnoscia

kraju i obnizaniem cen w wielu miejscach (zob. tab. 5).

Tabela 5. Srednie kwoty wydawane przez turystéw w Gregji

Rok Kwota (EUR)
2015 579,6

2016 514,1

2017 5211

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: [https://www.rynek-turystyczny.pl/artykul/32443/

27-min-turystow-w-grecji, dostep: 1.03.2018].

Gtéwnym celem przyjazdu turystow do Grecji jest wypoczynek, zwie-
dzanie, w dalszej kolejnosci turystyka biznesowa, a takze odwiedziny rodzi-
ny i krewnych. Turystyka w przypadku Grecji jest silnie zwigzana z sezono-
woscig i dominujgcym jej powodem jest wypoczynek — 3xS, czyli stohce,
morze, piasek (ang. sun, sea, sand).

Grecja jest takze idealnym miejscem dla fanéw sportéw wodnych. Duza
popularnoscia cieszy sie windsurfing, jazda na nartach wodnych, rejsy jachta-

mi i nurkowanie. Na miejscu powstaty szkotki sportéw wodnych, organizowa-
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ne sg kursy nurkowania, a takze dziatajg wypozyczalnie sprzetu. Oprécz tego
w Grecji znajduja sie pola golfowe o standardzie miedzynarodowym, korty
tenisowe, hale sportowe i obiekty widowiskowe.

System promogji turystycznej oparty jest przede wszystkim na udziale
w miedzynarodowych targach turystycznych. Greek National Tourism Orga-
nization (GNTO) wydaje ksiazki, przewodniki oraz ulotki promujgce zaréwno
cata Grecje, jak i jej konkretne regiony. Wsparciem dla tego systemu sg takze
lokalne organizacje turystyczne.

Liczba turystéw wybierajacych Grecje jako miejsce swoich wakadji ciagle wzra-

sta. Z roku na rok odsetek zagranicznych turystow wzrdst az 0 9,7% (zob. tab. 6).

Tabela 6. Liczba turystow odwiedzajacych Grecje w latach 2015-2017

Rok Liczba turystéw (w min)
2015 23,599
2016 24,799
2017 27,194

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: [https://www.rynek-turystyczny.pl/artykul/32443/

27-mln-turystow-w-grecji, dostep: 1.03.2018].

Przybywa takze Polakéw decydujgcych sie na wakacje w Grecji. Szacuje
sie, ze w 2017 r. 39% obywateli Polski, ktérzy w okresie od lipca do wrzesnia
postanowili udac sie na wypoczynek, wybrali wtasnie ten kraj [https://biznes.
newseria.pl/news/grecja-numerem-jede,p676016100, dostep: 12.03.2018]. Taki
trend moze utrzymac sie jeszcze dtugo. Dominujgcym $rodkiem transportu
dla Polakéw wybierajacych sie do Grecji jest samolot. Do popularnosci tego
kraju, jako miejsca wypoczynku, przyczyniaja sie tez proponowane tam nowe
formy aktywnoéci skutecznie przyciggajace turystéw, np. niespotykane wcze-
$niej opcje, takie jak: wynajem hotelu i samochodu, autorskie programy zwie-

dzania czy tez podréze kulinarne. Popularne sg duze wyspy, zwtaszcza Kreta,
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Rodos, Korfu. Do task wracajg takze miasta lezace w czesci kontynentalnej
Grecji — coraz bardziej lubiang i coraz czesciej wybierang forma wypoczyn-
ku jest ich zwiedzanie. Grecos — jedno z bardziej znanych biur podrézy, spe-
cjalizujace sie w wyjazdach do Grecji — poinformowato, ze od 2012 . liczba
turystédw decydujacych sie na wyjazd wzrosta az o 12%. Natomiast Grecka
Konfederacja Turystyczna przewiduje na najblizszy sezon wzrost liczby wy-
kupionych miejsc w samolotach do Grecji az 0 4%, w pordéwnaniu z rokiem
poprzednim. Zainteresowanie krajem przektada sie na rozwdj infrastruktury,
podniesienie standardu hoteli, a takze obstugi. Grecja od wielu lat znajduje
sie w czotdéwce wybieranych destynacji na wakacje, ale popyt na nig od 2015
r. nieustannie roénie. Wynika to z wielu powoddw, nie sg nimi wytacznie
czynniki polityczne, ale tez fakt, ze jest to kraj znacznie tanszy niz Hiszpa-
nia i nalezy do jednych z bardziej bezpiecznych.

Biura podrézy coraz czesciej przyblizaja swoim turystom nie tylko grec-
ka historie i tradycje kulinarna, ale takze styl zycia Grekéw. Powstaje coraz
wiecej hoteli z aquaparkami i zjezdzalniami dla dzieci, a aktywny wypoczy-
nek jest zawsze dobra ofertag dla rodzin. Dtugo$¢ pobytu takze zmienia sie
wraz z potrzebami klientéw, dlatego tez biura podrézy stajg sie bardziej ela-
styczne i proponujg do wyboru rézne oferty pobytéw hotelowych, np. 7, 10
lub 14 nocy. Aby wyjazdy nie byty stereotypowo nudne, wprowadzana jest
mozliwosé czesciowej samodzielnosci w organizacji pobytu, tzn. biuro podré-
zy zapewnia hotel, pobyt i transport na lotnisko, a catg reszte, tj. wycieczki
i sposob spedzania czasu, moze kazdy zorganizowac sobie sam. Daje to duzo
mozliwosci turyscie i pozwala mu stworzy¢ sobie taki harmonogram pobytu,

jaki wedtug niego bedzie najbardziej odpowiedni.

Koszty wyjazdéw do Gregji

Wyjazdy do Grecji sa nieco tansze niz do, takze popularnej wérdd turystow,
Hiszpanii. Jaki wiec jest konkretnie koszt takiej wyprawy dla gospodarstwa

domowego? Ceny sa réznorodne, gdyz ich wysokosé zalezy od regionu, w kté-
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rym rodzina chce sie zatrzymadé, od standardu hotelu, od liczby oséb wybie-
rajacych sie na wypoczynek, a takze od okresu zaplanowanego wypoczynku.
Termin wyjazdu jest wazny, gdyz poza sezonem sg inne ceny, a w sezonie,
w okresach tzw. szczytu, ceny moga by¢ nawet dwukrotnie wyzsze.

Wypoczynek w Grecji warto rozpoczaé w czerwcu tak, aby uniknaé ttu-
mow turystow, ale takze cieszy¢ sie tadng pogoda. Sezon, zaleznie od regio-
nu, zaczyna sie przewaznie od kwietnia i trwa do potowy pazdziernika, a jego
szczyt przypada na miesigce wakacyjne, czyli lipiec oraz sierpien. Warto liczyé
sie wtedy z duzym ttokiem panujacym w tych najbardziej lubianych przez tu-
rystow czy modnych miejscach.

Ceny wyjazddw organizowanych przez biura podrézy dla dwdch oséb poza
sezonem czesto zaczynajg sie od 5 tys. zt i sg zréznicowane. Warto przyjrzeé
sie kosztom wyjazdéw do Grecji w sezonie i poza nim. W tym celu dokonano
poréwnania ofert dwdch biur podrézy, oznaczonych jako X i VY, w hotelach
czterogwiazdkowych na wyspie Zakynthos. Wybrano opcje z wyzywieniem all
inclusive dla dwéch oséb dorostych, a takze dwéch oséb dorostych i dwojga
dzieci powyzej 2. roku zycia w sezonie i poza nim (zob. tab. 7i 8). Przedstawio-
ne wielkosci réznig sie nawet o 2 tys. zt, co nie jest bez znaczenia dla wielooso-
bowego gospodarstwa domowego (zob. tab. 7). Kwoty te nie sg wygbrowane
w poréwnaniu z cenami ofert biur w sezonie. Biuro podrézy X w hotelu nr 1
oferuje ceny o ok. 1,5 tys. zt nizsze niz drugie biuro. Te oferty powinny by¢
skierowane do 0s6b na emeryturze, ktére maja wolny czas poza sezonem i nie
zawsze tolerujg (ze wzgledu na stan zdrowia) wysokie temperatury, a takze
pobyt na zattoczonych ulicach czy plazach. Moga takze zainteresowa¢ mat-
zehstwa z matymi dzie¢mi w wieku do 6 lat, ktore nie maja jeszcze obowigzku
szkolnego, chcacych w spokoju wypoczaé od trudéw dnia codziennego i sko-

rzystaé z mozliwoéci mniejszego obcigzenia budzetu domowego.
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Tabela 7. Oferty hoteli na wyspie Zakynthos poza sezonem

Liczba os6b Biuro podrézy X — Hotel Biuro podrézy Y - Hotel
nr1 nr2

2 osoby doroste 6 980,00 zt 7 429,19 zt

2 osoby doroste + 2 dzieci 9 740,00 zt 11 573,00 zt

Zrédto: opracowanie wtasne.

W tabeli przedstawione zostaty dla poréwnania ceny ofert w sezonie
(zob. tab. 8). Oczywiscie sa one wybrane z wielu propozycji i pokazujg niemal
skrajne wielkosci, ale przy tym samym poziomie (jakosci) $wiadczonych ustug.
W przypadku ofert w sezonie ceny rosnag niemal dwu- i trzykrotnie w ofer-
cie biura podrézy X w Hotelu nr 1. Natomiast w przypadku biura podrézy V,
w Hotelu nr 2, ceny w sezonie nie sa wygbrowane i réznia sie o okoto 2 tys. zt
od cen za pobyt rodziny poza sezonem. Z pewnoécia pierwsza oferta w sezo-
nie nie jest skierowana do wszystkich oséb na emeryturze, ale tylko dla tych
o znacznych dochodach. Podobnie jak oferta dla rodziny z dwojgiem dzieci
w Hotelu nr 1, gdyz wydatek rzedu 20 tys. zt (tylko za pobyt z wyzywieniem)
jest znacznym obcigzeniem dla finanséw gospodarstw domowych, nalezy bo-
wiem pamietaé, ze pobyt wypoczynkowy z dzie¢mi wiaze sie z dodatkowymi
kosztami, np. optaty za korzystanie z atrakcji turystycznych, dodatkowe po-

sitki czy inne przyjemnosci sprawiane pociechom (zob. tab. 8).

Tabela 8. Oferty hoteli na wyspie Zakynthos w sezonie

H nr1 nr2 H
16 140,00 zt 9 229,54 zt
¢ 20 810,00 zt i 13 463,52 zt

Zrodto: opracowanie wtasne.
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Planujagc wyjazd do Grecji, gospodarstwo domowe musi doktadnie
rozwazy¢ wybor czasu i regionu, a takze standard ustug Swiadczonych
przez biura. Na tej podstawie, wéréd wielu sktadanych na rynku turystycz-
nym ofert, powinno wyszuka¢ te odpowiednig dla siebie. Izba Turystycz-
na zawsze ostrzega przed korzystaniem z niesprawdzonych biur, czy tez
tych, ktére majg ktopoty finansowe.

Inna mozliwoscia, z ktérej korzysta wiele osdb, sa tzw. wyjazdy last minute,
czyli wykupienie oferty na kilka dni przed wyjazdem. S one znacznie tansze,
ale odpowiednie dla os6b mogacych szybko podja¢ decyzje w tym wzgledzie.
Wielu emerytdw, oséb o niskich dochodach, korzysta z takich propozycji ofe-

rowanych nie tylko przez polskie, ale takze i zagraniczne biura turystyczne.

Nowe formy aktywnosci turystycznej jako czynnik
rozwoju turystyki w Grecji

Grecja wcigz wprowadza nowe formy turystyki, poniewaz wystepujaca
duza sezonowos$¢ znacznie jg dotad ograniczata. Greckie organizacje tu-
rystyczne coraz czeSciej promujg: ekoturystyke, turystyke uzdrowiskowa,
SPA oraz turystyke: sportowa, aktywna, biznesowg, filmowg, a takze wiele
réznych nowych form wypoczynku.

Osoby ceniace sobie kontakt z przyroda i ekoturystyke znajda dla siebie
wiele odpowiednich miejsc w Grecji. Zbaczajac z gtéwnych szlakdéw, mozna
urozmaici¢ zwiedzanie, eksplorujac parki narodowe, jaskinie, morskie rezerwa-
ty, odnajdujac pomniki przyrody i wodospady.

Turystyka sportowa i aktywna stopniowo sie rozwija, a towarzyszy temu
rozwdj zwigzanej z nig infrastruktury sportowo-rekreacyjnej. Powstaja: pola
golfowe o standardzie miedzynarodowym, korty tenisowe, obszerna baza do
uprawiania sportéw wodnych, hale sportowe i (z czym mato kto taczy Grecje)
stacje narciarskie. Kraj ten nie jest kojarzony z turystyka zimowa, ale na jego
terenie znajdujg sie dobrze przygotowane i wyposazone stacje narciarskie,

ktore z pewnoscia sg atrakcyjne turystycznie.
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Turystyka filmowa (ang. set jetting) to jedna z gatezi turystyki, ktéra
w ostatnich latach zyskuje coraz wieksza popularnos¢, przyciagajac nowy typ
klientéw nastawionych na zwiedzanie miejsc, w ktorych rozgrywata sie ak-
cja filméw. Zjawisko to wystepowato juz wczesniej, ale dopiero od niedawna
zauwazony zostat jego potencjat. Popularno$¢ kinowego hitu Mamma Mia
[Lloyd 2008] spowodowata olbrzymi wzrost liczby turystéw na matych wy-
spach, jakimi sa Skopelos i Skiathos. Obecnie, oprocz miejsc, gdzie nagrywano
poszczegblne sceny mozna w sezonie obejrze¢ ten film w plenerze. Wraz ze
wzrostem liczby turystéw podniesione zostaty tam takze ceny w tawernach
i butikach, ale powstaty tez nowe miejsca noclegowe. Inne filmy, ktére na-
grywane byty w Grecji i sprawity, ze miejsca, w ktorych sie rozgrywaty zyska-
ty jeszcze wieksza popularno$é to m.in. Przed pétnoca [Linklater 2013], Moja
wielka grecka wycieczka [Petrie 2009], Lara Croft Tomb Raider: Kolebka zycia

[de Bont 2003], Tylko dla twoich oczu [Glen 1981].
Podsumowanie

Grecja jest niezwykle interesujgcym krajem z niesamowitym potencjatem,
ktory kazdego roku zaczyna przyciagaé coraz wiekszg liczbe turystéw. Do-
chody z turystyki réwniez ciagle wzrastaja. Turysci nie wybieraja juz najcze-
Sciej, jak to miato miejsce wczesniej, wypoczynku na wyspach, ale rownie
czesto i chetnie przyjezdzaja na kontynent. Grecy nie poprzestaja na korzy-
Sciach ptynacych ze stosunkowo dtugiego sezonu. Greckie organizacje tu-
rystyczne staraja sie przyciagnac turystéw takze poza sezonem, rozwijajac
nowe formy turystyki, takie jak: ekoturystyka, turystyka aktywna, sporto-
wa, podréze kulinarne czy podréze sladami bohateréw filmowych. Pojawia
sie coraz to nowsza infrastruktura, baza noclegowa jest rozbudowywana
oraz unowocze$niana. Duzg szanse powodzenia maja stacje narciarskie, kté-
re z czasem moga przyczynic sie do rozwoju turystyki zimowej. Wciaz jed-
nak w greckiej bazie turystycznej przewazaja hotele dwugwiazdkowe, przy

czym turysci coraz czeéciej wybierajg czterogwiazdkowe i pieciogwiazdko-
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we hotele z ofertg all inclusive. Grecki sektor turystyczny przez caty czas sie
rozwija, dajac krajowi nieustajgco zyski.

Warto wybra¢ sie do Grecji, poniewaz jest to kraj, w ktérym od maja do
pazdziernika mamy gwarancje tadnej pogody, a greckie plaze sg zaliczane do
jednych z najpiekniejszych na $wiecie, co potwierdza wiele rankingéw. Kazdy
turysta znajdzie tu zawsze odpowiednia rozrywke dla siebie. Do pobytu za-
checa takze Swietna kuchnia oferujaca: $wieze ryby, owoce morza, warzywa,
owoce, oliwki pochodzace z miejscowych upraw oraz lokalne wina. Grecja jest
tez miejscem, gdzie rodzita sie europejska kultura, z tego chociazby powodu
warto zobaczy¢ wszystkie zachowane zabytki. Fantastyczne, bardzo zrézni-
cowane krajobrazy oraz piekne wyspy, goscinno$¢ Grekow i jeszcze wiele in-
nych czynnikéw sprawia, ze Grecja jest warta wpisania na liste miejsc, ktére

powinnismy zobaczy¢ na wtasne oczy.
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Zarzadzanie

Czy relacje rodzinne
w przedsiebiorstwie utrudniaja
funkcjonowanie firmy rodzinnej

| je] rozwo)?

Wstep

Termin ,firmy rodzinne” w ostatnich latach stat sie popularny. Pojawia sie
coraz czesciej w publikacjach na temat istoty funkcjonowania jednostek go-
spodarczych, zaktadanych przez rodziny i od pokolen utrzymywanych w ro-
dzinie, a takze zarzadzania nimi. Sektor matych i $rednich przedsiebiorstw
(MSP) to przede wszystkim firmy rodzinne. W wielu z nich pracuja wspél-
nie cate rodziny, a to czesto prowadzi do konfliktu pokolen, $cierania sie in-
nych wizji przysztosci, dziatalnosci i rozwoju. Warunki gospodarowania na
przestrzeni lat ciggle sie zmieniaja, a podejmowane przez przedsiebiorcéw
decyzje musza by¢ do nich dostosowane. Zarzgdzanie oparte na intuicji za-
stapione powinno wiec zostaé takim, ktérego podstawa sa analizy, ale jest
istotne, aby wiedza i do$wiadczenie pokoleh byty przekazywane nastepcom,
bo sg potrzebne i majg duza wartos¢é.

Cechy charakterystyczne firm rodzinnych to przez lata wypracowane

wartosci, reguty czy zasady ich funkcjonowania. Uwzgledniajg one istniejacy,
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nieformalny charakter powigzan i kontaktéw miedzy cztonkami rodziny, kté-
rzy s w nich zatrudnieni badzZ z nimi wspdtpracuja. Taki stan rzeczy sprzyja
sprawnosci, elastycznosci dziatania. Konieczno$¢ pracy zespotowej, dobra at-
mosfera i wtaéciwe postawy motywuja do lepszego dziatania, nie méwiac juz
o, naturalnej w firmach rodzinnych, lojalnosci. To wszystko powinno sprzyjaé
rozwojowi. Czy tak jest? Rodzina, w ktérej panuje szacunek, zgoda, dobra ko-
munikacja oraz zaufanie, bedzie stanowita réwniez dobry, zgrany zespot w ro-
dzinnym przedsiebiorstwie. Relacje takie powinny wiec korzystnie wptynaé
zaréwno na rozwdj samego przedsiebiorstwa, jak i jego pracownikéw.

Celem artykutu jest przedstawienie sytuacji panujacej w firmach rodzin-
nych, a wynikajacej z faktu zatrudniania w niej, jako pracownikbéw, zarébwno
cztonkdéw rodzin, jak i 0séb, ktére nimi nie sg. Analiza tej sytuacji zostanie
dokonana na podstawie wynikow badan, ktére pomoga odpowiedzie¢ na py-
tanie: Czy relacje rodzinne w przedsiebiorstwie utrudniaja funkcjonowanie fir-
my i jej rozwdj, czy tez wspomagaja te procesy? W artykule, oprocz przegladu
literatury przedmiotu, znajdzie sie rbwniez omodwienie badan przeprowadzo-

nych przez autorke w $rodowisku firm rodzinnych.
Przedsiebiorstwa rodzinne — wprowadzenie

Przedsiebiorstwa rodzinne w literaturze przedmiotu okreslane sg najczesciej
jako jednostki o dowolnej formie prawnej, ktorych kapitat, w catosci badz
w znacznej czesci, nalezy do rodziny, a w ktorych decydujacy wptyw na za-
rzadzanie wywiera jeden z cztonkéw rodziny (lub kilku) albo tez sprawuje
on funkcje kierowniczg w celu utrzymania danej jednostki w rekach rodzi-
ny [Safin 2008, s. 42]. Inng definicje przedstawia tukasz Sutkowski uznajacy
przedsiebiorstwo rodzinne za jednostke gospodarcza, w ktorej wiekszoéé
jej struktury wtasnosci, a takze funkcja zarzadzania nig, pozostaja w rekach
jednej rodziny [Sutkowski 2004, s. 99].

Przedsiebiorstwo rodzinne mozna takze zdefiniowac jako ,trygonal-

ny w swej budowie organizm rynkowy obejmujacy rodzine, biznes i jed-
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nostki, ktéry funkcjonuje wedtug réznych, ale zaadaptowanych wza-
jemnie celéw, a i ich realizacji po$wieca swojg energie w perspektywie
wielopokoleniowe] poprzez =zarzadzanie i kontrole jego dziatalnosci
i wtasnosci” [Wiecek-Janka 2013, s. 35].

Zdaniem Elzbiety Klamut ,O polskich firmach rodzinnych mozna powie-
dzie¢, ze nie sa najbogatsze. Oczywiscie sa dochodowe i starajg sie osiagaé
znaczne zyski, ale sa dla nich wazne réwniez inne wartosci. Do tych wartosci
nalezy: stabilizacja, perspektywa wieloletniego dziatania, wychowanie odpo-
wiednich nastepcéw, utrzymanie zaufania klientéw. Ich najwieksza wartoscig
jest wieloletnie do$wiadczenie, jak i umiejetno$¢ stworzenia odpowiedniej
relacji z klientem (lojalnos¢ i zaufanie). Firmy rodzinne nie nastawiaja sie na
maksymalnie krotki okres zwrotu i faktycznie jest on znacznie dtuzszy w po-
rownaniu z firmami nierodzinnymi. Ich strategia to dziatalnie dtugotermino-
we, a w tym wypadku nie ma miejsca na bardzo ryzykowne dziatania, ale na
rozwazne, przemyslane decyzje inwestycyjne. W okresach gorszej koniunk-
tury, kryzysu sg one bardziej sktonne do poswiecen, wyrzeczen, starajac sie
przetrwaé ten okres niepewnoéci w gospodarce” [Klamut 2013, ss. 220-229].

Cechy charakterystyczne wspdtczesnych rodzinnych przedsiebiorstw,
w opinii Bogdana Nogalskiego i Romana Ronkowskiego, to:

- elastycznosé — sa w stanie w szybkim tempie zareagowaé na zmiany zacho-
dzace na rynku, jak réwniez przodujg w wytwarzaniu niskich kosztéw statych;
- kooperatywno$¢ — konkurencja nie jest tu czynnikiem demotywujacym,
wrecz przeciwnie, jest motywatorem i przyczynia sie do ulepszania i dosko-
nalenia $wiadczonych ustug czy wytwarzanych produktow;

- inteligencja — we wspodtczesnym $wiecie w firmach (przedsiebior-
stwach) dominuje wysoki poziom wiedzy ws$réd pracownikéw [Nogalski,
Ronkowski 2007, s. 201].

Kazde przedsiebiorstwo, zaréwno to rodzinne, jak i to nierodzinne, ma —
a przynajmniej powinno mie¢ — cele stuzace wyznaczaniu kierunku, w ktérym
zmierza dana organizacja. Bezdyskusyjne jest stwierdzenie, ze celem prioryte-

towym kazdego przedsiebiorstwa — bez wzgledu na rodzaj dziatalnosci — jest
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utrzymanie sie (przetrwanie) na rynku [Cebo, Pawlas 2008, ss. 18-19]. Pozo-
state cele za$ to:

« utrzymanie statych klientéw i dgzenie do zdobywania nowych,

- dbatos¢ o pracownikdéw — stwarzanie jeszcze lepszych warunkéw dla no-

wych i obecnych pracownikéw,

« zmniejszenie bezrobocia,

« stworzenie pracownikom mozliwosci rozwoju (np. szkolenia),

« aktywizowanie spotecznoéci lokalnych.

Cele przedsiebiorstw, ktére mozemy réwniez podzieli¢ na: strategiczne,

taktyczne i operacyjne, znajduja swoje odbicie w réznych aspektach ich dzia-

talnosci (zob. rys. 1).

Rysunek 1. Uktad i struktura celéw przedsigbiorstwa

‘ MISJA PRZEDSIEBIORSTWA I ‘

‘ CELE STRATEGICZNE ~ B ‘
‘ CELE TAKTYCZNE e | ‘
1
‘ CELE OPERACYINE | 1 Dl ‘
| |

) g e

PRZEKROJ FUNKCJONALNY Dzialalnosé Marketing Finanse Personel
operacyjna

PRZEKROJ PRZEDMIOTOWY Zakup Wytwarzanie ‘ Sprzedaz
PRZEKROJ TERYTORIALNY I Zaltad 4 Zaklad B
WIELKOSCIOWY

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: [Stuzycki 2012, s. 110].

Jednym ze zrodet problemoéw w zarzadzaniu przedsiebiorstwami rodzin-
nymi sa zasoby finansowe. Stanowig one czesty powdd konfliktéw w tych
firmach, zwtaszcza wtedy, gdy jej wtasciciele roznig sie pogladami na temat
pozyskiwania finansowania dziatalnoéci i rozwoju.

LFinanse firm rodzinnych nieco inaczej postrzegane sa w stosunku do pozo-

statych podmiotéw gospodarczych sektora MSP. O ile w przypadku tych niero-
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dzinnych firm wprawdzie méwi sie o perspektywie dtugoterminowej dziatania,
ale nie zawsze dba sie o bezpieczenstwo finansowe, to w firmach rodzinnych
jest to niemal przymus. Firma rodzinna musi dziata¢ przez dtugi okres i utrzy-
mywac kolejne pokolenia, a do tego niezbedna jest bezpieczna, odpowiedzial-
na gospodarka finansowa. Tu nie ma miejsca na ryzykowne przedsiewziecia.

W kazdym pokoleniu wpaja sie mtodym szacunek dla pienigdza, dbanie
o zachowanie odpowiedniej ptynnosci finansowej, minimalizacje ryzyka, a nie
igranie z losem poprzez ryzykowne przedsiewziecia. Bardzo czesto spotyka-
my sie w firmach rodzinnych, czego brak w innych, z zasadg, ze nawet w trud-
nych okresach w pierwszej kolejnosci ptatno$¢ dokonywana jest na rzecz wie-
rzycieli (dostawcy, urzedy skarbowe, pracownicy), a w dalszej dopiero $rodki
otrzymujg wtasciciele” [Klamut 2013, ss. 221-229].

Z badan przeprowadzonych przez Credit Suisse w 2012 r., w ktérych okre-
$lono skalowanie 1-7, tzn. od niechetnie wybieranych (1) do najbardziej prefe-
rowanych przez przedsiebiorcow zrédet finansowania (7), przeprowadzonych
wsrdd europejskich firm rodzinnych wynika, ze bez wzgledu na rozmiar dzia-
talnosci preferowane mozliwosci finansowania to: zatrzymany zysk (7), banki
(5,5w przypadku matych i $rednich przedsiebiorstw, a 5 w przypadku najmniej-
szych)irodzina (4 — érednie i duze firmy, 5 — mate i 5,5 mikroprzedsiebiorstwa)
[Credit Suisse 2012]. Taka struktura finansowania firm rodzinnych potwierdza,
ze przewaza w nich myslenie o dziatalnosci dtugookresowej, wielopokolenio-
wej. Wazna dla zarzadzajacych jest przysztoéé rodziny i jej zabezpieczenie.

Na podstawie tych samych badahn mozna stwierdzi¢, ze firmy rodzinne
stworzyty niemal co drugie miejsce pracy w sektorze prywatnym gospodarki
Unii Europejskiej. Ich udziat w PKB UE szacuje sie na ok. 50%. W catej Europie
jest takich podmiotéw prawie 14 min [Credit Suisse 2012].

W zdecydowanej wiekszoéci firmy rodzinne naleza do sektora MSP.
Wiele z nich zaczynato od matych punktéw ustugowych, wytwérczych,
z czasem, w wyniku pracy kilku pokolen, wyrastajac na podmioty gospo-

darcze znacznej wielkosci.
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Jak przetrwaty takie przedsiebiorstwa? Czy to, ze sa firmami rodzinnymi
utatwia, czy tez — przeciwnie — utrudnia im funkcjonowanie? Warto przeana-

lizowaé te zagadnienia.
Rodzinnos¢ a funkcjonowanie i rozwoj

W zyciu nie tylko prywatnym, ale réwniez i zawodowym, powstaje wiele
konfliktéw. Powodami nieporozumien w przedsiebiorstwie, oprécz tych
klasycznych, moga by¢ te zwigzane z ostabieniem wizerunku firmy, ztym
marketingiem, nieprawidtowa realizacjg zadan czy celdw, ale takze Zle ukta-
dajaca sie wspdtpracg miedzy cztonkami rodziny. Wtasnie rodzinne przed-
siebiorstwa narazone sg na scysje pomiedzy przedstawicielami rodziny pra-
cujgcymi w jednym miejscu. Przenoszenie konfliktéw rodzinnych na forum
firmy to nieprofesjonalne zachowanie, ale wydaje sig, ze jest to zjawisko nie-
uniknione. Brak zgodnosci pokoleniowej, zwtaszcza, jesli wystepuje znaczna
roznica wieku, brak zaangazowania dzieci w prace, niedocenianie roli rodzi-
cow w firmie czy koligacje rodzinne to typowe Zrédta konfliktéw w przedsie-
biorstwach rodzinnych. A przeciez, opierajac sie na badaniach CBOS, nalezy
odnotowad, ze az 97% ankietowanych ufa swoim bliskim i to powinno two-
rzy¢ solidne podstawy prowadzenia firm rodzinnych [CBOS 2016]. Profity
odnosza nie tylko mtodzi, przejmujac schede. Warto tu wspomnie¢ o korzy-
Sciach wynikajgcych dla senioréw z relacji miedzypokoleniowych w firmach
rodzinnych, a wéréd nich wymieni¢ mozna: pobudzanie ich zywotnoéci przez
transfer wiedzy, wzmacnianie ich poczucia sensu zycia, zmniejszenie ryzyka
demograficznego przez wydtuzenie ich aktywno$ci zawodowe;.

W przypadku firm rodzinnych wptyw konfliktéw na ich funkcjonowa-
nie oraz na zycie danej rodziny mozna rozpatrywa¢ dwutorowo: jako prze-
noszenie nierozwigzanych probleméw w rodzinie na dziatalno$¢ gospodar-
cza lub jako wystepowanie konfliktéw w przedsiebiorstwie (wspdlna praca)

i przenoszenie ich na tono rodziny.
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Konflikt miedzy pokoleniami w firmach rodzinnych uwidacznia sie w braku
innowacji technologicznych i technicznych, nowych metod zarzadzania i or-
ganizacji pracy. Nieporozumienia tego rodzaju powodujg zaburzenia w funk-
cjonowaniu przedsiebiorstwa. Spér pokoleniowy wynika z wyznawania przez
cztonkdéw rodziny odmiennego systemu wartoéci, posiadania innych wzorcéw
zycia, réznych celdéw, zajmowania odmiennego stanowiska, czy po prostu
z roznic w wyksztatceniu. Zarzadzanie generacjami w omawianych firmach
rodzinnych jest trudne, bo wymaga uwzglednienia réznych systeméw war-
tosci poszczegdlnych cztonkdéw rodziny i jednoczednie wspdlnej organizacji.

Chcac skutecznie budowaé relacje w firmach rodzinnych, nalezy wyraznie
okresli¢ role poszczegdlnych cztonkdéw rodziny w organizacji i wykorzystaé
ich zaangazowanie, ale takze kontrolowac¢ realizacje powierzonych im zadan.
Wspblne definiowanie strategii rozwoju firmy rodzinnej i udziat w jej tworze-
niu wszystkich cztonkéw, niezaleznie od wieku czy mentalnych réznic pokole-
niowych, jest najlepszym i najsilniejszym motywatorem.

Do silnych stron kultury organizacyjnej firm rodzinnych naleza: wysoki ka-
pitat zaufania i wysokie zaangazowanie istniejgce w grupie rodzinnej, poczu-
cie stabilnosci pracownikéw, mozliwo$é rozwoju paternalistycznych wzorcéw
przewodzenia oraz twoérczego wykorzystania napieé powstajacych miedzy
przedstawicielami rodziny a pozostatymi pracownikami.

Cztonkowie rodziny pracujacy razem staraja sie dbac i troszczyé o siebie
nawzajem, ale takze i o pracownikéw najemnych. Z kolei pracownicy najemni,
z reguty, w takich jednostkach sg bardziej sumienni, oddani, czuja sie zwigzani
z rodzing wtascicieli i ich firma. Jest dla nich wazne to, ze wtasciciele cze-
sto pracujg razem z nimi i s bardziej dostepni niz ma to miejsce w firmach
nierodzinnych, wykazujg tez wiekszy szacunek dla tradycji, akceptujg wyzszy
poziom samodzielnosci w dziataniach swoich pracownikow.

W 2009 r. przeprowadzono badanie, z ktérego wynika, ze firmy rodzinne
maja niski stopien formalizacji i efektywniejsza komunikacje, cechuje je wiek-
sze zaufanie pracownikéw z rodziny i ich wieksze zaangazowanie na rzecz

organizacji oraz personalizacja wiezi organizacyjnych [Kowalewska 2009].
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Niektérzy ekonomisci twierdza, ze wartos¢ rynkowa jednostki gospodarczej
az w 80% zalezy od zasobdw niematerialnych, a wiec od kapitatu ludzkiego
i jego zaangazowania. Zdaniem D. Zingera: ,[..] zaangazowanie to autentycz-
ne relacje os6b zatrudnionych w firmie, ktére przektadaja sie na konkretne
rezultaty istotne zaréwno dla organizacji — [...] wyniki finansowe — jak i dla
samych pracownikow. Zaangazowanie moze by¢ tez definiowane jako po-
wigzanie pracownikéw z organizacja i innymi pracownikami tej organizacji.
[.] Zaangazowanie to zasadnicza i strategiczna kwestia dla kazdej orga-
nizacji" [Oddani sprawie 2010].

Pracownicy zaangazowani wykazujg wieksze zainteresowanie pracg, bar-
dziej tez chca stac sie czescig firmy, doktadaja wiekszych staran, aby osia-
gnat najwyzsze wyniki w pracy. Dotyczy to zarbwno pracownikéw z rodziny,
jak i pracownikéw najemnych. Identyfikuja sie z nig, nie majg zamiaru zmienié
miejsca pracy, chetnie pracuja po godzinach, sa bardziej dyspozycyjni. W $wie-
tle wynikéw wspomnianych wyzej badan: ,[..] w opinii przedsiebiorcéw pra-
cownicy z rodziny sa dodatkowo zobligowani do efektywniejszej pracy i wiek-
szych poswiecen na rzecz firmy. [..] Pracownicy z rodziny przejawiajg wiekszg
cheé do pracy poza standardowymi godzinami pracy, a w razie potrzeby moga
podjaé zadania na wszystkich stanowiskach, nawet tych najnizszych, produk-
cyjnych. Petne oddanie sie pracy w przedsiebiorstwie wynika przede wszyst-
kim z odpowiedzialnosci finansowej, jaka ponosza cztonkowie rodziny, oraz
troski o wspdélny materialny byt rodziny. Wieksza motywacja do pracy czton-
kéw rodziny dostrzegana jest zarowno przez wtascicieli, zarzadzajacych, ale
takze przez pracownikéw spoza rodziny” [Kowalewska 2009, s. 103].

Mniejszy stopien formalizacji dziatan to takze cecha charakterystyczna or-
ganizacji w firmach rodzinnych. Uznaje sig, ze jest to wynikiem wysokiego zaan-
gazowania pracownikéw oraz poziomu zaufania. Zmniejszenie stopnia formali-
zacji powoduje wieksza elastyczno$é, wyzszy poziom innowacyjnoséci, ogranicza
biurokracje, ale przy tym sprawia, ze trudniej kontrolowa¢ i koordynowa¢ dzia-
tania, a takze wptywa na nizsza przewidywalno$é zachowan organizacyjnych.

Oprécz tych mniej formalnych procedur podziatu pracy firmy rodzin-
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ne charakteryzuja sie réwniez wystepujacymi w nich nieformalnymi spo-
sobami motywowania. Pracownicy z rodziny znaja sie, wiedza duzo o sobie
i 0 tym, jak sie wzajemnie motywowac.

Prawdg powszechnie znang jest fakt, iz przecietna rodzina opiera sie na
zaufaniu, szacunku, kompromisach. Rodzina ma takze wspdlne wartoéci. Jed-
nak zdarzaja sie odstepstwa od reguty, jak wszedzie zreszta, lecz sg to bardzo
rzadkie przypadki. Podstawg dobrych relacji w rodzinie, a wiec i sukcesu, jest
otwarta i uczciwa komunikacja — doktadnie tak samo, jak w przedsiebiorstwie.

Gdy w rodzinie panuja dobre relacje, oparte na wzajemnym szacunku, mi-
toéci i zaufaniu, to jej cztonkowie czuja sie ze sobg dobrze, wszyscy wspieraja
sie nawzajem. Zatem, gdy powyzej wymienione wartosci funkcjonujg w ro-
dzinie, to powinny one funkcjonowaé takze w firmie rodzinnej, ktéra sktada
sie z tych samych oséb. Jesli rodzina sie szanuje i potrafi sie komunikowac to,
czy bedzie potrafita pracowa¢ na tych samych zasadach w przedsiebiorstwie
rodzinnym? Oczywiscie, ze tak. Bedzie potrafita, poniewaz klucz do sukcesu,
czyli dobrego funkcjonowania zarébwno rodziny, jak i przedsiebiorstwa jest ten

sam. Przedstawia go tzw. piramida budowania relacji (zob. rys. 2).

Rysunek 2. Budowanie relacji

Zaufanie

Szacunek
Kompromis

Rozwiazywanie konfliktow

Postawa Kontakt Decyzja
Oczekiwania Role Odpowiedzialnosé
Wspéine wartosci Wspotlna wizja

Otwarta i uczciwa komunikacja

Zrédto: [http://www.firmyrodzinne.eu/strona/relacje-jako-klucz-do-sukcesu-firm-rodzinnych, do-
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step: 21.12.2017].

Zatem, czy warto$ci wyzej wymienione nie pokrywajg sie idealnie z war-
toSciami, ktérymi dysponuje/operuje rodzina? Tak, ale w firmach rodzinnych
wystepuja w tym zakresie takze pewne zagrozenia.

Niestety, niejasna droga awansu, do tego faworyzowanie oséb (pracow-
nikdéw) nalezacych do rodziny, wyrdznianie i ocenianie pracy przez pryzmat
Lobcych” i ,swoich” powoduje powstawanie konfliktéw na linii pracownik nie-
nalezacy do rodziny — pracownik nalezacy do rodziny. Pracownicy spoza kregu
rodziny (bez wzgledu na stanowisko zajmowane w hierarchii) czuja sie bardzo
czesto pokrzywdzeni, marginalizowani.

Natomiast stworzenie odpowiednich relacji w jednostce rodzinnej prowa-
dzi do sukcesu. Pracownicy i zarzad dbaja wtedy razem o dobre imie firmy,
pragna ja rozwija¢ oraz doktadaja wszelkich staran, aby przedsiebiorstwo
funkcjonowato jak najlepiej, np. zostaja w pracy po godzinach, tematy zwia-
zane z firma sg réwniez poruszane w rozmowach prowadzonych w domu.
Pracownicy wysytani sa na szkolenia czy kursy, aby mogli stale poszerza¢
swojg wiedze i szeroko pojete kompetencje o réznego rodzaju nowe informa-
cje i umiejetnoséci. Kazdy dziata na rzecz wspdlnego dobra i, co najwazniejsze,
kazdy ma jeden, wspdlny cel — utrzymanie firmy na rynku oraz posiadanie
pewnego oraz statego zrédta dochodu.

W kwestii szkolen pracownikéw i poszerzania ich wiedzy jest podobnie.
Przedsiebiorstwa rodzinne z reguty nie podchodza do prowadzenia biznesu
w sposdb lekcewazacy i lekkomysiny choéby z tego wzgledu, ze ten biznes to
czesto jedyne zrédto utrzymania catej rodziny.

Nalezatoby wiec sprawdzi¢, jak firmy rodzinne dbaja o rozwdj swoich pra-
cownikdéw. Czy relacje rodzinne, jakie w nich panuja przeszkadzaja w ich funk-
cjonowaniu i rozwoju? W tym celu autorka przeprowadzita badania. Warto

przyjrze¢ sie ich wynikom.
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Wyniki badan wtasnych

Charakterystyka badanej grupy. Badania przeprowadzone zostaty w 2018 r.
wsrdd pracownikow firm rodzinnych na terenie wojewddztwa mazowieckie-
go za pomocg ankiety. Na pytania odpowiadali zarbwno pracownicy bedacy
jednoczesnie cztonkami rodzin wtascicieli, jak i pracownicy nienalezacy do
nich. Badania przeprowadzono na grupie liczacej 30 0séb i zréznicowanej pod
wzgledem ptci. Uczestniczyto w nich 12 kobiet oraz 18 mezczyzn, co stanowi

odpowiednio 40% i 60% badanej populacji (zob. rys. 3).

Rysunek 3. Pte¢ badanych

Mezczyzna 8

Kobieta 2

Zrédto: opracowanie na podstawie badah wtasnych.

Nastepna, okreslona w wyniku badania cecha grupy to wiek badanych
0s6b. Najwiecej ankietowanych, bo az 11, nalezato do przedziatu wiekowego
18-25 lat, prawie tak samo licznie byt reprezentowany przedziat wiekowy 26—
31lat, gdyz byto 9 oséb w tym wieku, respondentéw nalezacych do przedziatu
32-40 lat byto 3, a mieszczacych sie w przedziale 41-50 lat — 4, za$ 3 osoby
miaty powyzej 50 lat — tak wiec badang grupe mozna, na uzytek tego artyku-

tu, uzna¢ za reprezentatywna (zob. rys. 4).
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Rysunek 4. Wiek badanych

Powyzej 50 lat I
asolet IS 4
3rgolet D

26-31lat
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Zrédto: opracowanie na podstawie badan wtasnych.

Z badan przeprowadzonych przez autorke na potrzeby innej pracy, wybra-
no tylko dwa obszary wiazace sie z tematem przedstawionym w tym artykule
i to one zostang tu zaprezentowane. Sg nimi: udziat pracownikéw w szkole-
niach i relacje rodzinne w firmach.

Udziat pracownikéw w szkoleniach. Dobrze prosperujaca i odpowiednio
zarzadzana jednostka gospodarcza powinna mie¢ wykwalifikowana kadre.
Stad badanym zadano pytanie: Czy firmy rodzinne inwestujg w rozwdéj swo-
ich pracownikéw? Oczywiscie to pytanie miato na celu zbadanie takze tego,
czy cztonkowie rodzin nie obawiajg sie zagrozenia ze strony nieodpowiednio
wykwalifikowanych pracownikéw. Wnioski z tego badania sg jednoznaczne:
firmy rodzinne inwestuja w rozwdj swoich pracownikéw. Nic w tym dziwnego,
poniewaz wyksztatcony kapitat ludzki jest najwazniejszym czynnikiem sukce-
su organizacji. Wida¢, ze pracownicy wysytani sg na szkolenia, gdyz 3/4 bada-
nych oséb potwierdzito ten fakt, przy czym warto podkresli¢, ze az 22 osoby
udzielity zdecydowanie pozytywnej odpowiedzi i tylko 1 osoba zdecydowanie
negatywnej, co $wiadczy o tym, ze szkolenia sg bardzo powaznie traktowane

przez przedsiebiorcow (zob. tab. 1).
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Tabela 1. Czy pracownicy sa wysytani na szkolenia?

Czy pracownicy sg wysytani na szkolenia? Badana grupa (N =30)
Zdecydowanie tak 22

Tak 6

Zdecydowanie nie 1

Nie 1

Ogotem 30

Zrédto: opracowanie na podstawie badan wtasnych.

Relacje rodzinne w organizacjach. W kazdej, nawet najbardziej zgodnej
i kochajacej sig, rodzinie powstaja konflikty, tym bardziej wtedy, gdy chodzi
o zrédto utrzymania, a zwtaszcza o jego finanse czy o zarzadzanie nimi. Cze-
sto dwa pokolenia (starsze i mtodsze) maja inne spojrzenie na te kwestie, a to
rodzi konflikty. Nic w tym dziwnego, wiele takich sytuacji zdarza sie codzien-
nie w firmach rodzinnych. Zadano wiec badanym pytanie: Czy ciggte kontakty
cztonkéw rodziny utrudniajg dziatanie firm rodzinnych? Ponad potowa ankie-
towanych odpowiedziata, ze kontakty rodzinne nie utrudniaja funkcjonowa-
nia firmy, doktadnie stwierdzito tak 3/4 respondentéw, ale az 1/5 badanych
uwazato, ze zdecydowanie utrudniaja, a taka sama ich liczba po prostu po-
twierdzita taka opinie, co dowodzi, ze cze$¢ problemdw z zycia rodzinnego
jest przenoszona na grunt firmy i wptywa na wszystkich pracownikéw.

Mozna jednak powiedzieé, ze wyniki badania wskazujg, ze chociaz zdania
na ten temat sg podzielone, to przewaza poglad, ze kontakty rodzinne zdecy-

dowanie nie utrudniajg dziatalnosci przedsiebiorstwa (zob. tab. 2).
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Tabela 2. Czy kontakty rodzinne utrudniaja funkcjonowanie firmy?

Czy kontakty rodzinne utrudniaja funkcjonowanie firmy? Badana grupa (N =30)
Zdecydowanie tak 5

Tak 5

Zdecydowanie nie 20

Nie o

Ogodtem 30

Zrédto: opracowanie na podstawie badan wtasnych.

Reasumujac, wedtug autorki, na podstawie zaprezentowanych wynikéw
badan, mozna stwierdzi¢, iz relacje rodzinne (oczywiscie wéwczas, gdy sa one
poprawne) nie tylko nie utrudniaja funkcjonowania i rozwoju firm, ale sg nawet
w stanie w tym im pomoc, sprzyjaja np. rozwijaniu organizacji oraz rozwojowi
pracownikoéw, czego dowodzi omodwione wczesdniej badanie dotyczace szko-
len pracownikéw — z odpowiedzi respondentéw wynika, ze przedsiebiorstwa
rodzinne w wiekszosci wysytaja swoich pracownikéw na szkolenia (zob. tab. 1),
co jest jednoznaczne z tym, ze dgzg do poszerzania ich wiedzy i kompetencji.

Patrzac natomiast na historie wielu firm rodzinnych, prowadzonych
z pokolenia na pokolenie przez cztonkdéw rodziny, nie mozna zdecydowanie
stwierdzi¢, czy kontakty rodzinne utrudniajg, czy tez utatwiajg ich funkcjo-
nowanie. Z pewnoscia maja wptyw na stosunki w pracy, gdyz ktotnie w ro-
dzinie bardzo czesto przenosza sie do firmy, a to z kolei rzutuje na odczucia
pracownikéw. | odwrotnie, zaangazowanie cztonkéw rodziny, ich zapat, cheé
zapewnienia odpowiedniej przysztosci i rozwoju firmie, wptywaja motywuja-
co na pracownikdw, ktorzy czujg sie zwigzani z rodzing wtascicieli i staja sie
(mentalnie) niemal jej cztonkami.

Z pewnoécig strategia dtugofalowego dziatania wymusza przekazywanie
wiedzy i doswiadczenia. Pokolenie przejmujace firme rodzinna, wnosi do niej
zapat, nowoczesne spojrzenie, a towarzyszaca temu cheé wykazania sie, po-

kazania pokoleniu przekazujagcemu biznes, ze podota ono nowym wyzwaniom
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wyzwala takze i w pracownikach pozytywne odczucia i wole dziatania. Ta-
kie podejscie powoduje, ze nowe pokolenie i pracownicy szukajag mozliwosci
nowoczesnych rozwiagzan i dalszego rozwoju. Potgczenie wiedzy obu pokolen
w drodze przekazywania jej sobie w ciggtych, bezkonfliktowych kontaktach
rodzinnych, zwykle owocuje szybkim rozwojem przedsiebiorstwa.

Sukcesja zwigzana jest ze zmianami w zakresie zarébwno sposobu zarzg-
dzania, jak i jego narzedzi, pozyskiwania rynkow itp.

Przedsiebiorstwa rodzinne kierowane sg przez ich wtascicieli (czesto za-
tozycieli), ktérzy majg wypracowany swéj styl zarzadzania. Wynika on naj-
czesciej z duzego zaangazowania, przyjecia petnej odpowiedzialnosci za byt
i dostatek rodziny oraz pracownikdw, a takze catkowitej identyfikacji ze stwo-
rzong firma. Oddanie wtadzy po kilkudziesieciu, najczesciej, latach nie jest
proste i czesto rodzi konflikty rodzinne, co przenosi sie na nastroje pracowni-
kéw. Jedni staja w takim przypadku po stronie bytego zarzadzajacego, bo sa
z nim bardziej zwigzani wieloletniag wspotpraca, a inni z kolei opowiedza sie za
nowym zarzadzajacym, wiazac z nim nadzieje na rozwdj nie tylko organizacji,
ale i wtasny. Takie sytuacje nie powinny mie¢ miejsca, jesli firma rodzinna chce
istnie¢ i dobrze prosperowac.

Innym powodem problemédw w zarzadzaniu jest tez samo zatrudnianie
cztonkéw rodziny jako pracownikéw. Podlegtosé stuzbowa w takim przypad-
ku czesto nie stuzy funkcjonowaniu organizacji, bo relacje rodzinne zaburza-
ja stosunek podwtadny — przetozony. Rzutuje to na postrzeganie go przez
pracownikéw. Faworyzowanie cztonkéw rodziny kosztem innych pracow-
nikéw lub tolerowanie nieodpowiedzialnego wykonywania pracy powoduje
frustracje pozostatych pracownikéw. Ich poczucie niesprawiedliwosci be-
dzie miato odzwierciedlenie w wynikach pracy, w konfliktach wybuchajacych
miedzy pracownikami, a to nie bedzie stuzyto prawidtowemu funkcjonowa-
niu jednostki. Pracownicy nie beda sie rozwija¢, gdyz nie beda widzieli sen-
su takiego postepowania — przeciez w pierwszej kolejnoéci awanse zawsze
otrzymaja i tak cztonkowie rodziny, a nie pracownicy, chociaz angazuja sie

W swojg prace i rozwdj firmy.
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Natomiast podkresli¢ nalezy, ze profesjonalne, odpowiedzialne i spra-
wiedliwe traktowanie wszystkich pracownikéw, tacznie z cztonkami rodziny,
a takze unikanie przenoszenia konfliktéw rodzinnych na teren firmy, z pewno-

$cig przyczynia sie do rozwoju przedsiebiorstwa.
Podsumowanie

Przedsiebiorstwa rodzinne na pozér nie réznig sie od innych jednostek go-
spodarczych: sa zarzadzane, majg zasoby majatkowe, wykorzystuja réz-
ne zrédta finansowania, dbaja o kapitat ludzki, a takze dazg do uzyskania
maksymalnych zyskéw oraz do ciagtego rozwoju i zalezy im na dtugofalo-
wym dziataniu. Firmy rodzinne majg jednak kilka cech charakterystycznych,
a mianowicie: sa zarzadzane przez cztonkdéw rodziny, zapewniajg byt rodzi-
nom, stad bardzo dba sie w nich o bezpieczenstwo dziatalnoéci, i sa prze-
kazywane nastepnym pokoleniom. Aby to wszystko wypetni¢, musza by¢
odporne na wszelkiego rodzaju konflikty rodzinne, a relacje rodzinne oséb
je tworzacych powinny by¢ prawidtowe.

Przedsiebiorstwa rodzinne (o ile w rodzinie panujg dobre relacje) to firmy,
ktére funkcjonujg bez wiekszych probleméw — sg w stanie utrzymac sie pod-
czas zmian zachodzacych na rynku, poniewaz sa elastyczne. Relacje rodzinne nie
utrudniaja funkcjonowania firmy, a wrecz przeciwnie, jesli sg one ,zdrowe”, czyli
oparte na dobrej komunikacji, zaufaniu i wzajemnym szacunku, to wtedy przed-
siebiorstwo funkcjonuje prawidtowo. Pojawia sie réwniez naturalna che¢ roz-
woju realizowana za pomocg m.in. wysytania pracownikéw na szkolenia w celu
poszerzania ich wiedzy, aby dalej mogli sprawnie rozwija¢ rodzinny biznes.

Podsumowujac, mozna w petni zgodzi¢ sie z opinia, ze ,[...] konsekwencjg
zdominowania biznesu przez wiezi rodzinne, z definicji nieformalne i emocjo-
nalne, jest niski stopien formalizacji i biurokratyzacji w firmie. [..] Firmy ro-
dzinne charakteryzuja sie mniej rozbudowana struktura zarzadzania, dzieki
czemu przeptyw informacji, podejmowanie decyzji jest zdecydowanie szyb-

sze niz w firmach nierodzinnych. Kluczowe decyzje podejmowane s3g przez
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cztonkéw rodziny, ktérym tatwiej jest sie ze sobag skomunikowaé. Sprawy
firmowe nierzadko omawiane sg przy rodzinnych spotkaniach poza sie-
dzibg firmy. Wtasciciele firm rodzinnych brak formalizacji uwazajg za moc-
ng strone ich przedsiebiorstw, poniewaz dzieki temu decyzje podejmowa-
ne sa szybciej” [Kowalewska 2009, s. 105].

Ostatnio przeprowadzone badania PwC z 2016 r. pokazuja, ze w przypadku
firm rodzinnych liczy sie co$ wiecej niz tylko zysk i rozwdéj przedsiebiorstwa
[PwC 2016]. Wazne s3 silne wartosci, $wiadomo$¢ wptywu dziatan jednostki
na relacje wewnatrz rodziny i na jej sytuacje finansowa. Liczy sie takze za-
pewnienie dtugowiecznosci przedsiebiorstwu, a nie jego ryzykowny rozwd;.
Nieodzowne wydaje sie wiec stosowanie w tych jednostkach mechanizméw
tadu rodzinnego, pozwalajacych odpowiednio zarzadzaé relacjami biznesowo-
-rodzinnymi, a takze wspomagajacych prawidtowe i harmonijne ich funkcjo-

nowanie. Jest to wazne w przypadku nieporozumien oraz konfliktow.
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/agrozenia ekonomiczne
przedsiebiorstwa transportowego

Przedsiebiorstwa, czy to mate, czy tez duze, nie dziataja w prézni — zaréw-
no system gospodarczy, jak i polityczny, w ktérym funkcjonuja, ma na ich
dziatalno$¢ zdecydowany wptyw. Postepujaca globalizacja, zwiekszajaca sie
konkurencyjnosé¢ na rynkach, niestabilne systemy finansowe, podatkowe czy
prawne powoduja coraz wieksze problemy w prawidtowym funkcjonowaniu
jednostek gospodarczych. W tak trudnych warunkach lepiej radza sobie duze
organizacje, a przedsiebiorstwa sektora matych i $rednich przedsiebiorstw
(MSP) napotykaja wiecej trudnosci. Wptywa na to brak dostepu do niekté-
rych zrédet finansowania, brak innowacyjnoéci, niestabilny system podatko-
wy i wiele innych czynnikéw ograniczajacych rozwéj sektora MSP. W zwigzku
z tym zdecydowanie najwazniejszym elementem funkcjonowania tych przed-
siebiorstw jest ich bezpieczenstwo ekonomiczne. W otoczeniu makro- i mi-
kroekonomicznym wystepuja rézne zagrozenia ekonomiczne mogace wyha-
mowac rozwdj przedsiebiorstw, a w rezultacie i catej gospodarki. Do zasobu

krytycznego bezpieczenstwa narodowego nalezg jednostki transportowe.
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Celem artykutu jest wskazanie zagrozen, z ktérymi zmagaja sie jed-
nostki sektora MSP. Analiza wystepujacych barier i zagrozen uniemozli-
wiajacych prawidtowe funkcjonowanie matych jednostek przeprowadzona
zostanie na przyktadzie przedsiebiorstwa transportowego. Na potrzeby
tej pracy sformutowano nastepujaca hipoteze badawcza: Mate przedsie-
biorstwa napotykaja na znacznie wiecej zagrozen i czynnikéw hamujacych
prawidtowe funkcjonowanie i ich rozwéj niz duze jednostki gospodarcze.
Przedsiebiorstwa transportowe, zwtaszcza Swiadczace takze/wytacznie
ustugi transportu miedzynarodowego, narazone sg na czeste zmiany wa-
runkéw gospodarowania, zmiany polityki makroekonomicznej itp. Warto
zastanowi¢ sie i znalez¢ odpowiedz na pytanie o to, czym sie rézni cato-
Sciowe zarzadzanie ryzykiem od zarzadzania zagrozeniem bezpieczenstwa

ekonomicznego przedsiebiorstwa transportowego.
Przedsiebiorstwo w gospodarce

W Polsce, tak jak i na $wiecie, powstaje coraz wiecej przedsiebiorstw o réz-
nych formach prawnych: od dziatalnoéci gospodarczej oséb fizycznych po-
przez spotki cywilne, osobowe, kapitatowe az po organizacje non-profit,
spétdzielnie czy przedsiebiorstwa panstwowe. W literaturze przedmiotu
mozna znalez¢ wiele definicji pojecia ,przedsiebiorstwo”, tu zostang poda-
ne dwie najbardziej, zdaniem autorki, trafne. W opinii Paula A. Samuelsona
.Przedsiebiorstwo jest jednostka, ktéra przeksztatca trzy typy czynnikdéw
produkcji w dobro, ktére jest jednorodne, trwate oraz spetnia potrzeby kon-
sumenta. To wyspecjalizowane instytucje, takie jak: mate, $rednie jak tez
wielkie, ktore kierujg procesami produkcyjnymi oraz dominujg nad krajobra-
zem wspotczesnej gospodarki” [Samuelson, Nordhaus 2012, s. 188].

Z kolei inni autorzy uwazaja, ze: ,Przedsiebiorstwo jest to miejsce powsta-
nia korzysci z podejmowania Scisle powiazanych ze soba powtarzalnych dzia-
tan produkcyjnych. Tam, gdzie ludzie potrafig przewidzie¢ przebieg przysztych

zdarzen, w zasadzie jest mozliwe dokonanie transakcji rynkowych, gdyz moz-
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na zawrze¢ umowe, ktéra szczegdtowo okresli, co bedzie sie dziato w kazdej
sytuacji” [Begg, Fischer, Dornbusch 2003, s. 182].
Przedsiebiorstwo, jako podmiot gospodarczy, posiada nastepujace cechy:
« odrebnos¢ ekonomiczng — jest podmiotem niezaleznym finansowo;
- osobowo$¢ prawng — ma prawo wystepowania jako podmiot praw-
ny, a wtasnos$¢ te uzyskuje z chwilg wpisania do wtasciwego reje-
stru [Samuelson, Nordhaus 2012, s. 187].

Zachodzace w gospodarce Swiatowej procesy globalizacyjne, globalny kry-
zys finansowy czy kryzys zadtuzeniowy strefy euro to tylko wybrane czynniki
wptywajace na system gospodarowania, ktérego podstawowym narzedziem
sg przedsiebiorstwa. Ich efektywne i sprawne funkcjonowanie jest czynnikiem
stymulujacym rozwdj gospodarki kazdego kraju. Wspotczesnie, w zmieniaja-
cym sie otoczeniu rynkowym, od przedsiebiorstw oczekuje sie umiejetnosci
dostosowywania zadan i funkcji oraz metod organizacji pracy do zmienia-
jacych sie uwarunkowan, a takze efektywnosci w prowadzeniu dziatalnosci.
Waznymi czynnikami powodujgcymi zmiany ich funkcjonowania sg réwniez
procesy transformacji gospodarczej oraz nowe wyzwania technologiczne
i informacyjne. Sprostaniu tym wyzwaniom pomaga réznorodno$¢ prawna
i funkcjonalna przedsiebiorstw dziatajgcych na rynku oraz ich zdolno$é¢ do re-
akcji na zmieniajace sie warunki prowadzenia dziatalnosci operacyjne;j.

Przedsiebiorstwa prywatne w Polsce zaczety lawinowo wprost powsta-
waé w 1989 r, po transformacji systemowej'. Sprzyjata temu odpowiednia
koniunktura w gospodarce. Na rynku pojawiato sie coraz wiecej matych i $red-
nich przedsiebiorstw, ktére pomimo swojej wielkosci byty rentowne. Status
ekonomiczny wtascicieli prywatnych firm byt relatywnie wysoki. Taka pozycja
drobnej przedsiebiorczoscijest jednak naturalna w warunkach gospodarki ryn-
kowej, ktorej gtébwna cechg jest dominacja wtasnosci prywatnej. Dlatego tez,

po rozpoczeciu procesédw typowych dla gospodarki rynkowej, ulegta zmianie

1. Nie oznacza to, ze wcze$niej nie istniaty. Funkcjonowato ich wiele, ale paistwo zarzadzane centralnie nie
byto zainteresowane wspieraniem tego typu przedsiebiorstw. Byty to zazwyczaj rodzinne firmy prowadzone

do pokolen, takie jak: piekarnie, cukiernie, zaktady fryzjerskie, punkty réznego rodzaju napraw, itd.
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pozycja matych i Srednich przedsiebiorstw. Nastapit proces przeksztatcania
dotychczas istniejacych firm i proces tworzenia nowych, tj. ksztattowanie sie

sektora matych i $rednich przedsiebiorstw.
Bezpieczenstwo ekonomiczne — wprowadzenie

Bezpieczenstwo to stan spokoju, brak zagrozen i mozliwo$¢ rozwoju. Jest
ono nadrzedna, egzystencjalng potrzebg kazdego cztowieka. Wyréznia-
my dwa wymiary bezpieczenstwa: personalny — ma ono tu charakter in-
dywidualny i dotyczy bezpieczenstwa kazdego cztowieka z osobna oraz
strukturalny — chodzi o bezpieczenstwo zapewniane przez instytucje. Pod
pojeciem ,bezpieczenstwo” nalezy rozumie¢ pewien ,stan pozwalajgcy na-
rodowi, panstwu lub grupom na realizowanie swoich egzystencjonalnych
intereséw, stanowigcych zarazem nadrzedny cel dziatania panstwa i rzadu”
[ Wielka Encyklopedia Oxford 2008, s. 225].

Bezpieczenstwo ekonomiczne to pojecie bardzo szerokie. Jest to taki
stan rzeczywistosci, w ktérym mozliwy jest harmonijny rozwdj gospodar-
ki oraz zapewnienie odpowiedniego poziomu zycia obywatelom w wyniku
niezaktéconego dostepu do surowcédw, rynkdéw zbytu, kapitatu, nowocze-
snych technologii czy informacji [Szubrycht 2006]. Posiada ono trzy skta-
dowe, tj. bezpieczenstwo: surowcowe, zywnosciowe i finansowe. Bezpie-
czenstwo ekonomiczne jest to zdolno$¢ systemu gospodarczego panstwa
(grupy panstw) do takiego wykorzystania wewnetrznych czynnikow roz-
woju i miedzynarodowej wspbtzaleznosci ekonomicznej, ze beda one gwa-
rantowaty jego niezagrozony rozwdj [za: Frejtag-Mika, Kotodziejak, Putkie-
wicz 1996, Ksiezopolski 2004].

Uwarunkowania bezpieczenstwa ekonomicznego dzielg sie na: wewnetrz-
ne (bogactwa naturalne, kapitat ludzki i finansowy, polityka gospodarcza
wtadz panstwowych) i zewnetrzne (miedzynarodowa koniunktura gospodar-
cza i stabilno$¢ miedzynarodowego systemu gospodarstwa finansowego, po-

zycja panstwa w systemie miedzynarodowej wymiany gospodarczej, stopien
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zalezno$ci surowcowej i finansowej oraz globalizacja). Bezpieczenstwo posia-
da dwie sfery: ekonomiczng i spoteczna.

Finansowy wymiar bezpieczehstwa ekonomicznego jest jednym z jego
czterech wymiaréw, a pozostate to: wymiar surowcowo-energetyczny, wymiar
zywnosciowyiwymiardostepudoczystejwody[za:Ksiezopolski2011,ss.36-51].

Bezpieczenstwo ekonomiczne napotyka wiele zagrozen. Zagrozenie go-
spodarcze to stan, w ktérym panstwo nie moze przeciwstawi¢ sie takim
oddziatywaniom zewnetrznym i wewnetrznym, ktére uniemozliwiajg rozwoj
ekonomiczny zgodny z okreslonym rezultatem i tempem, przez co ostabiajg
potencjat gospodarczo-obronny tego panstwa.

Istnieje wiele kategorii bezpieczenstwa (zob. tab. 1).

Tabela 1. Rodzaje bezpieczenstwa

Rodzaj bezpieczen- Opis

stwa

Bezpieczenistwo Trwaty i ciagty proces zmierzajacy do osiggniecia pozadanego
ekologiczne stanu ekologicznego, zapewniajacy spokojng i zdrowa egzy-

stencje wszystkim elementom ekosystemu za pomoca réznych
$rodkoéw zgodnych z zasadami wspétzycia wewnetrznego pan-

stwa i spotecznos$ci miedzynarodowej

Bezpieczenstwo Niezaktdcone funkcjonowanie gospodarek, utrzymanie podsta-
ekonomiczne wowych wskaznikéw rozwojowych oraz zapewnienie kompa-
ratywnej rownowagi z gospodarkami innych pafstw. Zdolnos¢

panstwa do dobrego funkcjonowania

Bezpieczenstwo Zapewnienie ochrony pomieszczen, sprzetdw, infrastruktury
fizyczne oraz personelu przed bezposrednim dziataniem czynnikéw
fizycznych i zdarzen, takich jak: pozar, powddz, kradziez, wan-

dalizm, terroryzm

Bezpieczenstwo Szacowanie i kontrola ryzyka wynikajacego z korzystania
informatyczne (cy- z komputerdw, sieci komputerowych i przesytania danych do

bernetyczne, telein- | zdalnych lokalizacji, rozpatrywane z perspektywy poufnosci,

formatyczne) integralnosci i dostepnosci
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Bezpieczenstwo Utrwalanie i podtrzymywanie wartosci sktadajacych sie na
kulturowe tozsamo$¢ kulturowa narodu, panhstwa, ale tez subregionu i re-
gionu. Polega ono na utrwalaniu i umacnianiu sktadnikéw decy-
dujacych o ciggtosci tozsamosci kulturowej, a wiec tych, ktére
zaliczy¢ mozna do tradycji kulturowych narodu i spotecznosci

regionu (kontynentu) lub innego podmiotu bezpieczenstwa

Bezpieczenstwo Zdolno$¢ do obrony i utrzymania catosci terytorialnej panstwa

militarne (przede wszystkim) za pomocg $rodkéw wojskowych

Bezpieczenstwo Pafstwowa gwarancja zaspokojenia potrzeb spotecznych ludzi

socjalne spowodowanych wystapieniem zjawisk z zakresu ryzyka so-
cjalnego (np. bezrobocie, niepetnosprawnosé, bieda, zdarzenia
losowe)

Bezpieczenstwo Ochrona egzystencjalnych podstaw zycia ludzi, zapewnienie

spoteczne mozliwosci zaspokajania indywidualnych potrzeb (materialnych

i duchowych) oraz realizacji aspiracji zyciowych przez tworzenie
warunkéw do pracy i nauki, ochrone zdrowia oraz gwarancje

emerytalne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: [http://www.mos.gov.pl/arty-kul/329_polityka_eko-
logiczna/340_ zalozenia.html, dostep: 2112.2017, Ksiezopolski 2011, s. 19 i 24, http://www.bezpie-
czenstwo-ekonomiczne.pl/informacje.htm, dostep: 21.12.2017, http://stosunki miedzynarodowe.pl/
bezpieczenstwo/954-typologia-bezpieczenst-wa-nowe-wyzwania, dostep: 23.12.2017, http://www.
inp.uw.edu. pl/files/konspekty/20140505_bezpieczenstwo militarne. pdf, dostep: 24.12.2017,http://
stosunki-miedzynarodowe.pl /bezpieczenstwo/797-bezpieczenstwo-spoleczne-w-polsce, dostep:

20.12.2017, Gierszewski 2013, s. 57].

/agrozenia bezpieczenstwa ekonomicznego

Zaktocenia wystepujace w gospodarce Swiatowej przenoszg sie na rynki kra-
jowe, lokalne, a w rezultacie na funkcjonowanie przedsiebiorstw. Zagrozenia
moga by¢ zarbwno pochodzenia wewnetrznego (bezpieczenstwo narodowe),
jak i zagranicznego (bezpieczenstwo miedzynarodowe).

Na narodowe bezpieczenstwo ekonomiczne sktadajg sie nastepujace

elementy:

260



Zagrozenia ekonomiczne przedsiebiorstwa transportowego

- dziatania zapewniajgce mozliwo$¢ przetrwania spoteczenstwa i funkcjo-
nowanie gospodarki w przypadku konfliktu zbrojnego;

- ksztattowanie wiezi gospodarczych kraju z zagranica;

« kontrola stopnia podatnoéci danego kraju na podejmowane z zewnatrz
dziatania gospodarcze o charakterze politycznym, mogace ostabi¢ bezpie-
czenstwo narodowe [Perczynski 1990, s. 96].

Miedzynarodowe bezpieczefistwo ekonomiczne zaé wymaga zapew-
niania ewolucji wspbtpracy ekonomicznej i spotecznej w celu doskonalenia
racjonalnosci oraz sprawiedliwosci, po to, by zmierza¢ w kierunku stworzenia
lepszego tadu $wiatowego umozliwiajacego indywidualny dobrobyt obywateli
panstw cztonkowskich [Toczek 1983, s. 42].

W literaturze przedmiotu za zagrozenia dla bezpieczenstwa ekono-
micznego uznaje sie nastepujace zjawiska: nierébwnomierny rozwédj gospo-
darczy, kryzysy finansowe, zadtuzenie miedzynarodowe, zagrozenia ener-
getyczne, zagrozenia dla bezpieczenstwa zywnosciowego [Wtoch 2009,
ss. 106-116, Ksiezopolski 2011].

Ogodlnie mozna takze dodac¢, ze sporym zagrozeniem jest gwattowny prze-
ptyw kapitatu, ktéry oprécz tego, ze powoduje przemieszczanie ustug, ludzi
czy towardw daje réowniez efekt internacjonalizacji stosunkéw miedzynarodo-
wych i liberalizacji wymiany handlowej. Transfer dokonuje sie w réznych for-
mach. Najczesciej sa nimi: kredyty, bezposrednie inwestycje zagraniczne (BIZ),
lokaty portfelowe, fuzje i przejecia przedsiebiorstw. Zrédtem transferowane-
go kapitatu sa $rodki panstwowe i prywatne. Zréznicowane sa rowniez moty-
wy, dla ktérych publiczne i prywatne podmioty decyduja sie na eksportowanie
badz przyjmowanie kapitatéw zagranicznych. Kapitat alokowany jest z krajéw
nadwyzkowych do panstw wykazujacych jego niedobory, wedtug kryterium
maksymalizacji korzysci gtdbwnie o charakterze ekonomicznym i politycznym.

Trzeba tu wspomniec takze o nastepstwach przeptywoéw kapitatu dla bez-
pieczenstwa ekonomicznego panstw i przedsiebiorstw w nich uczestniczg-
cych. Skutki te moga mie¢ charakter stabilizujgcy, neutralny badz destabilizu-

jacy, a ,zaliczy¢ do nich nalezy m.in.
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- ograniczenie suwerennosci i skutecznoéci krajowej polityki makroekono-
micznej;

- uzaleznienie gospodarki (regionu, branzy) od zagranicznego kapitatuy;

- pogorszenie struktury gospodarki, utrwalenie pozycji poddostawcy;

« zmniejszenie krajowej stopy oszczednosci i inwestycji;

 wzrost importu, pogorszenie sie salda bilansu ptatniczego;

« naptyw kapitatu spekulacyjnego, pranie brudnych pieniedzy, unikanie po-
datkéw;

+ wypychanie z rynku przedsiebiorstw krajowych oraz ostabienie ich pozycji
konkurencyjnej;

- wykorzystywanie tanszej sity roboczej oraz wzrost bezrobocia w wyniku
wprowadzania technologii kapitatochtonnych;

« naptyw brudnych i przestarzatych technologii, wzrost zanieczysz-
czenia Srodowiska naturalnego” [Gorynia, Bartosik-Purgat, Jankowska
i in. 2006, ss. 189-190].

Jesli za$§ chodzi o zagrozenia bezpieczenstwa ekonomicznego matych
przedsiebiorstw, mozna do nich zaliczy¢: brak dostepu do tanich Zrédet finan-
sowania, niepewno$¢ systemu podatkowego, ztg koniunkture gospodarcza,
zmiany polityki gospodarczej, inflacje, brak odpowiedniego kapitatu ludzkie-
go, konkurencje, naptyw tanich towardéw z za granicy itp. Zagrozenie okre-
Slane jest inaczej jako ryzyko poniesienia porazki w dziatalnosci, wystapienia
probleméw w prawidtowym funkcjonowaniu jednostki gospodarczej lub jej
upadtosci z powodu wystapienia okreslonych zdarzen. Istnieje wiele rodzajow
ryzyka mogacych pojawic sie zarbwno w otoczeniu podmiotu gospodarczego,

jak i wewnatrz niego (zob. tab. 2).
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Tabela 2. Rodzaje ryzyka w przedsigbiorstwie

Ryzyka wewnetrzne

Ryzyka zewnetrzne

Strategia:
niewtasciwy dobér partnera
brak szybkiej adaptacji do zmieniajacych
sie warunkéw rynkowych
niedotrzymanie kroku zmieniajacej sie

technologii

Ekonomia:

« fluktuacja cen surowcéw
- wahania kurséw walut

- wzrost sktadek ubezpieczeniowych

zmiany oprocentowania

- wzrost inflacji

Organizacja:

+ sprzeniewierzenia

- zta komunikacja pomiedzy jednostkami
operacyjnymi
pogwatcenie wytycznych oraz procedur

wewnetrznych

Polityka:
zmiany w regulacjach
embarga handlowe

bariery wejscia

Pracownicy:
brak kompetenc;ji

- choroby zawodowe
utrata pracownikéw

- strajki pracownicze

Rynki:
presja klientow na obnizenie ceny - kon-
solidacja klientéw

utrata wtasnosci intelektualnej

- wzrost konkurencji

niedotrzymanie warunkéw kontraktu
przez gtéwnych dostawcow
brak pracownikéw na rynku pracy

Procesy oraz Aktywa:
pozar/awarie

- wypadki w trakcie transportu

Spoteczne:

przestepstwa

- wzrost Swiadomosci odszkodowawczej

- wadliwa jako$¢ produktéw i zanieczysz- demonstracje
czenia/skazenia
- Sity natury:
powo6dz

huraganowy wiatr

Zrbdto: opracowanie wtasne.

Z analizy tresci zawartych w powyzszej tabeli wynika, ze zagrozen bezpie-

czehstwa ekonomicznego przedsiebiorstw jest bardzo wiele, ale w rzeczywi-

stoéci gospodarczej nie zawsze one wystepuja. Pomimo to nalezy odpowied-

nio zarzadzac ryzykiem.
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Zintegrowane zarzadzanie ryzykiem, czyli ERM (ang. Enterprise Risk Ma-
nagement), to catoSciowa ocena ryzyka oraz plan postepowania z ryzykiem.
Polega ono na wdrozeniu w zycie petnego cyklu zarzadzania ryzykiem. Jest
to aktywny proces identyfikacji i oceny ryzyka, a poézniej takze reakcja na ry-
zyko, ktory pozwala potaczy¢ strategie zarzadzania ryzykiem z kompleksowa
strategiag biznesowa. Umozliwia wkomponowanie go w procesy zarzadzania
przedsiebiorstwem. Efektywne zarzadzanie ryzykiem to czynnik, ktéry decy-
duje o powodzeniu realizacji strategii organizacji, a takze pozwala osiggnaé
przewage konkurencyjna. Takie zarzadzanie nie dotyczy tylko duzych jedno-
stek, ale zdecydowanie powinno by¢ wdrazane we wszystkich podmiotach,
bez wzgledu na ich wielkos¢. Dla niemal kazdego matego przedsiebiorstwa
najwazniejsze jest bezpieczenstwo finansowe, gdyz od posiadania odpowied-
nich zasobow finansowych i od odpowiedniego zarzadzania nimi zalezy cze-
sto jego ,by¢ albo nie by¢". Dlatego tez warto omoéwi¢ podstawowe mozliwo-

Sci pomiaru zagrozen bezpieczehstwa finansowego jednostki gospodarczej.

Mozliwosci pomiaru zagrozen bezpieczenstwa
finansowego przedsiebiorstw

Niemal kazde zagrozenie ekonomiczne mozna przewidzieé¢, dokonujac
obserwacji rynkéw i zmian w politykach. Istnieje wiele réznych narze-
dzi pomiaru zagrozen oraz oceny pogarszajacej sie sytuacji na $wiecie,
w kraju czy regionie.

Do podstawowych mozliwoéci oceny bezpieczehstwa finansowego przed-
siebiorstwa naleza m.in. wskazniki poszczegdlnych kategorii ekonomicz-
nych, takich jak:

- sprzedaz — wskaznik dynamiki sprzedazy;

« ptynno$¢ — wskazniki: biezacej, przyspieszonej, natychmiastowej oraz
szybkiej ptynnosci finansowej;

« sprawno$¢ dziatania — wskaznik rotacji naleznosci;

« dynamika i struktura aktywoéw — wskazniki: dynamika aktywéw, udziat ak-
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tywow obrotowych w sumie aktywéw ogdtem, udziat srodkéw pienieznych

w aktywach obrotowych;

- struktura kapitatu i wyptacalno$¢ — wskazniki: autonomii, zadtuzenia

ogblnego, zadtuzenia kapitatu wtasnego, udziatu zobowigzan krétkotermi-

nowych w sumie pasywow;

« struktura kapitatowo-majatkowa — wspoétczynnik pokrycia aktywéw obro-

towych zobowiagzaniami krétkoterminowymii rezerwami krétkoterminowymi;

« rentowno$¢ — wskaznik rentownosci aktywéw ogdtem.

W badaniu zagrozen przed upadtoécia z kolei wykorzystywane sg réznego

rodzaju modele wczesnego ostrzegania przed upadtoscia, takie jak model Alt-

mana; Gajdki i Stosa; Hotdy; Maczynskiej; poznanski i wiele innych.

Skuteczne eliminowanie zagrozen bezpieczehstwa
ekonomicznego

O ile na zagrozenia makroekonomiczne jednostki gospodarcze nie maja wiek-
szego wptywu, to na te mikroekonomiczne moga wptywac. Wprowadzenie
proceséw zarzadzania ryzykiem dziatalnoéci w kazdym, nawet tym matym,
przedsiebiorstwie moze uchroni¢ je przed wieloma zagrozeniami, a w najgor-
szym przypadku moze zminimalizowa¢ skutki ryzyka, na ktére narazona jest
organizacja. Oznacza to, ze potencjalne zagrozenia zostang w odpowiednim
czasie zminimalizowane. Odpowiednie okreslenie (identyfikacja) ryzyk w dzia-
talnosci, a nastepnie ich analiza i ciggte monitorowanie pozwoli na redukcje
wystapienia ich skutkéw. W przypadku przedsiebiorstwa analiza ta dotyczy
prowadzonej dziatalnosci, a w szczegdlnoéci finanséw, otoczenia, czyli zmian
uwarunkowan prowadzenia dziatalnosci (kurs walut, inflacja, zmiany przepi-
séw podatkowych, zmiany przepisbw prawnych zwigzanych z prowadzong
dziatalnoscia), symptomow zblizajacego sie ostabienia gospodarczego, wzro-
stu konkurencji ze strony innych podmiotéw czy panstw itp.

Monitorowanie w sposéb ciagty sytuacji majatkowo-finansowej jest nie-

zbedne w przypadku minimalizacji ryzyka utraty ptynnosci, braku wypta-
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calnosci, nadmiernego zadtuzenia, nadmiernych zapaséw czy rosnacych na-
leznosci z tytutu kredytu kupieckiego, a ponadto ryzyka podatkowego oraz
terminowoéci dostaw. Do innych zagrozen, ktére sa w ten sposéb ogranicza-
ne, mozna zaliczy¢ ryzyko utraty reputacji i ryzyko kursowe, ktérego skutki
przektadaja sie na osiggane wyniki finansowe.

Nie ma mozliwosci catkowitej eliminacji ryzyka w przedsiebiorstwie, jed-
nak wtasciwie prowadzony proces zarzadzania ryzykiem moze potencjalne
zagrozenia zminimalizowaé, co spowoduje mniejszy ich wptyw na efektyw-

no$¢ gospodarowania.

Bezpieczenstwo ekonomiczne
w przedsiebiorstwie transportowym

Przedsiebiorstwo, ktére zostato wybrane jako przedmiot analizy to jed-
nostka transportowa, majgca swojg siedzibe w wojewddztwie mazo-
wieckim, nieopodal Warszawy. Organizacja $wiadczy ustugi przewozu
tadunkéw w transporcie drogowym. Jest to spotka z ograniczong odpo-
wiedzialnoécia, ktéra powstata w styczniu 2016 r. Na poczatku w sktad
podmiotu wchodzito 9 oséb — cztonkowie Zarzadu, spedytor i kierowcy.
Do lipca 2016 r. zatrudnienie wzrosto, a przedsiebiorstwo poszerzyto flo-
te pojazddéw oraz zakres ustug o realizowanie przewozéw po Polsce i do
innych krajéw, a mianowicie: Holandii, Belgii i Niemiec. Dodatkowo firma
zajmuje sie sprzedaza tadunkéw na gietdzie transportowej. Obecnie za-
trudnionych jest w niej 23 pracownikéw, wtacznie z Zarzadem. Jednostka
posiada dwa ciggniki siodtowe i dwie naczepy kwiatowe przeznaczone do
wyjazdéw poza granice kraju, 12 ,soléwek” do jazdy po Polsce i 2 busy:
o$mioosobowy oraz dziewiecioosobowy. Przedsiebiorstwo specjalizuje sie
w transporcie kwiatow.

Podmiot nalezy do kategorii matych przedsiebiorstw, poniewaz zatrudnia
23 osoby, a roczne dochody, jakie wygenerowata ta firma, pozwalaja zaliczy¢

ja do mikroprzedsiebiorstw.
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Spétka ma liniowa strukture organizacyjng (zob. rys. 1). Wtasciciele zarzg-
dzaja praca spedytoréw i kierowcéw, a takze sprawujg nadzér nad finansami

oraz sprawami administracyjnymi. Ksiegowo$¢ prowadzi firma zewnetrzna.

Rysunek 1. Struktura organizacyjna przedsiebiorstwa

Zarzad

Ksiegowosc -
Spedytorzy ’ || zewnetrzna firma \

Kierowscy krajowi i
ykraj miedzynarodowi

Zrédto: opracowanie wtasne.

Jako jednostka transportowa, przedsiebiorstwo to zdobywa doswiad-
czenie w prowadzeniu dziatalnosci polegajacej na przewozie tadunkéw, han-
dlu ustugami spedycyjnymi, wynajmie buséw bedacych w jego flocie. Dos¢
szybko wypracowato sobie dobre relacje z kontrahentami, co zaowocowato
podpisaniem dtugoterminowych uméw z jednostkami magazynowymi oraz
spedycyjnymi, a uzyskuje takze zlecenia na state ustugi eksportu oraz impor-
tu. Spétka do realizacji kontraktéw wykorzystuje az 85% swojej floty. Czesé
przewozdw tadunkéw realizuje wtasnym taborem, a pozostate sprzedaje na
gietdzie transportowej. To daje przedsiebiorstwu znaczne zyski (z posrednic-
twa), dzieki czemu ma ono odpowiednia, dobrg, sytuacje ekonomiczng, a wiec
jest bezpieczne ekonomicznie.

Podmiot ten oferuje szeroki asortyment ustug. Analizowane przedsiebior-
stwo wypracowato odpowiedni i sprawny system obiegu dokumentacji w celu
poprawienia jakosci $wiadczonych ustug spedycyjnych. Zarzadza wszystkimi
procesami powigzanymi z transportem w catym tancuchu dostaw. Tworzy
takze ciekawe oferty dla klientéw indywidualnych. Spétka posiada rowniez

wtasne zaplecze logistyczne: magazyn przetadunkowy, wyksztatcona kadre
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spedytoréw oraz statych klientéw. Prosta struktura organizacyjna firmy po-
zwala na jej szybki rozwdj. Elastycznos¢é w dostosowywaniu sie do zmienia-
jacych sie warunkéw rynkowych umozliwia osigganie zyskéw i umacnianie
pozycji na rynku. W ostatnim czasie Zarzad powiekszyt flote pojazdéw o dwa
nowe ciagniki siodtowe i naczepy do nich, wykorzystujac do tego leasing. Do-
datkowo, przedsiebiorstwo zaciggneto wczesniej kredyt na 10 lat. Zadtuze-
nia powoduja, ze wypracowane zyski nie moga by¢ w petni reinwestowane.
Spétka cieszy sie bardzo dobrg opinia, dlatego wielu kontrahentéw chce z nig
wspotpracowaé. Przedsiebiorstwo ma zapewniona ptynnoéc¢ finansowa, gdyz
negocjuje dtugie terminy ptatnoéci w kredycie kupieckim i swobodnie moze
obracac¢ kapitatem. Dodatkowo, majac $rodki finansowe, moze sobie pozwoli¢
na optacenie faktur przed terminem, a niewielkie nadwyzki lokuje.

Organizacja $wiadczy ustugi wysokiej jakosci. Posiada nowe ciagniki
siodtowe, ktére sg niezawodne na drodze i zawsze docieraja na czas, dzie-
ki czemu spoétka realizuje zasade Just in Time. Wykwalifikowany zespét
jest kreatywny i lojalny oraz zaangazowany w wykonywang prace. Do-
Swiadczeni spedytorzy zdobywaja kontakty w Polsce i poza jej granicami,
dzieki czemu jednostka moze sie szybciej rozwija¢. Wszystko to pozwala
przedsiebiorstwu osiggnaé sukces, skutecznie wykorzystaé szanse ptynace
z otoczenia i przeciwdziataé zagrozeniom.

Podmiot ciaggle buduje swoja reputacje oraz poszerza wtasng oferte ustu-
gowa. W najblizszej perspektywie chce zwiekszy¢ skale dziatalnosci w wyniku
rozwoju przewozéw na liniach regularnych, pozyskiwania nowych klientéw
i zdobywania nowych rynkéw. Spétka jest na dobrej drodze, aby to wszystko
osiggnal. Sprzyja jej w tym rozwdj gospodarczy kraju i dobra koniunktura na
rynkach — obecnie istnieje duze zapotrzebowanie na ustugi przewozowe za-
rowno krajowe, jak i miedzynarodowe. Zarzad, obserwujac rynek, ma zamiar
zwiekszy¢ posiadany tabor przewozowy, a takze pozyskaé odpowiednich, no-
wych pracownikéw. Tym zamierzeniom sprzyja bezpieczenstwo finansowe

firmy. Analizujac jej sytuacje finansowa i majatkowa, mozna bowiem stwier-
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dzi¢, ze wszystkie wskazniki finansowe? (w granicach zaktadanych norm, a na-
wet powyzej) i sprawnosci dziatania sa na odpowiednim poziomie, moze z wy-
jatkiem wskaznika zadtuzenia ogdlnego, ktory wynidst 0,73, a to oznacza, ze
jednostka korzysta w znacznym stopniu z kapitatu obcego.

Pomimo tak wielu mocnych stron analizowane przedsiebiorstwo narazone
jest na liczne zagrozenia. Oprécz przeszkoéd hamujacych rozwdj sektora MSP
przedsiebiorcy wymieniajg takze inne powody, ktére mogg przyczyni¢ sie do
pogorszenia sytuacji ich firm [ASM — Centrum Badania i Analizy Rynku na
zlecenie PKPP — czerwiec—sierpier 20012002]. S nimi:

- zwiekszenie konkurencji na rynku;

« naptyw tanich ustug i towardw;

- upadtoéc i likwidacja matych firm;

- zwiekszona konkurencja cenowa;

« konieczno$¢ posiadania atestéw, licencji, certyfikatéw itp. [GFK 2001].

Spétka posiada znaczne zadtuzenie, co moze zachwiac jej rbwnowaga fi-
nansowa. Ponadto zamierza zwiekszy¢ tabor transportowy, co z kolei moze
zaburzy¢ jej ptynnos¢ finansowg z powodu juz istniejacego znacznego zadtu-
zenia, ktore stanie sie bardziej dotkliwe przy dodatkowym obcigzeniu. Kredyty
na 10 lat, zaciggniete wczesniej, w dtuzszej perspektywie, przy niekorzystnej
koniunkturze, moga doprowadzi¢ w pierwszej fazie do braku ptynnosci finan-
sowej, za$ w drugiej — do upadku, a co za tym idzie do zamkniecia spotki. Cia-
gniki siodtowe z naczepami znacznie obcigzajg miesieczne wydatki przedsie-
biorstwa. Leasing juz wykorzystywanych samochodéw optacany jest w euro,
co przy zmianach kurséw ma znaczny wptyw na koszty jego obstugi. Jesli zo-
bowigzania przestang by¢ sptacane regularnie, to tabor, ktéry dawat przewage
tej firmie na rynku transportowym, szybko moze sta¢ sie powodem zagroze-
nia. Wykupiony zostat takze bogaty serwis dla ciggnikéw siodtowych i daje to
gwarancje bezpieczenstwa w przypadku wad fabrycznych, ale tabor bedacy

w naprawie powoduje zaktécenia w realizacji zamdwien, a to z kolei przynosi

2. Wskazniki ptynnosci ksztattuja sie jak nastepuje: biezaca - 1,48, przyspieszona - 1,2, gotébwkowa - 0,44;
wskazniki rentownosci sg na poziomie: ROS - 5,2, ROE - 7,4, ROA - 5,9.
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straty. W przypadku niewywigzywania sie z ptatnosci leasingowych jednostka
bedzie zmuszona oddac¢ przedmioty leasingu, a to z kolei spowoduje niemoz-
no$¢ wywigzywania sie z umoéw. Kary finansowe, utrata reputacji, brak ptyn-
nosci, znaczne zadtuzenie mogg doprowadzi¢ do upadku przedsiebiorstwa.
Kolejne zagrozenie jest zwigzane z kapitatem ludzkim (np. lekkomys$Iinosé
pracownikow). Spedytorzy, jesli popetnia btedy badz nie dopilnuja przyje-
tych zlecen, spowoduja, ze zleceniodawcy obcigzg jednostke wysokimi kara-
mi zapisanymi w umowach lub zleceniach transportowych. Kazdy pracownik
biurowy zajmuje sie obstuga swoich kontrahentéw oraz sprawuje opieke nad
swoimi klientami, a zatem odejscie z pracy spedytora moze oznaczaé utrate
klienta. Osoba, ktéra odchodzi z pracy bardzo czesto ,zabiera” ze sobg swo-
je kontakty, a jednostka traci zazwyczaj wtedy kontrakty, czyli nie uzyskuje
przychodéw. Bardzo duzo zalezy od pracy i odpowiedzialnosci kierowcéw,
gdyz to oni sa odpowiedzialni za tadunki. Zle zabezpieczony tadunek kwia-
towy, przewieziony w nieodpowiedniej temperaturze naraza jednostke na
kare nawet do 100 000 euro. SpéZnienie sie na dana godzine zatadunku czy
roztadunku takze grozi obcigzeniem karg, dlatego bardzo wazny jest odpo-
wiedni dobor pracownikédw do petnionych funkcji. Kazda osoba zatrudniona
w przedsiebiorstwie powinna wykonywac te prace, do ktérych jest najlepiej
przygotowana. Zte wynagradzanie lub nieodpowiednie wynagradzanie za
osiggane sukcesy moze spowodowaé niezadowolenie pracownikéw, a nawet
strajki, co staje sie zagrozeniem dla prawidtowego funkcjonowania firmy.
W analizowanej jednostce transportowej 5 samochodéw wykorzystywanych
jest do transportu w kraju na podstawie umowy podpisanej z zewnetrzna firma.
Woynika z nigj, ze transport kwiatéw optacany jest w jedng strone, a to oznacza,
ze dany pojazd wyjezdza z kwiatami i rozwozi je po marketach, a takze odbiera
puste wozki kwiatowe i przywozi do jednostki w celu zrealizowania nastepnego
zlecenia transportu. Tak zaplanowana logistyka nie wykorzystuje w petni poten-
cjatu transportowego i jest mniej optacalna, ale przy braku zleceh moze przy-
nieé¢ firmie korzysci. Jednak przy matych dostawach powoduje zagrozenie w

postaci niepokrycia kosztéw przez przychody, a to pociaga za sobg straty.
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Ogromnym zagrozeniem dla przedsiebiorstwa jest zbyt duza wrazli-
wo$¢ na otoczenie zewnetrzne: ekonomiczne i polityczne. Dziatalnosé¢ w
transporcie miedzynarodowym uzalezniona jest od kurséw walut, gdyz zle-
cenia transportowe za ustuge realizowane sg w euro. Przy duzych pertur-
bacjach na rynkach finansowych moze to niekorzystnie odbi¢ sie na wyni-
kach finansowych analizowanej firmy.

Z powodu niedostatecznej jakosci infrastruktury drogowej, np. weztéw
drogowych, przystankéw, itp., jednostka ma ograniczone mozliwosci uspraw-
niania swoich ustug, co takze jest pewnym zagrozeniem.

Ogromnym zagrozeniem dla przedsiebiorstwa jest perspektywa zmniej-
szania sie popytu na przewozy tadunkéw. Obecnie istnieje zapotrzebowa-
nie na sprowadzanie kwiatéw z Holandii, ale moze sie to zmieni¢. W takim
przypadku trudno bedzie znalez¢ inne tadunki na naczepy przystosowane do
transportu roélin. Ponadto jednostce zagraza réwniez wzrost kosztéw dzia-
talnos$ci przedsiebiorstwa (zmiany cen paliwa, zmiany optat drogowych itp.),
pojawiajaca sie konkurencja w branzy, zwtaszcza tani przewoznicy nie$wiad-
czacy wprawdzie ustug na wysokim poziomie, ale za to konkurujacy cena.

Dziatalno$¢ transportowa opisywanego przedsiebiorstwa jest ograni-
czana przez rbozne inne czynniki. Jednostka ponosi state koszty, do ktérych
zalicza sie: koszty paliwa oraz adblue, wynagrodzenie dla pracownikéw, le-
asing $rodkéw transportowych, amortyzacje, serwis, podatki, optaty za na-
prawe aut, koszty zuzycia taboru, optate za udzielenie firmie certyfikatu
kompetencji zawodowych oraz ogromne koszty z tytutu rozliczenia czasu
pracy kierowcow i delegacji. Wzrost cen paliw, napraw, podatkéw spowo-
duje brak ptynnosci finansowej. Niestety, na wiekszo$¢ z tych czynnikdéw
przedsiebiorstwo nie ma wptywu.

Pomimo krétkiego funkcjonowania na rynku i tylu zagrozen badana jed-
nostka transportowa osigga sukcesy.

Wymienione wyzej zagrozenia sg tylko wybranymi z grupy wielu ryzyk
mogacych zagrozi¢ jednostce. Firma stara sie przenies¢ ich cze$¢ na inne pod-

mioty w ramach outsourcingu, np. ryzyko podatkowe, prowadzenia ewidenc;ji
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dziatalnosci gospodarczej, przekazujac dane funkcje do innych, wyspecjalizo-

wanych podmiotéw zewnetrznych.
Podsumowanie

Problem bezpieczenstwa ekonomicznego panstwa w warunkach postepujacej
finansyzacji zwigzanej z obecnie obserwowana fala globalizacji wymaga podej-
Scia interdyscyplinarnego. Zasadnicza kwestig pozostaje suwerennos$¢ decyzji
gospodarczych, stuzacych akumulacji kapitatu i tworzeniu bogactwa, w ob-
liczu coraz nizszej rangi sfery realnej, a wzrastajacej roli sektora finansowe-
go. Wysoka mobilno$¢ transnarodowego kapitatu wymusza reorientacje roli
i funkgji tradycyjnie rozumianego panstwa narodowego. Stopniowo zmienia sie
ono w pahstwo ,neoliberalne”, tracac atrybuty realnego wptywu na procesy
gospodarcze. Finansyzacja stwarza zagrozenie, przy nadmiernym uzaleznieniu
od kapitatu zewnetrznego, w postaci utraty sterowalnosci procesami ekono-
micznymi, a takze ogranicza mozliwosci realnego wptywu na kierunek polityki
ekonomicznej stuzacej zapewnieniu bezpieczenstwa ekonomicznego kraju.

Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w Polsce nie nalezy do najtatwiej-
szych zadan. Jednak to wtaénie mikroprzedsiebiorstwa oraz mate i Srednie fir-
my stanowig o sile gospodarki. Zaktadanie dziatalnosci gospodarczej wiaze sie
z wieloma trudnymi wyborami, ktérych przyszty przedsiebiorca czesto musi
dokonad, nie posiadajac wystarczajacej wiedzy w tym zakresie. Doktadna ana-
liza rynku powinna poprzedzaé kazde planowane przedsiewziecie zwigzane
z rozpoczeciem nowej dziatalnosci.

Dotaczenie Polski do grona krajéow Unii Europejskiej znacznie utatwito pro-
wadzenie dziatalno$ci gospodarczej. Sprawniejsze rozpoczecie, prowadzenie
dziatalno$ci gospodarczej, a takze ewentualne decyzje o jej zawieszeniu lub
likwidacji, to same korzysci nie tylko dla przedsiebiorcow, ale przede wszyst-
kim dla panstwa. tatwiejsze i jasniejsze procedury, a takze utatwienia i ulgi
dla oséb prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza, przektadaja sie bezposred-

nio na wieksze wptywy do budzetu, poniewaz maleje zainteresowanie sza-
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ra strefa. Wszelkie, istniejace przeciez takze, niedogodnosci zwigzane z pro-
wadzeniem biznesu nie powstrzymuja coraz to nowych oséb od dotgczania
do grona przedsiebiorcow.

Zagrozenia, wystepujace w trakcie prowadzenia dziatalnos$ci, przedsiebior-
ca powinien niwelowaé (lub minimalizowa¢ ich skutki) za pomoca wprowadzo-
nych w swojej jednostce proceséw zarzadzania ryzykiem. To moze uchronié go

przed ich, groznymi dla dziatalnosci, a nawet istnienia firmy, konsekwencjami.
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Zarzadzanie

Outsourcing jako wspotczesne
narzedzie redukcji kosztow

Wstep

We wspbdtczesnym $wiecie potrzebujemy duzo kreatywnosci i dobrych pomy-
stéw po to, aby prowadzi¢ przedsiebiorstwo, ktére nie tylko przyniesie zyski,
ale bedzie sie tez rozwijato oraz zdobywato nowe rynki. Wiadomo, ze udany
biznes to firma dajaca zyski przewyzszajace koszty zwiazane z ich osiggnie-
ciem. W czasach nasilajgcej sie konkurencji jedna z mozliwosci uzyskania prze-
wagi na rynku jest redukcja kosztéw.

Obecnie istnieje wiele réznych sposobdw i narzedzi redukcji kosztéw. Jed-
nym z nich jest outsourcing. W ciggu ostatnich kilku lat na tyle sie rozwinat
i stat sie tak popularny, iz stosowany jest nie tylko przez duze jednostki go-
spodarcze, ale takze mate i $rednie przedsiebiorstwa.

Istote outsourcingu mozna krétko uja¢ w postaci zasady, ktora jeszcze w la-
tach 20. XX w. sformutowat Henry Ford — amerykanski przemystowiec, inzynier
oraz zatozyciel Ford Motor Company — a ktéra brzmi: Jesli jest cos, czego nie
potrafimy zrobi¢ wydajniej, taniej i lepiej niz nasi konkurenci, to nie ma sensu,

abysmy to robili. Powinnismy zatrudni¢ do tej pracy kogos, kto zrobi to lepiej.
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Celem artykutu jest analiza funkcjonowania outsourcingu jako mozliwo-
Sci pozyskania odpowiedniej wiedzy, a co wazniejsze, redukcji zarbwno kosz-
toéw, jak i ryzyka. Sposobem realizacji tego zamierzenia bedzie przedstawienie
istoty, historii oraz rodzajoéw outsourcingu, a takze wskazanie gtéwnych wad
i zalet jego stosowania oraz zaprezentowanie wynikéw wybranych badan do-
tyczacych korzystania przez polskich przedsiebiorcéw z ustug outsourcingo-
wych. Na potrzeby artykutu przyjeto nastepujaca hipoteze badawcza: Outso-

urcing jest skutecznym narzedziem redukcji kosztéw przedsiebiorstwa.
Outsourcing w ujeciu definicyjnym

Pojecie ,outsourcing” wywodzi sie z jezyka angielskiego i jest skrétem wyra-
zenia oznaczajacego wykorzystanie zasobdéw zewnetrznych (ang. outside-re-
source-using). Outsourcing jest réznie definiowany w literaturze przedmiotu
i nie doczekat sie odpowiednika w jezyku polskim [Wawaka, Sottysik 2015, s.
13]. Warto przedstawi¢ kilka wystepujacych w literaturze przedmiotu definicji,
ktore stworzyli rézni autorzy, np. tacy jak:
« Michat Trocki— Outsourcing to przedsiewziecie, polegajace na wydzieleniu ze
struktury organizacyjnej przedsiebiorstwa macierzystego realizowanych przez
nie funkcji i przekazanie ich do realizacji innym podmiotom gospodarczym.
« David Lei, Michael A. Hitt — Outsourcing to korzystanie z zasobéw ze-
wnetrznych przy wytwarzaniu produktéw i ustug oraz innych czynnos$ciach
tworzacych warto$é.
- Jerzy Niemczyk - Outsourcing to uktad miedzy dwoma lub wiecej przed-
siebiorstwami, samodzielnymi w sensie organizacyjno-prawnym, w ktdérym
to uktadzie jedno z przedsiebiorstw $wiadczy na rzecz drugiego przedsiebior-
stwa okreslone ustugi lub wytwarza dla niego okreslone dobra (np. potfabry-
katy) na podstawie okreslonej umowy.
+ Kenneth Lysons, Mike Gillingham — Outsourcing to strategiczne wykorzy-
stanie zewnetrznych zasobdéw do realizacji dziatan prowadzonych tradycyjnie

przez wtasny personel wykorzystujgcy wewnetrzne zasoby przedsiebiorstwa.
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Jest to strategia zarzadcza polegajaca na wydzieleniu ze struktury organiza-
cyjnej okreslonych funkcji pomocniczych i powierzeniu ich realizacji wyspe-
cjalizowanym, zewnetrznym organizacjom. Polega ona na przeniesieniu na
strone trzecig statej odpowiedzialnoéci menedzerskiej za wykonanie ustugi
okreslonej w umowie [Wawaka, Sottysik 2015, ss. 13-14].
Korzystanie z outsourcingu pozytywnie wptywa na te cele przed-
siebiorstwa, ktére sg zwigzane z rentownoscia, bezpieczenstwem oraz

na cele socjalne (zob. tab. 1).

Tabela 1. Wptyw outsourcingu na cele przedsiebiorstwa

Cele zwigzane z rentownoscia Cele zwigzane z bezpieczen- Cele socjalne

stwem
= Obnizenie kosztéw = Pozyskanie lub strata = Zapewnienie miejsc
know-how pracy

Korzystny stosunek
naktady/korzysci

Problemy magazyno-
wania

Problem wykorzystania
mocy produkcyjnych

Finansowanie

Patenty i licencje
Problemy finansowe
Ptynnosé

Gwarancja niezaleznosci

Pewno$¢ dostaw

Problem rekrutacji per-
sonelu

Podnoszenie kwalifikacji

Uatrakcyjnienie miejsca
pracy

= Utrataimage'u

Zrédto: [Nalepka 1998, s. 139].

Po przeprowadzeniu analizy mozemy stwierdzi¢, iz redukcja kosztéw jest
gtébwna korzyscig majaca wptyw na decyzje przedsiebiorstwa o stosowaniu
outsourcingu. Przedsiebiorstwa, korzystajac z ustug zewnetrznych, maja na
celu znaczne zmniejszenie swoich kosztéw. Zlecenie wybranych zadan jed-
nostce zewnetrznej pozwala réwniez przedsiebiorstwu skoncentrowac sie na
dziatalnosci podstawowej, wskutek czego wzrasta jako$¢ wytwarzanych pro-
duktéw lub Swiadczonych przez nie ustug. Korzystanie ze wspotpracy z wy-
specjalizowang jednostka umozliwia réwniez pozyskanie najnowszej i najlep-
szej wiedzy w zakresie przekazanych czynnoéci, a tym samym przyczynia sie

do redukcji ryzyka dziatalnosci.
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Geneza i podstawowe rodzaje outsourcingu

|dea outsourcingu we wspbtczesnej ekonomii pojawita sie w XVIII w. za spra-
wa Adama Smitha, ktory dostrzegt, ze jedne przedsiebiorstwa moga by¢ bar-
dziej konkurencyjne od innych dzieki mozliwoéciom zdobycia przewagi konku-
rencyjnej za sprawa nizszych kosztéw produkgji. Prekursorem promujgcym te
koncepcje we wspoétczesnej gospodarce jest — wspomniany wczesniej — Hen-
ry Ford. Od czaséw swego powstania ulegta ona znacznym przeobrazeniom,
gdyz poczatkowo dotyczyta tylko proceséw produkeyjnych, a z czasem objeta
takze inne dziedziny, np. ustugi IT, HR (ang. human resources), badania i rozwdj
czy ksiegowo$é [Zatoga 2012, s. 22].

Elementy zarzadzania opartego na outsourcingu odnalezé mozna takze
znacznie wczesniej. Z tej formy korzystat juz Napoleon, ktéry zlecat prywat-
nym firmom dostawy amunicji na pola bitew [Bieda 2008, s. 132].

Pierwsze takie inicjatywy organizacyjne, ktére obecnie zostatyby okreslo-
ne mianem ,outsourcingu”, miaty miejsce w latach 60. XX w. i zwigzane byty
z wydzielaniem funkgji informatycznych. Za prekursora uwazana jest tu firma
Electronic Data Systems R. Perota, ktéra w 1963 r,, jako pierwsza w historii, za-
proponowata firmie Blue Cross of Pennsylvania odptatna realizacje zadan in-
formatycznych. Byto to pionierskie rozwigzanie w zakresie przekazania catego
dziatu przetwarzania danych przez duze przedsiebiorstwo. Ustuge taka nazwa-
no wowczas ,zarzadzaniem sprzetem” (ang. facilities management). Inne okre-
Slenie, stosowane w odniesieniu do outsourcingu w poczatkowym okresie jego
wykorzystania, to ,specjalizacja przedsiebiorstwa” [Szymanska 2015, s. 214].

Pojecie ,outsourcing” do praktyki gospodarczej zostato wprowadzone
w latach 80. ubiegtego stulecia przez koncern General Motors, jako okreslenie
systemu zewnetrznego zaopatrzenia w czeéci. Praktyka i teoria outsourcin-
gu silnie rozwineta sie w latach 90. XX w. Jedna z waznych przyczyn tego
rozwoju byto rozpowszechnienie sie w Stanach Zjednoczonych koncepcji za-
rzadzania nakierowanego na wzrost wartosci dla akcjonariuszy wymuszajacej

wzrost efektywnosci, a wiec konieczno$¢ redukcji kosztéw [Trocki 2001, s. 43].
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Z uptywem czasu zmienita sie nie tylko sama koncepcja outsourcingu, lecz
takze jego postrzeganie i gtéwne motywy korzystania z niego.

Nalezy zaznaczy¢, ze zdaniem Eduardo L. de Vito oraz Tien C. Wanga ist-
nieja trzy generacje outsourcingu, a mianowicie:

« pierwsza generacja,
- druga generacja,
- trzecia generacja [za: Szymaniak 2008].

Pierwsza generacja — outsourcing odnosi sie tu do funkgji i proceséw bizneso-
wych uwazanych za dalekie od kluczowych kompetencji i w tym przypadku byt
stosowany wytacznie jako instrument zmniejszenia kosztoéw i redukgcji zatrudnie-
nia. Generacja ta charakteryzuje sie zlecaniem prostych proceséw podwykonaw-
com. Outsourcingowi podlegaty funkcje, takie jak: sprzatanie, ochrona, catering itp.

Druga generacja — outsourcing zaczyna obejmowacé procesy zblizone do
kluczowych kompetencji przedsiebiorstw. Mozna wymieni¢ dwa gtéwnych
czynniki, ktére miaty wptyw na taka zmiane, a mianowicie: narastajgca presja
ze strony konkurentéw oraz szybkie zmiany w oczekiwaniach klientéw. Cha-
rakterystyczna cechg drugiej generacji outsourcingu jest takze zmiana moty-
woéw decydujacych o jego zastosowaniu. Oprécz redukgeji kosztéw i zatrud-
nienia, wzrosto znaczenie czynnikow, takich jak szybkie wdrozenie produktéw
na rynek czy dostep do unikalnych zasobéw, w tym wiedzy specjalistycznej
i wysokiej jakosci kapitatu ludzkiego.

Trzecia generacja — outsourcingowi podlegajg tu takze procesy uwazane
za element podstawowej dziatalnosci firmy. Outsourcing tej generacji do-
tyczy tylko czesci przedsiebiorstw i jest nastepstwem rosnacej konkurencji
w sektorach, w ktérych platforma technologiczna jest standardowa, ale szyb-
ko rozwijajg sie nowe mozliwosci technologiczne. Wérdd szczegdlnych cech
outsourcingu trzeciej generacji mozna wymieni¢ zacie$nienie sie integracji
dostawcy i klienta umowy outsourcingowej oraz zbudowanie rozwinietej sieci
relacji klienta z wyspecjalizowanymi dostawcami [Ciesielska, Radto 2011, s. 15].

Mozna zatem powiedzieé, ze postrzeganie outsourcingu przeszto na prze-

strzeni lat swoistg ewolucje (zob. rys. 1).
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Rysunek 1. Ewolucja postrzegania outsourcingu

Outsourcing traktowany jako: Sposob transformacji
organizacji

Narzedzie udoskonalenia
Q

NS procesdw oraz poprawy
8 . zdolnosci

H Metoda redukg;ji
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zatrudnienia
Czas

\

Zrodto: opracowanie wtasne.

Outsourcing jest narzedziem znanym od wielu lat, ale w petnym zakre-
sie swoich mozliwosci jest stosowany stosunkowo od niedawna. W zwigzku
z tym, rbwnoczesnie z pojawianiem sie nowych rodzajéw outsourcingu, zmie-
nia sie tez jego klasyfikacja. W ostatnich latach nastgpit szczegdlny rozwdj
nowych form wskutek coraz powszechniejszego stosowania outsourcingu
w dziatalnosci ustugowej. Wyczerpujacy opis i szczegbtowa analize rodzajow
outsourcingu podaje M. Trocki, grupujac outsourcing ze wzgledu na: rodzaj
wydzielanych funkcji, zakres wydzielenia, cel wydzielenia dziatalnosci, stopien
ztozonoéci wydzielanych funkgji, trwatos¢ wydzielenia funkcji oraz forme
podporzadkowania po wydzieleniu [Trocki 2001, s. 60]. M. Trocki zaznacza
takze, ze okreslone rodzaje outsourcingu sa ze sobg zwigzane i przedstawia

najczesciej wystepujgce sposoby tych powigzan (zob. rys. 2).
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Rysunek 2. Rodzaje outsourcingu
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Zrédto: [Trocki 2001, s. 60].

Przyjmujac wydzielenie okreslonej funkcji za przedsiewziecie restruk-
turyzacyjne, przedsiebiorstwo ma na celu naprawienie ogdlnej sytu-
acji gospodarczej, a takze dostosowanie sie do ciggtych zmian wyma-
gan otoczenia i zapewnienie sobie mozliwosci rozwoju. Zatem mozna
wyrdzni¢ takze outsourcing: naprawczy, dostosowawczy i rozwojowy.
Uwzgledniajac znaczenie dla przedsiebiorstwa okre$lonych funkcji, mozemy
moéwié o outsourcingu: funkcji pomocniczych, funkgcji kierowniczych oraz
funkcji podstawowych. Najczesciej do outsourcingu sg przekazywane funk-
cje pomocnicze, w zwigzku z tym, ze maja one niewielkie znaczenie. W coraz
wiekszym stopniu wytaczanymi obszarami staja sie funkcje kierownicze. Sg
to funkcje istotne strategicznie, ale niewymagajace posiadania kluczowych
kompetencji. Istote funkcjonowania przedsiebiorstwa stanowia funkcje pod-
stawowe, ktére sa rzadko przekazywane na zewnatrz w ramach outsourcin-
gu. Bytoby to bowiem niebezpieczne dla przedsiebiorstwa, biorac pod uwage
fakt, ze dziatalnos$¢ podstawowa firmy jest tym obszarem, ktéry stanowi o jej
przewadze konkurencyjnej i obejmuje jej kluczowe kompetencje. Zdaniem
Morice'a F. Greavera nalezy wyrdznic trzy rodzaje dziatalnoSci w przedsiebior-

stwie, ktére podlegajg wydzieleniom: dziatania indywidualne, procesy oraz
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dziatania funkcjonalne [Greaver 1999]. Dziatania indywidualne mozemy zde-
finiowac jako funkcje proste, ktére najczesciej sprowadzaja sie do samodziel-
nego stanowiska pracy. Natomiast, dziatania funkcjonalne sa okreslane jako
funkcje bardziej ztozone, ktorych realizacja wymaga okreslonej wiedzy oraz
odpowiedzialnosci. Méwiac o procesach, nalezy podkresli¢, iz sg to ztozone
funkcje wyzszego rzedu, prowadzace do okreslonych rezultatéw.

Kolejne formy outsourcingu, ktére nalezy oméwié to outsourcing: catko-
wity, czesciowy oraz wydzielenie wewnetrzne. Outsourcing catkowity moz-
na zdefiniowaé jako likwidacje wiekszosci obszaréw dziatalnosci przedsie-
biorstwa i przekazanie ich dostawcom na okre$lony w kontrakcie czas, przy
zachowaniu tylko dziatan kluczowych. Natomiast, dokonujac outsourcingu
czeSciowego, przedsiebiorstwo wydziela na zewnatrz jedynie waski obszar
dziatalnosci, pozostawiajgc reszte wewnatrz organizacji. Z kolei, z wydziele-
niem wewnetrznym mamy do czynienia wéwczas, gdy w procesie wydzielenia
nie wystepuje likwidacja powigzah prawnych.

Inny podziat outsourcingu zwigzany jest z kryterium znaczenia dla firmy
wydzielanego obszaru dziatalnoéci. W ramach tego podziatu mozemy wy-
roznié: outsourcing strategiczny oraz outsourcing taktyczny. W pierwszym
przypadku odbywa sie wydzielenie dotyczgce bezposrednio strategii rozwoju
przedsiebiorstwa macierzystego, wiec bedzie to wydzielenie trwate w hory-
zoncie strategicznym. Outsourcing taktyczny nie jest zwiazany z celami stra-
tegicznymi firmy macierzystej, a wiec jest realizowany w krétszym okresie.

Kolejne i ostatnie kryterium podziatu outsourcingu wynika z charakteru
powigzan taczacych zleceniodawce i zleceniobiorce. Tutaj mozna wyrdznié
outsourcing kontraktowy, ktéry polega na wydzieleniu czeéci funkcji przed-
siebiorstwa macierzystego i przekazaniu ich do catkowitej realizacji nieza-
leznemu podmiotowi, a takze outsourcing kapitatowy, w przypadku ktérego,
wydzielona cze$¢ przedsiebiorstwa macierzystego jest przekazywana do re-

alizacji spotce-corce.
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Wady i zalety outsourcingu
Outsourcing, jak i duzo innych koncepcji zarzadzania, ma swoje stabe i sil-
ne strony. Kazdy program outsourcingu, zaréwno ten oparty na partnerach
krajowych, jak i zagranicznych, rézni sie od innych swojg ztozonoscia. Kazdy
z nich ma wtasny poziom ryzyka i spodziewanych korzysci, ktére musza zo-
sta¢ zidentyfikowane i zmierzone [Dominguez 2009, s. 61].
Najpierw zostang oméwione wady outsourcingu, a sa nimi:
« Mozliwo$¢ utraty danych osobowych oraz poufnych informacji. Przeka-
zujac wykonanie okreslonej dziatalnosci podmiotowi zewnetrznemu, mu-
simy przede wszystkim by¢ pewni, ze dostawca ustug spetnia wszystkie
wymagania dotyczace zachowania zasad ochrony danych. W przeciwnym
wypadku istnieje niebezpieczenstwo, ze poufne informacje beda przenika-
ty poza strukture organizacji, co spowoduje utrate zaufania do danej jed-
nostki oraz utrate jej dobrego imienia (reputacji), a w konsekwencji takze
klientow [Szymanska 2015, s. 224].
+ Mozliwo$¢ pogorszenia jakosci produktéw lub ustug oferowanych przez
firme wykorzystujacg outsourcing. Zeby uniknaé tego problemu, nalezy
niezwykle precyzyjnie dokonaé wyboru jednostki, z ktérg bedziemy wspdt-
pracowaé, a nastepnie szczegdtowo okresli¢ swoje oczekiwania dotyczace
dostaw i ich jakosci.
« Brak kontroli proceséw. Nalezy zdawa¢ sobie sprawe, ze tatwiej jest kon-
trolowaé wtasnych pracownikéw niz jednostke zewnetrzna.
« Wzrost zaleznosci od dostawcoéw. Nasze przedsiebiorstwo jest zalezne od
podmiotu zewnetrznego, ktéry moze zatem zacza¢ dyktowac warunki — np.
podnie$¢ ceny na ustugi.
« Ryzyko utraty reputacji. Zwigzane jest ono z pogorszeniem sig jako$ci pro-
duktéw czy ustug, a takze terminami dostaw czy wykonywanych ustug. Zta
jakos¢ produktéw lub ustug kojarzona jest z przedsiebiorstwem zlecajacym
podwykonawstwo, a nie z jednostka, ktérej zlecono wykonanie danych zadan.
Wykorzystanie koncepcji outsourcingu w praktyce pozwala przedsie-

biorstwom rozwigza¢ wiele probleméw towarzyszacych prébom poprawy
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efektywnosci ich funkcjonowania. Polska praktyka gospodarcza wskazuje, ze
outsourcing wykorzystuje sie najczesciej jako jeden z elementéw procesu re-
strukturyzacji, przy czym zainteresowanie tg koncepcjg ciggle rosnie [Bieda
2008, s. 137]. W zwigzku z tym nalezy takze zwrdéci¢ uwage na korzysci, ktére
przynosi outsourcing jednostce macierzystej. Najwazniejsze z nich to:
« Znaczna redukcja kosztéw. Obnizenie kosztéw jest uwazane za jedna
z gtéwnych zalet outsourcingu. Decydujac sie na niego, obnizamy koszty
state zwigzane bezposrednio z zatrudnieniem i szkoleniem. Ponadto zamie-
niamy koszty state na koszty zmienne — ptatnosci tylko za wykonana przez
firme ustugowa prace.
- Koncentracja na dziatalnosci kluczowej, co wptywa na wydajnosé
przedsiebiorstwa. Jezeli zlecimy wykonanie dziatan Iub funkcji, kto-
re znajduja sie poza gtéwnym obszarem zainteresowania firmy, to mo-
zemy skupi¢ sie na rzeczach najwazniejszych dla naszej organizacji, np.
strategii, planowaniu oraz marce.
+ Dostep do zewnetrznej wiedzy i umiejetnosci. Wspodtpraca z organizacja
o ponadprzecietnych umiejetnosciach moze zapewni¢ dostep do najnow-
szej technologii, wspotczesnych narzedzi lub metod, ktorych nasza jednost-
ka aktualnie nie posiada. Najlepsi na $wiecie dostawcy dokonujg ekstensyw-
nych inwestycji w technologie, metody pracy i zasoby ludzkie.
« Zmniejszenie ryzyka. Zlecajac okreslona funkcje do wykonania organizagiji
zewnetrznej, dokonujemy na nig takze czesciowo transferu ryzyka zwigza-
nego z wykonaniem tego dziatania badz ustugi.
+ Poprawa jakosci. Zaleta ta dotyczy zaréwno jakosci oferowanych przez
jednostke produktéw lub ustug, jak i czasu zwigzanego z wyprodukowaniem
tego produktu lub $wiadczeniem tej ustugi. Jezeli wybierzemy firme wyspe-
cjalizowana, to mozemy sie spodziewaé wysokiego poziomu wykonywanej
przez nig pracy, a wiec wptynie to na poprawe jakosci w naszym przedsie-
biorstwie.
Przedstawione wyzej wyliczenie nie wyczerpuje wszystkich zalet korzy-

stania z tej formy zarzadzania przedsiebiorstwem, ale juz nawet z takiego cze-
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Sciowego ogladu wynika, ze wprowadzenie outsourcingu daje przedsiebior-

stwu o wiele wiecej korzysci niz przynosi ryzyka.
Outsourcing w statystykach

Outsourcing staje sie coraz bardziej interesujacym tematem réznego ro-
dzaju badan i ankietowan. W ostatnich kilku latach wydano wiele edycji
réznorodnych raportéw dotyczacych nowoczesnych ustug biznesowych,
w tym ustug outsourcingowych — SSC (Shared Services Center), czyli Cen-
trum Ustug Wspdlnych, oraz BPO (Business Process Outsourcing), czyli
Outsourcing Proceséw Biznesowych.

W tej czesci artykutu przedstawione zostang wybrane wyniki badan, w celu po-
kazania poziomu rozwoju outsourcingu w Polsce oraz sposobu jego postrzegania.

Najwiecej centréw ustug znajduje sie w Warszawie. Sytuacje w Krakowie,
Wroctawiu i Tréjmiescie rowniez mozna oceni¢ pod tym wzgledem pozytyw-
nie, gdyz w kazdym z tych osrodkéw miejskich zlokalizowano co najmniej po

120 centréw ustug biznesowych (zob. rys. 3).

Rysunek 3. Centra BPO, SSC, IT, R&D w wybranych osrodkach ustug biznesowych w Polsce
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Zrédto: [Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce... 2017, 5. 14].
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Nalezy zaznaczy¢, ze branza ustug biznesowych, w tym wtasnie outsour-
cing, wykazuje tendencje wzrostowa i ciagle sie rozwija. Dowodem na to jest
powstawanie coraz czesciej nowych centréw ustug.

Przegladajac wyniki badania przeprowadzonego w maju 2015 r. na re-
prezentatywnej grupie ponad 600 polskich przedsiebiorstw, ktére za-
trudniaja wiecej niz 10 pracownikdéw, mozna stwierdzi¢, ze ustugi outso-
urcingowe ciesza sie popularnoécig [Outsourcing ustug w Polsce... 2015].
Ponad 350 respondentéw potwierdzito korzystanie z ustug outsourcingo-
wych, stanowi to ponad 50% badanych.

Jak wynika z tego badania, gtbwnym motywem stosowania outsourcin-
gu w firmach jest redukcja i kontrola kosztéw — 35,2% wskazan. Nastep-
nym, nie mniej waznym, powodem jest zwolnienie wtasnych zasobdéw do
innych celéw — 23,8% wskazan. Prawie jednakowe wyniki uzyskaty odpo-
wiedzi, wskazujgce jako motyw stosowania outsourcingu przeniesienie
petnej odpowiedzialnosci na firme zewnetrzng — 17,6% oraz uzyskanie za-
sobéw, ktérymi dana firma nie dysponuje — 171%. | tylko 6,3% przedsiebior-
céw potrzebowato outsourcingu, aby mieé¢ mozliwo$¢ wiekszego skupie-

nia sie na swojej kluczowej dziatalnosci (zob. rys. 4).

Rysunek 4. Motywy decyzji o skorzystaniu z outsourcingu

Jakie motywy kierowaty Panstwem przy decydowaniu sie na outsourcing?

17,1%
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M przeniesienie pefnej odpowiedzialnosci na firme zewnetrzng
L uzyskanie zasobow, ktorymi przedsigbiorstwo nie dysponuje

B mozliwos¢ skupienia sig na wiasciwej dziatalnosci

Zrédto: [Outsourcing ustug w Polsce... 2015].
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Drugim elementem omawianego badania byto okreslenie czynnikéw wpty-
wajgcych na wybor danej jednostki outsourcingowej. Podczas wyboru firmy
outsourcingowe] najwiekszy wptyw na przedsiebiorce wywierajg opinie i re-
ferencje — 36,3% oraz kwalifikacje i doswiadczenie kadry w firmie $wiadczacej
ustugi outsourcingowe — 35,7%. Sg to gtéwne dwa czynniki, ktére zapewniajg
odpowiednia jakos¢ wykonania ustug dla zleceniodawcy. Natomiast wptyw
popularnosci firmy oraz innych czynnikéw na wybér organizacji outsourcingo-

wej uksztattowat sie na relatywnie niskim poziomie (zob. rys. 5).

Rysunek 5. Czynniki wptywajace na wybér firmy outsourcingowe;j
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Zrédto: [Outsourcing ustug w Polsce... 2015].

Nastepnym badanym zagadnieniem byta ocena efektéw wprowadze-
nia outsourcingu w jednostce. Prawie 72,0% przedsiebiorcéw bioracych
udziat w badaniu, byto zadowolonych z ustug outsourcingowych i az 28,2%
przedsiebiorstw okazato zdecydowane zadowolenie z pracy firm outso-

urcingowych (zob. rys. 6).
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Rysunek 6. Zadowolenie przedsigbiorcéw z wyboru outsourcingu
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Zrédto: [Outsourcing ustug w Polsce...2015].

Reasumujac, z badan tych wynika, ze polscy przedsiebiorcy, stosujac out-
sourcing, uzyskujg duzo korzysci i sa z tego zadowoleni.

Niestety, wykorzystujgc outsourcing w dziatalnosci, musimy tez zmagaé
sie z problemami mogacymi wystapi¢ w trakcie wdrazania i stosowania tego
rodzaju koncepcji zarzadzania. Badani wskazali na kilka gtéwnych problemow,

jakie napotkali (zob. tab. 2).

Tabela 2. Problemy zwigzane z wprowadzeniem outsourcingu

Lp. Odpowiedzi Liczba %
Spory miedzy klientem a dostawcg ustugi, zwtaszcza doty-

1 . - .. - . 176 20,58
czace jakosci ustugi i wysokosci wynagrodzenia

2. Wystgpienie mozliwosci uzaleznienia sie od dostawcy 167 19,53

3. Nieuzyskanie spodziewanych obnizek kosztow 15 13,45

Niepowodzenia w wypracowaniu relacji prawdziwej wspot-
4. . 15 13,45
pracy z dostawca ustugi

Mozliwo$¢ poniesienia strat wynikajacych z niesolidnosci
5. i 14 13,33
kontrahentéw
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6. Zatarcie obrazu firmy wsréd klientéw 12 13,10

Ogoblne pogorszenie jakosci realizacji funkcji dotychczas p p
7. 5 ,55
wykonywanej samodzielnie

Zrédto: [Outsourcing ustug w Polsce... 2015].

Nie tylko w outsourcingu spory miedzy dostawcg a klientem sa podstawo-
wym problemem dziatalnosci gospodarczej, podobnie jak uzaleznienie sie od
jednego dostawcy. Niestety czesto tez zdarzaja sie ktopoty wynikajace z nie-

solidnoéci kontrahentéw.

Korzysci finansowe z outsourcingu na przyktadzie
jednego wybranego rodzaju

Korzysci finansowe z zastosowania outsourcingu sa do$¢ znaczne. To nie
tylko koszty wynagrodzenia pracownikéw, narzutéw na wynagrodzenia, ale
takze koszty: szkolen, utrzymania porzadku w miejscu pracy, przygotowa-
nia miejsca pracy pracownika, zastepstw w czasie choroby czy urlopu itp.
Tego typu kosztéw jednostka, ktéra wydzielita dang funkcje do outsourcin-
gu, juz nie ponosi. Nie musi organizowaé stanowisk pracy, nie musi szukaé
zastepstw za pracownika, nie ponosi kosztéw jego szkolenia, wynagrodzen
czy kosztéw motywadji i kontroli jego pracy.

Wspomniane korzysci kosztéw mozna zobrazowaé przyktadem wydzie-
lenia dziatu marketingu w matej jednostce gospodarczej. W tabeli przed-
stawiono przyktadowa kalkulacje kosztéw zwigzanych z zatrudnieniem
specjalistbw w danej dziedzinie, obliczajgc koszt wynagrodzenia, szkolen,
przygotowania miejsca pracy oraz zabezpieczenia normalnego funkcjonowa-

nia w jednostce itp. (zob. tab. 3).
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Tabela 3. Kalkulacja potencjalnych kosztow zatrudnienia specjalisty ds. marketingu (w zt)

Jedna Jedna Koszty 2
Przedmiot kosztéow osoba osoba specjalistow
Zakres kosztow (m-c) (rok) (rok)
Wynagrodzenie brutto 1
specjalisty 4200,00 50 400,00 100 800,00
Dodatkowe koszty pta-
cowe 871,08 10 452,96 20 905,92
Zatrudnienie Szkolenia 250,00 3 000,00 6 000,00
Badania lekarskie + szko-
lenia BHP 15,00 180,00 360,00
Koszty urlopu (26 dni
rocznie) 454,65 5 455,80 10 911,60
Meble biurowe 34,7 410,04 820,08
Stanowisko Komputer - 3 000 PLN/3
pracy lata 84,00 1008,00 2 016,00
Aparat telefoniczny -
100 PLN/3 lata 2,70 32,40 64,80
Inne materiaty biurowe 50,00 600,00 1200,00
Czynsz, optaty eksplo-
atacyjne 500,00 6 000,00 12 000,00
Koszty telefonéw 60,00 720,00 1440,00
Media 16,25 195,00 390,00
Materiaty .
i ustugi Oprogramowanie 31,25 375,00 750,00
Artykuty spozywcze
(w ramach BHP) 50,00 600,00 1200,00
Sprzatanie, $rodki czy-
stosci 20,00 240,00 480,00
Archiwizacja dokumen-
téw 16,25 195,00 390,00
RAZEM 6 655,35 79 864,20 159 728,40

Zrbdto: opracowanie wtasne.

292



Outsourcing jako wspétczesne narzedzie redukcji kosztow

Koszty wykazane w tabeli 3. s3 $rednimi kosztami ponoszonymi w matej
jednostce gospodarczej w $redniej wielkosci miejscowosci. W kazdej jednost-
ce moga ksztattowac sie inaczej, ale powyzej wskazano te podstawowe, nie-
zbedne do wykonywania pracy na danym stanowisku. Z wyliczen wynika, ze
koszt utrzymania jednego pracownika (specjalisty w danej dziedzinie) wynosi
ok. 80 tys. zt, natomiast dwdch — ok. 160 tys. zt (rocznie).

W przypadku przekazania wspomnianej funkcji do obstugi przez jednostke
zewnetrzna te koszty ulegaja znacznemu obnizeniu. Ich kalkulacje przedsta-
wia kolejna tabela, w ktérej ujeto optate jednorazowsa oraz miesieczne i rocz-

ne koszty z tytutu $wiadczonej ustugi (zob. tab. 4).

Tabela 4. Kalkulacja optat za ustugi outsourcingu marketingowego (w zt)

Zakres ustug Jednorazowo Miesiecznie Rocznie

Analiza potrzeb, celowosci i zakresu

wdrozenia zintegro-wanej obstugi

marketingowej (licencja) 8 000,00 0,00 0,00
Koszty objete pakietem ustug 0,00 7 000,00 84 000,00
Refaktura kosztow przesytek - 100,00 1200,00

Przygotowanie niestandardowych

raportéow - 300,00 3 600,00
Organizacja 2 konferencji prasowych

w ciggu roku - - 12 000,00
Szkolenie i konsultacje - 350,00 4200,00
RAZEM 8 000,00 7 750,00 105 000,00

Zrbdto: opracowanie wtasne.

Miesieczne koszty wydzielenia dla badanej funkcji wynosza 7750 zt, co
w poréwnaniu z utrzymaniem jednego pracownika jest nieco wyzszg kwota,
podobnie jak koszt roczny. W przypadku jednak zatrudniania wiekszej liczby
specjalistow koszty te znacznie sie obnizaja i powoduja optacalnosé¢ przekaza-

nia danych czynnosci do wydzielenia.
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Nalezy zaznaczy¢, ze nie zostaty tu uwzglednione koszty ryzyka btednych
decyzji pracownika, czy tez jego zwierzchnika na podstawie danych przygoto-
wanych przez pracownika, ani tez koszty wynikajgce ze ztej jakosci $wiadczo-

nych przez jednostke zewnetrzna ustug.
Podsumowanie

Outsourcing to powszechnie znana metoda stuzaca do redukgji kosztéw oraz
restrukturyzacji przedsiebiorstwa. Stosujac jg, firmy spotykaja sie z réznego
rodzaju ryzykiem, ale w zamian za to otrzymujg duzo korzyséci. Prawidtowe
stosowanie outsourcingu pomaga nie tylko obnizy¢ koszty, ale takze utatwié
i podwyzszy¢ jakos$¢ zachodzacych w organizacji proceséw.

Decydujac sie na zlecenie wybranej funkcji organizacjom zewnetrz-
nym, przedsiebiorca musi doktadnie sprawdzi¢ jednostke, z ktéra ma za-
miar wspoétpracowaé. Ograniczy to mozliwe straty, a takze zabezpieczy go
przed ewentualnym ryzykiem.

Podsumowujac, nalezy podkresli¢, iz outsourcing jest bardzo dobrym roz-
wigzaniem wielu problemow, ktére pojawiaja sie w przedsiebiorstwach. To
narzedzie pomaga przedsiebiorcy skoncentrowaé sie na dziatalnosci kluczo-
wej, a takze podwieci¢ catg uwage na zaspokajanie potrzeb klientéw, a tym
samym, zdoby¢ przewage konkurencyjng i osiagac zyski. Nalezy stwierdzié, ze
outsourcing jest strategicznym narzedziem biznesowym, pomagajacym za-

rzadzaé przedsiebiorstwem i umozliwiajgcym mu szybszy wzrost.
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Zarzadzanie — Finanse i Rachunkowos¢

Marka przedsiebiorstwa
a potrzeba jej wyceny

Wstep

W czasach tak silnej konkurencji na rynkach, jak ma to miejsce dzisiaj, przed-
siebiorstwa daza do maksymalizacji swojej wartosci. Im wyzsza warto$¢ jed-
nostki gospodarczej, tym wieksza i pewniejsza jej pozycja na rynku.

Jednym z waznych elementéw przedsiebiorstwa jest marka definiowana
jako produkt badz znak towarowy lub takze wizerunek produktu czy firmy na
rynku. Jest ona kojarzona z dang jednostka gospodarcza. W odczuciu klientéw
marka wigze sie z jakoscia, emocjami, prestizem itp. Warto$¢ jednostki go-
spodarczej, ktéra ma silng marke jest zdecydowanie wyzsza niz tej o niezbyt
znanej marce. Konieczno$¢ wyceny marki wynika wiec z checi przedstawie-
nia wyzszej wartosci przedsiebiorstwa w przypadku jego sprzedazy w cato-
$ci badz sprzedazy tylko znaku towarowego lub wniesienia produktu (marki)
aportem do innego przedsiebiorstwa. Ponadto takiej wyceny dokonuje sie
takze w celu zwiekszenia wiarygodnosci oraz jakosci przekazywanych inwe-
storom (wtascicielom) informacji o zakresie dziatalnosci przedsiebiorstwa,

gdyz moze by¢ ona traktowana jako miernik dziatan marketingowych jednost-
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ki, jako miernik ich efektywnosci, a takze stanowi¢ forme oceny pracy dziatu
marketingu i oczywiscie zarzadzajacych.

Celem artykutu jest przedstawienie istoty wyceny marki i dostepnych me-
tod tej wyceny oraz znalezienie odpowiedzi na pytanie o to, czym nalezy sie
kierowaé przy jej wyborze i kto potrzebuje takiej wyceny. Zamiarem autoréw
byto réwniez przedstawienie wptywu wyceny marki na warto$¢ jednostki
gospodarczej. W celu realizacji zatozonego celu autorzy przyjeli nastepujaca
hipoteze badawcza: Wartos¢ silnej marki w znaczacy sposéb wptywa na war-
tos¢ przedsiebiorstwa. W artykule zastosowano analize literatury przedmiotu

oraz dokonano case study wyceny marki.
Marka — wprowadzenie

W polskim porzadku prawnym precyzyjna definicje pojecia ,znak towarowy”
zawiera art. 120 Ustawy z dnia 30 czerwca 2000 r. Prawo wtasnosci przemy-
stowej. Ustep 1 tego artykutu wskazuje, ze ,znakiem towarowym moze byé
kazde oznaczenie, ktére mozna przedstawi¢ w sposéb graficzny, jezeli ozna-
czenie takie nadaje sie do odrdzniania towardéw jednego przedsiebiorstwa od
towardw innego przedsiebiorstwa” [Ustawa z dnia 30 czerwca 2000 r. Prawo
wtasnosci przemystowej, Dz. U. z 2001 1. Nr 49 poz. 508; tekst jednolity: Dz. U.
2017 r. poz. 776]. W ustepie 2 tego samego artykutu ustawodawca dodat, ze
.znakiem towarowym, w rozumieniu ust. 1, moze by¢ w szczegdlnosci wyraz,
rysunek, ornament, kompozycja kolorystyczna, forma przestrzenna, w tym
forma towaru lub opakowania, a takze melodia lub inny sygnat dzwiekowy"
[Ustawa z dnia 30 czerwca 2000 r. Prawo wtasnosci przemystowej, Dz. U.
22001 . Nr 49 poz. 508, tekst jednolity: Dz. U. z 2017 r. poz. 776].

Marka, inaczej: znak fabryczny, znak firmowy (ang. brand, trademark), to
znak okreslajacy producenta, czyli nazwa lub symbol graficzny (znak towaro-
wy) umieszczany na wyrobach w celu ochrony przed nasladownictwem lub
podrabianiem, podszywaniem sie, przypisywaniem sobie autorstwa. Trakto-

wana jest jako rodzaj $wiadectwa, gdyz dowodzi, ze producent nie wstydzi sie
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swego wyrobu, a ,podpisujac” go, gwarantuje jego jako$¢, stad stowo ,marka”
jest czesto synonimem stowa ,opinia” [http://pl.wikipedia.org/wiki/, dostep:
12.01.2018]. Marka jest nazwa lub symbolem - specjalisci od marketingu wpro-
wadzaja je, aby nadaé réznicowaniu konkretny ksztatt. Poczatkiem istnienia
kazdej marki jest nadanie wtasciwej nazwy produktowi. W gospodarce rynko-
wej kazda marka ma swojg cene, a tzw. dobra marka jest podstawg sukcesu
w biznesie.

Na marke sktada sie nazwa, logo oraz elementy komunikacyjne, behawio-
ralne i wizualne, ktore okreslaja przedsiebiorstwo. Do elementéw komunika-
cyjnych nalezg elementy, ktére firma przedstawia, czyli: nazwa, slogan, fan-
page na Facebooku, czy inne treéci. Do elementéw behawioralnych zaliczyé
mozna zachowania przedsiebiorstwa wobec konsumenta, takie jak: polityka
zwrotdw, zachowanie pracownikéw, obstuga klienta itp. Do elementéw wizu-
alnych zalicza sie elementy, ktére sg widoczne, czyli w szczegdlnoéci: logo, ko-
lorystyke, sposéb rozmieszczania elementdw, wyglad opakowan produktéw
oraz wyglad wszystkich elementéw reklamowych.

Marke buduje sie za pomoca wielu narzedzi komunikacji, a takze jakosci
wyrobu i jego opakowania oraz niezawodnos$ci dostaw. Wsréd narzedzi ko-
munikacji wptywajacych na wizerunek marki (pozytywny lub negatywny)
mozemy wymieni¢: dziatania handlowcow, pokazy branzowe, inicjatywy od-
powiedzialnoSci spotecznej, opinie wyrazane przez klientéw, konkurentéw
i dziennikarzy dokonujgcych poréwnan wyrobow.

Pierwsze dziatania marketingowe zaczeto podejmowaé w potowie lat 80.
XX w. i zmienity one woéwczas znaczenie pojecia ,marka”. Marka stata sie
symbolem statusu, przynaleznoéci do okreélonej grupy spotecznej, wyzna-
wanej ideologii, a nabywcy stali sie sktonni ptaci¢ nie tyle za produkty, co za
stworzony za pomocg dziatah marketingowych okreslony wizerunek.

Marka umozliwia odréznienie danego produktu od produktéw konkuren-
cyjnych oraz nadaje mu pewng indywidualno$é¢. Zadaniem promocji jest stwo-
rzenie silnej marki w Swiadomosci nabywcéw. Z drugiej strony, silna marka

stanowi jedno z podstawowych narzedzi promogji.
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Marka jako narzedzie dziatan marketingowych powinna odwotywac sie do
konkretnych potrzeb nabywcéw. Najczesciej odwotuje sie do jednej z trzech
grup potrzeb, a mianowicie:

« potrzeb natury funkcjonalnej — taka marka kojarzona jest z rozwigzywa-
niem probleméw konsumentéw;

« potrzeb natury symbolicznej — w tym przypadku marka nawigzuje do réz-
nego rodzaju potrzeb psychologicznych, takich jak: potrzeby przynaleznosci
do grupy, aspiracji, potrzeby indywidualnoéci czy prestizy;

« potrzeb odczuwania — marka tego typu odwotuje sie do przyjemnosci or-
ganoleptycznych, czyli: dobrego smaku, wspaniatego samopoczucia, tadne-
go zapachu czy pieknego wygladu.

Silna marka zapewnia wiele korzysci firmie, ktora ja posiada: obniza ela-
styczno$¢ cenowa popytu; pozwala na sprzedaz produktu po wyzszej cenie niz
produkty konkurencyjne o podobnej jakosci, ale majace stabsza marke; two-
rzy podstawy do budowania lojalnosci nabywcéw; chroni firme przed akcjami
promocyjnymi konkurencji; utatwia wydtuzenie linii produktéw; utatwia nego-
cjowanie warunkéw sprzedazy z posrednikami [Moleda-Zdziech 2001, s. 84].

Wycene marki przeprowadza sie z wielu powoddw. Najwazniejsze z nich to:

- ustalenie ceny transakcji kupna-sprzedazy znaku towarowego lub przed-
siebiorstwa dysponujgcego tym znakiem;

« pokazanie sprawozdawczosci finansowej przy transakcji sprzedazy poje-
dynczego znaku towarowego lub catego przedsiebiorstwa lub wniesienia ich
tytutem aportu do innej spotki;

+ wycena bilansowa marek lub znakéw towarowych;

- ustalenie wysokosSci optat licencyjnych i uzasadnienie wysokosci tych
optat przed organami skarbowymi;

« oszacowanie wartos$ci marki jako zabezpieczenia zacigganego kredytu;

« poprawa jakosci informacji przekazywanych wtascicielom przedsiebiorstwa;
« potrzeby biezacego i dtugookresowego zarzadzania marka i portfelem marek;
+ potrzeba uzycia jej jako miernika efektywnosci dziatan marketingowych oraz

oceny funkcjonowania zarzadu oraz oséb odpowiedzialnych za te dziatania;
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. potrzeba uzycia jej w postepowaniu sagdowym przeciwko firmom bez-
prawnie wykorzystujacym marke;

poniewaz moze by¢ argumentem przedsiebiorstwa w razie oskarzenia
o uzyskanie wysokiego udziatu w rynku na skutek stosowania nieuczciwych
praktyk handlowych;
+ podniesienie ogdlnej wartosci przedsiebiorstwa, wynikajace z wyzszej
wartosci jego aktywow.

Mowiac o wartosci znaku towarowego, nalezy wskazaé jednostke,
ktorej wartos$¢ jest rozpatrywana. Wartos¢ ta moze by¢ rozpatrywana
z punktu widzenia konsumenta badZz przedsiebiorcy bedgcego jej wtasci-
cielem. Z punktu widzenia konsumenta, za wycene wartoéci znaku od-
powiada stuzba marketingowa, za$ z punktu widzenia przedsiebiorcy
odpowiadajg za nig finanse i rachunkowos¢.

W rachunkowoéci znak towarowy traktujemy jako sktadnik aktywéw. W usta-
wie o rachunkowosci (art. 3, ust. 1, pkt 12) zdefiniowano aktywa jako ,.kontrolowane
przez jednostke zasoby majatkowe o wiarygodnie okre$lonej warto$ci, powstate
w wyniku przesztych zdarzen, ktére spowodujg w przysztosci wptyw do jednostki
korzysci ekonomicznych” [Ustawa z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowoéci, Dz.
U. 21994 1. Nr 121 poz. 597; tekst jednolity: Dz. U. z 2013 r. poz. 330 ze zm.].

Wedtug zacytowanej powyzej definicji, aby dany zaséb zostat uznany za
sktadnik aktywéw jednostki, musza zostaé spetnione nastepujace warunki:

» zasoéb jest kontrolowany przez jednostke,

- istnieje mozliwos¢ wiarygodnego okreslenia wartosci zasobu,

« zasdb znalazt sie w posiadaniu jednostki w wyniku przesztych zdarzen (np.
transakcji zakupu),

- wedtug przewidywan jednostka osiagnie korzysci ekonomiczne dzieki wy-
korzystaniu tego zasobu.

Przez warto$¢ marki rozumie sie zbiodr aktywow, zwigzanych z nazwa i logo,
stanowiacych dla firmy i/lub jej klientéw wartos$¢ dodana do fizycznego produktu.

Marka i znak towarowy stanowia istotny element strategii budowania roz-

poznawalnosci produktéw, ustug i samego przedsiebiorstwa. Wizerunek firmy

301



Edyta Pukacz, Pawet Opatka

wptywa na zdobywanie i utrwalanie przewagi konkurencyjnej, dlatego marka
oraz znak towarowy sg uznawane za kluczowe, niematerialne sktadniki majat-

ku, tworzace wartosé przedsiebiorstwa (zob. rys. ).

Rysunek 1. Udziat marki w tworzeniu przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa

Zrédto: [Urbanek 2001, s. 76).

Okreslenie wartoéci godziwej marki i znaku towarowego jest istotne
z punktu widzenia przedsiebiorstwa zaréwno na poziomie strategicznym, jak
i marketingowym oraz finansowym.
Jak wida¢, nie istnieje jedna, uniwersalna definicja wartosci. Méwimy o réz-
nych koncepcjach wartosci i z tego wzgledu wyrdzniana jest:
- warto$¢ ekonomiczna — odzwierciedla sume przysztych korzysci ekonomicz-
nych netto, jakie wtasciciel moze uzyskaé z tytutu wtasnosci praw do znakuy;
« warto$¢ w uzyciu — odzwierciedla sume przysztych korzysci ekonomicz-
nych netto, jakie wtasciciel moze uzyskaé z tytutu oznaczania w obrocie
produktéw i ustug danym znakiem towarowym;
- wartos$¢ rynkowa — jest to rzeczywista cena, po ktérej dany sktadnik akty-

wow jest wymieniany na rynku;
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+ warto$¢ godziwa — jest to kwota, za jaka dany sktadnik aktywéw mogtby
zosta¢ wymieniony, a zobowigzanie uregulowane na warunkach transakgji
rynkowej, pomiedzy zainteresowanymi i dobrze poinformowanymi strona-
mi, ktére nie sg ze soba powigzane;
- warto$¢ odtworzeniowa — jest suma kosztow, ktére trzeba bytoby poniesé
dzi$, aby stworzy¢ na nowo, czyli odtworzy¢, dany znak towarowy;
- warto$ézastgpienia—jest sumakosztéw, ktoretrzeba bytoby poniesé dzis,aby
zastgpi¢ dany znak towarowy innym znakiem pozwalajgcym osiagac wtascicie-
lowi takie same korzysci ekonomiczne netto, jakie dawat dany znak towarowy;
- warto$¢ likwidacyjna — jest to cena, po ktérej dany znak towarowy mogtby
zostac sprzedany w krétkim czasie, pomniejszona o ewentualne koszty zbycia:
« W ujeciu brutto — bez odejmowania kosztow zbycia,
« W ujeciu netto — po uwzglednieniu kosztéw zbycia;
« warto$¢ odzyskiwalna — odpowiada ona wartosci godziwej pomniejszonej
o koszty sprzedazy.

Marka postrzegana jest jako najtrwalszy i zarazem najcenniejszy element
aktywoéw przedsiebiorstwa przynoszacy wiele korzysci. Rozpoznawalnosé
marki ma duze znaczenie dla jej wartoéci, a tym samym wartoéci przedsiebior-
stwa. Marke kojarzy sie z jakoscia, prestizem, moda. Posiadanie produktu zna-
nej marki wzbudza szacunek, zapewnia poczucie przynaleznosci do okreslonej
grupy ludzi (stad bierze sie che¢ posiadania produktu tej marki, tzn. z pragnie-
nia przynaleznosci do danej grupy), podnosi status itp. Produkt jest kojarzony
z reguty z marka, a im jest ona bardziej rozpoznawalna, tym chetniej jej pro-
dukty sa kupowane. Zwiekszona sprzedaz, to wzrost zyskéw, a to z kolei pod-
nosi, w wyniku inwestycji lub zatrzymania zyskéw, warto$¢ przedsiebiorstwa,
a takze umozliwia zdobywanie przewagi konkurencyjnej i nowych rynkow.

Rozpoznawalna marka, ceniona przez klientow, to wyzsze wptywy w przy-
sztosci, a wiec jej wyzsza wartosé przy wycenie. Konsumenci chetniej wybie-
raja markowe produkty, majac $wiadomo$é¢, ze dobry ,brand” to gwarancja
satysfakgji, jakosci i oryginalnosci. Silna i stabilna marka przektada sie na lojal-

nos¢ klientéw i wzrost sprzedazy, a ostatecznie — na zyski.
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Efekty uzyskiwane na rynku dzieki silnej marce oddziatuja na najwazniejsze
determinanty wartosci przedsiebiorstwa: dochéd, zwrot na zaangazowanym
kapitale,wzrostdochoddéwikosztkapitatu. Miedzy sita markia efektamidziatal-

nosci przedsiebiorstwa zachodzi zwigzek przyczynowo-skutkowy (zob. rys. 2).

Rysunek 2. Relacja: sita marki — wyniki przedsiebiorstwa

Wartoéc dla

Wynikifinansowe akcjonariuszy
Efekty rynkowe Zwigkszony ROIC Kapitalizacjarynkowa
Pr e11{i a c enowa Wyzsze tempo spolki
Silnamarka e . wzrostu Wartos¢ rynkowado
Wiekszy udzial Zmniejszoneryzyko wartodci lisiggowej
wrynku " S PRV
Wy zsza wartosc i )
marki Calkowity zwrot dla

akcjonariuszy TSR

Zrédto: [Urbanek 2016, ss. 339-348).

Sieci handlowe chca zawsze stworzy¢ wtasng, silng i rozpoznawalng, mar-
ke. Mate przedsiebiorstwa zazwyczaj nie moga wytworzy¢ wewnetrznie zna-
nej marki, musza wiec pod inng marka sprzedawac swoje wyroby, aby zwiek-
szy¢ sprzedaz. Czesto jest to dla nich po prostu konieczno$¢ — ,by¢ albo nie
by¢”. Duze jednostki handlowe z kolei wykorzystuja je, oferujac pod swoja
markg ich tanie produkty dobrej jakoéci. Sieci handlowe zyskujg, bo sprzeda-
ja znacznie wiecej, zyskuja tez klienci, bo kupuja znacznie taniej. Jednak, aby
produkcja na zlecenie byta zyskowna, przedsiebiorstwa musza wykazaé sie
elastycznoscia, waska specjalizacja, mozliwoécig dostarczenia odpowiedniej
ilosci produktéw. Sieci, aby zacheci¢ mniejsze jednostki do sprzedawania pod

ich marka wspierajg je, udzielajgc znacznych rabatéw.
Metody wyceny marki

Na rynkach wystepuje wiele produktéw o podobnej jakosci i zblizonych
parametrach funkcjonalnych, stad dazenie wielu przedsiebiorstw do posiada-

nia silnej marki, ktéra wyréznia dane przedsiebiorstwo sposréd innych. Przy-
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pomnie¢ nalezy, ze wartos¢ marki to odwzorowanie finansowe dodatkowych
korzysci pozyskanych za pomoca oznaczania danych produktéw okreslonym
znakiem. Dzieki temu przedsiebiorstwo generuje wyzsze przeptywy pieniez-
ne, a takze zmniejsza ryzyko dziatalnosci. Wyceny marki w takim ogdlnym
ujeciu mozna dokonaé, stosujac rézne podejscia, a mianowicie:
« rynkowe — w tym przypadku wyznacza sie warto$¢ marki w oparciu o podob-
ne, dokonane w przesztosci, transakcje rynkowe poréwnywalnych aktywéw;
« kosztowe — warto$¢ marki w tym wypadku jest rébwnowazna kosztowi,
ktéry niezbednie trzeba ponies¢, aby odtworzyé dang marke lub jg zastapi¢;
- dochodowe - w takiej sytuacji warto$¢ marki jest wielkosécig wy-
nikajgcg z biezacej wartosci przysztych ekonomicznych korzysci
zwiazanych z posiadaniem danej marki.

W przypadku dwéch pierwszych zaprezentowanych podej$¢ zakres ich
zastosowania jest silnie ograniczony. Podejscie kosztowe napotyka na powaz-
ne trudnosci w oszacowaniu kosztéw ponoszonych w stosunkowo odlegtej
przesztosci, a tym samym jego zastosowanie w odniesieniu do ,starych” ma-
rek jest problematyczne. Ponadto, silne kontrowersje wystepuja przy prébie
identyfikacji kosztéw majacych rzeczywisty wptyw na obecng warto$¢ marki.
Praktyczna mozliwo$¢ uzyskania wiarygodnej wyceny przy zastosowaniu po-
dejécia rynkowego uzalezniona jest od posiadania danych o transakcjach ryn-
kowych dotyczacych marek o wysokim stopniu podobienstwa do wycenianej,
a z powodu wysoce zindywidualizowanego charakteru marki, spetnienie tego
wymogu jest mozliwe dla stosunkowo niewielkiej liczby przypadkéw. Z uwagi
na powyzsze, w studium przypadku zamieszczonym w dalszej czesdci artykutu
skupiono sie na podejéciu dochodowym, prezentujgc dwie metody z tej grupy.

Podstawowe grupy metod wyceny marki to metody: kosztowe, dochodo-
we, rynkowe (poréwnawcze), wykorzystujgce rzeczywiste ceny transakcyjne
oraz metody oparte na rynkowej wartosci catego przedsiebiorstwa.

.Metody kosztowe (ang. Cost-Based Value) — warto$¢ marki okresla sie tu-
taj na podstawie kosztdéw, jakie nalezatoby ponies¢, aby otrzymac takie same

korzysci, jakich dostarcza istniejgca marka” [Szczepankowski, Gotebiowski
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2009]. W5rdd nich na szczegblng uwage zastugujg dwie metody: kosztow re-
produkcji oraz kosztéw zastagpienia. Koszty reprodukgji stanowig wszystkie
poniesione do momentu podjetej wyceny koszty zwigzane z rozwojem marki.
Metoda kosztow zastapienia natomiast bazuje na kosztach, ktére nalezatoby
ponies¢, by stworzyé marke zdolng zapewnié zblizony poziom sprzedazy oraz
zyskéw, jak ta wyceniana marka. Osoby zajmujace sie wycena marki twierdzg,
ze w krajach wysoko rozwinietych, w praktyce, wspomniane metody koszto-
we nie sg odpowiednie do wyceny jakichkolwiek aktywoéw niematerialnych
i prawnych, czyli takze do wyceny marki. Do wad tych metod naleza trudnosci
zwigzane z ustaleniem bezposéredniego zwigzku pomiedzy kosztami wtozo-
nymi w budowe marki a jej zdolnoscig generowania przysztych korzysci dla
przedsiebiorstwa. ,Do szacowania warto$ci marki uwzglednia sie tutaj koszty
nietrafionych kampanii reklamowych, ktére czesto obnizajg warto$¢ marki,
a nie ja wzmacniaja, a takze problemy z jej zastosowaniem, w sytuacji, kiedy
firma nie prowadzi ewidencji kosztéw ponoszonych wytgcznie na kreowanie
danej marki” [Szczepankowski, Gotebiowski 2009].

Metoda oparta na dyskontowaniu przeptywéw pienieznych zwigzanych
z marka jest wycena na podstawie premii cenowej, ktéra opiera sie na zatoze-
niu, ze wazna korzysciag z posiadania silnej marki jest obnizenie elastycznosci
cenowej popytu. Wycena ta bazuje na przewadze cenowej marki. Poniewaz
jednak na wielu rynkach brak jest ,bezmarkowych” odpowiednikéw okreslo-
nych marek, to punktem odniesienia do ustalenia wysokosSci premii cenowej
jest $rednia cena, za jaka oferowane sg marki konkurencyjne. Bada sie wiec
to, ile gotowi sag zaptaci¢ konsumenci za rézne atrybuty produktu (a jednym
z nich jest wtaénie marka). W tzw. analizie trade-off poréwnujemy dwie oferty
pod wzgledem kilku atrybutéw marki. Konsumenci musza wybraé np. miedzy
dwiema ofertami produktéw réznigcych sie trzema cechami o odmiennych
poziomach, np. cena, materiatem i wytrzymatoscia. Uwzgledniajgc rézne wa-
rianty kazdej cechy, uzyskujemy tacznie wiele mozliwoéci. Zadaniem konsu-
mentéw jest poréwnanie je parami i wybranie np. jednej z dwéch ofert. Dzieki

specjalnym programom mozemy okresli¢ udziat pewnych cech w uzyteczno-
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$ci produktéw oraz oszacowaé wartosci ich poszczegdlnych uzytecznoéci.
Gdy wezmiemy pod uwage roczng sprzedaz danej marki, mozemy tatwo osza-
cowad, jakie przychody ona generuje. Niestety, gtdwnym mankamentem tej
metody jest btedne zatozenie, ze wysoka cena produktu markowego stanowi
wyznacznik jakosci marki. Wysoka cena marki jest dowodem jej sity, a poza
tym czesto nie tyle premia cenowa, co bezpieczehstwo i stabilnosé przy-
sztych zyskéw sg wyznacznikami silnej marki. Manipulowanie ceng marki, np.
promocyjne obnizki cen, moga w tej metodzie zanizy¢ jej wartosé. Ustalona ta
metodg wartos$¢ bywa zawyzona w przypadku ,matych” marek, stosujacych
strategie wysokich cen, a zanizona w przypadku marek znaczacych, stosuja-
cych agresywne strategie cenowe.

Metody oparte na dyskontowaniu przeptywoéw pienieznych zwigzanych
z marka (ang. DCF, czyli discounted cash flows — zdyskontowane przeptywy
pieniezne) to rébwniez metoda premii iloSciowych, metoda premii iloéciowo-
-cenowych i metoda optat licencyjnych.

Kolejna z metod to metoda mnoznikowa oparta na zyskach lub przepty-
wach pienieznych generowanych przez marke (metoda firmy Interbrand). Jak
twierdzi Aleksandra Paszkiewicz: ,[...] punktem wyjscia jest tu obecna pozycja
i sposéb zarzgdzania marka. Zgodnie z zatozeniami, nie bierze sie pod uwage
wszelkich radykalnych zmian, ktére mogtyby nastapi¢ w przysztosci, takich
jak: ewentualne poszerzenie marki, licencjonowanie czy tez zmiany w strategii
promogcji. Metoda Interbrand jest zmodyfikowana procedurg przeptywéw go-
téwkowych, ktéra opiera sie na idei, wedtug ktérej marka moze by¢ wyceniana
z zastosowaniem stopy dyskontowej lub mnoznika odpowiednio do przewidy-
wanych lub istniejacych zyskdéw zwigzanych z marka” [Paszkiewicz 2007, s. 60].

Nastepng metoda dochodowg jest metoda oparta na modelu EVA (ang.
Economic Value Added), czyli ekonomicznej wartosci dodanej. Jest to iloczyn
kapitatu na poczatku okresu oraz réznicy pomiedzy oczekiwang stopa zwrotu
z kapitatu a kosztem kapitatu. Metoda ta jest wzglednie prosta, gdyz procen-
towy zysk generowany przez zainwestowany kapitat, czyli ROIC (ang. Return

on Invested Capital), jest wiekszy niz koszt tego kapitatu, czyli WACC (ang.
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Weighted Average Cost of Capital), to przedsiebiorstwo generuje tzw. eko-
nomiczna warto$¢ dodana. Jesli natomiast koszt kapitatu bedzie przewyzszat
jego rentownos¢, to EVA bedzie przyjmowata wartoéci ujemne, co oznacza,
ze spbtka traci ekonomiczng wartoé¢ dodana, a przy utrzymywaniu sie takiej
tendencji przez dtugi czas, przedsiebiorstwo bedzie tracito na wartosci.

Kolejna podstawowg metoda wyceny znaku (marki) jest metoda rynko-
wa (poréwnawcza), wykorzystujaca rzeczywiste ceny transakcyjne i metody
oparte na rynkowej wartosci catego przedsiebiorstwa. Polega ona na poréw-
naniu wartosci rynkowej z wartoscig ksiegowa. Wartos¢ rynkowa oblicza sie
na podstawie kurséw akcji badz na podstawie dochodowych metod wyceny.
Od uzyskanej wartosci rynkowej odejmuje sie warto$¢ kapitatu wtasnego. Tak
ustalong nadwyzke wartoséci przypisujemy marce. Ze wzgledu jednak na to,
ze na tak ustalonag warto$¢ majg takze wptyw patenty i prace badawczo-roz-
wojowe, ich wartosé¢ (ustalong metoda kosztowa) odejmuje sie od uzyskanej
réznicy miedzy wartoscig rynkowa a wartoscia kapitatu wtasnego. Wyréznia
sie dwie metody wyceny poréwnawczej: metode gietdowych mnoznikéw ryn-
kowych i metode transakcyjnych mnoznikéw rynkowych.

Metoda gietdowych mnoznikéw rynkowych polega na oszacowaniu war-
tosci przedsiebiorstwa na podstawie mnoznikéw finansowych ustalonych
w oparciu o wyniki finansowe, a takze kursy akcji poréwnywalnych spotek
notowanych na gietdach papieréw wartosciowych. Metoda ta stuzy wyce-
nie spotki, na potrzeby ustalenia wartosci pakietu mniejszosciowego akgji lub
udziatéw, poniewaz spotki gietdowe bywaja przedmiotem obrotu na akcjach
mniejszos$ciowych. Od tej reguty stosuje sie jednak czesto odstepstwa.

Biorac pod uwage fakt, iz dane finansowe spotek notowanych na giet-
dzie sg powszechnie dostepne, a lista notowanych na $wiatowych ryn-
kach spoétek jest dosy¢ obszerna, wycena metoda mnoznikéw gietdo-
wych jest relatywnie tatwa w realizacji.

Natomiast metoda transakcyjnych mnoznikéw rynkowych polega na wy-
cenie spotki w oparciu o mnozniki ustalone na podstawie wynikéw finanso-

wych i wartosci transakcyjnej spotek bedgcych przedmiotem transakcji na
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rynku niepublicznym (czyli nie gietdowym). Transakcje fuzji i przeje¢ sa za-
zwyczaj realizowane na pakietach wiekszosciowych. Wycena spétki metoda
mnoznikéw transakcyjnych bywa podstawg oszacowania wartoéci pakietu
wiekszosciowego akcji lub udziatéw. Metoda ta jest jednak mato popularna.
Wynika to z matej liczby transakcji niepublicznych na spétkach poréwnywal-
nych i trudnosci z pozyskaniem wtasciwych informacji. Wadg tej metody jest
duza rozpieto$¢ uzyskanych wartosci. Cena rynkowa moze by¢ niewspoétmier-
na do rzeczywistej wartosci marki. Warto$¢ marki moze sie rowniez zmienia¢
w zaleznosci od charakteru i zamiaréw potencjalnego nabywcy.

Jak wida¢, konkurujacych ze soba metod wyceny znakdéw towarowych jest
wiele. Czym zatem kierowa¢ sie, wybierajgc metode wyceny w konkretnym
przypadku? OdpowiedzZ na to pytanie nie jest prosta, gdyz sama proba wyce-
ny znaku towarowego nie nalezy do najtatwiejszych zadan. Nie istnieje jedna,
poprawna metoda, ktéra odzwierciedlataby jej wartos¢ w sposoéb jednoznacz-
ny. Ponadto wazne jest doswiadczenie oséb wyceniajacych. Metody wyceny
wartosci znaku towarowego mozna podzieli¢ na dwie kategorie, a mianowicie
metody marketingowe oraz finansowe. Ich mnogos¢ i odmienne wyniki otrzy-
mywane przy ich stosowaniu sprawiajg, ze nie mozna uzyska¢ obiektywnego

wyniku, a przepisy nie zawierajg wytycznych w tym zakresie.
Odbiorcy wyceny marki

Istnieje wiele powoddw, dla ktérych wycenia sie marke.

Wycena marki na potrzeby wewnetrzne jest niezbedna, aby prawidtowo
realizowa¢ dziatania zarzadcze, z kolei powodem jej dokonywania na potrzeby
zewnetrzne jest konieczno$¢ raportowania informacji przy réznego rodzaju
transakcjach na znakach towarowych. W literaturze przedmiotu coraz cze-
Sciej formutuje sie teze, ze maksymalizacja wartosci znaku lub marki moze by¢
podstawowym celem operacyjnym podmiotéw, zgodnym z ich celem nad-
rzednym, czyli maksymalizacjg wartosci dla wtascicieli [Otonkue, Edu, Ezak

2009, s. 112]. Efektywne zarzadzanie markg wymaga zorientowania dziatan ca-

309



Edyta Pukacz, Pawet Opatka

tej jednostki na wspieranie i budowanie jej wartosci. W badaniach najczesciej
podawanym powodem wyceny marki jest jej funkcja motywujgca do podej-
mowania dziatan zwiekszajacych wartosé marki w dtugim terminie [Ginther,
Kriegbaum-Kling 2001]. Potowa badanych twierdzita, ze wycena powoduje
poprawe jakoséci komunikacji miedzy wtascicielami, dziatem finansowym
i dziatem marketingowym. W tych samych badaniach 37% ankietowanych
wskazato, ze pomiar marki nie jest wyrazany w jednostkach pienieznych, a az
60% nie wyceniato regularnie marki [GlUnther, Kriegbaum-Kling 2001]. Brak
wyceny lub jej marginalizacja spowodowana jest brakiem doboru wtasciwe;j
metody oraz jej czaso- i pracochtonnoécig. Z powodu tych problemdw mar-
ka czesto jest niedocenianym zasobem przedsiebiorstwa, ktéry nie znajduje
takze odzwierciedlenia w raportach finansowych.

Obecnie jednak wiele podmiotéw docenia posiadanie silnej marki, ale na-
dal ma problem z ujawnianiem jej w informacji dodatkowej w sprawozdaniach
finansowych. Sa zarzady, ktére zmierzaja do pokazania marki w bilansie, ale
tworzg w tym celu odrebng jednostke sprzedajacg wytacznie produkty pod-
miotu, ktéry stworzyt dang marke, a po wypromowaniu marki jest ona sprze-
dawana spétce, ktora jg stworzyta [Szczepankiewicz 2012, s. 49]. Wéwczas
widnieje ona jako warto$¢ niematerialna i prawna w bilansie tej spotki. Coraz
czestsze ujawnianie marki jest, wedtug przedsiebiorcow, efektem zwiekszone;j
liczby transakcji handlowych z jej udziatem.

Przeprowadzone w Niemczech badania wsrdd analitykéw gietdowych po-
kazaty, ze ponad 37% ankietowanych opowiada sie za natychmiastowym od-
noszeniem w koszty naktadéw na wewnetrznie wytworzong marke [Griiber
2015). Wérdd pozostatych analitykdéw trwajg dyskusje na temat wyceny bilan-
sowej marki (znaku towarowego). Ponad 38% ankietowanych preferuje wyce-
ne w wartosci godziwej, a 24% optuje za kosztem historycznym podlegajagcym
amortyzacji. Wiekszo$¢ badanych uwaza, ze powinny nastgpi¢ ujawnienia we-
wnetrznie wytworzonych zasobéw niematerialnych, niezaleznie od ewentu-
alnej metody wyceny (w notach objasniajacych do sprawozdania finansowe-

go). Z kolei menedzerzy postrzegaja wycene marki na potrzeby informacyjne
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inwestoréw jako zbyt mato wiarygodna. Wskazuje sie takze, ze im silniejsze
s3 bodZce do przeceniania wartosci posiadanych, tym wiarygodno$é wyceny
marki jest nizsza [Griber 2015].

Z uwagi na konieczno$¢ petnego zaspokojenia potrzeb informacyjnych od-
biorcéw sprawozdan finansowych mozna zastanowi¢ sie nad wprowadzeniem
obligatoryjnych ujawnien wartosci marek, ktore nie sa ujete w bilansie, tgcznie

z danymi i zatozeniami przyjetymi do wyceny.
Wycena marki — przyktady

Wycena marki przydatna jest do wielu celéw, przede wszystkim do zarzadza-
nia przedsiebiorstwem. Ponizej przedstawione zostang dwie metody wyceny
marki. Pierwsza z nich jest metoda rynkowa, tzn. poréwnawcza, drugg — me-
toda dochodowa oparta na zdyskontowanych przeptywach gotéwkowych.
Jak juz wczeéniej wspomniano, metoda rynkowa wymaga ustalenia war-
tosci rynkowej firmy, a nastepnie odjecia od niej wartoéci ksiegowej kapitatu
wtasnego. Wycena zostanie przeprowadzona dla firmy X. Prognoze wpty-
wow i wydatkdéw spotki X uzyskano z jej dziatu planowania i analiz. Wiary-
godno$¢ prognozy potwierdza dotychczasowa stuprocentowa realizacja

planu w latach 2014—2015 (zob. tab. 1).

Tabela 1. Poréwnanie planu finansowego i realizacji kategorii ekonomicznych

Zysk/strata na

Przychody ze . . Zysk/strata netto
. dziatalnosci
sprzedazy (w zt) o (w zt)
operacyjnej (w zt)

2014 2015 2014 2015 2014 2015
Plan 3032133 3904964 663729 127121 510 325 1003 91
Realizacja 3032133 3907 481 629448 1262 813 509 963 1019 695
Wykona-

. 100 100 95 99 100 102

nie (w %)

Zrédto: dziat planowania i analiz firmy X.
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Znajac planowane przeptywy pieniezne w latach 20162020, obliczono, ile
srodkéw finansowych uzyska spotka w kolejnych latach (wptywy minus wy-
datki). Sg to tzw. wolne $rodki pieniezne dla udziatowcdéw — FCFE (ang. Free
Cash Flow to Equity), czyli pieniadze, ktére pozostaja do dyspozycji firmy po
zaptaceniu wszystkich biezacych wydatkdéw. Zwiekszajg one lub zmniejsza-
ja majatek akcjonariuszy za pomoca dywidendy lub zwiekszenia wartosci ich
udziatéw w firmie. Po zdyskontowaniu, pienigdze te reprezentuja szacunkowa,
rynkowa warto$¢ firmy. Dlatego tez, aby ustali¢ jej warto$¢ rynkowa, nalezy
zbudowaé prognoze jej przysztych przeptywdw pienieznych. Dokonano tego
na podstawie planéw finansowych uzyskanych z dziatu planowania i analiz.
Prognoze przedstawiono do 2020 r,, poniewaz zaktada sie, ze po 2020 r. wpty-
wy i wydatki kazdego roku beda rosnaé¢ w statym tempie 2%.

Dla tak przygotowanych przeptywdw pienieznych obliczono ich wartosé
biezaca przy stopie dyskontowej w wysokosci 8%. Po obliczeniu hipotetycz-
nej wartoéci rynkowej spétki X, od wartoéci tej odjeto wartosé ksiegowg ka-
pitatu wtasnego spétki. Réznica pomiedzy wartosciami rynkowa i ksiegowa
reprezentuje warto$¢ marki firmy, od ktérej ewentualnie mozna odja¢:

« warto$¢ wypracowanego know-how,

« wartos$¢ wiedzy,

. warto$¢ wyksztatcenia i profesjonalizmu pracownikéw,
« wartos¢ statych klientow,

« wartos¢ dtugoletnich kontraktow.

Nalezy jednak zwréci¢ uwage, ze spotka ta nie posiada statych klientow
ani tez dtugoletnich kontraktéw, a know-how nie poddaje sie wycenie. Wy-
nika stad, ze gtébwnym elementem wartos$ci pozabilansowych jest jej marka.
A zatem mozna przyjac (z pewnym btedem), ze rbéznica pomiedzy wartoscig
rynkowa a wartoscia ksiegowa spotki X wynika z marki firmy. Po odjeciu war-
tosci ksiegowej od wartosci rynkowej kapitatu wtasnego ustalono, ze dla
spotki X wartosé marki wynosi 25 580 809 zt (obliczona metoda dochodowa).
Warto$¢ rezydualng (po 2020 r.) obliczono jako warto$¢ renty nieskonczonej

dla stopy dyskontowej 8% i jednoprocentowego tempa wzrostu salda prze-
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ptywoéw pienieznych. Wyniki koncowe wyliczen zwigzanych z wyceng marki

metoda rynkowa przedstawia tabela (zob. tab. 2).

Tabela 2. Wyniki wyceny wartosci marki X metoda rynkowa

Przeptyw gotéwki

Wartosc¢
2016 2017 2018 2019 2020 rezydu-

alna

FCFE

( 1) 679 335 1066 212 1396 479 1620 016 2004 925 2004 925
W Z

Wspot-
czynnik
1,000 0,926 0,857 0,794 0,735 10,500
dyskon-
towy

PV -

FCFE 679 335 987 312 1196 782 1286 293 1473 620 21051713
(w zt)

Wartosc

firmy 26 675 055
(w zt)

Wartosé

kapitatu
10 942 465
wtasnego
(w zt)

Wartosc¢

marki 25580 809
(w zt)

Zrédto: obliczenia wtasne na podstawie planu finansowego otrzymanego z dziatu planowania i ana-

liz firmy X.

Druga z metod zastosowanych do wyceny marki firmy X, to metoda do-
chodowa, oparta na zdyskontowanych przeptywach gotéwkowych (DCF).
W metodzie tej warto$¢ marki oznacza biezaca warto$¢ przysztych przepty-

wow gotéwkowych, jakie bedg udziatem przedsiebiorstwa dzieki posiadanej

313




Edyta Pukacz, Pawet Opatka

marce. Ryzyko zwigzane z uzyskaniem tych przeptywoéw jest uwzglednione
w koszcie kapitatu (wspotczynniku dyskontowym).

Do obliczenia wartosci biezgcej marki stosuje sie nastepujgca ogdlng formute:

bef; BTV
BV Z{l-l—'l"]! {1_'_?.]?

gdzie:

BV - obecna warto$¢ marki,

bcf, — dodatkowe przeptywy gotéwkowe zwigzane ze sprzedaza oferty
oznaczonej marka w kolejnych latach,

t — okres projekcji dodatkowych przeptywoéw zwigzanych z marka,

r — koszt kapitatu,

(1+r) i — wspdtczynnik dyskontowy w kolejnych latach,

BTV — terminalna warto$¢ marki po okresie projekcji przeptywéw.

Zaletami metody DCF jest jej zorientowanie na dtugi okres oraz mozliwosé
jej zastosowania we wszystkich sytuacjach, kiedy tylko zachodzi konieczno$¢
wyceny marki. Istnieje wiele odmian tej metody, a réznica miedzy nimi pole-
ga na sposobie wydzielenia tych dochodéw przedsiebiorstwa, ktére wynikaja
z posiadania marki oraz na sposobie obliczenia wspotczynnika dyskontowego.

Najczesciej stosowana metoda wyceny marki jest metoda uwolnienia od
optat licencyjnych. Opiera sie ona na zatozeniu, ze gdyby firma wykorzysty-
wata obca, licencjonowana marke to musiataby uiszcza¢ odpowiednia optate
licencyjna, liczong jako procent od przychodéw realizowanych dzieki licen-
cjonowanej marce. Dzieki posiadaniu marki firma unika ptacenia opftat licen-
cyjnych, stad nieponoszenie optat stanowi dla firmy zrédto dodatkowego
przeptywu gotéwkowego. W metodzie tej nastepuje najpierw oszacowanie
przysztych przychoddéw ze sprzedazy oznaczonych dang marka produktéw,
a nastepnie potencjalnych przysztych optat licencyjnych, na ktérych firma
oszczedza, bedac wtascicielem marki. Optaty te, po uwzglednieniu opodat-

kowania, sg przeliczane wspoétczynnikiem dyskontujagcym na dany dzien, co
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pozwala oszacowa¢ wartos¢ biezgcg marki. Metoda ta jest odmiang metody
DCF, w ktorej jako przeptywy gotéwkowe wystepujg teoretyczne optaty li-
cencyjne. Najwazniejszym problemem w stosowaniu metody uwolnienia od
optat licencyjnych jest identyfikacja wtasciwej stawki licencyjnej dla marki,
ktérg posiada firma. Stawka ta mogtaby zostac przyjeta na poziomie stawki,
po ktérej firma licencjonuje swoja marke innym podmiotom, ktére nie sg z nia
powigzane. W praktyce taka sytuacja stanowi rzadkos¢, poniewaz firmy, ktére
posiadaja marke, stosuja jg najczesciej wytacznie w swojej ofercie i nie udziela-
ja licencji na jej stosowanie podmiotom, ktére mogtyby stanowic konkurencje.
Wyjéciem z tej sytuacji mogtoby by¢ przyjecie stawki rynkowej dla po-
dobnej marki, stosowanej pomiedzy zewnetrznymi podmiotami na ryn-
ku, ktore nie sg ze soba powigzane. W warunkach polskich znalezienie
takiej stawki jest bardzo trudne, poniewaz marki relatywnie rzadko sa
przedmiotem licencji. Natomiast, gdy juz dojdzie do takiej transakcji, jej
szczegbty finansowe nie sg upubliczniane.
W tej sytuacji wielu analitykéw, poszukujac wtasciwej stawki licencyjnej
w celu wyceny marki, positkuje sie bazami danych na temat stawek licencyj-
nych pochodzacych z rynku amerykanskiego i nastepnie stosuje je do wyce-
ny polskich marek. Niestety, pojawia sie problem przy wykorzystaniu stawek
z innego rynku, poniewaz nie sg one dostosowane do warunkéw polskich.
Polskie marki oddziatujg prawie wytacznie na lokalny rynek i ich potencjat do
tworzenia wartoéci jest mniejszy niz marek globalnych lub stosowanych na
duzych rynkach krajowych. W zwigzku z tym réznice w potencjale tworze-
nia wartoéci powinny by¢ uwzglednione przy stosowaniu stawek licencyjnych
z innych rynkéw do wyceny polskich marek.
Przyktad. Obliczy¢ wartosé marki X przy nastepujacych zatozeniach:
« koszt kapitatu firmy wtasciciela marki — 10%;
- typowa stawka licencyjna dla marek analogicznych do marki X — 4,5%;
« sprzedaz firmy w latach 20162020, zgodnie z prognoza (zob. tab. 3);

* po 2020 r. sprzedaz bedzie rosna¢ w nieskonczonos$é o 2% rocznie.
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Tabela 3. Wycena wartosci marki X metoda uwolnienia od optat licencyjnych

Rok

2016

2017

2018

2019

2020

Sprzedaz (w PLN)

5000 000

5500 000

6 000 000

6500 000

7 000 000

Oszczednosci
brutto zwigzane

z nieponoszeniem
optat licencyjnych

4,5% (w zt)

225000

247 500

270 000

295500

315 000

Podatek dochodo-

wy 19% (w zt)

42750

47 025

51300

55575

59 850

Oszczednosci (net-
to) dzieki marce

(w zt)

182 250

200 475

218 700

236 925

255150

Wartos¢ termi-
nalna

od 2010 r. (w zt)

1846 250

Oszczednosci

razem (w zt)

182 250

200 475

218 700

236 925

255150

Wspotczynnik

dyskontowy (w %)

1,000

0,926

0,857

0,794

0,735

10,500

Warto$é biezaca
oszczednosci

(w zt)

182 250

186 640

187 426

188 118

187 535

19 385 625

Warto$¢ marki

(w zt)

20316 594

Zrédto: obliczenia wtasne na podstawie planu finansowego otrzymanego z dziatu planowania i ana-

liz firmy X.

Warto$¢ marki X oszacowana metoda uwolnienia od optat licencyjnych

Wynosi 20 316 594 zt.
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Podsumowanie

Posiadanie silnej, rozpoznawalnej marki jest nieodzowne w niezwykle konku-
rencyjnej gospodarce.

Niewatpliwie wycena marki przydatna jest do wielu celéw, ale przede
wszystkim niezbedna jest w zarzadzaniu przedsiebiorstwem. Za problemy
z wycena obarcza sie rachunkowos¢, ktéra wedtug zaréwno naukowcdw, jak
i praktykéw zarzadzania w dobie gospodarki opartej na wiedzy nie nadaza
za jej realiami, gdyz nie uwzglednia wielu zasobéw niematerialnych przedsie-
biorstw, w tym oczywiscie i marki.

Okreslona warto$¢ marki moze by¢ uzyta do wniesienia jej jako aport do
spotki prawa handlowego, a takze moze stuzy¢ do ustalenia parytetu wy-
miany akcji przy zamiarze dokonania fuzji firm. Silna marka jest takze jedna
z gtdbwnych przyczyn transakcji zakupu-sprzedazy firm.

Tworzenie marki nie jest proste, ale to wtasnie marka jest w stanie za-
gwarantowac firmie sukces. Silna marka pozwala na identyfikacje, zabezpie-
cza, umozliwia pozycjonowanie produktéw w wybranym sektorze rynku oraz
chroni je przed podrabianiem. Silna marka gwarantuje przewage konkurencyj-
ng, wiekszy zysk i wspomaga rozwdj firmy, a takze pozwala jej zabezpieczyé
sie przed niekorzystnymi sytuacjami. Marka powinna sie wiec wyrdzniaé, by¢
tatwa do zapamietania oraz budzi¢ w kliencie pozytywne emocje i dobrze sie
mu kojarzy¢.

Obecnie zainteresowanie marka wyraznie wzrasta. Méwiac bardziej ogdl-
nie, jedna z cech wspotczesnej gospodarki jest zdecydowany wzrost znacze-
nia pozabilansowych zasobdéw niematerialnych w tworzeniu wartoéci przed-
siebiorstwa. Zwiekszenie wartosci przedsiebiorstwa moze nastgpi¢ w wyniku

ujawnienia wartoséci wewnetrznie wytworzonej marki.
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Przejecie przedsiebiorstwa na
przyktadzie spotek: Pekabex
Inwestycje Sp. z 0.0. | Kokoszki
Prefabrykacja SA

Wstep

Przejecia, tak jak i fuzje, nalezg do transakcji o duzym ryzyku inwestycyjnym,
ktére w wielu przypadkach nie przyczyniaja sie do wzrostu wartosci dla udzia-
towcdw lub akcjonariuszy. Potwierdzajg to liczne badania nad efektywnoscia
transakcji wskazujace na skomplikowang nature tych proceséw, w ktoérych
oproécz elementéw strategiczno-finansowych znaczaca role odgrywaja umie-
jetnosci zarzadzania zmianami potencjatéw ekonomicznych, finansowych
i spotecznych taczacych sie organizacji. taczenie przedsiebiorstw jest obec-
nie czestym dziataniem podejmowanym przez przedsiebiorcéw. Szacowanie
skutkéw takiego potaczenia ma ogromne znaczenie dla dalszego rozwoju
nowo powstatego lub dominujacego w transakgji przedsiebiorstwa. Poszcze-
goélne rodzaje podejmowanych w tym obszarze dziatanh réznig sie stopniem,

w jakim wzajemnie wiaza sie zaangazowane w ten proces przedsiebiorstwa.
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Przedsiebiorca, decydujac sie na taka strategie rozwoju, kieruje sie przede
wszystkim checig osiagniecia wzrostu wartosci taczacych sie przedsiebiorstw.

W niniejszym artykule pokazany zostat proces przejecia spotki z uwzgled-
nieniem wszystkich czynnikow, takich jak: profil dziatalnosci, sposdb pro-
wadzenia ksiegowosci, struktura kapitatu, struktura ksiegowosci itp. Jego
celem jest przedstawienie skutkéw przejecia odwrotnego. Bardzo doktadnie
zostaty w nim okreélone poszczegélne parametry firmy przejmujacej i przej-
mowanej. Sprecyzowane wartoéci w sposéb prosty i zrozumiaty ilustruja
proces przejecia spotki oraz opisujg model, w ktérym to spdtka dominujaca
przejmuje swojg spotke zalezng, a jej dane finansowe sg ujmowane w skon-
solidowanym sprawozdaniu finansowym pod nazwa jednostki przejmujace;.
Majgc na uwadze cel artykutu, sformutowano nastepujaca hipoteze: Pomi-
mo wielu problemoéw natury praktycznej, w pewnych przypadkach, korzysci
z wyboru potaczenia odwrotnego moga byc¢ dla taczacych sie spétek waz-
niejsze niz ewentualne trudnosci w jego przeprowadzeniu. Realizujgc cel za-
stosowano analize literatury dotyczacej badanego zagadnienia oraz przedsta-

wiono przyktad fuzji odwrotnej w praktyce.
Fuzje i przejecia w gospodarce — wprowadzenie

Fuzje i przejecia nie sa nowym zjawiskiem, ale chociaz procesy tgczenia sie
przedsiebiorstw pojawity sie juz na przetomie XIX i XX w. to jednak w litera-
turze przedmiotu do dzisiaj nie posiadajg jednoznacznego okreslenia. Zdaniem
Waldemara Frackowiaka ,Rozréznienie pomiedzy poszczegdlnymi formami
zjawiska taczenia sie przedsiebiorstw jest nieostre i trudno wskazaé precyzyj-
ne kryteria klasyfikacji. Znajduje to odzwierciedlenie w literaturze przedmiotu,
w ktoérej wiele termindéw stosuje sie w sposéb dos¢ dowolny, przypisujac im
rozne znaczeniowo konotacje” [Frackowiak 1998, s. 18].

Ogdlnie mozna powiedzie¢, ze w procesie fuzji najczesciej taczenie spot-
ek polega na ich rozwigzaniu (wykreéleniu z rejestru) i powstaniu w ich

miejsce nowego podmiotu gospodarczego lub na rozwigzaniu jednej z nich
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(wykresleniu z rejestru) w wyniku wchtoniecia jej przez druga spotke, a wsku-
tek tego powstaje réwniez jeden podmiot. Moze sie to takze odbywac
na zasadzie objecia udziatéw, bez likwidacji podmiotéw, co zostanie bar-
dziej szczegbtowo omodwione ponizej.

W polskim prawodawstwie wystepuja dwa pojecia ilustrujagce odmienne
techniki integracji przedsiebiorstw, a mianowicie:

- fuzja — potaczenie lub taczenie sie przedsiebiorstw,

. przejecie [za: Ustawa z dnia 15 wrzeénia 2000 r. Kodeks spétek handlo-
wych, art. 492 § 1 pkt 1, art. 493 § 11 § 2, art. 494, Dz. U. z 2000 r. Nr 94 poz.
1037, Frackowiak 1998, s. 201].

Potaczenie (fuzja) dzieli sie na dwie grupy:

- | grupa — to potaczenie spotek przez przejecie (inkorporacja) w rozumie-
niu art. 492 § 1 pkt 1 Kodeksu spdtek handlowych, ktére polega na tym, ze
majatek jednej spotki (A) jest wnoszony do drugiej spotki (B) — kodeks nazy-
wa jg spotka przejmujaca [Ustawa z dnia 15 wrzesnia 2000 r. Kodeks spotek
handlowych, Dz. U. z 2000 r. Nr 94 poz. 1037]. Akcjonariusze lub udziatowcy
spotki przejmowanej otrzymuja akcje lub udziaty spotki przejmujacej w za-
mian za wnoszony majatek.

- Il grupa — to potgczenie przez zjednoczenie (konsolidacja). Z konsolidacja
mamy do czynienia wtedy, gdy przynamniej dwa, dziatajace wczesniej jako
odrebne, podmioty gospodarcze (A i B) tacza sie w celu utworzenia nowego,
jednego podmiotu (C), na ktéry przechodza: majatek, prawa i obowigzki ta-
czacych sie podmiotéw (A i B).

Mozna zatem stwierdzié, ze w przypadku fuzji mamy do czynienia z tacze-
niem sie przedsiebiorstw o podobnych rozmiarach i potencjatach.

Jedli chodzi natomiast o przejecie przedsiebiorstwa, okreslane jest ono
jako transfer kontroli, czyli przeniesienie kontroli nad dziatalno$cia gospodar-
cza przedsiebiorstwa z jednej grupy inwestoréw (lub jednego inwestora) do
innej grupy (lub innego inwestora), przy czym, w odréznieniu od konsolidacji,
przedsiebiorstwo nie traci osobowosci prawnej, mimo ze jego dziatalno$¢ go-

spodarcza jest kontrolowana przez innych wtascicieli [Szczepankowski 2000,
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s. 56]. Przejecie nie nastepuje w przypadku przymusowe;j likwidacji przed-
siebiorstwa. Uprawnienia i obowiazki poprzedniego wtasciciela, wynikajace
z umdw o prace, w dniu przejecia zostajg przeniesione na nowego wtasciciela.
Samo przejecie przedsiebiorstwa nie stanowi podstawy do zwolnienia pra-
cownikéw, jednak przepisy prawa pracy nie zabraniaja dokonywania takich
zwolnien z powoddéw ekonomicznych, technicznych lub organizacyjnych.

Zazwyczaj, na potrzeby rachunkowoéci, zaktada sie, ze jednostka przejmujaca
jest ta jednostka gospodarcza, ktéra wyemitowata akcje lub udziaty w celu
potaczenia. Sa jednak przypadki potaczen, kiedy jednostka dominujaca zosta-
je przejeta przez swoja jednostke zalezng (ang. down stream merger). To takze
takie przejecia, gdy duza jednostka gospodarcza jest przejmowana przez jed-
nostke, ktéra jest znacznie mniejsza od tej przejmowanej. Spotka uznana tu za
jednostke przejmujaca, z punktu widzenia prawa handlowego, moze nie mie¢
zdolnosci do kontrolowania jednostki potaczonej. Takie potaczenie jednostek
gospodarczych okresla sie jako przejecie odwrotne (ang. reverse acquisitions).

Proces ten obrazuje ponizszy schemat (zob. rys. 1).

Rysunek 1. Przejecie odwrotne

jednostka przejmujaca z punktu widzenia prawa
handlowego // jednostka przejeta z punktu
widzenia prawa bilansowego

Jjednostka przejeta z punktu widzenia prawa
handlowego // jednostka przejmujaca z punktu
widzenia prawa bilansowego

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: [Janowicz 2011, s. 133].
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Ponizej omoéwione i scharakteryzowane zostana wybrane, istniejace rze-

czywiscie, przedsiebiorstwa, ktére potaczyty sie w wyniku fuzji.

Efekty fuzji na przyktadzie Pekabex Inwestycje Sp.
z 0.0. i Kokoszki Prefabrykacja SA

Charakterystyka taczonych spoétek
Przedsiebiorstwo Pekabex Inwestycje Sp. z 0.0.

Przedsiebiorstwo Pekabex Inwestycje Sp. z 0.0. (z siedzibg w Poznaniu) roz-
poczeto dziatalno$¢ w 2013 r. na rynku wytwdérstwa konstrukcji prefabryko-
wanych. Wedtug umowy (aktu zatozycielskiego) podstawowym przedmiotem
jego dziatalnosci sa: Roboty budowlane zwiazane ze wznoszeniem budynkéw
mieszkalnych i niemieszkalnych (PKD 41.20.Z). Spbtka nalezy do Grupy Kapita-
towej Pekabex SA. Grupe tworzg nastepujgce podmioty:

« Poznanska Korporacja Budowlana Pekabex SA — jednostka dominujaca,

« Pekabex Pref Sp. z 0.0. — jednostka zalezna,

- Pekabex Bet SA — jednostka zalezna,

« Pekabex Inwestycje Sp. z 0.0. — jednostka zalezna,

+ Centrum Nowoczesnej Prefabrykacji Sp. z 0.0. — jednostka zalezna,

« Pekabex Projekt Sp. z 0.0. SKA — jednostka zalezna,

« TM Pekabex Projekt Sp. z 0.0. SK — jednostka zalezna.

Spotka Pekabex Inwestycje prowadzi dziatalno$¢ produkcyjna, ustugowa
oraz budowlana. Podstawowg jej dziatalnoscig jest budowa obiektéow przemy-
stowych, mieszkalnych, biurowych, infrastrukturalnych, energetycznych. Fir-
ma produkuje réznego rodzaju: fundamenty, stupy, ptyty, éciany, prefabrykaty
inzynieryjne, belki écienne i stropowe. Swiadczy takze ustugi w zakresie projek-
towania, transportu i montazu swoich produktéw. Prefabrykaty zelbetonowe

i sprezone sg elementami konstrukcyjnymi stosowanymi gtéwnie w budow-
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nictwie wielkokubaturowym (np. hale produkcyjne, magazyny, biura, obiekty
handlowe, dworce, parkingi). S one takze czesto uzywane w budownictwie
mieszkaniowym, np. w Skandynawii w budownictwie wielorodzinnym, gdzie
prefabrykowane elementy écienne skutecznie konkuruja ze Scianami wyko-
nanymi z drewna. Grupa Pekabex jest liderem polskiego rynku pod wzgledem
przychodéw ze sprzedazy prefabrykatéw zelbetowych i sprezonych. W 2013
r. przychody Grupy wyniosty ponad 153 min zt w tym obszarze. Catkowita
warto$¢ sprzedazy Grupy Pekabex zrealizowana wytacznie w Polsce w 2013 r.
wyniosta ponad 250 min zt, a tacznie z dziatalnoscia zagraniczng prawie 318
mlin zt. W latach 2011-2013 Spbtka Pekabex Inwestycje dostarczyta prefabry-
katy na budowe ponad 200 obiektéw w catej Polsce.

Kapitat wtasny spétki Pekabex Inwestycje na koniec 2015 r,, jak wynika ze
sprawozdania finansowego, wynidst 410 tys. zt, a jego struktura przedstawia
sie nastepujaco:

« kapitat podstawowy — 100 tys. zt,

« kapitat ze sprzedazy akcji powyzej ich wartoéci nominalnej — 0 zf,

- pozostate kapitaty — 998 tys. zt,

- zyski zatrzymane sktadajace sie z zysku (straty) z lat ubiegtych o wartosci
(10) tys. zt i zysku (straty) netto o wartoéci (678) tys. zt [http://wwwpekabex.
pl, dostep: 11.02.2018].

Jest to kapitat w catosci przypadajacy akcjonariuszom jednostki dominujacej.

Sytuacja majatkowo-kapitatowa spotki Pekabex
Inwestycje

W 2015 r. majatek obrotowy spétki stanowit 19,61% wartoéci aktywdw spotki.
Najwiekszy udziat przypadat na inwestycje w jednostkach zaleznych i wynosit
az 79,42%. Poréwnujac dane dotyczace struktury aktywoéw i kapitatéw, moz-
na zauwazy¢ znaczace réznice w wartosci aktywow, jak i pasywoéw w latach
2014-2015. Znaczacy spadek zauwazamy w aktywach trwatych — z ok. 80% do

ok. 25%. Podobng tendencje mamy w zobowiazaniach z tytutu dostaw i ustug
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(ze 152% do 2%). Natomiast w aktywach obrotowych i zobowigzaniach dtugo-
terminowych notujemy odwrotno$¢ zjawiska obserwowanego na aktywach

trwatych i w zobowigzaniach (zob. tab. 1i 2).

Tabela 1. Struktura aktywow w spétce Pekabex Inwestycje w latach 2014-2015

Wyszczegdlnienie 2015 2014
(Ww%) (w %)
AKTYWA TRWALE 80,39 25,50
Inwestycje w jednostkach zaleznych 79,42 o}
Dtugoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 0,46 o}
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 0,51 25,50
AKTYWA OBROTOWE 19,61 74,50
Naleznosci z tytutu uméw o ustuge budowlang 17,00 o}
Naleznosci od pozostatych jednostek o} 28,20
Krétkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 0,06 o}
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty 2,55 o}
Srodki pieniezne w kasie i na rachunku o} 46,30

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie sprawozdai finansowych przedsiebiorstwa Pekabex In-

westycje Sp. z o0.0. [http://www.pekabex.pl, dostep: 11.02.2018].

Tabela 2. Struktura kapitatéw w spétce Pekabex Inwestycje w latach 2014-2015

Wyszczegdlnienie 2014 (W %) 2015 (W %)
KAp|TA{_WJf_ASNY ................................... _5309 128 ..........................

ZOBOWIAZANIA DtUGOTERMINOWE o) 65,50

Rezerwa z tytutu odroczonego podatku ‘o 0

dochodowego E

Zobowiazania i rezerwy z tytutu $wiad- o} 0

czeh pracowniczych

Kredyty, pozyczki, inne instrumenty 0,82 65,55
dtuzne
ZOBOWIAZANIA KROTKOTERMINOWE : 153,20 3317
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Zobowiazania z tytutu dostaw i ustug 152,27 2,10

oraz pozostate zobowigzania

Zobowiazania z tytutu biezacego po- o] o]
datku dochodowego :

Zobowiazania i rezerwy z tytutu $wiad- o] o]

czen pracowniczych

Kredyty, pozyczki, inne instrumenty o) o)
dtuzne :

Zrédto: opracowanie na podstawie sprawozdan finansowych przedsiebiorstwa Pekabex Inwestycje

Sp. z 0.0. [http://www.pekabex.pl, dostep: 11.02.2018].

W latach 2014—2015 przychody ze sprzedazy zaczety wzrasta¢ wskutek zre-
alizowania w catoéci kontraktu w Skandynawii, a wraz z rozwijajaca sie wspot-
pracg spotka bytaw stanie obnizyé koszty zwigzane z dziatalnoscig operacyjna,

co wyraznie pokazujg dane zawarte w sprawozdaniu finansowym (zob. tab. 3).

Tabela 3. Rachunek zyskow i strat spotki Pekabex Inwestycje w latach 2014-2015

Wyszczegdlnienie 2014 (w tys. 2015 (w tys. 2015/2014
zt) zt) (w %)
przychodynetto Zesprzedazypro- ........ (.) .......................... 5 383 ................... (,). ......................
duktéw, towardw i ustug
Koszty wytworzenia produktéw o 6 615 o
Zysk (strata) brutto ze sprzedazy o} 268 o}
Koszt dziatalnosci operacyjnej 6 469,25 982 1518
Zysk (strata) ze sprzedazy (6 469,25) 268 -4,14
Pozostate przychody operacyjne 0,20 o] o}
Pozostate koszty operacyjne 0,00 70 o}
Zysk (strata) z dziatalnosci opera-
cyinej (6 469,05) 125 -1,93
Przychody finansowe o} 20 o}
Koszty finansowe o] 982 o]
Zysk (strata) brutto z dziatalnosci
(6 469,05) (678) 10,48

gospodarczej
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Zysk (strata) brutto (6 469,05) 0 0
Podatek dochodowy od 0séb praw- (2 291,75) (159) 6,93
nych

Zysk (strata) netto (4 177,30) (678) 16,23

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie sprawozdai finansowych przedsiebiorstwa Pekabex In-

westycje Sp. z 0.0. [http://www.pekabex.pl, dostep: 11.02.2018].
Przeptywy Srodkéw pienieznych

Przeptywy $rodkéw pienieznych w latach 2014-2015 wystepowaty w war-
tosciach ujemnych. Natomiast na jednym poziomie utrzymaty sie w 2015 r.
przeptywy z dziatalnosci inwestycyjnej i finansowej. Z kazdym rokiem jednak
zauwazamy wzrost wartosci przeptywodw srodkdéw pienieznych, co szczegdto-

wo przedstawia wykres (zob. rys. 2).

Rysunek 2. Przeptywy srodkéw pienieznych spotki Pekabex Inwestycje w latach 2014-2015

1,75 mln zl

Przeplywz dzjalalnoscr  operacyjne] |
Przep YW !'\ alno Cl 111\\’e ty(‘ymew
“® Przeplywz dzialalnoici  finansowe|

-1.75mlnzl

-3,5mlnzl

-7.0mln z1
2014 201

3

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie sprawozdai finansowych przedsiebiorstwa Pekabex In-

westycje Sp. z 0.0. [http://www.pekabex.pl, dostep: 11.02.2018].
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Rentowno$é/zyskownosé

Duzy udziat kapitatu wtasnego w finansowaniu jednostki gospodarczej do-
brze wptywa na jej wiarygodnos¢ kredytowa, a takze buduje fundament fi-
nansowy i niezalezno$¢ firmy. Jednak moze on nie stuzyé rentownosci przed-

siebiorstwa (zob. tab. 4).

Tabela 4. Rentowno$é sp6tki Pekabex Inwestycje w latach 2014-2015

Wyszczegdlnienie 2014 2015
Ogoblna stopa zwrotu —-0,465 -0,021
Stopa zwrotu z kapitatu wtasnego -0,876 1,650
Rentowno$¢ dziatalnosci operacyjnej o] 0,018
Rentownosé¢ brutto sprzedazy o] 0,039
Rentowno$¢ netto sprzedazy 0,646 —-2,530

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie sprawozdan finansowych przedsiebiorstwa Pekabex In-

westycje Sp. z 0.0. [http://www.pekabex.pl, dostep: 11.02.2018].

Zadtuzenie i obstuga dtugu

Udziat dtugu w dziatalnosci firmy zmniejszyt sie w latach 2014-2015 z 1,53 do
0,99, jednak wcigz utrzymywat sie na wysokim poziomie, jesli za optymalny

przyjmiemy poziom ponizej 0,5 (zob. tab. 5).

Tabela 5. Wskazniki zadtuzenia i obstuga dtugu sp6tki Pekabex Inwestycje w latach 2014-2015

Wyszczegdlnienie 2014 2015
Wskaznik zadtuzenia ogdlnego 1,53 0,99
Pokrycie aktywéw 2,08 1,60
Pokrycie aktywéw trwatych 2,08 0,02

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie sprawozdai finansowych przedsiebiorstwa Pekabex In-

westycje Sp. z 0.0. [http://www.pekabex.pl, dostep: 11.02.2018].
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Wyptacalnos¢/ptynnosé

Bardzo niski poziom wskaznikoéw ptynnosci, a taki obserwujemy w analizowa-
nej spbtce, moze oznaczaé trudnoéci w regulowaniu zobowigzan. Wszystkie
wskazniki nie przekraczaty 1,0, a kapitat pracujacy znacznie wzrdst z 2014 r. na

2015 ., wcigz pozostajac jednak na ujemnym poziomie (zob. tab. 6).

Tabela 6. Ptynnos¢ spotki Pekabex Inwestycje w latach 2014-2015

Wyszczegdlnienie 2014 2015
i p o pracujqc y ............................................. _7 o 5 1’7 tys P 4 3 4610 tys S
Wskaznik ptynnoéci biezacej {049 0,60
Wskaznik ptynnosci szybkiej 0,49 0,08
Wskaznik ptynnosci gotéwka 0,30 o}

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie sprawozda finansowych przedsiebiorstwa Pekabex In-

westycje Sp. z 0.0. [http://www.pekabex.pl, dostep: 11.02.2018].

Przedsiebiorstwo Kokoszki Prefabrykacja SA

Przedsiebiorstwo Kokoszki Prefabrykacja SA istnieje na rynku od 8 pazdzierni-
ka 2014 r,, a jego gtéwna siedziba znajduje sie w Gdansku. Spétka powstata na
skutek podziatu spétki o nazwie Przedsiebiorstwo Budowlane ,Kokoszki” SA
(z siedzibg w Gdansku) w wyniku dystrybucji czesci majgtku tej spdtki, stano-
wigcej zorganizowang czes$¢ przedsiebiorstwa w postaci Wytwaérni Elementow
Prefabrykowanych, do nowo powstatej spotki tj. Kokoszki Prefabrykacja SA.
Przedsiebiorstwo Budowlane ,Kokoszki” SA powstato w 1969 r. pod nazwg
,Gdanski Kombinat Budowy Doméw” i od tego czasu jest jednym z najwiek-
szych w branzy budowlanej w rejonie gdanskim. Spotka ta byta wykonawca
najwiekszych osiedli mieszkaniowych Gdanska, takich jak: Zabianki, Zaspa, Su-
chanino, Morena, Chetm i Orunia. W latach 1997-1999 firma realizowata zlece-

nie na budowe pieciokondygnacyjnego budynku ,Dom pod Wiez3" w Sopocie.
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W latach 20012003 zostat przez nig przeprowadzony generalny remont i roz-
budowa biurowca PKO BP we Wrzeszczu. W latach 2005-2008 wybudowata
pieciokondygnacyjny budynek biurowy dla SKOK im. F. Stefczyka. Jednak naj-
bardziej wymagajacym projektem byta adaptacja dawnego kompleksu elektro-
cieptowni na wyspie Otowianka w Gdansku pod budowe Gdanskiego Centrum
Muzyczno-Kongresowego oraz zaplecza dla Polskiej Filharmonii Battyckiej.
Gtéwna dziatalnoscia firmy Kokoszki Prefabrykacja SA jest produkcja z za-

kresu ustug budowlanych, szczegdlnie wyrobéw betonowych. Przedmiotem
dziatalnosci sa:

- roboty budowlane zwigzane ze wznoszeniem budynkdw;

« roboty zwigzane z budowa pozostatych obiektéw inzynierii ladowej i wodnej;

« przygotowanie terenu pod budowe;

« wykonywanie wykopow i wiercen geologiczno-inzynierskich;

« produkcja pozostatych wyrobéw z betonu, gipsu i cementu;

+ wynajem i zarzadzanie nieruchomoséciami wtasnymi lub dzierzawionymi;

« produkcja masy betonowej prefabrykowane;j’;

« dziatalno$¢ w zakresie architektury i inzynierii oraz zwigzane z nig doradz-

two techniczne;

« wynajem i dzierzawa pozostatych maszyn, urzadzen oraz débr materialnych.

Spétka jest cztonkiem Grupy Kapitatowej Pekabex SA, w ktérej sktad

wchodza poza nia:

« Poznanska Korporacja Budowlana Pekabex SA — jednostka dominujaca

w Grupie Pekabex,

- Pekabex Pref SA — jednostka zalezna,

« Pekabex Bet SA - jednostka zalezna,

« Pekabex Inwestycje Sp. z 0.0. — jednostka zalezna,

« Pekabex Inwestycje Il SA - jednostka zalezna,

1. ,Prefabrykacja to wytwarzanie wielkowymiarowych elementéw budowlanych sposobem przemystowym
poza miejscem budowy. Konstrukcje prefabrykowane sg przyktadem postepu technologicznego w budow-
nictwie i umozliwiaja przeniesienie czesci procesu technologicznego do zaktadéw prefabrykacji, ograniczajac
prace na budowie zazwyczaj do montazu elementéw” [http://prefabrykat.eu/, dostep: 22.12.2017].
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+ Pekabex Projekt Sp. z 0.0. SKA — jednostka zalezna,
« TM Pekabex Projekt Sp. z 0.0. SK — jednostka zalezna,
«+ Centrum Nowoczesnej Prefabrykacji Sp. z 0.0. — jednostka zalezna.
Kapitat wtasny spotki Kokoszki Prefabrykacja na koniec roku obrotowego,
tj. na dzien 31 grudnia 2015 r,, wynosit 3597 min zt, jej kapitat podstawowy
na ten dzien wynosit 2,3 min zt, a pozostate kapitaty — 3,7 min zt. Jesli chodzi
o zyski zatrzymane, to zysk z lat ubiegtych wynidst 32,8 min zt, a 2,8 min zt to

strata netto przypadajgca akcjonariuszom jednostki dominujace;.

Sytuacja majatkowo-kapitatowa spotki Kokoszki
Prefabrykacja

W 2015 r. majatek obrotowy spotki Kokoszki Prefabrykacja wynosit 4,67%,
a w nastepnym roku 515%. W tych latach (2015-2016) aktywa trwate wa-
haty sie w przedziale 94,80-95,33%. Stosunek aktywéw w znaczacej mierze
sie nie zmienit. W aktywach trwatych najwiekszy udziat miaty nieruchomo-
Sci inwestycyjne — 71,91% w 2015 r. oraz 80,46% w 2016 r. (tak duzy ich od-
setek wynika z obszaru dziatalno$ci spotki).

Jesdli spojrzymy na pasywa i przeanalizujemy ich strukture, wida¢ duzy
udziat kapitatu wtasnego, tj. 61,63%, w pasywach ogdtem w 2015 r. Taki od-
setek kapitatu wtasnego moze podnosi¢ wiarygodno$¢ kredytowa spotki, ale
takze moze by¢ niekorzystny z punktu widzenia rentownoséci. W 2016 r. udziat

tego kapitatu zmniejszyt sie do 22,52% (zob. tab. 7).

Tabela 7. Struktura bilansu w spotce Kokoszki Prefabrykacja w latach 2015-2016

Wyszczegdlnienie 2015 (W %) 2016 (W %)
AKTYWA TRWALE 95,33 94,85
Warto$ci niematerialne 0,01 0
Rzeczowe aktywa trwate 20,15 14,30
Nieruchomosci inwestycyjne 71,91 80,46
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Naleznosci i pozyczki 0,42 o}
Pozostate dtugoterminowe aktywa finan- 2,84 o}
sowe

AKTYWA OBROTOWE 4,67 515
Naleznosci z tytutu dostaw i ustug oraz 4,36 3,44
pozostate naleznosci

Krétkoterminowe rozliczenia miedzyokre- 0,02 0,26
sowe

Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty 0,29 1,46
Wyszczegdlnienie 2015 (W %) 2016 (W %)
KAPITAL WLASNY 61,63 22,52
Kapitat podstawowy 3,85 22,88
Pozostate kapitaty rezerwowe 6,34 119
Zysk (strata) z lat ubiegtych 56,25 15,46
Zysk (strata) netto (4,82) 5,71
ZOBOWIAZANIA | REZERWY NA ZOBO- 38,37 77,48
WIAZANIA

Zobowiazania dtugoterminowe o 45,70
Zobowiazania krotkoterminowe 15,19 31,78

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie sprawozdan finansowych przedsiebiorstwa Kokoszki

Prefabrykacja SA [http://www.pekabex.pl, dostep: 15.02.2018].

Ponizej zaprezentowano rachunek zyskow i strat przejmowanej jednostki
(zob. tab. 8).

Tabela 8. Rachunek zyskow i strat w spdtce Kokoszki Prefabrykacja w latach 2015-2016

Wyszczegdlnienie 2015 2016 2016/2015
(w tys. zt) (w tys. zt) (W %)
Przychody netto ze sprzedazy 13 472 7 638 56,70

produktéw, towardéw i materiatow,

w tym od jednostek powigzanych

Przychody netto ze sprzedazy 1914 7 638 64,1

produktow
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Przychody netto ze sprzedazy 1558 o} 0
towardw i materiatéw

Koszty sprzedanych produktoéw, 15730 2321 14,76
towardw i materiatéw, w tym jed-

nostkom powigzanym

Koszty wytworzenia sprzedanych 14 286 2321 16,25
produktéw

Warto$¢ sprzedanych towardéw 1444 o} o}

i materiatéw

Zysk (strata) brutto ze sprzedazy (258) 5317 —235,47
Koszt dziatalnosci operacyjnej o] o} o}

Zysk (strata) ze sprzedazy (4 312) 4519 -104,80
Pozostate przychody operacyjne 1018 1656 162,67
Pozostate koszty operacyjne 186 305 163,98
Zysk (strata) z dziatalnosci opera- (3 481) 5869 -168,60
cyjnej

Przychody finansowe 21 o o}
Koszty finansowe (o] 1296 o}

Zysk (strata) brutto z dziatalnosci (3 460) 4573 -132,17
gospodarczej

Zysk (strata) brutto (3 460) 4574 -132,20
Podatek dochodowy od oséb praw-  (650) 954 -146,77
nych

Zysk (strata) netto (2 810) 3620 -128,83

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie sprawozdan finansowych przedsiebiorstwa Kokoszki

Prefabrykacja SA [http://www.pekabex.pl, dostep: 15.02.2018].
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Przeptywy Srodkéw pienieznych

Strumien przeptywu $rodkdéw pienieznych znaczaco wzrdst w latach 2015-
2016. W 2016 r. przychody operacyjne wzrosty o ok. 63%, a zysk z dziatalnosci
operacyjnej o prawie 270%. Skutkowato to wzrostem przeptywdw w dziatal-
nosci inwestycyjnej oraz finansowej, co uwidacznia wykres (zob. rys. 3).

Rysunek 3. Przeptywy $rodkéw pienieznych sp6tki Kokoszki Prefabrykacja w latach 2015-2016

6,0mln zt

" “®  Przeplywy z dzialalnodci operacyjnej /
45minz = Przeplywy z dzialalnoscl IAWestycyjne]
“®=  Przeplywy z dzialalnosci finansowej
3.0mlnzl — /

1,Sminzt

0

-1,5minzt

-3,0mlnzl

-4.5mlnzl

2015 2016

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie sprawozdan finansowych przedsiebiorstwa Kokoszki

Prefabrykacja SA [http://www.pekabex.pl, dostep: 15.02.2018].

Rentowno$¢/zyskownosé

Duzy udziat kapitatu wtasnego w finansowaniu jednostki gospodarczej
dobrze wptywa na jego wiarygodnos¢ kredytowa, a takze buduje funda-
ment finansowy i niezalezno$¢. Jednak moze on nie stuzy¢ rentownosci.
Warto$¢ ogdlnej stopy zwrotu z 2015 r. na 2016 r. zwiekszyta sie w anali-

zowanej spotce (zob. tab. 9).
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Tabela 9. Rentownos¢ spotki Kokoszki Prefabrykacja w latach 2015-2016

Wyszczegdlnienie 2015 (W %) 2016 (W %)
Ogédlna stopa zwrotu -0,048 0,057
Stopa zwrotu z kapitatu wtasnego -0,078 0,253
Rentownos$¢ dziatalnosci operacyjnej —-0,240 0,631
Rentownos¢ brutto sprzedazy -0,257 0,599
Rentowno$¢ netto sprzedazy —-0,209 0,474

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie sprawozdan finansowych przedsiebiorstwa Kokoszki

Prefabrykacja SA [http://www.pekabex.pl, dostep: 15.02.2018].
Wyptacalnosé/ptynnosé

Wskaznik biezacej ptynnosci wynosit 0,307 w 2015 r. i 0,162 w 2016 r. Sg to
wartoéci bardzo niskie, jesli przyjmiemy, ze minimum bezpieczenstwa fi-
nansowego zapewnia wskaznik na poziomie 1,2. Oznacza to, ze wartos$¢ ak-
tywow biezacych jest niewiele wieksza od biezacych zobowigzan. Doktad-
niejszym miernikiem jest wskaznik ptynnosci szybkiej. W 2015 r. wynosit
on 0,306, a w 2016 r. uksztattowat sie na poziomie 0,154 i wskazuje na mate
pokrycie zobowigzan krétkoterminowych przez aktywa cechujace sie du-
zym stopniem ptynnosci. Wielko$¢ kapitatu pracujgcego wynosita w 2015
r. -6,3 min zt, przy czym warto$¢ ujemna wskazuje na problemy z zacho-
waniem ptynnosci. W 2016 r. ta warto$¢ zmniejszyta sie jeszcze bardziej do

poziomu -16,9 mlIn zt (zob. tab. 10).

Tabela 10. Ptynnos¢ spotki Kokoszki Prefabrykacja w latach 2015-2016

Wyszczegdlnienie 2015 2016
Kapitat pracujacy —6 137 tys. zt —16 896 tys. zt
Wskaznik ptynnosci biezacej 0,307 0,162
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Wskaznik ptynnosci szybkiej 0,306 0,154

Wskaznik ptynnosci gotéwka 0,019 0,046

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie sprawozdan finansowych przedsiebiorstwa Kokoszki

Prefabrykacja SA [http://www.pekabex.pl, dostep: 15.02.2018].

Zadtuzenie i obstuga dtugu

Wskaznik zadtuzenia ogdlnego w 2015 r. wynosit 0,25, w roku nastepnym wi-
da¢ znaczny wzrost — do 3,44. Wskaznik rotacji zobowigzan krétkotermino-
wych w dniach okre$la, ile przecietnie dni uptywa w przedsiebiorstwie od mo-

mentu powstania zobowigzan biezacych do momentu ich sptaty (zob. tab. 11).

Tabela 11. Wskazniki zadtuzenia i obstuga dtugu spétki Kokoszki Prefabrykacja w latach 2015-2016

Wyszczegdlnienie 2015 2016
Wskaznik zadtuzenia ogdlnego 0,25 3,44
Pokrycie aktywéw 1,62 4,44
Pokrycie aktywoéw trwatych 0,65 0,24
Rotacja zobowiazan 1,52 0,38
Rotacja zobowiazan w dniach 279 966

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie sprawozdan finansowych przedsiebiorstwa Kokoszki

Prefabrykacja SA [http://www.pekabex.pl, dostep: 15.02.2018].
Cele i przyczyny tgczenia

Potaczenie tych dwéch spétek (Pekabex Inwestycje Sp. z 0.0. i Kokoszki Prefa-
brykacja SA) ma na celu uproszczenie struktury Grupy Kapitatowej Pekabex,
a poza tym jest wymagane przez bank, ktéry udzielit przedsiebiorstwu Peka-
bex Inwestycje Sp. z 0.0. kredytu na zakup akcji oraz modernizacje sktadnikéw

majgtkowych firmy Kokoszki Prefabrykacja SA. Potaczenie spétek wymaga-
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ne byto przez bank z uwagi na fakt, iz przedmiotowy kredyt zabezpieczony
byt hipoteka umowna taczna do kwoty 75 min zt. Potaczenie gwarantowato
powiekszenie sie majatku spotki, rozbudowe firmy, a co za tym idzie sptate
zaciggnietego zobowigzania. Wszystkie dziatania realizowane beda wedtug
wdrozonego wieloletniego planu inwestycyjnego. Oprécz uproszczenia sa-
mej struktury Grupy Kapitatowej Pekabex potaczenie bedzie owocowato:
zwiekszeniem mocy produkcyjnej firmy Pekabex Inwestycje, rozszerzeniem
rodzaju wytwarzanych produktéw, wzrostem zatrudnienia oraz wdrozeniem
nowoczesnych technologii. W momencie zakupu zaktad produkowat 25 m?
prefabrykatéw dziennie, po przejeciu produkcja ta ma wzrosngé do ok. 110 m?
dziennie. Gtéwne zaktadane cele potaczenia spétek to:

- zwiekszenie mocy produkcyjnych,

- polepszenie pozycji negocjacyjnej wobec dostawcéow,

« zakup maszyn i urzadzen do produkcji elementéw prefabrykowanych,

- efektywniejsze zarzadzanie logistyka,

« wyposazenie betonowni oraz laboratorium,

+ wyposazenie zbrojarni,

przeprowadzenie remontu hali oraz pomieszczen socjalnych i biurowych.
Poréwnujac zakresy dziatalnosci spétek, mozna zauwazyé zarébwno podo-
biefstwo, jak i uzupetnianie sie, a nawet, zachodzgce w wyniku potaczenia,

doskonalenie i poszerzanie profilu dziatalnoéci (zob. tab. 12).

Tabela 12. Przedmioty dziatalnosci taczacych sie spotek

PRZEDMIOTY DZIAtALNOSCI SPOLEK
KOKOSZKI PREFABRYKACJA SA PEKABEX INWESTYCJE Sp. z o0.0.
Roboty budowlane zwigzane ze wznosze-  Roboty budowlane zwigzane ze wznosze-
niem budynkéw niem budynkéw mieszkalnych
Roboty zwigzane z budowg pozostatych Roboty budowlane zwigzane ze wznosze-
obiektéw inzynierii ladowej i wodnej niem budynkéw niemieszkalnych
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Przygotowanie terenu pod budowe Produkcja fundamentoéw, stupdw, ptyt,

$cian, prefabrykatéw inzynieryjnych, be-

lek $ciennych i stropowych
UZUPELNIENIE PRZEDMIOTU DZIALALNOSCI SPOLEK PO POtACZENIU

Wykonywanie wykopow i wiercen geologiczno-inzynierskich

Produkcja pozostatych wyrobéw z betonu, gipsu i cementu

Wynajem i zarzgdzanie nieruchomosciami wtasnymi lub dzierzawionymi

Produkcja masy betonowej prefabrykowane;j

Dziatalno$¢ w zakresie architektury i inzynierii oraz zwigzane z nig doradztwo technicz-
ne

Wynajem i dzierzawa pozostatych maszyn, urzadzen oraz débr materialnych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie sprawozdan finansowych spotek potaczonych [http://

www.pekabex.pl, dostep: 15.02.2018, http://www.pekabex.pl, dostep: 11.02.2018].

Potaczone spétki na poziomie operacyjnym dziatajg tak samo, ale na po-
ziomie strategicznym decyzje podejmuje spdtka dominujaca.

Dziatalno$¢ spotek dotyczy branzy budowlanej, w ktérej sezonowos$é
wprowadza podziat na dwa okresy: letni oraz zimowy. Potencjalnie najstab-
szym kwartatem z punktu widzenia obrotéw i dochodéw jest pierwszy kwar-
tat roku kalendarzowego z powodu niskich temperatur, natomiast z uwagi na
technologie prefabrykacji temperatura nie ma az tak duzego wptywu na reali-
zacje kontraktoéw, jak przy realizacjach w tradycyjnej technologii. W ostatnich
latach nie odnotowano réwniez ostrej zimy. Natomiast w sytuacji, gdy tempe-
ratury spadtyby na dtuzszy czas znaczgco ponizej 0°C, moze to mie¢ wptyw
na dziatalnos¢ spotek.

Analizujac dane dotyczgce zakresu i warunkéw dziatalnosci tgczacych sie
spbtek, mozna stwierdzi¢, ze potaczenie to w omawianym wymiarze moze

by¢ bardzo korzystne.
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Poréwnanie wynikéw ekonomicznych tgczacych sie
spotek

Analiza poréwnawcza wynikéw osiaganych przez tgczace sie spotki zostata
przeprowadzona za pomocg identyfikacji réznic w zasadach rachunkowosci
i sprawozdawczoéci taczacych sie podmiotéw. Na podstawie przeprowadzo-
nego poréwnania mozna stwierdzi¢, ze obydwie spétki stosowaty podobne
zasady rachunkowosci i sprawozdawczoéci. Niewielkie réznice nie wymagaty
korekt ze wzgledu na ich znikomy wptyw na wyniki analizy sprawozdan finan-

sowych (zob. tab. 13).

Tabela 13. Poréwnanie zasad rachunkowosci stosowanych przez taczace sie spotki

Pekabex Inwestycje Sp. z o0.0. Kokoszki Prefabrykacja SA Réznice
Woycenia sie je zgodnie z przepi- Woycenia sie zgodnie z przepi- Brak
i{ sami Ustawy z dnia 29 wrzeénia sami Ustawy z dnia 29 wrze$nia  rdznic
é 1994 r. o rachunkowosci [tekst 1994 r, o rachunkowosci [tekst
E g jednolity: Dz. U. z 2009 roku Nr jednolity: Dz. U. z 2009 roku Nr
< 452 poz. 1223 z péz. zm.] 152 poz. 1223 z p6z. zm.]
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Wartosci niematerialne i prawne

Ujmuje sie je w ksiegach wg cen
nabycia lub kosztu wytworzenia
pomniejszonych o umorzenie

i odpisy z tytutu utraty wartosci.
Przewidywany okres uzyteczno-
$ci ksztattuje sie nastepujaco:
oprogramowanie komputerowe
-2 lata,

inne wartosci niematerialne

i prawne - 2 lata

Karolina Wojtyniak

Brak

réznic

Wartosci niematerialne na
dzien bilansowy wykazywane
sa wg ceny nabycia lub kosztu
wytworzenia pomniejszonych
0 umorzenie oraz odpisy ak-
tualizujace z tytutu utraty
wartosci. Okresy uzytkowania
poszczegdlnych wartosci nie-
materialnych poddawane sa
corocznej weryfikacji, a w razie
koniecznosci korygowane od
poczatku nastepnego roku
obrotowego. Przewidywany
okres uzytkowania dla poszcze-
gblnych grup wartosci wynosi,
jak nastepuje:
oprogramowanie komputero-
we - 2 lata,

inne wartosci niematerialne

i prawne - 2 lata.



Rzeczowy majatek trwaty
Srodki trwate w budowie

Wyceniane s3 one w cenie na-
bycia, koszcie wytworzenia lub
wartosci przeszacowanej po-
mniejszonych o umorzenie oraz
o odpisy z tytutu utraty warto-
$ci. Grunty wyceniane sg w cenie
nabycia pomniejszonej o odpisy
z tytutu utraty wartosci.

Srodki trwate z wyjatkiem grun-
toéw i prawa wieczystego uzytko-
wania gruntéw sa amortyzowane
liniowo przez rézny okres czasu,
i tak:

urzadzenia techniczne i maszyny
- przez 6 lat,

$rodki transportu - przez s lat,
inne $rodki trwate - przez 4 lata.
S3 one wyceniane w wysokosci
ogobtu kosztéw pozostajacych

w bezposrednim zwigzku z ich
nabyciem lub wytworzeniem,

w tym kosztéw finansowych,
pomniejszonych o odpisy z tytu-

tu utraty wartosci

Przejecie przedsiebiorstwa na przyktadzie spotek: Pekabex Inwestycje Sp. z o.0. i Kokoszki Prefabrykacja SA

Brak

réznic

Sa one wyceniane wg cen
nabycia lub kosztu wytworze-
nia. Cene nabycia zwiekszaja
wszystkie koszty zwigzane
bezposrednio z zakupem

i przystosowaniem sktadnika
majatku do stanu zdatnego do
uzytkowania. Rzeczowe aktywa
trwate, z wyjatkiem gruntow,
wykazywane sg wg ceny na-
bycia lub kosztu wytworzenia
pomniejszonych o umorzenie
oraz odpisy aktualizujace z ty-
tutu utraty wartosci.
Amortyzacja naliczana jest
metoda liniowg przez szacowa-
ny okres uzytkowania danego
sktadnika aktywow, ktéry dla
poszczegdlnych grup rzeczo-
nych wynosi:

22-40 lat - budynki i budowle,
2-22 lat — maszyny i urzadze-
nia,

5-14 lat - $rodki transportu,
4-10 lat - pozostate $rodki
trwate. Rzeczowe aktywa trwa-
te w trakcie wytwarzania nie
podlegajg amortyzacji do czasu
zakonczenia budowy lub mon-

tazu i przekazania do uzywania
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Leasing

Rozrachunki

Waluty obce

344

w transakgji

W przypadku umow leasingu, na
ktérych mocy nastepuje przenie-
sienie catego ryzyka i pozytkéw
wynikajacych z uzytkowania
$rodkéw bedacych przedmiotem
umowy, przedmiot leasingu jest
ujmowany w aktywach jako $ro-
dek trwaty wg wartosci biezacej
minimalnych optat leasingowych
ustalonej na dzien rozpoczecia

leasingu.

Naleznosci — sg wykazywane

w kwocie wymaganej zaptaty
pomniejszonej o odpisy aktuali-
zujace.

Zobowiazania - s3 ujmowane
wg wartosci godziwej uzyskanej
kwoty lub wartosci otrzymanych
innych sktadnikéw majatkowych
z uwzglednieniem poniesionych

kosztow transakcji

Transakcje wyrazone w walu-
tach innych niz polski ztoty sa
przeliczane na ztote polskie przy
zastosowaniu kursu obowiazu-

jacego w dniu zawarcia transakcji

Karolina Wojtyniak

Umowy leasingu, na mocy kté-
rych nastepuje przeniesienie
na sp6tke zasadniczo catego
ryzyka i pozytkéw wynikaja-
cych z posiadania przedmiotu
leasingu, s3 ujmowane w akty-
wach oraz zobowigzaniach na
dzien rozpoczecia okresu le-
asingu. Wartos$¢ aktywow oraz
zobowiazan okreslana jest na
dzien rozpoczecia leasingu wg
nizszej z nastepujacych dwéch
wartosci: wartosci godziwej
$rodka trwatego stanowigcego
przedmiot leasingu i wartosci
biezacej minimalnych optat
leasingowych.

Naleznosci — wykazuje sie

w kwotach wymaganej zaptaty
zwiekszonej o nalezne odsetki,
a pomniejszonej o odpisy z ty-
tutu aktualizacji ich wartosci.
Zobowiazania - wyceniane sa
wg zamortyzowanego kosztu

z zastosowaniem metody
efektywnej stopy procentowej,
za wyjatkiem zobowiazan fi-
nansowych przeznaczonych do
obrotu lub wyznaczonych jako
wyceniane w wartosci godziwej
Transakcje wyrazone w walu-
tach innych niz polski ztoty sa
przeliczane na ztote polskie
przy zastosowaniu kursu obo-
wigzujacego w dniu zawarcia

transakgji (kurs spot)

Brak

réznic

Dwa
aspek-
ty
wyce-
niania
zobo-
wigzan
w spot-
ce Ko-
koszki
Prefa-
bryka-
cja
Brak

réznic
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Naleznosci i
zobowiazania

Zrealizowane zyski/ straty
z tytutu réznic kursowych

Sprzedaz

Na dzien bilansowy aktywa

i pasywa wyrazone w walutach
innych niz polski ztoty sg prze-
liczane na ztote polskie przy
zastosowaniu kursu $redniego
danej waluty ustalonego przez
NBP

Ujmowane sg one odpowiednio
w pozycji przychodéw lub kosz-
téw finansowych lub, w przy-
padkach okreslonych przepisami,
kapitalizowane w wartosci

aktywow

Przychody ze sprzedazy ujmowa-
ne s3 w momencie, gdy znaczace
ryzyko korzysci wynikajace z pra-
wa wtasnosci towardw zostato
przekazane nabywcy. Przychody
obejmuja nalezne lub uzyskane
kwoty ze sprzedazy, pomniejszo-
ne o podatek od towaréw i ustug
(VAT)

Na dzien bilansowy pozycje
pieniezne wyrazone w walucie
obcej s przeliczane na ztote
polskie przy zastosowaniu kur-
su zamkniecia obowiazujacego
na koniec okresu sprawozdaw-
czego, tj. Sredniego kursu danej
waluty ustalanego przez NBP
Ksiegowane s3 jako przychody,
koszty finansowe netto, lub,

w przypadkach okreslonych
przepisami, kapitalizowane

w wartosci aktywéw

Przychody ze sprzedazy ujmo-
wane s3 w wartosci godziwej
zaptat otrzymanych lub nalez-
nych i reprezentuja naleznosci
za produkty, towary i ustugi
dostarczone w ramach normal-
nej dziatalnosci gospodarczej,
po pomniejszeniu o rabaty,
podatek od towaréw i ustug
oraz inne podatki zwigzane ze

sprzedaza

Brak

réznic

Brak

réznic

Brak

réznic
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Srodki pieniezne w banku i w ka-
sie wyceniane sg wg wartosci
nominalnej.

Wykazana w rachunku przepty-
wow pienieznych pozycja ,$rodki
pieniezne” sktada sie z gotowki
w kasie oraz lokat bankowych

o terminie zapadalnosci nie
dtuzszym niz 3 miesigce, ktore
nie zostaty potraktowane jako

dziatalno$¢ lokacyjna

Srodki pieniezne i ich
ekwiwalenty

Zapasy sg wyceniane wg nizszej
z dwdch wartoéci: ceny nabycia
lub kosztu wytworzenia i ceny
sprzedazy netto. Poszczeg6lne
grupy zapaséw wyceniane s3

w nastepujacy sposodb:

- materiaty i towary - wg ceny
zakupu;

- produkty gotowe i produkty
w toku - wg kosztu bezposred-
nich materiatéw i robocizny oraz
uzasadnionej czesci posrednich
kosztow produkgji, ustalonej
przy normalnym wykorzystaniu

zdolnosci produkcyjnych

Zapasy

Karolina Wojtyniak

Srodki pieniezne i ich ekwi- Réznice
walenty obejmuja gotéwke W spo-
w kasie i na rachunkach ban- sobie
kowych, depozyty ptatne na groma-
zadanie oraz krotkoterminowe  dzenia
inwestycje o duzej ptynnosci $rod-
(do 3 miesiecy), tatwo wymie- koéw
nialne na gotéwke, dla ktérych  pie-
ryzyko zmiany wartosci jest niez-
nieznaczne nych na
rachun-
kach
banko-
wych
Zapasy s3 wyceniane wg naj- Brak
nizszej z dwéch wartosci: ceny  rdznic

nabycia/kosztu wytworzenia
oraz wartosci netto mozliwej
do uzyskania. Na cene naby-
cia lub koszt wytworzenia
sktadajg sie koszty zakupu,
koszty przetworzenia oraz inne
koszty poniesione w trakcie
doprowadzenia zapaséw do
ich aktualnego miejsca i stanu.
Koszt wytworzenia wyrobow
gotowych i produkcji w toku
obejmuje koszty bezposrednie
(gtéwnie materiaty i roboci-
zne) powiekszone o narzut
posrednich kosztéw produkgji,
ustalony przy zatozeniu nor-
malnego wykorzystania mocy

produkcyjnych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie sprawozdar finansowych przedsiebiorstwa Pekabex

Inwestycje Sp. z 0.0. oraz Kokoszki Prefabrykacja SA [http://www.pekabex.pl, dostep: 11.02.2018,

http://www.pekabex.pl, dostep: 15.02.2018].
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Zasoby majatkowe — struktura majatku

W 2015 r. Pekabex Inwestycje Sp. z 0.0. oraz Kokoszki Prefabrykacja SA miaty
podobng strukture majatkowa. Aktywa trwate w obydwu podmiotach mie-
Scity sie w przedziale 80-96%. W aktywach obrotowych, najwiekszy udziat
w spotce Pekabex Inwestycje stanowity naleznosci z tytutu umoéw o ustuge
budowlang, natomiast w Kokoszki Prefabrykacja — naleznosci z tytutu dostaw
i ustug oraz pozostate naleznosci. W obydwu spétkach bardzo zblizong war-
tos¢ procentowag w aktywach obrotowych maja krétkoterminowe rozliczenia
okresowe. Duza rozbiezno$¢ wystepuje natomiast w $rodkach pienieznych
i ekwiwalentach: 2,55% — Pekabex Inwestycje Sp. z 0.0. oraz 0,29% — Kokoszki
Prefabrykacja SA (zob. tab. 14).

Kapitaty — struktura kapitatu

W omawianym okresie réznica miedzy kapitatami wtasnymi spétek wynosi
az 98% (0,4 min zt — Pekabex Inwestycje Sp. z 0.0. oraz 35,97 min zt - Ko-
koszki Prefabrykacja SA). Spétki posiadaty zobowigzania dtugoterminowe
i krotkoterminowe, ktére utrzymywaty sie na réwnym poziomie. Po przejeciu
w kapitatach spotki Kokoszki Prefabrykacja SA nie zmienia sie w zasadzie nic,
bo spdtka nie zostata dokapitalizowana. Zmiany nastepuja w bilansie spotki
Pekabex Inwestycje Sp. z 0.0., gdyz musi ona wykaza¢ w aktywach trwatych
udziaty w przejetej spotce (Kokoszki Prefabrykacja SA) jako inwestycje w jed-
nostkach zaleznych (zob. tab. 14).

Tabela 14. Bilans sp6tki Pekabex Inwestycje na koniec 2015 r. (po przejeciu)

Wyszczegdlnienie 2015 Wyszczegdlnienie 2015
(w tys. z1) (w tys. zt)
AKTYWA TRWALE 25 761 KAPITAL WEASNY 410
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Inwestycje w jednost- 25 452 ZOBOWIAZANIADtU- 21005
kach zaleznych GOTERMINOWE
Dtugoterminowe rozli- 147 Rezerwa z tytutu od- o}
czenia miedzyokresowe roczonego podatku
dochodowego
Aktywa z tytutu odro- 161 Zobowiazaniairezerwy 0
czonego podatku docho- z tytutu $wiadczen
dowego pracowniczych
AKTYWA OBROTOWE 6285 Kredyty, pozyczki, inne 21005
instrumenty dtuzne
Naleznosci z tytutu 5450 ZOBOWIAZANIA 10 631
uméw o ustuge budow- KROTKOTERMINOWE
lang
Naleznosci od pozosta- o} Zobowiazania z tytutu 674
tych jednostek dostaw i ustug oraz po-
zostate zobowiazania
Krétkoterminowe rozli- 18 Zobowigzania z tytutu 0
czenia miedzyokresowe biezacego podatku
dochodowego
Srodki pieniezne i ich 817 Zobowiazania i rezerwy 0
ekwiwalenty z tytutu Swiadczen
pracowniczych
Kredyty, pozyczki, inne 9957
instrumenty dtuzne
AKTYWA OGOLEM 32046 PASYWA OGOLEM 32046

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie sprawozdania finansowego Pekabex Inwestycje Sp. z 0.0.

2015 [http://www.pekabex.pl, dostep: 11.02.2018].

Wynik finansowy

Wyniki finansowe Kokoszki Prefabrykacja SA i Pekabex Inwestycje Sp. z o.0.

w 2015 r. byty bardzo zréznicowane. W spétce Pekabex Inwestycje z 2014 r. na

2015 r. wynik wzrdst o ok. 84%, pomimo to firma wcigz wykazywata strate.

W firmie Kokoszki Prefabrykacja wynik finansowy z 2015 r. na 2016 r. znacznie

wzrést, o ok. 230%. Spbtka ta w 2015 r. wykazywata strate, a w 2016 r. zysk.
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Przeptywy srodkéw pienieznych

W obu firmach wysoko$¢ przeptywow pienieznych zwiekszyta sie. Strumien
przeptywdw pienieznych z dziatalnosci operacyjnej wykazywat najwieksza

tendencje wzrostowa zarbwno w jednej, jak i drugiej spdtce (zob. rys. 1i 2).
Wyptacalnos¢/ptynnosé

Zaréwno w spotce Pekabex Inwestycje, jak i Kokoszki Prefabrykacja wskazni-
ki ptynnoéci wystepujg na niskim poziomie. Wedtug interpretacji wskaznika
ptynnoéci, taka sytuacja oznacza, ze firma moze mie¢ problemy z ptynnoscia,

wiec moze nie by¢ zdolna do regulowania zobowigzan w terminie.
Zadtuzenie i obstuga dtugu

W obu spbétkach wskaznik zadtuzenia ogdélnego wystepowat na wysokim po-
ziomie: w spbtce Pekabex Inwestycje byto to 1,53 w 2014 r. i 0,99 w 2015 .
W Kokoszki Prefabrykacja SA w 2015 r. wskaznik ten wynosit 0,25, a w 2016 .
wzrdst do bardzo wysokiego poziomu, tj. do 3,44. Pokrycie aktywdw trwatych
miedzy 2014 r. a 2015 r. w obu spotkach wynosito 1,60-2,08. W spétce Kokoszki
Prefabrykacja w ostatnim roku wskaznik ten wzrdst wraz ze wzrostem wskaz-

nika zadtuzenia ogdlnego do poziomu 4,44 (zob. tab. 5 9).
Zasady potaczenia spotek

Zasady potgczenia zostaty okreslone w Planie potaczenia Kokoszki Prefabrykacja
SA i Pekabex Inwestycje Sp. z 0.0. [http://www.pekabex.pl, dostep: 10.02.2018].
Potaczenie ma charakter tzw. potgczenia odwrotnego, czyli spétka przej-
mujaca jest spotka zalezng od spdtki przejmowanej. Spdtka przejmowana po-
siada 449 750 akcji, o wartosci nominalnej 5 zt kazda i tgcznej wartoéci nominal-

nej 2 248 750 zt, co stanowi 100% kapitatu zaktadowego spotki przejmujace;.
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Jednym udziatowcem spétki przejmowanej jest Poznanska Korporacja Bu-
dowlana Pekabex SA z siedziba w Poznaniu, wpisana do Rejestru Przedsie-
biorcéw pod numerem 0000109719, posiadajaca NIP: 7770000844, o kapitale
zaktadowym: 24 213 024 zt, wptaconym w catosci (,Pekabex”), majaca 1000
udziatéw w kapitale zaktadowym spétki przejmowanej (Kokoszki Prefabryka-
cja SA) o wartoséci nominalnej 100 zt kazdy i tacznej wartosci nominalnej 100
000 zt, co stanowi 100% kapitatu zaktadowego spotki przejmowanej. Potg-
czenie zostato dokonane w trybie art. 492 § 1 pkt 1 Kodeksu spbtek handlo-
wych, poprzez przeniesienie catego majatku spotki przejmowanej na spotke
przejmujaca, z jednoczesnym podwyzszeniem kapitatu zaktadowego spotki
przejmujacej za pomoca emisji nowych akgji, ktére zostang wydane jedynemu
wspolnikowi spdtki przejmowanej, tj. spotce Pekabex Inwestycje w zamian za
udziaty spotki przejmowanej (potaczenie przez przejecie) [Ustawa z dnia 15
wrzeénia 2000 r. Kodeks spétek handlowych, Dz. U. z 2000 r. Nr 94 poz. 1037].
Z uwagi na to, iz spbétka przejmowana jest posiadaczem 100% akcji w kapita-
le zaktadowym spoétki przejmujacej, w wyniku potaczenia dojdzie do nabycia
przez spotke przejmujacy akcji wtasnych w drodze sukcesji uniwersalnej na
podstawie art. 362 § 1 pkt 3 Kodeksu spdtek handlowych. Akcje te pozostaty
w spodtce przejmujacej, przy czym zastosowanie znajda obowigzki przewidzia-
ne w art. 363 § 4 zdanie drugie Kodeksu spétek handlowych, a wiec m.in. obo-
wigzek zbycia przez zarzad spotki przejmujacej akcji wtasnych objetych w dro-
dze sukcesji uniwersalnej [Ustawa z dnia 15 wrze$nia 2000 r. Kodeks spotek
handlowych, Dz. U. z 2000 r. Nr 94 poz. 1037].

W wyniku potgczenia spétka przejmowana przestanie istnie¢. Potaczenie
nastgpito z dniem wpisania potaczenia do Rejestru Przedsiebiorcéw prowa-
dzonego przez Sad Rejonowy wtasciwy dla siedziby spotki przejmujace;.

Zgodnie z art. 494 Kodeksu spétek handlowych z dniem potaczenia spotka
przejmujaca wstapita we wszystkie prawa i obowiazki spétki przejmowanej,
natomiast jedyny wspélnik spotki przejmowanej stat sie akcjonariuszem spot-
ki przejmujacej [Ustawa z dnia 15 wrzesnia 2000 r. Kodeks spétek handlowych,

Dz. U.z 2000 r. Nr 94 poz. 1037].
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Pomiar i ocena fuzji — efekt synergii
Zasady rachunkowosci tgczgcych sie podmiotow

Zgodnie z art. 494 Kodeksu spétek handlowych z dniem potaczenia Kokoszki
Prefabrykacja SA wstapi we wszystkie prawa i obowigzki Pekabex Inwestycje
Sp. z 0.0. [Ustawa z dnia 15 wrze$nia 2000 r. Kodeks spétek handlowych, Dz.

U.z 2000 r. Nr 94 poz. 1037].
Globalny efekt synergii w Grupie Pekabex SA

Zarzad spo6tki dominujacej corocznie przeprowadza test na utrate wartosci
za pomoca modelu Discount Cash Flow. Zarzad opiera sie na przewidywa-
niach dotyczacych przysztych przeptywéw osrodka wypracowujacego ko-
rzysci przypisanego do spétki. Niepewnosé wynika z niepewnosci otoczenia
rynkowego. Stopa dyskonta przyjmowana jest na podstawie modeli CAMP
i na podstawie danych dostepnych na stronach Domodarana. Niepewnosé
wynika, ze zmiennoéci otoczenia makroekonomicznego.

Efekt synergii, wynikajacy z wtaczenia przejmowanej spotki, polega gtéw-
nie na:

« zwiekszeniu mocy produkcyjnych,
« polepszeniu pozycji negocjacyjnej wobec dostawcow,
- efektywniejszym zarzadzaniu logistyka.

Grupa bezposrednio po zakupie spotki rozpoczeta modernizacje i rozbu-
dowe nabytego zaktadu, w tym modernizacje linii technologicznych prefabry-
kacji elementéw betonowych. Podstawowe zamierzenia w ramach rozbudo-
wy i modernizacji to: remont i zakup maszyn i urzadzen produkcyjnych do
produkcji elementéw prefabrykowanych (filigrandéw sprezonych i zbrojonych,
Scian, stupdw i stropostupdw, elementéw sprezonych), wyposazenie beto-

nowni oraz laboratorium, wyposazenie zbrojarni, przeprowadzenie remontu
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hali, przeprowadzenie remontu pomieszczen socjalnych i biurowych. Wstep-
nie oszacowano wielko$¢ naktadéw zwigzanych z modernizacja i rozbudowa
na ok. 13 mIn zt. Naktady te beda finansowane w czesci (ok. 7,5 min zt) za po-
moca kredytu inwestycyjnego.

Potaczenie spotek w grupe kapitatowg powoduje, ze konsolidacja sprawoz-
dan finansowych wchodzacych w sktad grupy moze obnizaé lub podwyzszaé
wyniki finansowe grupy. Przytaczenie spétek, ktére wykazujg straty obnizy
wynik catej grupy i odwrotnie, jednak warto$¢ aktywédw taczonych spotek
moze zwiekszy¢ zdolnosé kredytowa catej grupy. Wyniki finansowe Grupy

Kapitatowej Pekabex po potaczeniu przedstawiono na wykresie (zob. rys. 4).

Rysunek 4. Zysk netto Grupy Kapitatowej Pekabex SA w latach 2014-2017

@ Zysk (strata) netto

36 mlnzl

27minzl / \
18 mlnzl

= ™

9mlnzl

0
2014 2015 2016 2017 (I kwartat)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie sprawozdan finansowych Grupy Kapitatowej Peka-
bex SA [http:// www.pekabex.pl, dostep: 10.03.2018, http://www.pekabex.pl/relacje-inwestordw,
dostep: 10.03.2018].

Dziedzinowy efekt synergii w Grupie Kapitatowej
Pekabex SA

Na podstawie dynamiki zmian sktadnikéw bilansu w poszczegdlnych latach,
mozna stwierdzi¢, ze fuzja nie wywotata dziedzinowego efektu w pierwszym

okresie po potaczeniu. Aktywa trwate oraz aktywa obrotowe ulegty niewiel-
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kim zmianom, co pozwala wnioskowa¢, ze potaczenie nie wywotato dziedzi-
nowego efektu synergii w zakresie majatku. Dane pokazuja rowniez, ze pota-
czenie nie spowodowato dziedzinowego efektu synergii w zakresie pasywow
w pierwszym okresie po potaczeniu. Najwieksza zmiane mozna zauwazyé
w zobowigzaniach krétkoterminowych, byt to spadek o ok. 88%. Najmniejsza

zmiana (17%) wystapita w kapitale wtasnym (zob. tab. 15).

Tabela 15. Dynamika zmian sktadnikéw bilansu Grupy Kapitatowej Pekabex SA w latach 2015-2017

Wyszczegblnienie

2015 (W %)

2016/2015 (W %)

2017/2016 (w %)

AKTYWA 100,00 140,95 99,78
Aktywa trwate 100,00 140,64 99,45
Aktywa obrotowe 100,00 141,36 100,19

Wyszczegblnienie

2015 (W %)

2016/2015 (W %)

2017/2016 (W %)

PASYWA 100,00 140,95 99,78
Kapitat wtasny 100,00 118,45 101,93
Zobowigzania dtugoterminowe 100,00 148,55 97,47
Zobowigzania krétkoterminowe 100,00 185,62 97,97

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie sprawozdan finansowych Grupy Kapitatowej Pekabex
SA [http:// www.pekabex.pl, dostep: 10.03.2018, http://www.pekabex.pl/relacje-inwestoréw, do-
step: 10.03.2018]

DES — wynik finansowy

Wynik finansowy w Grupie Kapitatowej Pekabex SA wzrést w latach 2015-
2016. Poréwnujac dane z 2016 r. z danymi z 2017 r,, mozna zauwazy¢ spadek
poziomu wyniku finansowego w firmie (zob. rys. 5). Zarbwno w 2016 r., jak
i w2017 r. pod uwage brane byty dane z okresu od | kwartatu do Ill kwartatu.
W ramach wyniku finansowego osiggnieto negatywny dziedzinowy efekt sy-
nergii. Powstata w wyniku potgczenia grupa nie osiagneta poziomu wynikéw

finansowych, jakie uzyskaty tacznie w 2015 r. taczace sie podmioty.
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Rysunek 5. Wysokos¢ wynikéw finansowych Grupy Kapitatowej Pekabex SA w latach 2015-2017
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie sprawozdan finansowych Grupy Kapitatowej Pekabex
SA [http:// www.pekabex.pl, dostep: 10.03.2018, http://www.pekabex.pl/relacje-inwestoréw, do-
step: 10.03.2018].

DES — przeptywy $rodkéw pienieznych

Stata cecha przeptywoédw pienieznych w badanym okresie jest to, ze przepty-
wy z dziatalnoéci finansowej generowaty dodatnie wartoéci. W dziatalnoéci
operacyjnej zarébwno w 2015 ., jak i w 2016 r. wartoéci byty dodatnie, w ostat-
nim badanym roku (2017) warto$¢ byta ujemna. Negatywne przeptywy $rod-
kéw pienieznych generowane byty przez dziatalno$¢ inwestycyjna.

Grupa Kapitatowa jest narazona na ryzyko utraty ptynnosci, tj. zdolnosci
do terminowego regulowania zobowiagzan finansowych. Zarzadza ryzykiem
ptynnosci za pomoca monitorowania termindéw ptatnosci oraz zapotrzebo-
wania na $rodki pieniezne w zakresie obstugi krétkoterminowych ptatnosci
(transakcje biezace monitorowane w okresach tygodniowych) oraz dtugoter-
minowego zapotrzebowania na gotéwke na podstawie prognoz przeptywdw

pienieznych aktualizowanych w okresach miesiecznych.
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Zadtuzenie i obstuga dtugu

Tworzenie grup kapitatowych pozwala wielu jednostkom gospodarczym unik-
ng¢ problemdw z finansowaniem dziatalnosci i utrzymaniem ptynnoéci finan-
sowej. W ramach grupy jednostki moga zosta¢ dokapitalizowane, bgdZ moga
wzajemnie pozyczaé sobie Srodki finansowe lub zawieraé kontrakty z zacho-
waniem cen rynkowych. Grupa Kapitatowa Pekabex SA miata zachowana ptyn-

no$¢ finansowa, chociaz uwidocznita sie jej tendencja spadkowa (zob. tab. 16).

Tabela 16. Przeptyw srodkéw pienieznych Grupy Kapitatowej Pekabex SA w latach 2015-2016

Wyszczegdlnienie 2015 (w tys. zt) 2016 (w tys. zt)
Srodki pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej 10 436 18 330

Srodki pieniezne netto z dziatalnosci inwesty- (42 313) (57 623)

cyjnej

Srodki pieniezne netto z dziatalnosci finansowej 39 439 17 709

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie sprawozdan finansowych Grupy Kapitatowej Pekabex
SA [http:// www.pekabex.pl, dostep: 10.03.2018, http://www.pekabex.pl/relacje-inwestoréw, do-
step: 10.03.2018].

We wszystkich okresach wskazniki miescity sie na zaktadanych przez Gru-
pe poziomach.

Wskaznik kapitatu do Zzrédet finansowania ogdtem utrzymuje sie na po-
rownywalnym niskim poziomie w latach 2015-2016, co wynika z relatywnie

niskiego zadtuzenia kredytowego (zob. tab. 17).

Tabela 17. Wielkos¢ kapitatu Grupy Kapitatowej Pekabex SA i jego zrédta finansowania

Wyszczegdlnienie 2015 2016
Kapitat wtasny 179 158 tys. zt 212 222 tys. zt
Kredyty, pozyczki i inne instrumenty dtuzne 39 439 tys. zt 17 709 tys. zt
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Leasing finansowy 7 804 tys. zt 10 525 tys. zt
Zrbdta finansowania ogétem 210 265 tys. zt 272 709 tys. zt
Wskaznik kapitatu do zrodet finansowania

ogbtem 085 078
Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej 29 562 tys. zt 40 850 tys. zt
Amortyzacja 6795 tys. zt 11016 tys. zt
EBITDA 36 357 tys. zt 51866 tys. zt
Kredyty, pozyczki i inne instrumenty dtuzne 23303 tys. zt 49 963 tys. zt
Leasing finansowy 7 804 tys. zt 10 525 tys. zt
Dtug 31107 tys. zt 60 488 tys. zt
Wskaznik dtugu do EBITDA 0,86 117

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie sprawozdan finansowych Grupy Kapitatowej Pekabex
SA [http:// www.pekabex.pl, dostep: 10.03.2018, http://www.pekabex.pl/relacje-inwestoréw, do-
step: 10.03.2018].

Dnia 4 kwietnia 2017 r. spotka Kokoszki Prefabrykacja dokonata sptaty
kredytu inwestycyjnego zaciaggnietego na podstawie umowy kredytu inwe-
stycyjnego podpisanej z Bankiem Ochrony Srodowiska SA w dniu 1 kwiet-
nia 2015 r. Srodki na sptate zadtuzenia pochodzity z kredytu inwestycyjnego

udzielonego spotce przez bank PKO BP SA w dniu 6 marca 2017 .
Podsumowanie

Intensywnos$¢ przeprowadzania fuzji i przeje¢ ciggle wzrasta, a w najbliz-
szym czasie coraz wiekszy procent firm bedzie chciat potgczy¢ sie z inng, aby
uzyskac silniejszg pozycje na rynku. Zatem fuzje i przejecia stajg sie jednym
z gtébwnych sposobdéw maksymalizacji wartoéci rynkowej podmiotéw go-
spodarczych oraz wzmacniania ich pozycji konkurencyjnej na rynku zaréwno
krajowym, jak i miedzynarodowym. Odgrywaja one ogromna role we wspot-
czesnej gospodarce $wiatowej, dotycza wszystkich dziedzin gospodarki i sg
traktowane przez przedsiebiorstwa jako jedna z metod osiagania zyskow.

Proces przejmowania przedsiebiorstw jest zjawiskiem ztozonym i trudnym,
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lecz nieustannie sie nasila. Nie mozna jednoznacznie stwierdzi¢, ze potaczenie
oznacza wytacznie korzysci, poniewaz wystepuja rowniez duze zagrozenia.
Decyzje prowadzace do przejeé firm muszg by¢ podejmowane po wnikliwej

analizie rynku oraz sytuacji ekonomicznej.
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