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WSTEP

Uzasadnienie wyboru tematu opracowania

Praca kwalifikacyjna na kierunku logistyka w Spotecznej Akademii Nauk
(SAN) jest podsumowaniem trzyletniego cyklu ksztatcenia na studiach
pierwszego stopnia (praca licencjacka) lub dwuletniego na studiach dru-
giego stopnia (praca magisterska). Poniewaz prace dyplomowe sa praca-
mi naukowymi, musza zatem odpowiada¢ miedzy innymi roOwniez wy-
mogom metodologicznym, ktore (na podstawie przeprowadzonych badan)
nie zawsze byty przestrzegane. W zwiazku z trudno$ciami metodologicz-
nymi, jakie napotykaja studenci w czasie pisania prac dyplomowych, wy-
stapita potrzeba opracowania podrgcznika, ktéry pozwoli, aby praca dy-
plomowa spelniata nie tylko wymagania formalne i edytorskie, ale row-
niez metodologiczne oraz posiadata sformalizowana forme¢. Opracowujac
pracg kwalifikacyjna dyplomant bgdzie miat mozliwos$¢ przestrzegania
zawartych w podreczniku dyrektyw 1 procedur badawczych oraz Scisle
okreslonych zasad pisarstwa naukowego.

By¢ moze niektorym dyplomantom zaprezentowane w podrgczniku
uwarunkowania metodologiczne, formalne i1 edytorskie prac kwalifika-
cyjnych wydadza si¢ mato znaczace, ktérymi nie warto si¢ zajmowac.
Jednak z punktu widzenia procesu dydaktycznego, w aspekcie poznania
naukowego, metod, technik i narzgdzi badawczych nalezy je uzna¢ za
bardzo wazne, poniewaz tekst z bledami typograficznymi, na przyktad
spacjami w nieodpowiednich miejscach, razi rownie mocno jak tekst
z bledami ortograficznymi czy gramatycznymi. Prace zawierajace bledy
typograficzne raza bowiem brakiem profesjonalizmu jeszcze zanim re-
cenzent zacznie je czytac.



Stawomir Byten

Okreslenie przedmiotu badan

Przedmiotem badan byly prace kwalifikacyjne napisane i obronione na
kierunku logistyka w Spotecznej Akademii Nauk w latach 2012-2016.
Niniejszy podrecznik przeznaczony jest gtownie dla studentow kierunku
logistyka, ktorzy maja obowiazek opracowania pracy dyplomowej na
wysokim poziomie zarowno pod katem merytorycznym jak tez metodo-
logicznym. Jednocze$nie opracowanie ma charakter interdyscyplinarny
1 utylitarny, poniewaz przedstawione procedury, procesy i etapy badaw-
cze prac dyplomowych moga by¢ w szerszym lub w¢zszym zakresie wy-
korzystane na innych kierunkach ksztatcenia studentéw w wigkszosci
dziedzin i dyscyplin naukowych.

Opracowanie przedstawia ogolny zarys metodologii badan nauko-
wych, niezb¢dny studentom studiow licencjackich 1 magisterskich na kie-
runku logistyka. Zakres 1 ptaszczyzna tresci opracowania zostata ukierun-
kowana na najwazniejsze potrzeby dyplomanta piszacego prace kwalifi-
kacyjna dotyczace:

— przestrzegania wymagan formalnych, merytorycznych i edytorskich;

— przyjecia procedury badawczej i przeprowadzenia badan naukowych,

— formutowania problemoéw badawczych i przyjmowania hipotezy (hi-
potez);

- stosowania odpowiednich metod technik badawczych;

- wylaniania zmiennych i ich wskaznikow;

— opracowania i przedstawienia wynikow badan wiasnych w formie
pracy dyplomowe;.

Sformutowanie celu badan

Podstawowym celem opracowania jest zebranie w jednym miejscu wy-
mogow merytorycznych, formalnych i edytorskich dotyczacych opraco-
wania prac dyplomowych oraz wymogoéw organizacyjnych i technicznych
zwiazanych z procedura dyplomowania, wlacznie ze skladaniem prac
w dziekanacie i egzaminem dyplomowym. Chodzi gléwnie o dostarczenie
dyplomantom wiedzy metodologicznej, ktora jest im niezbgdna w pisaniu
pracy kwalifikacyjnej zarowno na studiach licencjackich jak 1 magister-
skich. Podrgcznik ma stanowi¢ pomoc metodyczng w zdefiniowaniu pro-
blemu badawczego, umiejscowieniu go w systemie nauki, a przede
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wszystkim wyjasnieniu procedury badawczej oraz sposobow wykonania
sprawozdania, na wymaganym poziomie naukowym w danej dziedzinie
lub dyscyplinie naukowe;j.

Wyniki prowadzonych badan oraz posiadana praktyka dydaktyczna
pozwolity autorowi na zdefiniowanie ogdlnego celu pracy jako: Poznanie,
weryfikacja i ocena prac dyplomowych na kierunku logistyka w aspekcie
spetnienia wymagan metodologicznych, obowiqzujqcych w Katedrze Logi-
styki Spolecznej Akademii Nauk.

Dyplomant po zapoznaniu si¢ z tre§ciami zawartymi w podrgczniku
powinien by¢ przekonany, ze naprawdg warto nauczy¢ si¢ kilku prostych
zasad, ktorymi nalezy kierowac si¢ przystepujac do badan 1 studiow zwia-
zanych z przygotowywaniem pracy dyplomowej, jak i do opracowania
ich wynikoéw. Przestrzeganie powyzszych regut moze diametralnie zmie-
ni¢ sposodb, w jaki student bedzie postrzegany przez kadre dydaktyczna,
odpowiedzialng za proces dyplomowania.

Przedstawienie probleméw badawczych

Z przeprowadzonych na kierunku logistyka badan wynika, ze wigkszos¢
dyplomantéw wstep pisze na koncu procesu powstawania pracy, co jest
jak najbardziej prawidtowym stanowiskiem. Z drugiej jednak strony stu-
denci lekcewaza znaczenie wstepu, nie wykorzystujac wiedzy zdobytej
w trakcie prowadzonych badan. W konsekwencji okoto potowa prac dy-
plomowych posiada wstgp nieprzekraczajacy poéttorej strony. Taka objg-
tos¢ §wiadczy o powierzchownym potraktowaniu zadania przez dyplo-
mantoéw, zwlaszcza, ze prace te nie posiadaty rozdzialu metodologiczne-
go, wigc tym bardziej powinny mie¢ formg rozwinigta. W konsekwencji
wplywa to na obnizenie oceny pracy dyplomowe;.

Stosownie do przyjetego celu badan, ogdlny problem badawczy sprowa-
dzit si¢ do odpowiedzi na pytanie: Czy obowiqzujqce na kierunku logistyka
wymagania i zasady pisarstwa naukowego zawarte w wytycznych wydziato-
wych, dyrektywach i procedurach badawczych sq przestrzegane w pracach
dyplomowych?
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Sformutowanie hipotezy ogdlnej i hipotez szczegétowych

Z przeprowadzonych badan oraz praktyki dydaktycznej ptynie wniosek
ogo6lny, ze dla czesci studentéw kierunku logistyka napisanie pracy dy-
plomowej stanowi powazne wyzwanie. Na przykladzie recenzowanych
prac dyplomowych mozna sformulowaé opinig, ze niektére z nich nie
spetnialy stawianych przed nimi wymogéw metodologicznych. Na tej
podstawie mozna sformutowaé hipotezg ogélna, ktora zaklada, ze przy-
czynq zaistniatej sytuacji jest stabe przygotowanie metodologiczne stu-
dentow, wynikajqce z nieznajomosci wymagan metodologicznych, ktore
nalezy przestrzega¢ podczas opracowania pracy dyplomowej. Przypusz-
cza sie, ze poprawa jakosciowa prac dyplomowych moze nastqpi¢ pod
warunkiem wzrostu znajomosci przez studentow zasad i procedur metodo-
logicznych i metodycznych.

Krytyczna analiza literatury przedmiotu badan

Na rynku wydawniczym wystepuje duza liczba literatury poswigconej
problematyce badan naukowych na potrzeby prac kwalifikacyjnych. Do
najistotniejszych, wykorzystanych w podrgczniku informacji nalezy zali-
czy¢ opracowania: Mariana CieSlarczyka (Metody, techniki i narzedzia
badawcze oraz elementy statystyki stosowane w pracach magisterskich
i licencjackich), Radostawa Zenderowskiego (Praca magisterska. Jak
pisac i obroni¢. Wskazéwki metodologiczne) i Waldemara Zebrowskiego
(Technika pisania prac licencjackich i magisterskich).

Znaczace zrédlo informacji stanowily rowniez zasoby elektroniczne
biblioteki Spotecznej Akademii Nauk, umozliwiajace §wiadczenie ustug
droga elektroniczna poprzez dostep on-line do wielu elektronicznych baz
danych, w tym szczegdlnie EBSCO, Emerald, Wirtualnej Biblioteki Na-
uki (WBN) i Ibuk.pl (PWN), zapewniajacych staly dostep do swoich
zbiorow.

Z przegladu literatury, bedacej przedmiotem badan wynika, ze w wie-
lu pozycjach ksiazkowych mozna znalez¢ informacje zwiazane z interesu-
jaca nas problematyka, niestety wsrdd nich trudno odnalez¢ literature,
ktéra w pelni wyczerpuje obszerny temat, jakim niewatpliwie jest proces
poznania naukowego pod katem metodologicznym. Wigkszo$¢ literatury
przedmiotu opisuje tylko i wylacznie problematyke metodologiczna

10



Metodyka pisania pracy dyplomowej na kierunku logistyka

Ww ujgciu teoretycznym, co zdaniem autora oraz badanych studentow
utrudnia zrozumienie opisywanych probleméw. Brakuje literatury, ktora
opisuje praktyczne zastosowanie wiedzy z metodologii badan nauko-

wych.

Omowienie materiatu zZrédtowego

Oproécz informacji zawartych w wydawnictwach zwartych 1 artykulach
podstawe badan stanowily dokumenty i materiaty zrédtowe: Regulamin
Studiow Spolecznej Akademii Nauk; Zasady dyplomowania dla kierunku
ksztatcenia logistyka oraz Wytyczne Katedry Logistyki do prac dyplomo-
wych, obowiqzujqcych na kierunku logistyka (studia pierwszego stopnia)
i w specjalnosci zarzqdzanie logistykq na kierunku zarzqdzanie (studia
drugiego stopnia). Jednak najistotniejsze zrédto informacji stanowity ba-
dania prac dyplomowych oraz wyniki egzaminéw dyplomowych. Bada-
niu poddano ponad trzysta prac licencjackich i magisterskich, ktore sta-
nowity najwigksza warto$¢ poznawcza.

Przedstawienie konstrukcji podrecznika

Podrecznik sktada si¢ ze wstepu, osmiu rozdziatow merytorycznych, za-
konczenia i zalacznikoéw. W rozdziale pierwszym przedstawiono wyma-
gania formalne, merytoryczne, i edytorskie, jakie stawiane sa pracom li-
cencjackim 1 magisterskim pisanym w katedrze Logistyki SAN. W roz-
dziale drugim scharakteryzowano algorytm postgpowania dyplomanta
W organizacji procesu przygotowania pracy dyplomowej oraz omowiono
podstawowe etapy, w ramach ktérych dyplomant zobowiazany jest do
wykonania wielu przedsigwzi¢¢ badawczych i1 organizacyjnych. W kolej-
nym, trzecim rozdziale opisano zawarto$¢ koncepcji pracy dyplomowe;,
stanowiacej jeden z najwazniejszych czynno$ci badawczych dyplomanta.

Rozdziatl czwarty zawiera procedure oceny pracy dyplomowej, mig-
dzy innymi w zakresie uzyskania decyzji o przyjeciu pracy, oznaczajacej
zgodg na jej oprawienie i ztozenie w dziekanacie, a takze kryteria jej oce-
ny i sprawdzenie oryginalno$ci pod wzgledem antyplagiatowym. W roz-
dziale piatym scharakteryzowano warunki dopuszczajace do egzaminu
dyplomowego, przebieg egzaminu oraz sposob obliczania oceny na dy-
plomie. Okreslono w nim terminy, ktore obowiazuja studentow skladaja-

11



Stawomir Byten

cych prace przed egzaminem dyplomowym. Przedstawiono zasady prze-
prowadzania egzaminow dyplomowych, ze szczegdlnym podkresleniem
zakresu materiatu, ktorego dotycza pytania na egzaminie dyplomowym,
co jest zwiazane ze specjalizacja studiow.

Rozdziat szosty dotyczy wyboru metod, technik i narze¢dzi badaw-
czych, mozliwych do zastosowania w pracach kwalifikacyjnych. Przed-
stawiono w nim migdzy rodzaje prac dyplomowych oraz charakter badan
naukowych wykorzystywanych w pracach dyplomowych, a takze scha-
rakteryzowano metody, techniki i narzedzia badawcze. W siodmym roz-
dziale zaprezentowano algorytm wyszukiwania informacji naukowej
przez dyplomanta oraz zasady dostgpu do elektronicznych zrodet infor-
macji naukowej. Osmy, ostatni rozdzial zawiera zasady etyczne obowia-
zujace w pisaniu prac dyplomowych z opisem internetowego systemu
antyplagiatowego, kupowaniem prac i uchylaniem decyzji o nadaniu
stopnia naukowego licencjata i magistra.

W zakonczeniu zaprezentowano wyniki badan, wrnioski oraz reko-
mendacje do dalszego dziatania. Przedstawiono odpowiedzi na pytania:
Czy i w jakim stopniu, na skutek przeprowadzonych badan, udato sie roz-
wiqzaé problem badawczy? Czy udato sie potwierdzié, a jesli tak, to
w jakim zakresie, poszczegolne hipotezy badawcze? Krotko mowiac,
w zakonczeniu autor zwigzle ustosunkowat si¢ do zamierzen przedsta-
wionych we wstepie pracy w swietle uzyskanych wynikow badan.

Przedstawienie zastosowanych w pracy dyplomowej metod
badawczych

W celu rozwiazania wymienionych powyzej probleméw badawczych
w podreczniku zostaly zastosowane zaréwno metody teoretyczne jak
i empiryczne. Wieloaspektowo$¢ przyjetych do rozwiazania problemow
badawczych, determinowala w znacznym stopniu dobér teoretycznych
i empirycznych metod badawczych. Z metod teoretycznych wykorzysty-
wano analizg, syntez¢ i metody wnioskowania. Z metod empirycznych
zastosowano m.in. metod¢ analizy i krytyki pi$miennictwa, metodg ob-
serwacji naukowej, metod¢ badania dokumentéw Zrédtowych oraz meto-
d¢ sondazu diagnostycznego. Kluczowa role w procesie prowadzenia ba-
dan odegrata metoda analizy i krytyki pi§miennictwa oraz badania doku-
mentow zrodlowych.

12
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Bardzo wazna rolg spetnita takze metoda obserwacji naukowej, ktora
miata charakter uczestniczacy, z uwagi na fakt, ze autor opracowania
uczestniczy w procesie dyplomowania studentéw na kierunku logistyka,
jako prowadzacy przedmiot proseminarium, promotor i recenzent prac
dyplomowych oraz cztonek komisji dyplomowych. Obserwacje prowa-
dzone w okresie przygotowania i opracowania prac dyplomowych po-
zwolity na zebranie materialu badawczego oraz dokonanie oceny jego
wptywu na jako$¢ napisanych prac dyplomowych. Zebrane na tej podsta-
wie doswiadczenia, umozliwity przeprowadzenie analizy 1 syntezy wielu
faktow, zjawisk i1 zdarzen, istotnych dla rozwiazania problemow bedacych
przedmiotem badan. Nierozerwalnym elementem prowadzonych badan
stanowilo rowniez wnioskowanie, ktorego efekty, w postaci wnioskow,
zostaly zamieszczone w poszczegdlnych rozdziatach niniejszej pracy.
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Rozdziat I. ]
SPECYFIKACJA WYMAGAN WOBEC PRAC
DYPLOMOWYCH

Specyfikacja wymagan wobec prac dyplomowych stanowi wazny element
w komunikacji migdzy uczelnia a studentem, zobowiazanym do napisania
pracy licencjackiej lub magisterskiej. Przez wymaganie nalezy rozumie¢
,warunek lub zespot warunkow, ktore musza zostaé spelnione”l, co ozna-
cza przygotowanie, zrealizowanie i obronienie pracy dyplomowej. Innymi
stowy, wymaganie to oczekiwanie (wymog), co student powinien zrobi¢
w ramach pisania pracy dyplomowej. Jednocze$nie pod pojeciem specy-
fikacji wymagan nalezy rozumie¢ zbior wymogow, ktdre musi spetnic
praca dyplomowa. Konstrukcja specyfikacji wymagan dla prac dyplomo-
wych zostata przedstawiona na rysunku 1.

Podstawe organizacji dyplomowania na kierunku ksztalcenia logisty-
ka w Spolecznej Akademii Nauk stanowia przepisy zawarte w nw. doku-
mentach:

—  Regulaminie Studiéw Spolecznej Akademii Nauk’;

— Zasadach dyplomowania dla kierunku ksztatcenia logistyka, prowa-
dzonym na Wydziale Nauk o Zarzqdzaniu i Bezpieczenstwie w Spo-
lecznej Akademii Nauk’;

! Internetowy Stownik jezyka polskiego. Dostepny na stronie: sjp.pwn.pl/, [dostep:
2015.02.25].

2 Regulamin Studiow Spolecznej Akademii Nauk, Wyd. SAN, L.6dz 2012, obowia-
zujacy od 2012.10.01.

3 Zasady dyplomowania na kierunku logistyka, Uchwata Rady Wydziatu Zamiej-
scowego w Warszawie Spotecznej Akademii Nauk z dnia 26 wrzesnia 2012 roku
w sprawie zatwierdzenia Zasad dyplomowania na kierunkach prowadzonych na Wydziale
Zamiejscowym w Warszawie Spolecznej Akademii Nauk, Warszawa 2012. Dostgpne na stro-
nie: www.warszawa.san.edu.pl/strefa-studenta/praca-dyplomowa/, [dostep: 2015.07.30].
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—  Wytycznych Katedry Logistyki do prac dyplomowych, obowiqzujqcych

na kierunku logistyka (studia pierwszego stopnia) i w specjalnosci lo-
gistyka na kierunku zarzqdzanie (studia drugiego stopnia)’.

Rys. 1. Specyfikacja wymagan wobec prac dyplomowych

Wymaganie o - - ' Specyfikacja wymagan
= — bpccyilkag]a » -
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1 formulowanie wnioskow
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Zrédio: Opracowanie wlasne.

1.1.  Wymagania formalne

1.1.1.  Zakres proceduralny dyplomowania

Na studiach wyzszych studenci maja obowiazek przygotowania pracy
kwalifikacyjnej nazywanej praca dyplomowa (licencjacka lub magister-
ska), ktora jest najwazniejsza, samodzielng praca studenta, konczaca cykl
dydaktyczny. W pracy dyplomowej student powinien wykaza¢ si¢ umie-
jetnoscia wykorzystania wiedzy zdobytej w toku studidow. W czasie wy-

* Wytyczne do prac dyplomowych pisanych w Katedrze Logistyki 2015/2016. Do-
stgpne na stronie: www.warszawa.san.edu.pl/ strefa-studenta/ praca-dyplomowa/, [do-
step: 2015.07.30].
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konywania pracy dyplomowej student moze uczestniczy¢ w procesie na-
ukowym i dydaktycznym katedry lub zaktadu prowadzac prace badawcze,
studyjne lub poznawcze pod kierunkiem opiekuna pracy dyplomowe;j’.

Z cytowanych powyzej dokumentéw dotyczacych procedury dyplo-
mowania wynika, ze na kierunku logistyka student przygotowuje prace
dyplomowa pod kierunkiem nauczyciela akademickiego, posiadajacego
tytul naukowy lub stopien naukowy doktora habilitowanego. W uzasad-
nionych przypadkach dziekan, po zasiggnigciu opinii rady wydziatu, mo-
ze upowazni¢ do kierowania praca dyplomowa nauczyciela akademickie-
go posiadajacego stopien naukowy doktora® Promotoréw prac dyplomo-
wych zatwierdza dziekan na wniosek kierownika katedry (zaktadu),
w ktorym prowadzone jest seminarium dyplomowe. Na wniosek studenta,
dziekan moze wyrazi¢ zgodg¢ na zmiang promotora, po akceptacji przez
dotychczasowego i nowego promotora.

Rys. 2. Procedura dyplomowania

Procedura Ch Posfgpowauie
_ — Procedura . > || =
| okreslonereguly p ostepowania dyplomowania | okredlony sposéb dziatania
r }
S T J
. ¥ ¥ . ¥
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o o o
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koncepcji pracy dyplomowej pracy dyplomowej pracy dyplomowej
o o o
Wybdr tematu i promotora Organizacja pisania FHCZEAIE PrACy W U AR ATCIE

Warunki dopuszezenia do
egzaminu dyplomowego
O O O
Uzyskanie absolutormum
Sprawdzenie oryginalnosci
Ocena pracy dyplomowej
o L O
Gromadzenie materialéw

Zatwierdzenie tematu pracy pracy dyplomowej
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Poglebianie wiedzy naukowej ey dvpl o Oor -, torefarat
Poznawaniemetod hadawezydh pracy dyplomowej pracowanie autoreferatu

O O O
Opracowanie koncepcji Uzyskanie decy zji Egzamin dyplomowy
pracy dyplomowej o przyjeciu pracy Ulkoriczenie studiow

Zrédio: Opracowanie wlasne.

> Zasady ..., wyd. cyt., § 1, pkt. 6.
% Regulamin ..., wyd. cyt., § 43.
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Pracg¢ dyplomowa student przygotowuje indywidualnie. W uzasadnio-
nych przypadkach, za zgoda dziekana i promotora, wyrazona na wniosek
studentow, praca moze by¢ przygotowana przez dwuosobowy zespot.
W pracy zespotowej autorzy okreslaja indywidualny wktad kazdego
znich. Jezykiem pracy dyplomowej jest jezyk polski. Za zgoda dziekana
i promotora, wyrazona na wniosek studenta, praca moze by¢ napisana
w jezyku obcym 1 uzupetniona obszernym streszczeniem w j¢zyku polskim.

Przy ustalaniu tematu pracy dyplomowej brane sa pod uwage:
— kierunek studiow 1 specjalnosc¢,
— zainteresowania studenta,
— mozliwosci wykonania danej pracy przez studenta.

Propozycje tematdéw prac dyplomowych podawane sa do wiadomosci
studentow w czasie spotkan informacyjnych oraz przez zamieszczenie ich
na tablicach informacyjnych na terenie uczelni. Studenci dokonuja wybo-
ru promotora wpisujac si¢ na listy przygotowane przez dziekanat. Wybor
promotora moze by¢ dokonywany réwniez w formie elektronicznej.
Szczegbdtowe zasady wyboru okresla kazdorazowo dziekan. W przypadku
wigkszej liczby zgloszen ponad wyznaczony limit, o przyjeciu na semina-
rium decyduje $rednia ocen ze studiow’.

Temat pracy dyplomowej powinien by¢ zgodny z kierunkiem i spe-
cjalnoscia studiow. Student, ktory studiuje dwie specjalnosci na danym
kierunku, wykonuje jedna prac¢ dyplomowa wiazaca dwie specjalnosci.
Student, ktory studiuje rownolegle na roznych kierunkach studidow musi
napisa¢ dla kazdego z tych kierunkéw oddzielna pracg dyplomowa. Te-
mat powinien by¢ ustalony z promotorem nie pdzniej niz do konca seme-
stru poprzedzajacego pierwszy semestr seminarium dyplomowego, za-
twierdzony przez dziekana, po uprzedniej akceptacji przez kierownika
katedry wiodacej dla danej specjalnosci.

Student piszacy prace na kierunku logistyka zobowiazany jest ztozy¢
pracg dyplomowa na studiach konczacych si¢ w semestrze letnim w na-
stegpujacych terminach:

— do 20 czerwca — pierwszy termin (obrony prac: 11-20. lipca);
— do 16 wrzesnia — drugi termin (obrony prac: po 26. wrzesnia)®.

7 Zasady ..., wyd. cyt., § 2, pkt. 9.
S Wytyczne ..., wyd. cyt., s. 1.
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W uzasadnionych przypadkach, na wniosek studenta, dziekan moze
przesuna¢ termin oddania pracy, nie dtuzej jednak niz o sze$¢ miesigcy.
Whiosek musi zosta¢ zaopiniowany przez promotora. Natomiast w sytu-
acjach losowych rektor na wniosek dziekana moze przesunaé termin zlo-
zenia pracy dyplomowej na dtuzszy okres. Student po uzyskaniu wyma-
ganej liczby punktéw ECTS oraz pozytywnych ocen z egzamindw i zali-
czen wszystkich przedmiotéw, praktyk i innych zaje¢ ujetych w planie
studiow i programie nauczania danego kierunku i poziomu ksztalcenia
uzyskuje absolutorium, ktére wazne jest przez dwa lata.

1.1.2.  Struktura pracy dyplomowej

Poprawno$¢ postgpowania dyplomanta w gtdéwnej mierze zalezy od do-
ktadnego zapoznania si¢ z obowigzujacymi normami, zasadami 1 wyma-
ganiami. Proces ten powinien uwzglednia¢ takze opracowanie konstruk-
cji pracy dyplomowej. W ramowym przygotowaniu pracy istotne jest
uswiadomienie sobie, jaka struktur¢ bedzie miata praca dyplomowa?
Stownik jezyka polskiego® definiuje strukture jako: a) ,,uktad i wzajemne
relacje elementéw stanowiacych cato$¢”; b) ,,calos¢ zbudowana w pewien
sposob z poszczegolnych elementow”.

Oznacza to, ze praca dyplomowa musi by¢ odpowiednio uporzadko-
wana, mie¢ odpowiedni uktad, w ktérym wzajemne relacje poszczego6l-
nych elementow pracy beda stanowily o dojrzalo$ci warsztatu metodycz-
nego dyplomanta. Inaczej méwiac, proces tworzenia ukladu pracy doty-
czy jego konstrukcji. Jest to szkielet (rama), na ktorym oparte zostana
badania, w tym szczegdlnie weryfikacja przyjetych hipotez i rozwiazy-
wanie probleméw badawczych. Wobec powyzszego wazne jest, aby
struktura pracy odznaczata si¢ przejrzystoscia i prostota, czyli m.in. za-
chowane zostaly proporcje migedzy wstepem, rozwinigciem i zakoncze-
niem. Jednocze$nie dyplomant w strukturze pracy powinien uwzglednic¢
podzial pracy na trzy poziomy, tj. na rozdziaty oraz podrozdziaty pierw-
szego 1 drugiego rz¢du. Ponadto, konstrukcja pracy powinna charaktery-
zowac si¢ zwigztoscia, zabezpieczajaca przed powtorzeniami.

? Struktura, Internetowy Stownik jezyka polskiego, PWN, [on-line]. Dostgpny na
stronie: sjp.pwn.pl, [dostep: 2015.02.20].
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Wedtug Franciszka Bereznickiego, konstrukcja pracy rzadza dwie
podstawowe zasady'": zasada ciggu wynikania — rownorzedne fragmen-
ty pracy dyplomowej powinny by¢ w takiej kolejnosci, aby nastgpny
fragment byt kontynuacja poprzedniego, a poprzedni wprowadzat juz do
nastepnego; zasada ukladu hierarchicznego — fragmenty nierownorzed-
ne sa utozone hierarchicznie i sa sobie podporzadkowane.

Natomiast Zenon Stachowiak do podstawowych warunkéw zapewnia-
jacych zachowanie poprawnej struktury pracy dyplomowej zalicza prze-
strzeganie zasad'' strukturalizacji, hierarchizacji, ciagu wynikania, zro-
dlowosci, obiektywnosci i rzetelnosci, dostatecznego uzasadniania twier-
dzen, Scisto$ci, jasnosci i1 prostoty oraz oszczednosci stowa. Charaktery-
styka poszczegolnych zasad zostata przedstawiona w tabeli 1.

Nieprzestrzeganie powyzszych zasad w pracy dyplomowej moze sta-
nowi¢ przyczyng niejasnosci, niekonsekwencji i chaotyczno$ci wywo-
dow. Klasyczna konstrukcja pracy dyplomowej sktada si¢ z trzech czgsci:
wstepnej, gtownej 1 koncowej, a w ich ramach powinny znaleZ¢ si¢ naste-
pujace elementy'”

— strona tytutowa pracy;

— spis tresci;

—  wstep;

— poszczegolne rozdziaty;

— zakonczenie;

— bibliografia;

— spisy tabel, rysunkow i zatacznikow (opcjonalnie, jesli wystepuja

W pracy);

— zalaczniki.

Whioski

Z literatury przedmiotu badan wynika, ze wszystkie podstawowe elemen-
ty pracy dyplomowej, a wigc wstep, kolejne rozdziaty pracy (z wyjatkiem
podrozdziatéw), zakonczenie, bibliografia, sisy tabel 1 rysunkow oraz
zataczniki powinny rozpoczynac si¢ od nowej strony.

' F. Bereznicki, Praca dyplomowa na studiach I i II stopnia, Wyd. Impuls, Kra-
kow 2010, s. 37.

1" 7. Stachowiak, Metodyka i metodologia pisania prac kwalifikacyjnych, Wyd.
AON, Warszawa 2001, ss. 74-78.

12 Zasady ..., § 5, pkt. 7.
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Tabela 1. Charakterystyka zasad konstrukcji pracy dyplomowej

Zasada
L.p. | konstrukcji Charakterystyka
pracy
Postulat wskazujacy, ze kazda praca dyplomowa musi posia-
da¢ okreslona strukturg. Nakazuje podzial pracy na trzy pod-
Strukturalizacja stawowe  czesci: wstepna (WSt.Qp/ wprowadzgnle), g%owr}a‘
1. rac (rozwinigcie tematu pracy, podzielone na rozdziaty) oraz kon-
pracy cowa (zakonczenie/ podsumowanie wynikow badan). Pozosta-
fe elementy, ktére powinny znalez¢ si¢ w pracy to: bibliogra-
fia, wykaz rysunkéw, tabel i zatacznikéw oraz zataczniki.
Hierarchizacja Zasada wskazuj.a(ca, ze W pracy wystepuja czesci nadrzedne
2. rac w stosunku do innych fragmentow tekstu (rozdziaty, podroz-
pracy dziaty i podrozdzialy drugiego rzg¢du).
Zasada wymuszajaca, aby kazdy nastepny rozdzial pracy byt
3. Ciag wynikania | kontynuacjg poprzedniego, a poprzedni stwarzal podbudowg
nastgpnemu.
Postulat wskazujacy na koniecznos¢ dokumentowania
4. Zrodtowose w pracy zrodet opisywanych zjawisk i proceséw oraz na
sposoby korzystania z cudzych mysli.
Obiektywnosé P(.)stul’a‘F mowiacy o obiektywnej prezentacji obrazu rzeczy-
5. . s wisto$ci, wskazujacy na potrzebg rzetelnego prowadzenia
i rzetelnos¢ ,
badan.
Uzasadnianie Post}}lat nakazujacy, ’aby' na ba’21e 1,11epo’tw1er§120nych infor-
6. . , macji nie formutowa¢ twierdzen, ktore nie maja dostateczne-
twierdzen . .
go uzasadnienia w przeprowadzonych badaniach.
Y, Zasada nakazujaca uzywanie jedynie pojg¢, ktore doktadnie
7. Scistos¢ - ) . A .
i jednoznacznie opisuja rzeczywistos¢, do ktorej si¢ odnosza.
] Jasnosc Postulat nakazujacy, aby tresci zawarte w pracy byly latwe
’ i prostota do czytania, a jednoczes$nie zrozumiate.
9. g(s)ivc;e;dnosc Postulat unikania rozwlektosci i powtorzen w pracy.

Zrédio: Opracowanie whasne na podstawie: Z. Stachowiak, Metodyka i metodologia pisania prac
kwalifikacyjnych, Wyd. AON, Warszawa 2001, ss. 74-78.

1.1.3. Objetosc¢ pracy dyplomowej
Podstawowe kryterium dotyczace rozmiaru pracy dyplomowej powinno

wynika¢ przede wszystkim z wyczerpujacego opracowania tematu.
W wigkszosci uczelni przyjmuje sig, ze praca licencjacka powinna liczy¢
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od 40 do 60 stron, a praca magisterska od 60 do 90 stron. Zdarzaja si¢ tez
uczelnie, w ktérych wymagania zakladaja mniejsza lub wigksza liczbe
stron pracy dyplomowe;j. Jeszcze inne uczelnie ograniczaja si¢ jedynie do
okreslenia jednego parametru dotyczacego rozmiaru pracy, a mianowicie
podaja dopuszczalna minimalng albo maksymalna liczbe stron pracy'.
Nalezy jednak zapamigta¢, ze nie warto sztucznie zwigkszac liczby stron
pracy dyplomowej, poniewaz wymagania traktuja o stronach znormali-
zowanych. Ponadto, podawana liczba stron odnosi si¢ do gléwnej czgsé
pracy, co wskazuje, ze objeto$¢ zasadnicza liczona jest od wstgpu do za-
konczenia. Nie obejmuje bibliografii, wykazu rysunkow, tabel oraz za-
tacznikow'®. Praktycznie oznacza to, ze cze§¢ gtowna pracy obejmuje
okoto 80% catosci pracy.

Innym waznym powodem, ktéry sprawia, ze ograniczenie objgtosci
pracy jest pomocne, jest dyscyplina pracy, jaka si¢ w ten sposdb wymusza
na autorze. W pracy o ograniczonej objgtosci, student musi selektywnie
podejs¢ do omawianych zagadnien. Tak narzucona dyscyplina pobudza
do przestrzenia zasady oszczednosci stowa, zmierzajacej do formulowa-
nia zwig¢zlych wypowiedzi (optymalizacja wypowiedzi).

Wytyczne wobec prac dyplomowych, pisanych na kierunku logisty-
ka'®, zakladaja nastepujace przedziaty liczbowe stron: praca licencjacka
50-60, magisterska 70—80 stron. Obowiazujace w Wydziale Nauk o Za-
rzadzaniu i Bezpieczenstwie SAN zasady dyplomowania prac przewiduja,
7ze objetos¢ czesci zasadnicze] pracy licencjackiej powinna wynosic¢
50—80 stron, a pracy magisterskiej 70—-100 stron'®. Propozycja szczegd-
towego podziatu elementéw pracy dyplomowej wedtug liczby stron zo-
stala przedstawiona w tabeli 2.

W katedrze logistyki zaleca si¢ wykorzystanie w pracy dyplomowe;j
informacji zrodtowych z 15 pozycji bibliograficznych (praca licencjacka)
i 25 (praca magisterska)'’. Natomiast w Wydziale Nauk o Zarzadzaniu
i Bezpieczenstwie zaklada sig, ze liczba cytowanych zrédet literaturo-

" Wyniki na podstawie przeprowadzonych badan z kilkudziesigciu polskich uczel-
ni wyzszych. Analiza rozmiaru prac dyplomowych na poszczegolnych wydziatach uczel-
ni publicznych i niepublicznych.

4 P. Oliver, Jak pisa¢ prace uniwersyteckie, Wydawnictwo Literackie, Krakow
1999, ss. 28-30.

B Wytyezne dyplomowania ..., wyd. cyt.

1 Zasady dyplomowania ..., wyd. cyt., § 5, pkt. 5.

7 Wytyczne dyplomowania ..., wyd. cyt.
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wych nie powinna by¢ nizsza niz 25 pozycji (praca licencjacka) oraz 35
(praca magisterska)'®.

Tabela 2. Wariant podzialu elementéw pracy dyplomowej

Praca Praca
licencjacka magisterska

Katedra | Wydziat | Katedra | Wydziat | Udziat
Logi- Zarza- Logi- Zarza- [%]

Lp. | Element pracy

styki dzania styki dzania
Liczba stron
1. Strona tytutlowa 1 1 1 1 2—-1
2. Spis tresci 1 1 1 1-2 2-2
3. Wstep 2-3 2-3 2-3 3-4 4-3
4. Rozdz. 1. Teoretyczny 14-18 14-22 18-20 18-24 28-24

25. | Rozdz. 2. Weryfikujacy | 1619 | 16-30 | 2022 | 20-29 | 32-30

6. Rozdz. 3. Oceniajacy 12-13 12-18 14-16 12-18 24-18
7. Rozdz. 4. Postulatywny | — - 10-12 10-14 0-14
8. Zakonczenie 2-3 2-3 2-3 3-4 4-4

8. Bibliografia 1 1 1 1-2 2-2

9. Xﬁafz ;lyks(‘)“‘;kow tabel | | 1 1 1-2 22
10. | Zalaczniki ? ? ? ? -
Razem 50-60 50-80 70-80 70-100 | 100%

Zrédio: Opracowanie wlasne na postawie Zasady dyplomowania ..., wyd. cyt., §5, pkt. 5 oraz
Wytyczne dyplomowania ..., wyd. cyt.

1.2. Wymagania merytoryczne

Podstawowe elementy wymagan merytorycznych, jakim powinny odpo-
wiada¢ prace dyplomowe zostaly przedstawione na rysunku 3'°.

'8 Zasady ..., wyd. cyt., § 5, pkt. 5.
' Tamze, § 5.
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Rys. 3. Wymogi merytoryczne wobec prac dyplomowych

z go(lu_osc tresc‘i 1)1—‘ﬂc_\' S . Po]_n‘a\\}]cv‘sc ) S T,]llii&j etnosé _fonnul'on"aniﬂ
z tytulem pracy struktury pracy problemoéw badawcezy clh
Zagadnosc
Umiegjetnosé doboru > ilkkompletnosc > Krytyczna analiza Wikitad wisny
metod badawezy ch wy korzy stania wynik ow badan > dy plomanta
Zrodet

Zrédio: Opracowanie whasne na postawie Zasady dyplomowania ..., wyd. cyt., §5.

1.2.1. Zgodnosc¢ tresci pracy z tytutem pracy

Kierunek studiow logistyka nalezy do obszarow ksztalcenia w zakresie
nauk spotecznych. Tak wigc rowniez przedmiot badan logistyki powinien
by¢ umiejscowiony gtdwnie w obszarze nauk spotecznych, poniewaz lo-
gistyka jako nauka o zarzadzaniu procesami przemieszczania dobr mate-
rialnych /lub 0s6b oraz dziataniami wspomagajacymi te procesy w syste-
mach, w ktorych one zachodza, zajmuje si¢ przeptywami fizycznymi
1 informacyjnymi oraz $wiadczeniem ustug wspomagajacych te przepltywy.

Wobec powyzszego zapisu, temat i tre$¢ pracy musza by¢ zgodne
z kierunkiem studiow i1 odpowiada¢ efektom ksztalcenia absolwenta,
okreslonym w standardach ksztalcenia. Zatem, praca dyplomowa musi
dotyczy¢ dokladnie sprecyzowanego problemu, co powinno mie¢ od-
zwierciedlenie w tytule pracy. Tytut pracy, tytuly rozdziatéw i podroz-
dzialéw powinny odpowiada¢ zamieszczonym w pracy tresciom i kolejno
z siebie wynika¢, umozliwiajac dokonanie obserwacji i interpretacji zja-
wisk spotecznych i gospodarczych. W szczegodlnosci doprowadzi¢ do
analizy powiazan tresci pracy z réznymi obszarami dzialalno$ci logi-
stycznej, a w koncowej czgsci pracy doprowadzi¢ do syntezy i uogolnien.

Temat pracy powinien by¢ zwigzly, szczegdtowy i konkretny. Prace
majace tematy sformutowane zbyt ogdlnie 1 szeroko czgsto koncza sig
niepowodzeniem, a sama praca jest najczgsciej powierzchowna i niewy-
starczajaca pod wzglgedem merytorycznym. Tytul pracy oraz tytuly roz-
dzialéw musza by¢ adekwatne do tresci zawartych w pracy lub rozdziale.
Tytul pracy, a takze tytuly rozdziatéw powinny mie¢ charakter proble-
mowy. Dokonujac wyboru tematu dyplomant powinien zatem odpowie-
dzie¢ sobie na nastgpujace pytania:
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— Czy temat jest na tyle szeroki, Ze nie spotka sie z zarzutem, iz badana
problematyka jest zbyt waska i mato znaczqca?

— Czy temat nie jest zbyt szeroki, co grozi, ze praca bedzie zbyt powierz-
chowna?

—  Czy podjety temat uda sie zrealizowac w zatoZonym terminie?

—  Czy mozliwy bedzie dostep do osob kompetentnych, z ktorymi kontakt
jest niezbedny dla witasciwego opracowania tematu?

— Czy informacje, ktore chce zebrac¢ do pracy nie majq charakteru po-
ufnego?

—  Czy rezultaty badan mogq by¢ udostepnione i opublikowane w postaci
pracy dyplomowej?

Nalezy zadba¢ o to, aby wybor tematu pracy dyplomowej byt zgodny
Z rzeczywistymi zainteresowaniami studenta, poniewaz to warunkuje
sprawna, dajaca petna satysfakcje i przyjemnos¢ pracg nad diagnozowa-
niem i prognozowaniem sytuacji logistycznej oraz analizowaniem strate-
gii dziatan logistycznych, w odniesieniu do réznych kontekstow dziatal-
no$ci gospodarczej. Wybierajac temat, nie nalezy wigc kierowaé si¢ mo-
da, przekonaniem o fatwosci jego napisania, czy przypadkiem. Pamigtac
jednoczesnie nalezy, ze przy wyborze problemu badawczego (tematu pra-
cy) liczy¢ sie powinny nie tylko indywidualne zainteresowania studenta,
lecz réwniez mozliwosci jego realizacji (dostgpno$¢ zrédel, znajomos$¢
jezyka obcego, czasochtonnos¢ badan itp.).

Po wyborze obszaru badawczego, a nastgpnie okresleniu w jego obsza-
rze problemu (wraz z ewentualng hipoteza), nalezy sformutowac tytut pra-
cy. Tytul pracy dyplomowej na kierunku logistyka powinien przede
wszystkim:

— obejmowac obszar wiedzy z zakresu logistyki (specjalnosci: ,,Logi-
styka Przedsigbiorstw Przemystowych”, ,,Logistyka Handlu i Dystry-
bucji” oraz ,, Transport — Spedycja — Logistyka™);

— odpowiadac tresci pracy;

— wynikac¢ ze struktury pracy.

1.2.2. Poprawnos¢ struktury pracy

Wokot sktadnikow strukturalnych pracy dyplomowej zawsze powstawato
wiele nieporozumien. Dyplomanci stusznie pytaja promotoréw z ilu roz-
dziatow ma sklada¢ si¢ ich praca dyplomowa? Otrzymuja na ten temat
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rézne odpowiedzi, ze z trzech , innym razem z czterech, a jeszcze innym

z pigciu lub szesdciu rozdziatdéw. Promotorzy udzielajac tak rozbieznych

rad, odbiegaja zasadniczo od przyjetych standardow. Na kierunku logi-

styka, zgodnie z naukowym punktem widzenia zdecydowano, ze najlep-
szym rozwiazaniem jest postugiwanie si¢ klasyczna konstrukcja pracy
dyplomowej, oznaczajacym:

— w przypadku pracy licencjackiej, przedstawienie wynikow badan
w trzech rozdziatach, gdzie pierwszy ma charakter opisowy, drugi —
analityczny, a trzeci — oceniajacy;

— w przypadku pracy magisterskiej, wyniki badan nalezy przedstawiac
w czterech rozdziatach, gdzie pierwszy ma mie¢ charakter opisowy,
drugi — analityczny, trzeci — oceniajacy 1 czwarty — prognostyczny
z oceng zjawisk i procesow oraz okres§leniem tendencji rozwoju itp.
Kazdy rozdzial musi mie¢ struktur¢ wewnetrzna, tzn. dzieli¢ si¢ na

podrozdziaty (przynajmniej dwa) i jesli przejrzysto$¢ tego wymaga na
paragrafy. Powinien rozpoczyna¢ si¢ kilkuzdaniowym (od 3 do 5) wpro-
wadzeniem, po czym nalezy przejs¢ do rozwinigcia zagadnien, bedacych
przedmiotem badan, a na koniec dokona¢ podsumowania, w ktorym
przedstawi¢ zebrane wnioski.

Whioski
Poprawnie opracowane podsumowanie rozdzialu bedzie procentowac
w postaci utatwienia w napisaniu ostatniego rozdzialu pracy i jej zakon-
czenia. W tym miejscu zwrocic trzeba tez uwage na zachowanie wartkiej
narracji, unikanie btedéw 1 wszelkich nieporadnosci jezykowych. Zdania
musza by¢ zbudowane zgodnie z wymogami gramatyki, pozosta¢ wolne
od dygresji, precyzyjnie odzwierciedla¢ mysli piszacego™.

Na kierunku ,,Logistyka” i ,,Zarzadzanie logistyka”, obowiazuje kla-
syczna struktura pracy dyplomowej, ktora powinna sktada¢ si¢ z przed-
stawionych ponizej elementow” :

a) Strona tytulowa pracy dyplomowejzz;

b) Oswiadczenia dyplomanta®, ktére umieszcza si¢ na drugiej stronie
lub na koncu pracy;

W, Zebrowski, wyd. cyt., ss. 11-12.
2 Zasady dyplomowania..., § 5, pkt. 7.
2 Wzor Strona tytulowa pracy dyplomowej zostat przedstawiony w zataczniku 5.
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Spis tresci, ktory powinien zawiera¢ wszystkie podstawowe informa-
cje o elementach sktadowych pracy dyplomowej i ich rozmieszczeniu
na poszczegdlnych stronach. W spisie tresci oprocz numeracji stron
powinny by¢ wykazane wszystkie rozdziaty, paragrafy (podrozdzialty
w rozdziale) i podzakresy w paragrafach (podpodrozdzialy w podroz-
dziale) wyodrgbnione w teks$cie podstawowym,;

Wstep, obejmujacy krotkie wprowadzenie i uzasadnienie wyboru
tematu pracy oraz wskazanie celu, hipotezy pracy i metod badaw-
czych stosowanych w pracy przy weryfikacji hipotezy, a takze ukaza-
nie struktury pracy oraz wykorzystanych Zrodet. Wstgp powinien
mie¢ charakter informacyjny, poniewaz shuzy do zorientowania si¢
w problematyce pracy. Powinien zawiera¢ wszystkie elementy cha-
rakteryzujace prace, czyli cel pracy, zakres przedmiotowy, prze-
strzenny 1 czasowy oraz informacje o tresci poszczegdlnych rozdzia-
tow pracy. Wstep zamyka przeglad literatury oraz dodatkowe materia-
ty, na podstawie ktorych praca powstata. Wstgp powinien zawierad
wywod autora o waznosci i aktualno$ci tematu pracy oraz przyczy-
nach jego podjecia przez autora (uzasadnienie podjgcia tematu).
Wstep powinien by¢ mozliwie krotki i zwigzly. Nalezy w nim tylko
zasygnalizowa¢ okre§lone sprawy bez szczegdélowego wnikania w ich
istote.

Whioski

Wsrod metodykow panuje przekonanie, podzielane réwniez przez
pracownikow Katedry Logistyki, ze wstgp nalezy pisa¢ po napisaniu
calej pracy, poniewaz dopiero wtedy autor dysponuje wszystkimi
elementami niezbednymi do jego sformutowania.

Rozdzialy merytoryczne, w tym rozdzialu teoretycznego i rozdzia-
tow empirycznych. W rozdziale teoretycznym dyplomant powinien
wykazaé si¢ wiedza teoretyczna z zakresu analizowanego zagadnienia
lub problemu badawczego oraz znajomoscia literatury przedmiotu ba-
dan. Natomiast w rozdziatach empirycznych nalezy zawrze¢ opis
podmiotu i1 przedmiotu badan, wystgpujace problemy badawcze oraz
stosowane techniki i narzedzia badawcze oraz analiz¢ i oceng wyni-
kéw przeprowadzonych badan przez dyplomanta.

2 Formularz Oswiadczenie dyplomanta o samodzielnym wykonaniu pracy dyplo-

mowej zostal przedstawiony w zalaczniku 6. Formularz Oswiadczenie dyplomanta
o udostepnieniu pracy dyplomowej zostal przedstawiony w zataczniku 7.
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Wnioski

W rozdziatach merytorycznych wyrdznienia tytuldow rozdziatow
i podrozdzialow powinny by¢ stosowane jednolicie w calej pracy. Ty-
tuty nalezy pisa¢ zawsze bez stosowania jakichkolwiek skrétow. Przy
wielostopniowym podziale tekstu, kolejnos¢ i hierarchig jego czesci
mozna zaznaczy¢ numeracja wielorzgdowa albo numeracja mieszana.
Numeracja cyfrowa wielorzegdowa polega na oznaczeniu kazdej wy-
odrgbnionej czgsci tekstu cyfra arabska. Zgodnie z wytycznymi obo-
wiazujacymi w katedrze logistyki, obowiazuje oznaczenie mieszane
tekstu polegajace na nadaniu rozdzialom kolejnych numeréw w posta-
ci cyfr rzymskich, a podrozdzialom cyfr arabskich;

Zakonczenie, ktoére powinno stanowi¢ syntez¢ przedstawionego
w pracy problemu badawczego i zawiera¢ podsumowanie wynikéw
badan oraz informacje o poruszanych, ale nierozwiazanych lub nie do
konca rozstrzygnigtych w pracy problemach badawczych;

Bibliografia, ktora powinna obejmowaé wykaz wszystkich zrodet
cytowanych w pracy. Spis bibliograficzny powinien by¢ numerowany
w uszeregowaniu alfabetycznym wedlug nazwisk autorow. W pracach
dyplomowych nalezy zamieszcza¢ zestawienie wykorzystanej w pracy
literatury, tzn. tych pozycji, na ktére powotuje si¢ autor w przypisach.
W pracy licencjackiej nalezy przytoczy¢, co najmniej 15 pozycji
ksiazkowych 1 10 artykutdow, a w pracy magisterskiej, co najmniej 25
pozycji ksiazkowych i 15 artykutow;

Spis tabel, rysunkéw i zalacznikéw. Nalezy sporzadza¢ oddzielne
wykazy o ile zawieraja, co najmniej 5 pozycji. Wszystkie tabele 1 ry-
sunki powinny by¢ opatrzone podpisami (tytutami) i kolejnymi nume-
rami, a takze odsyta¢ do zrédta, z ktorego tabela lub rysunek pochodzi.
Zalaczniki. Sporzadza si¢ je, o ile wystgpuja w pracy. Stuza do
zwigkszenia wyrazistosci uktadu pracy dyplomowej. Technika spo-
rzadzania zalacznikow jest taka sama jak tabel 1 ilustracji. Wszystkie
zataczniki numeruje si¢ cyframi arabskimi, piszac w gérnym prawym
rogu strony na przyklad Zatacznik 1. W tekscie wiasciwym pracy na-
lezy powolywa¢ si¢ na zawarte w nim informacje przez podanie od-
powiedniego numeru zatacznika.
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1.2.3.  Umiejetnos¢ formutowania problemow badawczych

Sformutowanie problemu badawczego to odpowiedzialne i trudne zadania
dla prawie kazdego studenta. Problem badawczy to zagadnienie, ktore
wymaga rozwiazania, co oznacza, ze s3 to pytania, na ktore chcemy
udzieli¢ odpowiedzi na drodze post¢gpowania naukowego. Dlatego na eta-
pie formutowania problemoéw badawczych wazne sa konsultacje i uzgod-
nienia z promotorem, ktéry pomoze go sformutowaé oraz oceni, czy za-
proponowany problem (temat) badawczy pracy jest zgodny z wymaga-
niami stawianymi pracom dyplomowym i mie$ci si¢ w profilu studiéw na
kierunku logistyka.

Wynika to z potrzeby uniknigcia sytuacji, gdy stawiany problem za-
wiera elementy juz zbadane i1 wyjasnione, podczas gdy istnieje szereg
innych, wymagajacych rozstrzygnigcia. Bardzo czg¢sto prace licencjackie
polegaja na uporzadkowaniu okreslonych faktow i zjawisk. Wowczas
formutowanie hipotez nie jest konieczne, a wartoscia i celem takiej pracy
jest syntetyczne zaprezentowanie zagadnien dotychczas rozproszonych
1 nieposiadajacych kompleksowego ujgcia.

Whioski
Przyjmuje sig, ze na poziomie studidéw pierwszego stopnia praca dyplo-
mowa powinna dotyczy¢ umiejetnosci poglebionego opisu zjawiska, pro-
cesu, realizowanych zadan lub organizacji. Natomiast na poziomie stu-
diow drugiego stopnia wymagane jest przeprowadzenie badan i1 analizy
danych.

1.2.4.  Umiejetno$¢ doboru metod badawczych

W pracy dyplomowej zbadanie okreslonego faktu, procesu lub zjawiska,
jego opisanie, wyjasnienie (zrozumienie) i ewentualnie przewidywanie
kierunku dalszych zmian jest mozliwe dzigki zastosowaniu wlasciwej
metody badawczej, z wykorzystaniem odpowiednich technik i narzedzi
badawczych. Student, wybierajac odpowiednia metode badan powinien
kierowa¢ si¢ miedzy innymi nastepujacymi kryteriami®*:

— przedmiotem i celem badan;

# M. Cieslarczyk, P. Krawczyk, Z. Korulczyk, Poradnik metodyczny autoréw prac
kwalifikacyjnych, Wyd. AON, Warszawa 2002, s. 70.
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- rodzajem problemu badawczego;
— 1loscia czasu, sit 1 Srodkdw, ktore moze przeznaczy¢ na badania;

— znajomoscia 1 mozliwo$cia wykorzystania metod, technik i narzedzi
badawczych.

Dobor metod, a takze technik i narzedzi badawczych jest w duzej mie-
rze zdeterminowany czasem przeznaczonym na badanie i przedstawienie
wynikow badan. Wobec tego w pierwszej kolejnosci nalezy wybieraé
metody proste, ktore nie sa pracochlonne, nie wymagaja duzego naktadu
czasu 1 wysitku, a przy tym sa sprawdzone i najlepiej opanowane. Bez
wlasciwie dobranej i trafnej metody, technik i narzedzi badawczych
wszystkie tworcze propozycje i wnioski moga pozosta¢ jedynie goto-
stownymi sformulowaniami, nie zweryfikowanymi naukowo, a wigc wat-

. .2
pliwe w praktycznym stosowaniu ’,

1.2.5. Zasadnos¢ i kompletnos$¢ wykorzystania zrédet

Studiowanie literatury, badania Zroédlowe i analiza poréwnawcza. Chcac

zweryfikowac 1 udowodni¢ postawione hipotezy, dyplomant musi wyko-

na¢ nastgpujace czynnosci:

— przestudiowa¢ dostgpna literaturg (sporzadzi¢ listg pozycji dostgpnych
w bibliotekach, czytelniach i na rynku wydawniczym);

— przedstawi¢ wykaz promotorowi, ktéry pomoze dokona¢ wyboru tych
pozycji, ktdre bedg najbardziej przydatne dla pracy;

— przestudiowa¢ dostgpna literature tematyczng i zgromadzi¢ materiat
niezbedny do napisania pracy dyplomowe;j;

— uporzadkowaé zebrany material wedlug kryteridow przyjetych w kon-
strukcji swojej pracy;

— przystapi¢ do sporzadzania pierwszej wersji pracy dyplomowe;.
Pierwszy krok w gromadzeniu bibliografii to staranne przegladanie

w katalogach bibliotecznych hasel, ktére moga odnosi¢ si¢ do danego

tematu pracy. Jest to mozolna praca, ale pozwala pozna¢ dorobek nauko-

wy z zakresu wybranej dziedziny. W przypadku trudnosci, na ktore stu-

dent moze natrafi¢ podczas gromadzenia bibliografii, trzeba korzystac

z porad dzialu informacji naukowej, ktory znajduje si¢ w kazdej bibliote-

ce naukowej. Ponadto nalezy korzysta¢ z utatwien, jakie stwarza Internet.

3 J. Apanowicz, Metodologia ogélna, Wyd. Bernardinum, Gdynia 2002, s. 107.
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1.2.6. Krytyczna analiza wynikow badan

W pracy dyplomowej konieczne jest zachowanie dbatosci o naukowy
charakter pracy, a w szczegolnosci zachowanie doktadnosci faktow,
obiektywizmu pogladow, definiowania poj¢¢ w oparciu o rdézne zrodfa,
zachowanie opisu materiatow umozliwiajacego odrdznienie badan i wnio-
skowania autora pracy od cudzych, stosowanie przypisoOw i odno$nikow
do literatury przedmiotu oraz poprawnos$¢ jezykowa i stylistyczna tekstu.

Whioski

Sformulowanie tezy, ktora student chce w pracy udowodni¢, pozwoli mu
przystapi¢ do wiasciwych badan i przeprowadzi¢ odpowiednia analizg.
Wynikiem analizy powinno by¢ sformutowanie wnioskéw 1 zapropono-
wanie rozwigzania postawionego problemu.

1.2.7. Wktad wtasny dyplomanta

Na kierunku logistyka przyjeto, ze praca dyplomowa powinna zawierac¢
wnioski o charakterze praktycznym, a udziat wktadu wiasnego dyploman-
ta powinien w przypadku pracy licencjackiej stanowi¢ okoto 1/3,
a w przypadku pracy magisterskiej by¢ nie mniejszy niz %2 objgtosci pra-
cy?®. Szczegdlowy zakres pracy ustala promotor z dyplomantem. Student
odpowiada za poprawno$¢ merytoryczna, redakcyjna, edytorska, jezyko-
wa 1stylistyczna pracy. Odpowiedzialny jest on roéwniez za sposob
1 uczciwos$¢ cytowania oraz za przestrzeganie praw autorskich.

Praca nie moze nosi¢ cech plagiatu. Niedopuszczalne jest zbyt dlugie
cytowanie 1 nadmierne wykorzystywanie jednego zrddta, pracy jednego
autora. Nie wolno wykorzystywa¢ (takze, ze zmianami redakcyjnymi)
cudzych tekstow bez podania zrédta. Kazda ztozona do obrony praca pod-
lega sprawdzeniu antyplagiatowemu. Prace dyplomowe niespetniajace
kryteriow, nie moga by¢ dopuszczone do egzaminu dyplomowego.

Praca powinna by¢ napisana poprawnie jezykowo, bez blgdow grama-
tycznych 1 stylistycznych. Promotor ma prawo nie przyja¢ pracy
zistotnymi bledami merytorycznymi, formalnymi, gramatycznymi
i stylistycznymi. Prawo dyskwalifikacji takich prac przystuguje rowniez
recenzentowi 1 komisji egzaminu dyplomowego™".

* Zasady ..., wyd. cyt., §5, pkt. 3.
" Tamze, §5, pkt. 8—10.
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1.3. Wymagania edytorskie

Podstawowe elementy wymagan edytorskich, jakim powinny odpowiadac
prace dyplomowe zostaty przedstawione na rysunku 4°*.

Rys. 4. Wymogi edytorskie wobec prac dyplomowych

Formatowanie Ustawianie Ustawianie
> Tstan

tecl'\‘tu ) lll"ll";illE‘ ow [ sty low —>

N TEE iakapitow

Formatowanie
strony tytutowe)

A4
Formatowanie .

Formatowanie ty tulow Formatowanie Formatowanie
. o —> g > telstu —=> L
rezdzialow TV pigow
spisutresci _ al¢ podstawowezo Prypisow

1podrozdzialéw =
v J
. Formatowanie Sporzadzanie it
Formatowanie ) e e Najczestsze
numeracji stron : ry sunk 6w : PrzypLsow > bledy edytorskie
acps itabel i bibliografii ey edytorski

Zrédio: Opracowanie whasne na postawie: Zasady dyplomowania ..., wyd. cyt., § 6.

1.3.1. Formatowanie tekstu pracy dyplomowej

Pierwszym krokiem, jaki musi poczyni¢ student przed rozpoczgciem pi-
sania pracy jest dostosowanie formatu strony do wymagan i zwyczajow
obowiazujacych w jego srodowisku uczelnianym, czyli tzw. wytycznych
edytorskich. Zatem po pierwsze nalezy zdefiniowa¢ style: tekstu podsta-
wowego, nagldwkow, przypisoOw 1 szeroko$¢ marginesow. Wybodr odpo-
wiedniej opcji stylu zostal przedstawiony na rysunku 5.

Pracg¢ dyplomowa nalezy pisa¢ w formacie A4 (rozmiary 21,0 x 29,7
cm), przy uzyciu czcionki Times New Roman®. Nalezy wlaczy¢ opcje
justowania tekstu (wyrownanie tekstu do lewego i prawego marginesu)
1 opcje automatycznego dzielenia wyrazow.

Whioski

Dyplomant musi pamigta¢, aby justowania nie stosowac¢ do tytutow (na-
glowkoéw) rozdzialéw i1 podrozdziatow. Nalezy zastosowaé opcje ,,Wy-
rownaj tekst do lewej”.

% Tamze, §5.
¥ Zasady .... , wyd. cyt., zezwala si¢ rowniez na stosowanie czcionek Verdana
i Calibri.
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Rys. 5. Definiowanie stylow w edytorze tekstu programu Microsoft Word 2010
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Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie MS Word 2010.

Ustawianie marginesow

Przystepujac do pisania pracy dyplomowej nalezy rozpocza¢ od usta-
wienia wstgpnego dokumentu Word, w tym szczegolnie ustawienia mar-
ginesow. Sciezka dostepu:
— w pasku narzgdzi wybieramy Uktad strony;
— wybieramy opcj¢ Marginesy, nastgpnie Marginesy niestandardowe;
— na ekranie pokaze si¢ nowe okno Ustawienia strony.

Ustawienie margineséw zgodnie z wytycznymi uczelnianymi, zostato
pokazane na rysunku 6.
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Rys. 6. Ustawianie margineséw w edytorze tekstu Word 2010

Listawiania stromy | & ]
Faper | Lkt
[Harginesy
Ghirmy: 2,5cm | Dany: 2.5am =
Leswy: Sam | Prawy: 2am c
Margines na oprawet Dom - Pooygla marginesd naoprawe:  Lewy j
Orentaga
Piormama Pozioma
Shrony
Wigle giran: Standarcev v
| |
il | Podglad
Zastosuido: |Cedy dokument E
l Diamysine. .. | [+ 4 [ Aruig

Zrédto: Opracowanie whasne.

Warto zwrdci¢ uwagg, ze marginesy lustrzane przydaja sig, gdy dru-
kujemy dokumenty dwustronnie. W przeciwnym razie powinni$my za-
chowa¢ ustawienia wymiaréw marginesow, ale wytaczy¢ opcje margine-
sow lustrzanych. Zazwyczaj marginesy ustawia si¢ wedlug nast¢pujacych

zatozen®:

— na kazdej stronie identyczne;
— margines lewy 3,0 cm;

— margines prawy 2,0 cm;

— margines gorny 2,5 cm;

— margines dolny 2,5 cm.

O Wytyezne ..., wyd. cyt.
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Ustawianie stylow i akapitow
W pracy dyplomowej najczgsciej wykorzystywanym stylem jest styl

normalny. Sciezka dostgpu:

podswietlamy napisany fragment tekstu pracy;

w pasku Narzedzia glowne wybieramy czcionke Times New Roman
1 rozmiar czcionki /2;

nastgpnie w oknie /nterlinia wybieramy opcj¢ odstgpy migdzy wier-
szami 1,5;

nastepnie caty czas trzymajac pod$wietlony tekst, wybieramy przycisk
Opcje interlinii;

pokazuje si¢ okno ustawien Akapit, w ktérym wybieramy opcje¢ Wcie-
cia i odstepy;

ustawiamy wcigcia na 0 cm, a odstepy na 0 pt;

ustawiamy w opcji Wciecia Specjalne pierwszy wiersz wysunigty na
1,25 cm;

ustawiamy w opcji Odstepy Interlinia na 1,5 wiersza.

Ustawienia stylow 1 akapitow zostaly przedstawione na ekranie poni-

zej na rysunku 7.

Rys. 7. Ustawianie stylow i akapitéw w programie Microsoft Word 2010

“5}
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3 Koy
¥ L —x..u.vg EEEwE TBerodu. Magrwell Maghwell faghwerS T ww.m, [y zamecz +

Zrodto: Opracowanie wlasne.
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Nastgpnie, po zatwierdzeniu zmian, klikamy prawym przyciskiem
myszy na okno: Style — opcja Normalny i wybieramy opcje Aktualizuj
Normalny zgodnie z zaznaczeniem.

Akapity nalezy sporzadza¢ wedtug nastepujacych zatozen®':

— akapit zaczyna¢ wcigciem tekstu 1,25 cm;
— nie nalezy do tego celu stosowaé tabulatora, entera lub wielokrotnej
spacji.

Formatowanie strony tytulowej

Strona tytufowa® jest gléwnym elementem, na ktory zwraca uwage
czytelnik. Swiadczy ona o wygladzie catosci pracy i powinna by¢ staranie
opracowana. Jej glownym elementem jest tytut pracy, ktory ma by¢ skro-
towym ujeciem pracy. Cala strona musi zawiera¢ $cisle okre§lone przez
uczelnig informacje, umieszczone w przyjetej kolejnosci. Sa to od gory:

— na gorze strony: nazwa uczelni (18) tekst pogrubiony, bezposrednio
pod nazwa uczelni pelna nazwa wydziatu (14) 1 kierunku studiow
(14), duze litery, tekst wysrodkowany;

— ponizej w 2/3 wysokosci strony: imi¢ i nazwisko autora pracy oraz
numer albumu (16), tekst wysrodkowany;

— w potowie strony: tytut pracy dyplomowej, (20), duze litery, tekst
wysrodkowany, pogrubiony;

— ponizej tytulu pracy, z prawej strony: informacja o rodzaju pracy i jej
promotorze (12): Praca licencjacka/magisterska napisana w Katedrze
Logistyki pod kierunkiem .... (tytul, stopien naukowy, imi¢ i nazwisko
promotora);

— na dole strony: miejscowo$¢ i rok wydania pracy (16), tekst wysrod-
kowany, pogrubiony;

—  tre$¢ strony tytutowej: czcionka Times New Roman™.
Formatowanie spisu tresci
Spis tresci jest elementem organizujacym 1 spajajacym strukture pra-

cy. Podobnie jak spis rysunkow, czy tabel powinien by¢ wstawiany auto-

matycznie. Spis tre$ci umieszcza si¢ na poczatku pracy, bezposrednio za

3 Wytyezne ..., wyd. cyt.

32 Wzér strony tytutowej pracy dyplomowej na kierunku ,,Logistyka” i ,,Zarzadza-
nie logistyka” zostat przedstawiony w zataczniku 6.

33 7 przeprowadzonych badan wynika, ze szate graficzna stronie tytufowej nadaje
kazda uczelnia indywidualnie na wiasna reke, jednakze podane rozmiary stosowane sa
najczesciej.
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streszczeniem. W pakiecie Microsoft Office 2010 istnieje wiele formatow
spisow tresci, z ktorych mozna skorzystaé. Zostaty one zobrazowane na
rysunku 8.

Rys. 8. Formaty spiséw tresci dostgpne w programie Microsoft Office 2010

g zc a
Spis tresci :
Indeks | Spis treci | Spis ilustragji
Podglad wydruku Sie¢ Web - podglad
- ~ , A
INAZIOWEK 1 coveervernsnrsnsnssnsnnsnns 1 Naglowek 1
Naglowek 2.....ooovevvvrernrnne. 3 Naglowek 2
Naglowek 3 ... 5 Naglowek 3
v v
PokaZ numery stron Uzyj hipertaczy zamiast numerdw stron
[ Numery stron wyrdwnaj do prawej
Znaki wiodace tabulagji: | ....... L]

Ogdlne

Formaty:

Pokaz pozigy:

Nowoczesny
Formalny
Pros

Opde... Modyfikusj...

Zrédio: Opracowanie whasne.

W kazdym jednak przypadku warto zachowa¢ kolumnowy uktad ca-

tego spisu, tj. wprowadzi¢ rdéznej wielkosci wcigcia i odmienna czcionke
dla tytutow rozdzialéw 1 podrozdzialow pierwszego i drugiego stopnia.
Wypada, aby spis tresci posiadat strukture hierarchiczna opracowana we-
dhug nastepujacych zatozen:

36

numeracja tytutléw rozdziatéw i podrozdzialéw cyframi arabskimi;
tytuty rozdziatow duzymi literami, tekst pogrubiony;

tytuty podrozdziatow matymi literami, tekst pogrubiony;

tytuty podrozdziatléw drugiego stopnia matymi literami, nie pogrubione;
tytuly pozostalych elementow spisu tresci (wstep, zakonczenie, bi-
bliografia, wykaz rysunkow i tabel, zalaczniki) duzymi literami, tekst
pogrubiony;

rozmiar czcionki 12 pkt. (Ctrl + Shift + P);
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— tekst do lewej (Ctrl + E);
— bez podkreslen (Ctrl + U);
— odstgpy miedzy wierszami tytutu rozdziatu (interlinia) 1,0;
— odstgpy przed akapitem 12 pt;
— bez kropki na koncu tytutow (niedopuszczalne stosowanie).
Formatowanie naglowkow/tytulow rozdzialow
Tytuly rozdziatéw nalezy numerowaé przy uzyciu cyfr rzymskich,
pisanych duzymi literami, pogrubiona czcionka (bold) wedlug nastgpuja-
cych zalozen:
— numer rozdzialu: wyraz Rozdzial 1. (1., III.) cyfra rzymska z kropka;
— tytul rozdziatu: wyrazy TYTUL ROZDZIALU duzymi literami;
— rozmiar czcionki 18 pkt. (Ctrl + Shift + P);
— tekst wysrodkowany (Ctrl + E);
— tekst pogrubiony (Ctrl + B);
— Dbez podkreslen (Ctrl + U);
— odstgpy migdzy wierszami tytulu rozdziatu (interlinia) 1,0;
— bez kropki na koncu tytutu (niedopuszczalne stosowanie);
— zachowanie ponizej tytutu rozdziatu wolnej przestrzeni 12 pt (dostep:
interlinia, opcje interlinii — odstep po — 12 pt).
Przyktad poprawnie zbudowanego tytutu rozdziatu zostat przedsta-
wiony na rysunku 9.

Rys. 9. Wzér poprawnie zbudowanego tytulu rozdzialu

Rozdzial 1.
PROBLEMY ROZWOJU
INFRASTRUKTURY
TRANSPORTU W POLSCE

Zrodto: Opracowanie wlasne.
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Formatowanie naglowkow/tytulow podrozdzialow pierwszego rzedu
Tytuly podrozdziatéw nalezy numerowa¢ z wykorzystaniem numera-
cji arabskiej wedtug nastgpujacych zatozen:

— numer podrozdziatu cyfry arabskie z kropka (1.1., 1.2., 1.3., itp.)**;

— tytul podrozdziatu jak w zdaniu;

— rozmiar czcionki 15 pkt. (Ctrl + Shift + P);

— tekst do lewej (Ctrl + E);

— tekst pogrubiony (Ctrl + B);

— bez podkreslen (Ctrl + U);

— odstepy miedzy wierszami tytutu podrozdziatu™ (interlinia) 1,0;

— bez kropki na koncu tytutu (niedopuszczalne stosowanie);

— ustawienie powyzej 1 ponizej tytutu rozdzialu wolnej przestrzeni 12 pt
(dostep: interlinia — opcje interlinii — odstgp przed i po — 12 pt).
Przyktad poprawnie zbudowanego tytutu podrozdzialu pierwszego

rzedu przedstawia rysunek 10.

Rys. 10. Wz6ér poprawnie zbudowanych tytuléw podrozdziatéow

1.1. Stan infrastruktury transportu w Polsce
1.2. Stan infrastruktury liniowe;j

1.3. Stan infrastruktury punktowe;

1.4. Stan infrastruktury transportu w Polsce
1.5. Stan infrastruktury liniowe;j

1.6. Stan infrastruktury punktowe;

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Formatowanie naglowkow/tytulow podrozdzialow drugiego rzedu

Tytuly podpodrozdzialéw nalezy wykona¢ wedtug nastgpujacych za-
tozen:

34 Pierwsza cyfra wskazuje numer rozdziatu, druga numer podrozdziatu.
3 W przypadku dhuzszego tytuhu, wymagajacego rozmieszczenia w dwoch wier-
szach.
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— numer podrozdziatu cyfry arabskie z kropkami (2.1.1., 2.1.2., 2.1.3., itp.)*";

— tytul jak w zdaniu;

— rozmiar czcionki 12 lub13 pkt. (Ctrl + Shift + P);

— tekst do lewej (Ctrl + E);

— tekst niepogrubiony (Ctrl + B);

— bez podkreslen (Ctrl + U);

— odstepy miedzy wierszami tytulu podpodrozdziatu (interlinia) 1,0;

— Dbez kropki na koncu tytutu (niedopuszczalne stosowanie);

— ustawienie powyzej i ponizej tytulu podpodrozdziatu wolnej prze-
strzeni 6 pt, (Sciezka dostgpu: Interlinia — Opcje interlinii — Odstepy:
Po — 6 pt).
Przyktad poprawnie zbudowanego tytulu podrozdziatu drugiego rzgdu

przedstawia rysunek 11.

Rys. 11. Wz6r poprawnie zbudowanych tytuléw podrozdzialéw drugiego rzedu
1.1.1. Stan infrastruktury transportu drogowego w Polsce
1.1.2. Stan infrastruktury transportu kolejowego w Polsce
1.1.3. Stan infrastruktury transportu lotniczego w Polsce
1.1.4. Stan infrastruktury transportu morskiego w Polsce

1.1.5. Stan infrastruktury transportu wodnego srodladowego

w Polsce

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Whnioski

Czgsto spotykanym biedem jest brak umieszczania kropki po ostatniej
cyfrze i rozpoczynanie tytutu podrozdziatu bez wstawiania spacji rozdzie-
lajacej numer od tytutu.

Formatowanie tekstu podstawowego
Tekst podstawowy nalezy opracowa¢ wedtug nastepujacych zatozen:

36 Pierwsza cyfra wskazuje numer rozdzialy, druga numer podrozdziatu, trzecia
podrozdziatu drugiego rzedu.
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—  kroj czcionki Times New Roman®”’;

— rozmiar czcionki 12 lub 13 pkt.;

— interlinia 1,5;

— wyroéwnanie tekstu do lewego i prawego marginesu (tekst wyjustowa-
ny Ctrl + J);

— na stronie powinno znajdowac¢ si¢ 30-36 wierszy, z ktoérych kazdy ma
zawiera¢ okoto 60 znakow pisarskich, tacznie ze spacjami;

— razem okoto 1800—-2000 znakow na stronie.

Wnioski
W zaleznosci od potrzeb, w celu zaakcentowania znaczenia okreslonych
pojec, klasyfikacji itp., w tekscie podstawowym dopuszczalne jest stosowa-
nie podkreslen, pogrubien i kursywy’*. Nie nalezy jednak tego naduzywag.
Formatowanie przypisow
W pracy dyplomowej stosowane sa przypisy dolne (na dole strony),
ktére powinny mie¢ numeracj¢ ciagla, a do ich oznaczenia uzywa si¢ wy-
tacznie cyfr arabskich. Sporzadza si¢ je z zastosowaniem nastgpujacych
zatozen:
—  kroj czcionki Times New Roman®;
— rozmiar czcionki 10 pkt.;
— interlinia 1,0;
— akapit 1,25 cm;
— wyrdwnanie tekstu do lewego i prawego marginesu (tekst wyjustowany);
— zakonczenie przypisu kropka.
Formatowanie numeracji stron

Numeracj¢ stron nalezy sporzadza¢ wedlug nastgpujacych zatozen:

— krdj czcionki jak tekst zasadniczy (TNR);

— numeracja stron w stopce (dolna cz¢$¢ strony);

— wyréwnanie do prawej;

— rozmiar czcionki 12;

— wszystkie strony powinny zosta¢ ponumerowane, za wyjatkiem strony
tytutowej;

37 Zapisy zawarte w wytycznych przewiduja rowniez stosowanie czcionek Verdana
i Calibri. Zob.: Zasady ...., Wyd. cyt.

* Wytyezne ..., Wyd. cyt.

* Tamze.
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— rozdzialy zasadnicze 1 pozostate elementy cze$ci pracy im réwne
(wstgp, zakonczenie, bibliografia, wykaz) powinny rozpoczynaé sig
od nowej strony.

Formatowanie rysunkow
Rysunki nalezy wykonywa¢ wedlug nastepujacych zatozen:

— numeracja jednolita (ciagla) dla calej pracy;

— kroj czcionki tabeli TNR;

— rozmiar czcionki:

a) tytul rysunku 12 pkt.;
b) tre§é rysunku 10 pkt.*’;
¢) zrodto rysunku 11 pkt.*';

— polozenie elementdéw rysunku:

a) numer i tytul rysunku umieszczony pod rysunkiem, tekst wysrod-
kowany;

b) tres¢ rysunku wysrodkowana;

c) zrodlo pochodzenia rysunku wyrownane do lewej, umieszczone
pod rysunkiem.

Rysunki powinny by¢ wykonane w formie elektronicznej. Plik gra-
ficzny osadzony w tekscie, jako obiekt w formacie: GIF, JPEG, PNG,
TIFF o rozdzielczosci 300 dpi. Przyklad wykonania rysunku w formie
elektronicznej zostat przedstawiony na rysunku 12.

Rys. 12. Przyklad tworzenia i formatowania rysunku w formie elektronicznej

== —

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Istnieje rowniez mozliwo$¢ tworzenia rysunkoéw, np. schematy bloko-
we w MS Word przy wykorzystaniu paska gtownego: opcja Wstawianie —
llustracje, okno Ksztalty . Nalezy jednak pamigtaé, ze rysowanie rozpoczy-
namy od osadzenia rysunku w tek$cie w postaci kanwy rysunku, okno

* Dopuszczalne jest stosowanie o dwa rozmiary mniejsze od tekstu zasadniczego

pracy.
*! Dopuszczalne jest stosowanie o jeden rozmiar mniejszy od tekstu zasadniczego

pracy.
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Ksztalty, opcja: Nowa kanwa rysunku. Dzigki temu unikniemy rozjechania
rysunku, gdy zmieni sig ilo$¢ tekstu przed rysunkiem. Oznacza to, ze rysu-
nek bez umieszczonej kanwy moéglby znalez¢ si¢ na dwoch réznych stro-
nach. Nie pojawia si¢ tez na dwoch réznych stronach. Przyktad wykonania
rysunku w edytorze Word zostat przedstawiony na rysunku 13.

Kazdy rysunek, nalezy podpisa¢. Mozna to zrobi¢ poprzez kliknigcie
prawym przyciskiem myszy na rysunku i wybraniu opcji Wstaw podpis.
Na ekranie pojawi si¢ nowe okno Podpis:

— z listy rozwijanej, wybieramy typ Etykiety, Rysunek;

— nastgpnie wybieramy polozenie, dla rysunkéw opcja: Ponizej wybra-
nego rysunku,

— zaznaczamy opcje Wyklucz etykiete z podpisu,

— naciskamy na opcj¢ Numerowanie;

— pojawi si¢ nowe okno.

Rys. 13. Przyklad tworzenia i formatowania rysunku przy wykorzystaniu kanwy
rysunku

— —

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Przyktad ustawienia rysunku zostat pokazany na ekranie ponizej (ry-
sunek 14).

Nastegpnie nalezy zatwierdzi¢ wszystkie okna i uzupetni¢ podpis ry-
sunku odpowiednim tytutem.

Formatowanie tabel

Tabele nalezy sporzadza¢ wedtug nastepujacych zatozen:
— numeracja jednolita (ciagla) dla calej pracy;
— kroj czcionki tabeli TNR;
— rozmiar czcionki:

a. tytul tabeli 12 pkt.;

b. tres¢ tabeli 10 pkt.;
c. zrodio tabeli 11 pkt.;
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Rys. 14. Opcje podpisu rysunku i numerowania podpiséw dostepne w programie
Microsoft Word 2010

ST L S R T NESS ES LI
Podpis L% | &
Podpis:
| Rysunek 1.1 |
Opge
Etykieta: | Rysunek |E|
Pofozenie: | Ponizej wybranego obiektu IEI
[ Wykucz etykiete z podpisu
Autopodpis. .. [ ok | [ Ao |
L% A
r B
MNumerowanie podpiscw M
Format: | ERET ~ |
Dofacz numer rozdziatu
Rozpocznij rozdziat stylem | Maghdwek 1 E[
Uzyj separatora: . {kropka) IZI
Przykfady: Rysunek II-1, Tabela 1-A
ok || Ay |-
N ————

Zrédio: Opracowanie whasne.

— potozenie elementdéw tabeli:
a. numer i tytut tabeli umieszczony nad tabela, tekst wysrodkowanys;
b. tres¢ tabeli wyjustowana;
c. zrodlo pochodzenia tabeli umieszczone pod tabela, wyrownane do
lewe;;
— nalezy unika¢ dzielenia tabeli (dazy¢ do rozmieszczania tabeli na jed-
nej stronie);
— w uzasadnionych przypadkach dopuszcza si¢ dzielenie tabeli, pod
warunkiem powtorzenia (duplikowania) cze$ci nagtowkowej tabeli;
kazda kolumna i wiersz powinna posiada¢ tytul;
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— jezeli tabela zostata przygotowana przez autora pracy licencjackiej,
wowczas w zrodle nalezy poda¢ informacjg: ,,Opracowanie wlasne na
podstawie badan™*.

Tabele do tekstu wprowadzamy w nastgpujacy sposob:

— z gldwnego menu: wybieramy okno: Wstawianie;

— nastepnie najezdzamy na opcje Tabele, wstaw Tabele,

— pojawia si¢ nowe okno Wstawianie tabeli, w ktérym wybieramy od-
powiednia liczbg kolumn i wierszy;

— na koncu wybieramy opcjonalnie stata szeroko$¢ kolumn lub wersje
autodopasowania.

Oprocz wyboru opcji Wstawianie tabeli mozliwe sa inne warianty
budowy tabeli: Rysuj tabele lub Szybkie tabele. Na ekranie ponizej (rysu-
nek 15) zostat pokazany przyktad wstawiania tabeli.

Rys. 15. Opcje wstawiania tabeli dost¢pne w programie Microsoft Office 2010

Lo

Zrodlo: Opracowanie whasne.

Rowniez w tym przypadku nalezy doda¢ podpis. Podpis tabeli powi-
nien znajdowacé si¢ u gory tabeli, oczywiscie rowniez nalezy wybraé ety-
kiete Tabeli. Istnieje mozliwo$¢ zmiany etykiety poprzez dodanie nowej
etykiety na ekranie dodawania podpisu.

2 Czg$¢ metodologéw prezentuje poglad, ze w przypadku prezentacji whasnych
wynikow badan, informacja o zrodle nie musi w ogole by¢ podawana.
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1.3.2. Zasady sporzgdzania przypisow

Przy pisaniu prac dyplomowych obowiazuje stosowanie przypisow,
a wigc dokumentowanie formulowanych w pracy tez i argumentacji. Pra-
ca pozbawiona tego elementu pozostanie jedynie publicystyka 1 nie po-
twierdzi przygotowania dyplomanta do pracy naukowo-badawczej. Za-
rowno dostowne cytowanie jak tez powotywanie si¢ na cudze mysli wia-
snymi stowami musi by¢ udokumentowane — w przeciwnym przypadku
mamy do czynienia z plagiatem. Nie mozna dostownie przepisywac ca-
tych partii cytowanych publikacji, nalezy pisa¢ wtasnymi stowami, stara-
jac si¢ korzysta¢ z kilku pozycji traktujacych o tym samym problemie.
W przypadku powotania si¢ po raz pierwszy na okre$lona publikacje
w odno$niku podajemy pelny opis bibliograficzny wraz z numerem stro-
ny, przy kolejnych powotaniach si¢ na t¢ publikacje obowiazuje forma
skrocona™.

Przypisy maja charakter dokumentujacy, a wigc precyzujacy, z jakich
zrddet pochodza przywolywane przez piszacego informacje. Praktykowa-
ne sa dwa podstawowe sposoby umieszczania przypisow:

— system harwardzki — obowiazuje podawanie zrodta informacji bez-
posrednio w tekScie (w nawiasie umieszcza si¢ nazwisko autora, rok
publikacji i numer strony), a pelna informacj¢ o Zrédle jej pochodze-
nia podaje si¢ na koncu rozdziatu w postaci bibliografii zatacznikowe;j
(autor, rok wydania, tytut, wydawnictwo, numer strony);

— system oxfordzki — bezposrednio w tek$cie umieszcza si¢ jedynie
oznaczony liczba arabska odsytacz, a zrodto pochodzenia informacji
podaje si¢ na dole strony w postaci przypisu bibliograficznego (autor,
tytul, miejsce i rok wydania, numer strony)*.

W pracach dyplomowych na kierunku logistyka obowiazuje system
oxfordzki, utozsamiany z tradycyjnym polskim sposobem redagowania
w postaci przypisow dolnych. Taki zapis umozliwia czytanie tekstu
1 przypisow bez rozpraszania uwagi. W przypadku prac dyplomowych
najwazniejsze w stosowaniu przypisdw jest zachowanie konsekwencji
w jednolitej numeracji przypisow.

® Wytyezne ..., wyd. cyt.

* A. Wolanski, System harwardzki czy oksfordzki, Internetowy Stownik jezyka pol-
skiego  PWN, Dostepny: http://sjp.pwn.pl/poradnia/haslo/system-harwardzki-czy-
oksfordzki;14867.html, [dostep: 2015.04.27].
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Whnioski

W systemie oxfordzkim, podajac autora zrdédla informacji, przed nazwi-
skiem nalezy umies$ci¢ inicjat jego imienia. Nalezy rowniez pamigtaé, aby
w przypisie umiesci¢ numer strony lub stron, z ktdrej pochodzi cytat lub
przywotana informacja. Na koncu przypisu zawsze nalezy stawia¢ kropke.

Zasady opisu dokumentéw podawane w przypisach zawiera polska
norma™®, z ktérej wynika, Ze mozna wyr6znié kilka sposoboéw powolywa-
nia si¢ na zrédlo pochodzenia informacji:

1. Prace autorskie, czyli takie, gdzie autor (autorzy do trzech wlacznie)
jest jasno okreslony. Nalezy poda¢ inicjal jego imienia i nazwisko, ty-
tut dzieta, miejsce i rok wydania, strong. Na przyktad:

' P. Blaik, Logistyka. Koncepcja zintegrowanego zarzqdzania,
PWE, Warszawa 2010, s. 302.

— 2 L. Wojciechowski, A. Wojciechowski, T. Kosmatka, Infrastruk-
tura magazynowa i transportowa, Wyd. Wyzsza Szkota Logistyki,
Poznan 2009, s. 48.

2. Ksiagzki, w ktérych jest wielu autoréw (wigcej niz trzech) — nalezy
poda¢ tytul publikacji, a nastepnie inicjat imienia i nazwisko pierw-
szego z autorow, a takze dodaé: ,,i in.”, nazw¢ wydawnictwa, rok
1 miejsce wydania, numer strony. Na przyktad:

3 Logistyka w naukach o zarzqdzaniu, J. Witkowski i in., Wyd.
Akademii Ekonomicznej w Katowicach, Katowice 2010, s. 35.

3. Rozdzialy w pracach zbiorowych, gdy ksiazka wydana jest pod re-
dakcja, a mozna zidentyfikowac autora interesujacego nas rozdziatu
nalezy podaé: inicjat imienia i nazwisko autora rozdzialu oraz tytut
rozdziatu, w nawiasie kwadratowym [w:] inicjal i imi¢ redaktora (re-
daktorow) pracy zbiorowej, tytul pracy zbiorowej, wyraz (red.), na-

zwe¢ wydawnictwa, rok 1 miejsce wydania, numer strony. Na przyktad:

— % M. Ciesielski, Logistvka w gospodarce elektronicznej, [w:]

W. Wieczerzycki, (red.), E-logistyk@, PWE, Warszawa 2012, s. 19.

4. Slowniki i encyklopedie — nalezy podac¢ tytut stownika (encyklope-
dii), numer tomu, nazwe wydawnictwa, miejsce i rok wydania, numer
strony. Na przyktad:

# Polska Norma: PN-ISO 690, Informacja i dokumentacja. Wytyczne opracowania
przypisow bibliograficznych i powotan na zasoby informacji, Wyd. Polski Komitet
Normalizacyjny, Warszawa 2012.
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— ° Slownik jezyka polskiego, t.1, PWN, Warszawa 1978, s. 47.

. Artykuly w czasopismach — nalezy poda¢ inicjat i nazwisko autora

artykutu, tytut artykulu, w cudzystowie nazwa czasopisma, rok wyda-
nia, numer kolejny czasopisma, numer strony. Na przyktad:

— ® Z. Kurasifiski, Profesjonalna logistyka szansq gospodarki pol-
skiej w czasach kryzysow, chaosu i zmian, ,,Zarzadzanie 1 Przed-
sigbiorczos¢”, 2014, nr 5, s. 9.

Artykuly w gazetach — podobnie jak w przypadku czasopism. Na
przykiad:

— 7 A. Kowalski, Pionierski projekt opakowania, ,,Gazeta Wybor-
cza”, 2007, nr 10, s. 17.

Ustawy i inne akty prawne — w przypadku powotywania si¢ na akty
prawne nalezy podac: nazwe aktu prawnego (ustawa, rozporzadzenie),
datg dokumentu, tytut dokumentu (kursywa), numer strony lub para-
graf oraz w nawiasie (miejsce i1 rok ogloszenia oraz numer pozycji).
Na przyktad:
— ¥ Ustawa z dnia 22 stycznia 2015 1. o zmianie ustawy o odpadach
oraz niektorych innych ustaw (Dz.U. z 2015 r., poz. 122).
Zrédla elektroniczne — nalezy podaé inicjat imienia i nazwisko auto-
ra, tytul dokumentu, nos$nik dokumentu, nazwa wydawcy, miejsce
irok wydania oraz (tylko w przypadku dokumentow online) adres
strony internetowej 1 date dostgpu. Na przyktad:
? P. Blaik, Logistyka. Koncepcja zintegrowanego zarzqdzania,
PDF, PWE, Warszawa 2010, s. 302. Dostepne na stronie:
http://www.wp.pl, [dostgp: 2015.05.25].
Zasady sporzadzania wersji skroconych przypisow bibliograficznych:
Powtorne powotywanie si¢ na to samo dzieto, bezposrednio nastgpu-
jace po sobie:
''P. Blaik, Logistyka. Koncepcja zintegrowanego zarzqdzania, PWE,
Warszawa 2010, s. 302.
% Ibidem, s. 302. lub 2 Tamze, s. 302.
Powtorne powolywanie si¢ na to samo dzieto, przedzielone dzietami
innych autoréw:
' P. Blaik, Logistyka. Koncepcja zintegrowanego zarzqdzania, PWE,
Warszawa 2010, s. 302.
> I.I. Coyle, E.J. Bardi, C.J. Langley Jr., Zarzqdzanie logistyczne,
PWE, Warszawa 2010, s. 35.
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— 3 P. Blaik, op. cit., s. 304. lub 3 P. Blaik, wyd. cyt., s. 304.

— *1.I. Coyle, E.JI. Bardi, C.J. Langley Jr., op. cit., (lub wyd. cyt.), s. 49.

c) Powotywanie si¢ w pracy na kilka dziel tego samego autora:

— ° K. Wojewddzka-Krol, R. Rolbiecki, Polityka rozwoju transportu,
Wyd. Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2013, s. 55.

— %K. Wojewo6dzka-Krol, R. Rolbiecki, Infrastruktura transportu, Wyd.
Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2011, s. 291.

— K. Wojewddzka-Krol, R. Rolbiecki, Polityka ...,wyd. cyt., s. 98.

— ¥K. Wojewoddzka-Krol, R. Rolbiecki, Infrastruktura ..., wyd. cyt., s. 312.

Whioski

W przypadku powszechnie znanych wydawnictw (PWN i PWE) nazwg
wydawnictwa mozna skraca¢, np. WN PWN lub PWN oraz WN PWE lub
PWE. Istnieja rozne szkoly zapisbw numerdw stron w przypisach. W sy-
tuacji, gdy autor pracy powotuje si¢ na jedna strong, na koncu przypisu
umieszcza si¢ skrot ,,s.”, w przypadku powotywania si¢ na zakres stron
,,0d do” podaje skrét ,,ss.”. Jezeli nastepujace po sobie przypisy dotycza
tego samego fragmentu pozycji literatury to nie ma obowiazku podawania
strony, np.: " Tamze.

Jezeli cytujemy za kims§, to opis opracowania, za ktérym przytoczono
czyjas wypowiedz, nalezy poprzedzi¢ skrotem ,,cyt. za:”. Przypisy roznia si¢
od bibliografii koncowej sposobem formatowania. W przypisach w pierw-
szej kolejnosci podaje si¢ inicjat imienia autora(6w), a dalej nazwisko(a),
a w bibliografii odwrotnie: najpierw nazwisko a nast¢pnie inicjat imienia.

1.3.3. Zasady sporzgdzania opisu bibliograficznego

Bibliografi¢ umieszcza si¢ na koncu pracy dyplomowej po zakonczeniu,
a przed spisami rysunkéw, tabel 1 zatacznikow. W pracach dyplomowych
na kierunku logistyka wykaz bibliograficzny najczgsciej wystepuje
w postaci jednolitego zestawienia alfabetycznego nazwisk wedtug nume-
racji ciaglej. W przypadku wystgpowania wigkszej liczby pozycji, biblio-
grafia dzielona jest na sekcje wedlug nastepujacego uktadu:
WYDAWNICTWA ZWARTE

CZASOPISMA NAUKOWE

AKTY PRAWNE

ZRODLA INTERNETOWE (czgsto wystepujace jako NETOGRAFIA).
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Jezeli bibliografia dzielona jest na sekcje, w ramach kazdej z nich
wykaz pozycji nalezy posortowac alfabetycznie wedtug numeracji ciagle;.
Warunkiem koniecznym podziatu na sekcje jest wystgpowanie, co naj-
mniej pigciu pozycji w kazdej sekcji*’.

1.3.4. Opis bteddw edytorskich w pracach dyplomowych

Czestym mankamentem po scaleniu pracy dyplomowej jest niesprawdze-
nie jej pod katem edytorskim, wychodzac z zatozenia, ze uwzgledniono
juz poprawki zgloszone przez promotora podczas zatwierdzania kolej-
nych rozdziatéw pracy. Z do$wiadczenia w pracy dydaktycznej wynika
jednak, ze przed oddaniem promotorowi pracy do zatwierdzenia nalezy ja
jeszcze raz poddac przegladowi. Najczesciej spotykane btedy wystepujace
w pracach dyplomowych zostaty przedstawione w tabeli 3.

Tabela 3. NajczeSciej spotykane bledy edytorskie w pracach dyplomowych

Element pracy | Wyszczegdlnienie bledow

—  Dbledy w tytule pracy;
Strona —  bledy w tytutach i stopniach naukowych promotora;
tytutowa — bledy w numerze indeksu dyplomanta;

—  bledy w nazwie uczelni, wydziatu i katedry.

— niezgodnos$ci tytutow rozdzialdéw i podrozdzialéw zawartych
) . w spisie tresci ze stanem faktycznym w tresci pracy;

Spis tresci ) . . . . )
— niezgodno$ci numerow stron tytutldw rozdziatow i podrozdzia-
16w podanych w spisie tresci ze stanem faktycznym w tresci pracy.

—  brak cigglosci w numeracji stron;

— umieszczanie numeru strony na stronie tytutowej pracy;

Numeracja

stron —  spis tresci, wstep, kolejne rozdziaty, zakonczenie pracy, biblio-
grafia i spis rysunkow, tabel i zatacznikdw nie zaczynaja si¢ na no-
wych stronach.
— rozmieszczenie na réznych stronach odsylaczy do przypisow
i samych przypisow;

Przypisy —  przypisy nie sa zakonczone kropka;

— niejednolito$¢ w stosowaniu skrotow zawartych w przypisach;

—  brak ciaglo$ci w numeracji przypisow.

% Przyktad spisu bibliograficznego z podziatem na sekcje zostat przedstawiony
w zalaczniku 12.
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1 zalaczniki

i;dg%r\zdnosc — brak jednolitosci i konsekwencji w stosowaniu skrétow i symboli
i symboli w obrgbie catej pracy.
— umieszczanie w bibliografii pozycji literaturowych, nie wyste-
pujacych w przypisach;
o — dowolno$¢ w wykazie bibliograficznym;
Bibliografia . o . .
— nieuporzadkowane pozycje bibliograficzne w kolejnosci alfabe-
tycznej wedlug nazwiska autora;
—  brak kropek na koncu zdania po kazdej pozycji bibliograficznej.
— niezgodno$¢ stanu faktycznego numeracji rysunkow, tabel i
zalacznikow ze spisem rysunkow, tabel i zalacznikdw;
—  Dbrak ciaglo$ci w numeracji rysunkow, tabel i zatacznikow;
Rysunki —  brak jednolito$ci w opisie rysunkow, tabel i zatacznikow;
tabele — niekonsekwencja w stosowaniu rozmiaru czcionki w podpisach

rysunkow i tabel (ma by¢ 12-tka);
— r6znorodno$¢ w stosowaniu kroju czcionki (ma by¢ TNR);
— umieszczanie podpisu rysunku nad rysunkiem;

— niepodawanie zrodet pochodzenia rysunku lub tabeli.

Hipertacza — nieusunig¢te linki.

Komentarze — przesylanie prac bez usunigtych komentarzy promotora (dymki).
Bledy — niestosowanie opcji autokorekty w programie edycji tekstu
jezykowe pracy.

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Dopiero woéwczas po naniesieniu ostatecznych poprawek zgloszonych
przez promotora, dyplomant moze uzyskac tzw. decyzje o przyjeciu pra-
¢y, ktéra oznacza zgodg na jej oprawienie i ztozenie w dziekanacie.
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Rozdziat Il.

ORGANIZACJA PROCESU PRZYGOTOWANIA PRACY
DYPLOMOWEJ

2.1. Algorytm postepowania dyplomanta

Studenci w trakcie pisania prac dyplomowych czgsto maja liczne proble-
my oraz watpliwosci zwiazane z procesem ich przygotowania. Organiza-
cja technicznego przygotowania i poprawnego zredagowania pracy dy-
plomowej stanowi dla nich trudne zadanie. W szczegdlnosci dotyczy to
0sOb, ktdre pierwszy raz musza zmierzy¢ si¢ z tym wyzwaniem, czyli
studentéw studiéw licencjackich. Dyplomant w celu zminimalizowania
napotkanych trudnosci na poczatku powinien dobrze przemysle¢, o czym
chce pisa¢ 1 w jaki sposdb zostanie to skonstruowane, by pdzniej spokoj-
nie przystapi¢ do pracy. Dzigki tej zasadzie moze zaoszczedzi¢ wiele cza-
su 1 nerwow, a przede wszystkim osiagna¢ satysfakcjonujace efekty.

O pisaniu pracy dyplomowej nalezy zacza¢ mysle¢ juz pod koniec 11
roku studiow licencjackich lub I roku studiow magisterskich, aby wybor
seminarium dyplomowego byt w pelni $§wiadomy. Warto juz wczesniej
przemysle¢ tematy i1 problemy, ktorymi student chciatby zaja¢ si¢ w swo-
jej pracy. Algorytm postepowania dyplomanta w procesie przygotowania
pracy dyplomowe;j zostat przedstawiony na rysunku 16.

W sktad przygotowania pracy dyplomowej wchodza trzy podstawowe
etapy, w ramach ktérych dyplomant zobowiazany jest do wykonania sze-
regu przedsigwzig¢. Klasyczna kolejnos¢ realizacji zadah w ramach przy-
gotowania pracy dyplomowej zostata przedstawiona na rysunku 17.

Wyszczegoblnione etapy, a w nich elementy procesu badan naukowych
nie sa oddzielone od siebie sztywnymi, niezmiennymi granicami. Przej-
$cia pomigdzy nimi sa na ogét dos¢ ptynne, jednak $cisle ze soba powia-
zane. Z tego tez powodu nie mozna ich dowolnie przestawia¢ lub zmie-
nia¢. Wynikaja one bowiem z kolejnych, nastepujacych po sobie czynno-
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$ci 1 sa zbiezne (zblizone), przynajmniej w zarysie, do podstawowych
procesow ludzkiego myslenia podczas rozwiazywania jakichkolwiek no-
wych problemow. Dlatego tez musza uwzglednia¢ ustalona logicznie
i sprawdzona w praktyce procedure postegpowania badawczego, gdyz tryb
dziatania dyplomanta musi by¢ zawsze $cisty, racjonalny i zorganizowany.

Rys. 16. Algorytm postgpowania dyplomanta

Wy szukiwanie

Wyboér 5 Zatwierdzenie 5 A 11 nie
informacjinauk owej

tematu 1 promotora tematu 1 promotora

)

Pisanie Zlozenie Recenzja
pracy dyplomowej > pracy dyplomowcg) - pracy dyplomowej
Dopuszczenie > Obronapracy = Wy danie dvplomu
pracy do obrony i egzamin dyplomowy S I

Zrédio: opracowanie whasne na podstawie Zasady dyplomowania..., wyd. cyt.

Rys. 17. Organizacja procesu przygotowania pracy dyplomowej

| ETAPY PRZYGOTOWANIA PRACY DYPLOMOWEI] |

Etap wstepny Etap glowny Etap koncowy

1

1

1

1

1

1

przygotowawczy badawczy ocenowy :

I 5l 1

0 i ) !

Czynnosci . Czynnosci :
przygotowawcze Czynnosci badaweze koncowe 1

1

wybor tematu 1. opracowanie koncepcji badan —»{  zlozenie pracy :

1

wybor promotora | 2. | | przeprowadzenie badan :I recenzja pracy :

1

zatwi?rdzenie 3. finalizacja badan - dopuszczenie :

1 tematu i promoto- = pracy do obrony 1
1 1
1 4. napisanie pracy dyplomowe;j - 1
1 q egzamin 1
1 dyplomowy 1
1 1

Zrodto: Opracowanie wlasne.
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Na kierunku logistyka najistotniejszy etap z punktu widzenia procesu
przygotowania pracy dyplomowej jest etap gltéwny, poswigcony przed-
sigwzigciom badawczym, poniewaz wazne jest aby prowadzone badania
wykazywaty cechy poprawnosci metodologicznej. Etap ten w ogoélnym
zarysie sktada si¢ z trzech faz: koncepcyjnej, realizacyjnej i finalizacyjne;.

2.2. Etap koncepcyjny

Pierwszym etapem pisania pracy dyplomowej jest etap nazywany kon-
cepcyjnym. W jego zakres wchodza nastepujace przedsigwzigcia:

— dokonanie wyboru tematu pracy,
— okreslenie celow pracy,
—  wybor podstawowych pozycji literaturowych,
— przygotowanie planu pracy dyplomowe;j,
— opracowanie harmonogramu pracy dyplomowe;j,
— opracowanie koncepcji pracy dyplomowej*’.
Z powyzszych elementdw do najwazniejszych czynnos$ci dyplomanta
nalezy wybor tematu, przygotowanie planu pracy i opracowanie koncep-

cji pracy.

2.2.1. Opracowanie planu pracy dyplomowej

Opracowanie planu pracy jest jednym z jednym z pierwszych zadan, jakie
otrzymuje student na seminarium dyplomowym. Chodzi najpierw o opra-
cowanie planu wstgpnego, ktory pozwala ustali¢, w jakim stopniu dyplo-
mant jest przygotowany do wybranego tematu pracy dyplomowej. Plan
pracy to nic innego jak przedstawienie w punktach merytorycznej tresci
pracy, gdzie nalezy ustali¢, z jakich zagadnien i w jakiej kolejnosci beda
po sobie wystgpowac. Przy tworzeniu planu pracy wazne jest, aby student
juz w tym momencie probowat nada¢ konkretne tytuty poszczegdlnym
rozdziatom i podrozdzialom pracy. Bowiem po napisaniu pierwszej wersji
planu moze okaza¢ sig, ze przyjety temat pracy z ré6znych wzgledow nie
bedzie mogt by¢ zrealizowany i ze trzeba bgdzie go zmienia¢. Doswiad-

Y'Szczegotowy zakres procedury opracowania koncepcji pracy dyplomowej zostat
przedstawiony w rozdziale 3.
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czenie uczy, ze plan pracy sprowadza studenta ,,na ziemie™*, a przyjete
pierwotnie zatozenia trzeba bedzie zweryfikowaé 1 urealni¢. Stad wnio-
sek, ze dyplomant nie ma obowiazku podejmowania si¢ zadan przerasta-
jacych jego mozliwosci.

Uktad pracy powinien by¢ logiczny i poprawny pod wzgledem meto-
dologicznym oraz odpowiada¢ wymaganiom stawianym pracom dyplo-
mowym. Kierowa¢ si¢ nalezy przy tym okreslonymi zasadami, do ktérych
nalezy zaliczy¢: zasad¢ kompletno$ci, zasade podporzadkowania oraz
zasade wytaczno$ci. Zasada kompletnosci polega na uwzglednieniu
w pracy dyplomowej wszystkich waznych elementow 1 unikaniu zbed-
nych elementow. Zasada podporzadkowania stanowi, ze kazda czg$¢ pra-
cy musi wynika¢ ze sformutowanego tematu pracy i przyjetej koncepcji
rozwiazania problemu badawczego. Kazda nastgpna czg$¢ pracy powinna
stanowi¢ konsekwentnie ciag dalszy i logiczna kontynuacje poprzedniego
rozdziatu. Jezeli chodzi o zasadg wylacznosci, to okresla ona, ze tego sa-
mego zagadnienia nie nalezy omawia¢ wiele razy w roznych miejscach
pracy.

Kazde zagadnienie powinno by¢ przedstawione raz w sposob logiczny
1 cato$ciowy. Piszac plan pracy trzeba zwrdci¢ uwage na zachowanie pro-
porcji pomigdzy poszczegolnymi punktami i rozdziatami pracy®. Dobry
1 przejrzysty plan ulatwia zbieranie materialow i pisanie pracy. Zebrane
materiaty segreguje si¢ na poszczegolne punkty i rozdziaty.

Whnioski

Dyplomant musi pamigtaé, ze nie do przyjecia jest, aby tytut rozdzialu byt
identyczny z tytulem calej pracy, a tytul podrozdziatu byt powtoérzeniem
tytutu rozdziatu. W czasie pisania poszczegoélnych rozdzialow zwykle
wylaniaja si¢ nowe zagadnienia, ktore nalezy uwzgledni¢ 1 wtedy plan
pracy trzeba uzupehicé. Z tego tez powodu powinien by¢ dos¢ szczegoto-
wy, ale nie tak sztywny, zZeby nie wolno bylo go zmieni¢. Wazne jest, aby
zmiany planu nie doprowadzity do obalenia catej koncepcji pracy dyplo-
mowej. Jedyna rzecza, ktorej nie wolno zmieniac jest tytut pracy, ktory

* J. Pieter, Ogdlna metodologia pracy naukowej, Wyd. Zaktad Narodowy im.
Ossolinskich, Wroctaw 1967, s. 49. S. Urban, W. Ladonski, Jak napisac¢ dobrq prace
magisterskq, Wyd. Uniwersytetu Ekonomicznego, Wroctaw 1997, s. 63.

¥ Przyktad planu pracy dyplomowej, obowiazujacego na kierunku logistyka zostat
przedstawiony w zataczniku 1.
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po zatwierdzeniu przez Rad¢ Wydzialu podlega specjalnej ochronie. Te-
mat w wyjatkowych sytuacjach moze zosta¢ zmieniony, ale wymaga to
kolejnej uchwaly Rady Wydziatu.

2.2.2. Opracowanie harmonogramu pracy dyplomowe;j

Po przygotowaniu planu pracy, kolejnym krokiem dyplomanta jest opra-
cowanie harmonogramu realizacji pracy dyplomowej. W harmonogramie
chodzi gltownie o zaplanowanie w formie pisemnej wszystkich kolejnych
etapow tworczego procesu pisania pracy od chwili ustalenia tematu az do
egzaminu koncowego, czyli obrony pracy. Obejmuje on zakres pracy
i terminy wykonania poszczego6lnych zadan. Harmonogram podlega ak-
ceptacji promotora. W harmonogramie powinny znalez¢ si¢ wiazace daty,
uwzgledniajace terminy opracowania koncepcji pracy oraz kolejnych
elementow struktury pracy, zawartych w planie pracy. W harmonogramie
nalezy uwzgledni¢ rowniez terminy akceptacji calej pracy przez promoto-
ra i ztozenia pracy w dziekanacie.

Whnioski

Harmonogram opracowuje si¢ od konca, czyli od planowanego terminu eg-
zaminu dyplomowego. Student, ktéry nie wykona zadan ustalonych w har-
monogramie, nie powinien otrzymac zaliczenia udzialu w seminarium.

2.2.3. Opracowanie koncepciji pracy dyplomowej

Przygotowujac si¢ do okreslenia tematu i napisania pracy student powi-
nien dobra¢ i sformutowac cel pracy i problem badawczy oraz okresli¢
zakres pracy, czyli stworzy¢ jej koncepcje, bedaca ramowym planem or-
ganizacji procesu badawczego. Pozwala to na zracjonalizowanie badan,
a przede wszystkim na opracowanie pracy. Na koncepcje skladaja sig:
temat pracy, problem i przedmiot badawczy, hipotezy, przyjete metody
badan, teren badan, a takze harmonogram pracy, jej uktad oraz wykaz
literatury. Jezeli chodzi o problem badawczy, to powinien on by¢ obiek-
tywnie istotny i aktualny. Przy wyborze tematu pracy trzeba mie¢ na
uwadze réwniez mozliwo$¢ jego rozwigzania. Nalezy jasno sprecyzowac
problem badawczy, wskaza¢ cechy nowosci podjetego tematu, a takze,
oile jest to mozliwe, ukaza¢ mozliwo§¢ zastosowan praktycznych lub
korzysci ptynacych z rozwiazania problemu.
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Rozwiazanie probleméw badawczych opiera si¢ na pewnych zaloze-
niach, wynikajacych, z jednej strony z faktow znanych i wyjasnionych,
a z drugiej strony z elementéw dotyczacych nieznanych aspektow, ktore
beda przedmiotem badan. Zatozenia bedace nieznanym aspektem badan
nazywa si¢ hipoteza merytoryczng. Hipoteza ta wymaga weryfikacji
(sprawdzenia) najcze$ciej na podstawie badan empirycznych. Problem
decyzyjny to trudnos$ci, ktopoty w sensie obiektywnym, brak dost¢pnych
sposdb rozwiazania, dotychczasowe metody nie gwarantuja odpowied-
niego wyniku. To, Zze wystgpuja trudno$ci nie oznacza, ze jest to problem
badawczy, ktorym nalezy si¢ zajmowac.

Wychodzac od problemu decyzyjnego, dyplomant musi ustali¢, jaki
wyplyw ma dana sytuacja na realizacj¢ innych procesow logistycznych
1 zastanowi¢ si¢ czy to moze stanowi¢ problem badawczy. Natomiast
przedmiot badan jest obiektywnie istniejacym zjawiskiem, ktore poddaje
si¢ pomiarowi i jest mozliwe do zbadania przy uzyciu wtasciwej metodo-
logii. Cytujac za Z. Szumskim ,,przedmiot badan obejmuje rézne twory
zycia spolecznego zaréwno materialne jak i idealne™’. Przedmiot badan
jest wiec pewna zbiorowoS$cia spoteczna, jednocze$nie procesem, czy
zjawiskiem powiazanym relacjami z otoczeniem, stanowigcym rowniez
poglady i instytucje.

Nastgpnie dyplomant musi zastanowi¢ si¢ nad tym, jakie chce posta-
wi¢ pytanie badawcze czy tez problem badawczy, jaki jest cel tak a nie
inaczej sformutowanego pytania, jakie mozna z niego wyprowadzi¢ hipo-
tezy. Problemy badawcze 1 hipotezy mozna tworzy¢ na wiele sposobow:
korzystajac z istniejacych teorii, wlasnych obserwacji lub intuicji. Za naj-
lepsze zrédio inspiracji uwazana jest jednak literatura fachowa. Znajo-
mos$¢ tejze literatury pozwala pozna¢ aktualny stan wiedzy, pojecia, teo-
rie, problemy i analizy przeprowadzone przez badaczy oraz stosowane
przez nich metody badawcze. Wspoélczesnie nie jest tatwo zapoznaé sig
z bardzo obszernym materialem badawczym z uwagi wlasnie na jego
ilo$¢ publikowana w formie ksiazek, artykuldw, prac badawczych, opra-
cowan statystycznych’'.

Posiadajac juz odpowiednie zaplecze teoretyczne mozna przystapic¢ do
postawienia owego pytania oraz wynikajacych z niego hipotez, a takze

507, Sztumski, Wstep do metod i technik badan spotecznych, Wyd. ,,Slqsk”, Kato-
wice 2005, s. 73.

>ICh. Frankfort-Nachmias, D. Nachmias, Metody badawcze w naukach spolecz-
nych, Wyd. Zysk i S-ka, Poznan 2001, s. 81.
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okresli¢ zmienne, wskazniki i problemy szczegdétowe. Rozroznia si¢ roz-
maite kategorie problemoéw badawczych w zaleznosci od tego, czego do-
tyczy pytanie badawcze. S. Nowak rozréznia dwie kategorie probleméw,
z ktorych pierwsza dotyczy samych wlasciwosci przedmiotéw i zmian,
jakim one podlegaja, a druga dotyczy tego, czy zachodza okreslone rela-
cje miedzy wiasciwo$ciami badanych przedmiotow>. Sa to wigc proble-
my dotyczace wartosci zmiennych oraz problemy dotyczace zalezno$ci
pomigdzy nimi. Problem przybiera nastgpnie posta¢ pytania badawczego,
ktére z kolei moze mie¢ charakter pytania dopetnienia lub rozstrzygnig-
cia. Na pytanie rozstrzygnigcia mozna udzieli¢ jednej z dwdoch mozliwych
odpowiedzi ,tak” lub ,,nie”; pytanie dopeilnienia za§ wymaga jednej
z mozliwych istniejacych odpowiedzi.

Kolejnym krokiem jest wyprowadzenie z pytania badawczego wta-
sciwej hipotezy czy tez hipotez, ktore sa odpowiedzia na pytanie zawarte
w problemie. Poprawnie sformutowana hipoteza musi by¢ najprostsza
odpowiedzia na problem, sformulowana tak, aby mozna ja byto tatwo
przyjac¢ lub odrzuci¢. Hipotezy podobnie jak i problemy badawcze podle-
gaja klasyfikacji. Jedna z nich dzieli je na: hipotezy dotyczace wartosci
zmiennych oraz hipotezy dotyczace zaleznosci migdzy zmiennymi. Hipo-
teza musi spetnia¢ nastgpujace warunki:

— dotyczyc¢ istotnych zagadnien w okreslonej dziedzinie nauki,
— nie wykazywac sprzecznosci wobec udowodnionych wczesniej twierdzen,
— by¢ jednoznacznie sprecyzowana i mozliwa do weryfikacji.
Weryfikacja hipotezy ma na celu potwierdzenie jej zgodno$ci z najnow-
szym stanem wiedzy naukowej oraz wynikiem testow empirycznych™.
Nastgpnym krokiem w przygotowaniu pracy jest wybor metod i tech-
nik badawczych oraz wybdr narzedzi, okreslenie terenu badan oraz proby
badawczej. Dobodr proby jest jedna z istotniejszych decyzji, poniewaz od
jej reprezentatywnos$ci bedzie zaleze¢ trafno$¢ uzyskanych rezultatow. Po
decyzji na temat doboru proby badawczej nalezy rozstrzygna¢ inne aspek-
ty metodologii badan, takie jak okreslenie sposobu badania zaleznosci
pomigdzy zmiennymi, wybor testow istotnosci rdéznic, a nastgpnie doko-
na¢ wyboru modelu badawczego (model eksperymentalny, model ex post
facto, model wielokrotnej regresji).

2. Nowak, Metodologia badan spotecznych, PWN, Warszawa 1985, ss. 41-42.
33 J. Pieter, Ogdlna metodologia ..., wyd. cyt., s. 49. S. Urban, W. Ladonski, Jak
napisac ..., wyd. cyt., s. 63.
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Whnioski

Od poprawnosci metodologicznej zalezy jako$¢ wynikéw badan,
aw konsekwencji jako$¢ analizy i wnioskowania. Jest to wigc element
bardzo istotny i musi by¢ poprawnie opracowany i przygotowany.

2.3. Etap redlizacji badan

Drugim elementem procesu badawczego jest etap realizacji badan, w kto-

rym wyroznia sig:

— wybor terenu badan;

— dobor préby badawczej;

— przeprowadzenie badan wstgpnych i zasadniczych,

— uporzadkowanie wynikéw badan i ich analiza,

— opracowanie zebranych materiatow badawczych,

— uogolnienia, postawienie wnioskéw koncowych i pisemne ich przed-
stawienie.

2.3.1. Wybodr terenu badan

Teren badan, zgodnie z zatozeniami metodologdéw to miejsce, gdzie ba-
dajacy przeprowadza swoje badania. Wybor terenu badan powinien
umozliwié¢ wlasciwe przeprowadzenie badan™. W logistyce terenem ba-
dan w skali mikro moze by¢ przedsigbiorstwo, hurtownia, centrum han-
dlowe, sklep internetowy, urzad, szkota, placowka stuzby zdrowia, gmi-
na, miasto, powiat lub w przypadku, gdy badania obejmuja rozlegty teren,
méwimy o badaniu terenowym regionalnym, ogélnopolskim, kontynen-
talnym lub §wiatowym. Inne ujecie terenu badan definiuje Barbara Faty-
ga, ktorej zdaniem terenem badan moze by¢ kazde $rodowisko, gdzie
prowadzimy badania, np. archiwum, laboratorium, biblioteka’”.

> T. Pilch, Zasady badan pedagogicznych, Wyd. Zaktad Narodowy im. Ossolin-
skich, Wroctaw 1977, s. 32.
> B. Fatyga, Praktyki badawcze, Wyd. Uniwersytet Warszawski, Warszawa 2015, s. 17.
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2.3.2. Dobor proby badawczej

Dobor proby jest czgscia badania statystycznego, polegajaca na wybraniu
pewnych indywidualnych obiektow obserwacji, ktore tworzac tzw. probe
statystyczna, pozwalaja uzyska¢ pewna wiedze o catej populacji*®. Kazda
obserwacja moze obejmowac jedna lub wigksza liczbe konkretnych war-
tosci, tzw. cech statystycznych, dotyczacych jednego konkretnego obiektu
badan w jednej chwili czasowe;.

Bledy doboru proby powoduja brak odzwierciedlenia rozkladu cech
populacji w probie. Rzutuja na cate badanie. Btednie dobrana proba skut-
kuje nieprzydatnoscia badania do opisu zjawisk i prawidlowosci w popu-
lacji. Hipotezy sformutowane wstgpnie pozostaja nierozstrzygnigte. Skut-
ki sa podobne do przektaman w zebranych danych. Wykrycie btedu dobo-
ru proby jest trudne i wymaga przes$ledzenia metodologii badan oraz zna-
jomosci realiow tematu badania.

Dobor préby mozna podzieli¢ na siedem etapow:
— definiowanie szerokiej populacji;
—  wybbr operatu losowania’’;
— okreslenie metody doboru;
— okreslenie wielko$ci proby;
- implementacja zatozen;
— zbieranie danych;
— sprawdzenie poprawnos$ci doboru.

> Populacja — ,zbiorowos¢ statystyczna, oznaczajaca zbior pojedynczych jedno-
stek statystycznych, ktore posiadaja chociaz jedna ceche wspolna, a rdznia si¢ cechami
zmiennymi objetymi badaniem. Populacja stanowi przedmiot badania statystycznego”.
Dostgpne na stronie: http://www.prostatystyka.pl/teoria/zbiorowosc-statystyczna.html,
[dostep: 2016.02.20].

> Operat losowania (sampling frame) to zbior, do ktérego w praktyce ograniczamy
si¢ dokonujac losowania, gdyz cala populacja moze by¢ na przyktad trudna do zdefinio-
wania, nieskonczona lub nie byloby mozliwosci wlaczenia dowolnie wybranego jej
elementu do proby. W przypadku logistyki operatem moze by¢ np. wykaz materiatow do
produkcji elementow niezbgdnych do produkcji w danym tygodniu, w ktérym wykonu-
jemy badanie itp.
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2.3.3. Przeprowadzenie badan

Przeprowadzanie badan zalezy od odpowiednio dobranych lub samo-
dzielnie skonstruowanych metod i technik badawczych, a takze od sposo-
bu postugiwania si¢ nimi, w tym zwlaszcza przestrzegania okreslonych
warunkow poprawnego ich stosowania. M. Lobocki zalicza do nich™®:

— zapewnienie odpowiedniej atmosfery, dobrego samopoczucia i brak
zmegcezenia u 0s6b badanych;

— pozytywna motywacja osob badanych, zapewnienie odpowiednich
warunkow pod wzgledem technicznym i1 materiatowym;

— unikanie wszelkiego dodatkowego dopingu oséb badanych celem na-
ktonienia ich do obszernych i wyczerpujacych wypowiedzi;

— doktadne rejestrowanie przebiegu przeprowadzanych badan.

2.3.4. Porzgdkowanie i analiza wynikéw badan

Porzadkowaniem i analiza wynikéw badan zajmuje si¢ statystyka, trakto-
wana jako ,,... nauka zajmujaca si¢ metodami badania okreslonych
przedmiotoéw i zjawisk masowych”. Badania te prowadzone sq w okre-
$lonej przestrzeni badz w okre§lonym czasie i koncza si¢ ich analiza. Sta-
tystyka sktada si¢ z dwoch dziatdéw, mianowicie ze statystyki opisowe]
1 statystyki matematycznej. Wstgpna analiza statystyczna obejmuje szereg
czynnosci zwiazanych z porzadkowaniem, prezentacja i opisowa charak-
terystyka zbioru danych. Polega ona, najogoélniej mowiac, na przeksztat-
ceniu szczegdtowych danych dotyczacych poszczegdlnych procesow lo-
gistycznych (zjawisk) na syntetyczng informacj¢ o catym systemie logi-
stycznym (badanej zbiorowosci), czyli na przedstawieniu 1 opisie struktu-
ry systemu logistycznego (zbiorowosci).

Zbiorowoscia statystyczng w logistyce moga by¢ np. przedsigbiorstwa
transportowe na terenie okreslonego wojewodztwa (panstwa lub konty-
nentu), transport publiczny w miescie, centra logistyczne, przedsigbior-
stwa handlowe, sklepy internetowe itp. W pierwszym przypadku (przed-
sigbiorstwa transportowe w wojewodztwie) posiadaja one, co najmniej

B M. Lobocki, Metody i techniki badan pedagogicznych, Oficyna Wydawnicza
,,Impuls”, Krakow 2010, s. 37.

> Dostepne na stronie: http://www.prostatystyka.pl/teoria/definicja-statystyki.html,
[dostep: 2016.02.20].
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dwie cechy wspolne: mianowicie zarejestrowanie i placenie podatkow
w tym samym wojewddztwie. Natomiast to, co je rézni to wielkosé
przedsigbiorstwa, liczba posiadanych s$rodkéow transportowych, liczba
pracownikow itp. Dla statystyki pracownicy okreslonego przedsigbior-
stwa logistycznego stanowia zbiorowos¢ statystyczna jednorodna, ponie-
waz wszyscy charakteryzuja si¢ cecha stala, jaka jest zatrudnienie w tym
samym przedsigbiorstwie. Natomiast klienci przedsigbiorstwa tworza
zbiorowo$¢ statystyczna niejednorodna.

2.4. Etap finalizacji badan

Trzeci etap procesu badawczego to opracowanie materiatdéw badawczych,
nazywane etapem finalizacji badan, w ramach ktérego realizowane sa
nizej wymienione czynnosci :

— analiza ilo$ciowa i jako$ciowa wynikdéw badan;

— uogolnienie wynikoéw badan;

— pisemne opracowanie wynikéw badan.

2.4.1. Andliza iloSciowa i jakoSciowa wynikdw badan

Badania iloSciowe to badania, w ktorych dokonywany jest pomiar okre-
Slonego zjawiska (procesu logistycznego) w postaci parametréw liczbo-
wych (we wiasciwych jednostkach miar), charakteryzujacych dany pro-
ces, system lub obiekt logistyczny. Badania ilo§ciowe umozliwiaja wnio-
skowanie statystyczne, moga réwniez wskazywac na zwiazki przyczyno-
wo-skutkowe. Pomiar jest powtarzalny, co oznacza, ze jesli badanie zo-
stanie powtorzone na takiej samej probie, w takich samych warunkach, za
pomoca takiego samego narzedzia badawczego, wyniki beda identyczne
lub beda sie r6zni¢ w granicach bledu statystycznego®. Mozna zatem
przyja¢, ze otrzymane wyniki odzwierciedlaja opinie okreslonej grupy
oraz, ze na ich podstawie mozna formulowa¢ pewne uogoélnienia. W ba-
daniach ilo§ciowych mamy do czynienia z takimi zmiennymi, ktére moz-
na zmierzy¢: od prostego wskazania ile byto danych odpowiedzi do za-
awansowanych analiz statystycznych.

5 p. Hague, wyd. cyt., s. 109.
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W badaniach ilosciowych istota jest wlasnie pomiar, aby moc porow-
na¢ ze soba (za pomoca badan statystycznych) zebrane wyniki. Do zalet
badan ilo§ciowych nalezy zaliczy¢ mozliwo$¢:

— okreslenia wielkosci danych zmiennych;

— pordwnania ze soba grup badawczych;

— okreslenia czynnikow majacych wptyw na badane zjawisko;
— systematycznego prowadzenia badan.

Inaczej mowiac, badania iloSciowe to badania, w ktorych interesuja
nas ilo$ciowe wyniki, na przyktad:
— jak duzo wybudowano kilometréw drog (tras kolejowych), portow
morskich lub lotniczych) w ostatnim roku 1 jakie jest odniesienie w
poréwnaniu z ostatnim dziesigcioleciem;

— ile wypadkéw drogowych w ostatnich latach spowodowali pijani kie-
rowcy 1 jaka jest tendencja w stosunku do lat poprzednich;

— ile przetadowano (przewieziono) towaré6w w danym roku i jaka gataz
miata najwigkszy udzial;
— podzial procentowy form ptatnosci w sklepach internetowych w Pol-
sce 1 pordwnanie z wynikami badan na tle Unii Europejskie;j itp.
W pracach dyplomowych na kierunku logistyka badania ilo$ciowe,
z racji ich systematycznego charakteru, sa najczgsciej stosowanymi meto-
dami badawczymi. , nieodzownie potaczone ze statystyka.

Badania jakoSciowe to badania, ktore koncentruja si¢ na ,,glgbsze;j”
analizie danego zjawiska. W badaniach jako$ciowych gléwny nacisk po-
tozony jest na to, aby za pomoca specjalnych technik badawczych lepiej
1 doktadniej zrozumie¢ analizowane zjawisko. W badaniach jako$ciowych
nie wykorzystuje si¢ pomiaru ilosciowego (jak w badaniach ilosciowych)
lecz stosuje si¢ techniki, ktore maja na celu wydobycie wiedzy od bada-
nych osob. Jak sama nazwa wskazuje, badania jako$ciowe to badania
w celu uzyskania ,,dobrej” jako$ci informacji, poszerzenie stanu wiedzy
o badanym zjawisku. W badaniach ilo§ciowych natomiast badane sa zja-
wiska/cechy juz znane, z géry okreslone. Badania jako$ciowe dostarczaja
nowej jako$ci wiedzy, informacji.

Techniki jako$ciowe maja na celu wydobycie od badanych oséb in-
formacji/wiedzy/opinii na dany temat, przy czym nie ograniczaja one ba-
danych os6b. W badaniach ilosciowych odpowiedzi sa ,,podane”, a bada-
ne osoby wskazuja na jedna z nich. W badaniach jakosciowych odpowie-
dzi uzyskiwane sa od samych badanych oséb, badacz nie zaklada z goéry
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jakie one beda. Dzigki temu techniki te umozliwiaja ,,dotarcie” do niety-
powych danych, umozliwiaja spojrze¢ na analizowane zagadnienie z innej
strony, z innej perspektywy.

Zalety badan jako$ciowych:

- dostarczaja nowych informacji o badanym zjawisku, informacji o no-
wej jakosci;

— poglebiaja zdobyta wiedzg;

- pomagaja lepiej zrozumie¢ mechanizmy dzialania analizowanych za-
gadnien.

Reasumujac, mozna stwierdzi¢, ze badania ilosciowe mierza jak cze-
sto kupowany jest produkt, na ile podoba sie on klientom, a badania jako-
sciowe dostarczajq informacji dlaczego klienci go wybierajq, co sprawia,
Ze sie nim interesujq?

2.4.2. Uogdlnienie wynikéw badan

W badaniach empirycznych jeden z podstawowych problemow stanowi
jako$¢ uzyskanych wynikow. W wigkszo$ci badan nie ma mozliwo$ci
przebadania calej populacji. Badaniu poddawana jest jedynie pewna jej
czg$¢, zwana proba. W tym aspekcie kluczowe znaczenie posiada odpo-
wiedz na pytanie: Na ile wyniki uzyskane dla analizowanej proby mogq
by¢ rozszerzone na catq populacje? Inaczej mowiac, jakie warunki muszq
by¢ spetnione, aby uogolnienie takie byto uprawnione?

Wsrod standardowo wymienianych warunkéw znajduje si¢ m.in. lo-
sowos¢ proby, zaktadajaca jej odpowiednia wielko$¢, na ktora badacz ma
zazwyczaj bezposredni wpltyw. W praktyce, ze wzgledu na koszty bada-
nia, najczesciej rozwazanym w tych okolicznos$ciach zagadnieniem jest
rozstrzygnigcie problemu minimalnej wielkosci proby, niezbgdnej do za-
gwarantowania mozliwo$ci uogélniania wynikow badania — z préby na
cata populacje. Jesli bowiem zaktada sig, ze blad jest wprawdzie nieunik-
niony, ale istnieje mozliwo$¢ kontrolowania jego wielko$ci 1 prawdopo-
dobienstwa jego wystapienia, podanie uzyskanego wyniku oraz informa-
cji o mozliwych bigdach w znacznym stopniu rozwiazuje problem wiary-
godnosci uzyskanych wynikow®'.

' M. Kosny, P. Peternek, Wielkos¢ proby a istotnosé wnioskowania statystycznego,
[w:] ,,Didactics of Mathematics”, 2011 nr 2 (12), Wyd. Uniwersytet Ekonomiczny, Wro-
ctaw 2011, ss. 71-72.
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2.4.3. Pisemne opracowanie wynikow badan

Pisemne opracowanie wynikow badan to nic innego jak opracowanie
sprawozdania (raportu) z przeprowadzonych badan, ktére standardowo
zawiera nastgpujace elementy:

— wprowadzenie do badan — opis metodyki badan i ograniczenia badawcze;

— charakterystyka respondentéw — informacje o statusie spoteczno-
zawodowym ankietowanych (proba badawcza);

— charakterystyka badanego obiektu (zjawiska, systemu, procesu logi-
stycznego) wedlug kryterium instytucjonalnego (przedsigbiorstwo,
gmina, powiat, wojewddztwo, panstwo, kontynent);

— analiza wynikéw badan ilosciowych i jakos$ciowych (rzadko stosowa-
nych) dotyczacych przedmiotu badan;

— wskazania respondentéw (wyniki badan przedstawione w formie tabe-
larycznej, rysunkéw, schematow, zestawien i pordwnan);

— opis relacji miedzy respondentami a ich wskazaniami;

— przedstawienie wnioskow i uogolnien z przeprowadzonych badan.

2.5. Etap pisania pracy dyplomowej

2.5.1. Konstrukcja strony tytutowej

Strona tytulowa jest gldwnym elementem, na ktory zwraca uwagg czytel-
nik. Swiadczy ona o wygladzie calosci pracy i powinna byé staranie napi-
sana. Jej gtownym elementem jest tytut pracy, ktory powinien by¢ skro-
towym ujeciem pracy. Cata strona musi zawiera¢ $cisle okre§lone przez
uczelnig informacje umieszczone w przyjgtej kolejnosci. Sa to:

— nazwa uczelni, pelna nazwa wydziatu i kierunku studiow;

— nazwisko 1 imi¢ autora pracy oraz numer albumu;

— tytul pracy;

— informacja o rodzaju pracy i jej promotorze;

— oznaczenie siedziby uczelni i rok napisania pracy®.

52 Wzér strony tytutowej zostat przedstawiony w zataczniku 6.
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Whnioski

Na kierunku logistyka dane zawarte na stronie tytulowej nie powinny
odbiega¢ od uktadu elementow przyjetych w catej uczelni. Nie nalezy
numerowac strony tytutowej, ale nalezy uwzgledniaé ja przy numeracji
nastepnych stron. Poprawne sa zapisy: praca napisana pod kierunkiem
oraz praca napisana pod kierownictwem® . Przedstawione na stronie tytu-
towej dane i inne informacje, ktére nie stanowia skrotow nie nalezy kon-
czy¢ kropka.

Skroty pojedynczych wyrazow nalezy konczy¢ kropka wtedy, gdy
przy skracaniu wyrazu zostata odrzucona jego koncowka fleksyjna, np.
dr. (doktora) Stawomira Byltenia lub prof. dr. hab. inz. (profesora doktora
habilitowanego inzyniera) Jana Nowaka. Jesli koncowa litera wyrazu jest
réwnoczesnie ostatnia w skrocie nie nalezy stosowac kropki, np. dr Sta-
womir Bylen, prof. dr hab. inz. Jan Nowak. Jednocze$nie nalezy zapamig-
ta¢, ze powyzszy sposob zapisu uwarunkowany jest tym, iz ostatnia litera
skrotu nie jest wowczas ostatnig litera wyrazu. Przyklady poprawnych
zapisOw zostaty przedstawione w tabeli 4.

Tabela 4. Przyklady poprawnych zapiséw na stronie tytulowej

Praca licencjacka/magisterska napisana w Katedrze Logistyki pod kierunkiem dr.
Stawomira Bytenia

Praca licencjacka/magisterska napisana w Katedrze Logistyki pod kierunkiem dra
Stawomira Bylenia

Praca licencjacka/magisterska napisana w Katedrze Logistyki pod kierunkiem prof. dr.
hab. Jana Nowaka

Praca licencjacka/magisterska napisana w Katedrze Logistyki pod kierunkiem prof.
dra hab. Jana Nowaka

Praca licencjacka/magisterska napisana w Katedrze Logistyki pod kierunkiem dr inz.
Elzbiety Kowalskiej

Praca licencjacka/magisterska napisana w Katedrze Logistyki pod kierunkiem prof. dr
hab. Krystyny Kowalskiej

Zrodto: Opracowanie wlasne.

83 Czesciej stosowana jest forma: pod kierunkiem.
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2.5.2. Konstrukcja spisu tresci

Spis tresci musi spetnia¢ kilka wymogéw konstrukcyjnych W pracach
dyplomowych pisanych na kierunku logistyka spis tre$ci nalezy umiesz-
cza¢ bezposrednio po stronie tytutowej. Jego uktad powinien informowac
czytelnika o strukturze catej pracy dyplomowej, czyli zawiera¢ typowe
elementy, z ktorych zbudowana jest kazda praca o charakterze nauko-
wym. Wobec powyzszego musi sktada¢ si¢ ze wstepu, rozdziatow mery-
torycznych, zakonczenia, bibliografii oraz spisu rysunkow, tabel i1 zatacz-
nikow (o ile wystepuja). Istotnym wymogiem jest rowniez unikanie zbyt-
niego rozcztonkowania tytutdéw rozdzialow. Na kierunku logistyka do-
puszczalne jest stosowanie trzypoziomowej konstrukeji rozdziatow.

W spisie tre$ci nalezy stosowac taka sama czcionke (7imes New Ro-
man) jak w calej pracy; rozmiar czcionki 12; tytuty podstawowych czesci
pracy (wstep, tytuly rozdziatow, zakonczenie, spis rysunkow, tabel i za-
tacznikow oraz zalaczniki) duze litery, tekst pogrubiony; podrozdzialy
pierwszego rzedu mate litery, tekst pogrubiony; podrozdziaty drugiego
rzedu mate litery, tekst niepogrubiony”.

2.5.3. Wymagane elementy wstepu pracy

Wstep stanowi wprowadzenie do catej pracy. Nalezy rozpoczynaé¢ go od
nowej (nieparzystej) strony. W pracach dyplomowych wstep musi odno-
si¢ si¢ do kilku podstawowych watkéw. Po pierwsze powinien mie¢ swo-
ja wewngetrzng strukturg 1 by¢ zbudowany z nastgpujacych po sobie czg-
$ci, ktore w konsekwencji utworza logiczna catos$¢. Z przeprowadzonych
na kierunku logistyka badan wynika, ze dyplomanci w swoich pracach
stosuja dwie wersje wstepu: rozbudowana i1 skrécona. Wersja rozbudowa-
na wystepuje pracach, gdy dyplomant w strukturze swojej pracy nie
przewidziat rozdzialu metodologicznego. Wowczas elementy rozdzialu
metodologicznego umieszcza we wstgpie pracy dyplomowe;.

Natomiast w sytuacji, gdy praca zawiera rozdzial metodologiczny to
wstep powinien mie¢ jedynie charakter informacyjny, ograniczony do
krotkiego wprowadzenia 1 uzasadnienia wyboru tematu, wskazania ogol-
nego celu pracy, przedstawienia struktury i wykorzystanych zrodet bez
szczegOlowego wnikania w rozpatrywana problematykeg. Nalezy w nim

5 Przyktad spisu tresci zostat przedstawiony w zataczniku 9.
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wyjasnic¢ tytul pracy, czyli omowi¢ temat, jaki praca podejmuje, zaprezen-
towac jej ogdlna problematyke, charakter i cel pracy, a takze przedstawic
ogolne informacje o zawartosci poszczegolnych rozdzialéw pracy i wska-
za¢ podstawowe zrddla, z ktorych korzystat dyplomant. Na rysunku 18
zostaly przedstawione zasadnicze elementy wstepu pracy dyplomowe;.

Rys. 18. Elementy wstepu pracy dyplomowej

o ‘o Przedstawienie
Uzaszadnienie N Przedstawienie > )1‘2611;11i0 .
wyboru tematu zbioru trudnosci I .
’ 1 celu badan
|
A4
Przedstawienie Przedstawienie Przedstawienie
problemow > hipotezy —> metod
badawczych badawczej badawczych
|
A4
Przedstawienie > Przedstawienie > Przeglad
struktury pracy zakresu pracy literatury

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Praktyka dydaktyczna pozwala wysnu¢ wniosek, ze dla czgsci studen-
tow uczestniczacych w seminariach dyplomowych (licencjackich 1 magi-
sterskich) napisanie wstepu swoich prac dyplomowych stanowi powazny
problem. Na przyktadzie recenzowanych prac dyplomowych mozna
sformutowac opinig, ze niektére wstgpy nie spetnialy stawianych przed
nimi wymogow. W wigkszosci sprawiaty wrazenie przypadkowego ze-
stawienia zdan, a wigc w sensie logicznym, metodycznym i merytorycz-
nym nie byly wstgpami.

Ponizej autor przedstawit 1 scharakteryzowat elementy rozbudowane;
wersji wstgpu pracy dyplomowej, ktora nie zawiera rozdzialu metodolo-
gicznego . Czesciej ma to miejsce w przypadku prac licencjackich, niz
magisterskich.

6 Opracowanie wlasne na podstawie: W. Zebrowski, Technika pisania prac licen-
¢jackich i magisterskich, Wyd. Olsztynska Szkota Wyzsza, Wydanie II, Olsztyn 2008,
ss. 8—11.

67



Stawomir Byten

Uzasadnienie wyboru tematu pracy dyplomowej

Wstep dobrze jest rozpocza¢ od krotkiego nakre$lenia szerszego obrazu,
zarysowania pewnego tla, pola, obszaru, w ramach ktérego sytuuje si¢
podjety temat. To syntetyczne ujgcie, zawarte w kilku zdaniach, nazywa-
ne opisem sytuacji problemowej, ktorego zadaniem jest przedstawienie
przez dyplomanta ogoélnej znajomosci procesu badawczego. Uzasadnienie
powinno zawiera¢ motywy, ktorymi kierowat si¢ dyplomant przy wybo-
rze tematu pracy. Najwazniejszymi motywami przy wyborze tematu pra-
cy powinny by¢ upodobania i zainteresowania dyplomanta, ale réwniez
moga to by¢: waznos¢ i aktualno$¢ problematyki, osobiste zainteresowa-
nia, poszerzenie wiedzy potrzebnej do podjgcia przysztej pracy lub jej
zmiany, okreslenie podstaw dla kontynuowania pracy naukowo-
badawczej na studiach II stopnia, uzyskanie niezb¢dnej wiedzy i atutow
do podjgcia okreslonej pracy, uzyskanie niezbednej wiedzy do ubiegania
si¢ 0 nominacj¢ na okreslone stanowisko.
Okreslenie przedmiotu badan

Kolejnym elementem wstepu jest okreslenie przedmiotu podjgtych
badan. Przedmiot badan zarysowany juz w temacie pracy, wymaga teraz
rozwinigcia zar6wno w odniesieniu do zakresu merytorycznego jak
i chronologicznego oraz terytorialnego. Dyplomant w tym miejscu powi-
nien przedstawi¢ zbiorowosci (grupy spoteczne), instytucje, obiekty, pro-
cesy czy zjawiska, ktorych beda dotyczyly badania, w odniesieniu do ja-
kiego okresu beda prowadzone i na jakim obszarze. Wyjasniajac przed-
miot badan, trzeba poda¢ tez motywy ich podjgcia. Moze to by¢ np. cheé
prezentacji kwestii niepodjetej jeszcze przez badaczy. W takim przypadku
warto$§¢ poprawnie napisanej pracy wzrasta, jej autor staje si¢ bowiem
pierwszym, ktory podjat si¢ tego zadania. Motywem moze tez by¢ pewien
niedosyt 1 zwigzana z tym che¢ poszerzenia wiedzy o badanym obiekcie
(zjawisku, procesie), czy wrecz przedstawienie nowej interpretacji tegoz
zjawiska.

Sformulowanie celu badan

Z wyjasnieniem motywow podjegcia tematu taczy si¢ sformutowanie
celu badan. Moze nim by¢ analiza dziatan jakiej$ organizacji (przedsig-
biorstwa, firmy), ktoéra postuzy do okreslenia roli, jaka odegrata ona
w ogolniejszym procesie. Celem pracy moze by¢ zebranie danych i1 pod-
sumowanie toczacego si¢ sporu wokot jakiego$ obiektu czy zjawiska. Cel
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pracy moze dotyczy¢ kierunkow zmian, modernizacji, a takze prezentacji
nowych zasad i regul.

Whnioski
Dyplomant powinien pamigtaé, ze od niego nie oczekuje si¢ odkry¢ na-
ukowych, cho¢ nie mozna mu tego zabroni¢, wymaga si¢ natomiast opa-
nowania zrodet i opracowan z zakresu dyscypliny naukowej, bgdacej
przedmiotem jego studiow i postugiwania si¢ wiasciwymi dla niej meto-
dami badawczymi.

Przedstawienie probleméw badawczych

Z przeprowadzonych obserwacji wynika, ze przygotowania do pisania
pracy dyplomowej wywotuja sytuacj¢ problemowa, ktora taczy si¢ ze
swiadomoscia niewiedzy oraz potrzeba jej wypelnienia i poprzedza ujaw-
nienie si¢ problemu badawczego. Kazdy problem badawczy sktada sig
z kilku pytan, na ktére student bedzie poszukiwa¢ odpowiedzi podczas
badan naukowych. Te pytania badawcze nalezy zada¢ wlasnie w tym
miejscu wstepu.

Sformulowanie hipotezy ogodlnej i hipotez szczegélowych

Nastegpnym elementem wstgpu jest przystapienie do sformulowania
hipotezy (hipotez), czyli przypuszczenia, niezupeilnie pewnego orzecze-
nia, nazywanego rowniez domystem wymagajacym sprawdzenia. Wy-
znacznikami budowania hipotez sa zaréwno istniejace teorie jak tez roz-
nego rodzaju wskazniki i dane o obiekcie czy zjawisku, obserwacja rze-
czywisto$ci, do$wiadczenie i wyczucie. Przyjeta hipoteze potwierdza
badz nie, przeprowadzone badania i sformulowane na ich podstawie
whnioski.

Krytyczna analiza literatury przedmiotu badan

Kolejna czg$¢ wstgpu powinno zaja¢ omowienie aktualnego stanu
badan, a wigc krotkie rozpoznanie opracowan, jakich doczekat si¢ podjety
przez studenta temat. Najkorzystniej jest skoncentrowa¢ si¢ na najistot-
niejszych i najnowszych publikacjach, zachowujac jednoczes$nie kryty-
cyzm wobec nich. Trzeba wigc wskaza¢ ich warto$¢ naukowa jak tez ob-
szary, ktore nie byly przedmiotem badan i zagadnienia, ktoére nie zostaty
jeszcze dostatecznie wyjasnione. Wykaze si¢ w ten sposob, na ile podjety
problem jest juz zbadany i na jakie pytania brak w literaturze odpowiedzi.
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Omowienie materialu zrédlowego

Po zaprezentowaniu aktualnego stanu przedmiotu badan nalezy przy-
stapi¢ do omowienia materialu zrédlowego, ktory byt przydatny przy pi-
saniu pracy, odnoszac si¢ jednoczes$nie do jego stanu i warto$ci poznaw-
czych. Wskaza¢ tutaj trzeba te rodzaje zrodet, ktore zostaly wykorzystane
przy rozwiazywaniu poszczegolnych problemow badawczych. Najcen-
niejsze sa zrodla archiwalne, bedace sladami dziatalnosci ludzkiej. Jesli
student z nich korzystal, powinien poda¢ miejsce ich przechowywania
(nazwa archiwum, przedsigbiorstwa, instytucji, firmy itp.), rodzaj (np.
protokoty, stenogramy, stanowiska), pochodzenie (miejsce i czas powsta-
nia oraz autorstwo) oraz oceni¢ je pod wzgledem kompletno$ci, auten-
tycznosci 1 wiarygodnosci.

Krytyka zrodet jest konieczna, by moc okresli¢ ich przydatno$¢
w rozpoznawaniu problemow badawczych. Materiatem zrédtowym moga
by¢ tez zrodta drukowane, a wigc zebrane 1 wydane w formie ksiazki do-
kumenty. Jesli bedzie si¢ z nich korzysta¢, w tym miejscu nalezy je wy-
mieni¢ i krotko scharakteryzowaé, podajac — kto zebrat i przygotowat
dokumenty do druku, kto tlumaczyl, gdzie zostaty wydane. Czgsto wyko-
rzystuje si¢ tez zrédta wywolane, a wigc roznego rodzaju wywiady, rela-
cje, ankiety, sondaze, testy itp. RoOwniez trzeba to odnotowac i jednocze-
$nie pamigta¢ o bardzo krytycznym do nich podejsciu. Okreslenie ich
wiarygodno$ci 1 przydatnosci naukowej wymaga nierzadko pordéwnan
z innymi zrodtami. Podobna czujno$¢ trzeba wykaza¢ w odniesieniu do
autobiografii, pamigtnikow, dziennikow i listow.

Materiatem zrodtowym znacznej liczby prac licencjackich i magister-
skich jest prasa. W takim przypadku podac trzeba we wstepie tytuty wy-
korzystanych pism oraz najistotniejsze informacje o nich. Wzmianki wy-
maga tez fakt korzystania ze stron internetowych.

Przedstawienie konstrukcji pracy dyplomowej

Aby wstep spetnial wymogi naukowe musi tez zawiera¢ czgs$¢, w kto-
rej informuje si¢ o ukladzie materiatu pod wzgledem chronologicznym
1 merytorycznym oraz krotko omawia konstrukcje catej pracy. Poda¢ wigc
trzeba w szczegolnosci, jakich kwestii dotycza rozdzialy i co w nich za-
prezentowano.
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Przedstawienie zastosowanych w pracy dyplomowej metod
badawczych

Ostatnim elementem wstepu jest wymog poinformowania o zastoso-
wanych w trakcie poznania naukowego metodach badawczych oraz do
czego postuzyty w pracy dyplomowe;.

Whnioski

W pracach dyplomowych, w ktérych czg$¢ metodologiczna przedstawio-
na jest w oddzielnym rozdziale (zazwyczaj drugim), we wstgpie pracy nie
nalezy powiela¢ informacji zawartych w rozdziale metodologicznym.
Woéwcezas we wstgpie nalezy zawrze¢ jedynie informacje dotyczace uza-
sadnienia wyboru tematu pracy, przedmiotu badan, celu badan oraz ogol-
nej struktury pracy. Najcze$ciej taka sytuacja wystgpuje w pracach magi-
sterskich.

2.5.4. Struktura rozdziatow pracy dyplomowej

Podstawe kazdej pracy dyplomowej stanowi odpowiedni uktad i opraco-
wanie rozdzialéw i podrozdziatow. Zgodnie z wymaganiami formalnymi
uczelni kazdy rozdzial nalezy zaczyna¢ od nowej strony, natomiast pod-
rozdziaty wystarczy, ze beda oddzielone od siebie jednym pustym wersem.

Whnioski

Bardzo dobra praca licencjacka powinna liczy¢ trzy rozdziaty (opisowy,
analityczny 1 ocenowy), a magisterska cztery (opisowy, analityczny, oce-
nowy 1 prognostyczny). Jezeli jednak dyplomant przewiduje rozdziat me-
todologiczny, to praca moze sktada¢ si¢ z wigkszej liczby rozdzialow.
Kazdy rozdziat powinien dzieli¢ sig, na co najmniej dwa podrozdziaty.
W liczbie podrozdziatow nalezy zachowa¢ umiar — praca nie moze skta-
da¢ si¢ z kilkunastu rozdziatéw, z ktorych jeden ma dwa podrozdziaty,
a inny dwanascie. Liczba podrozdziatow w kolejnych rozdziatach powin-
na by¢ mniej wigcej rowna (ale bez przesady).

Ponizej przedstawiono przyktad zastosowania numerycznego systemu
oznaczania kolejnych elementow w rozdziatach pracy dyplomowe;.

I. TYTUL ROZDZIALU PIERWSZEGO
1.1. Pierwszy paragraf rozdzialu pierwszego
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1.1.1. Pierwszy podzakres pierwszego paragrafu w rozdziale pierwszym
1.1.2. Drugi podzakres pierwszego paragrafu w rozdziale pierwszym
1.1.3. Trzeci podzakres pierwszego paragrafu w rozdziale pierwszym
1.2. Drugi paragraf rozdzialu pierwszego

1.2.1 Pierwszy podzakres drugiego paragrafu w rozdziale pierwszym
1.2.2. Drugi podzakres drugiego paragrafu w rozdziale pierwszym
1.2.3. Trzeci podzakres drugiego paragrafu w rozdziale pierwszym
1.3. Trzeci paragraf rozdzialu pierwszego

II. TYTUL ROZDZIALU DRUGIEGO

2.1. Pierwszy paragraf rozdzialu drugiego

2.1.1. Pierwszy podzakres pierwszego paragrafu w rozdziale drugim
2.1.2. Drugi podzakres pierwszego paragrafu w rozdziale drugim
2.1.3. Trzeci podzakres pierwszego paragrafu w rozdziale drugim
2.2. Drugi paragraf rozdzialu drugiego

2.2.1. Pierwszy podzakres drugiego paragrafu w rozdziale drugim

III. TYTUL ROZDZIALU TRZECIEGO
3.1. Pierwszy paragraf rozdzialu trzeciego
3.1.1. Pierwszy podzakres pierwszego paragrafu rozdz. trzecim
3.1.2. ...
... itd.
3.2. Drugi paragraf rozdzialu trzeciego
3.2.1. ...
3.2.2. ...
3.2.3.
.. itd.

Reasumujac, niewskazane jest zbytnie dzielenie pracy na cze$ci.
Niech praca sktada si¢ z obszernych rozdzialow podzielonych na kilka
mniejszych podrozdziatow, te za§ moga zawiera¢ w sobie jeszcze podroz-
dziaty drugiego rzedu, ale na tym nalezy zakonczy¢ podziat strukturalny.
Nie powinno si¢ bowiem gmatwac zanadto szkieletu pracy. Praca powin-
na by¢ przejrzysta, a jej uktad logiczny i tatwy do zrozumienia. Poza tym
tylko od dyplomanta i promotora zalezy, co znajdzie si¢ w poszczegol-
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nych rozdziatach i ich podrozdziatach. Nalezy pamigta¢ przy tym, aby na
poczatku kazdego rozdzialu napisa¢ kilka zdan o czym on traktuje, czyli
napisa¢ swego rodzaju krotki wstep do poszczegodlnych rozdziatow.

2.5.5. Wymagane elementy zakonczenia

http://pracamagisterska.tajnastrona.pl/wp-
content/uploads/2007/07/zakonczenie.bmp

Zakonczenie pracy dyplomowej stanowi jej podsumowanie. Powinno si¢
tu znalez¢ stwierdzenie dotyczace wczesniej postawione]j hipotezy wraz
z jej uzasadnieniami. W zakonczeniu nalezy napisa¢ czy i dlaczego udato
si¢ ja udowodni¢ lub obali¢. Wczesniej jednak nalezy dokona¢ bilansu
pracy, uwzgledniajac syntetyczne wnioski wynikajace z przeprowadzo-
nych badan, ktore nasungly si¢ podczas pisania pracy itp.

Dobrym pomystem jest tez dorzuci¢ kilka uwag ,,od siebie” dotycza-
cych np. przysztosci omawianego tematu, opinii dyplomanta w kwestii
dalszego rozwoju badan, rokowan, nadziei, watpliwos$ci, niejasnosci itp.,
ktére wywoluja fakty opisane w pracy dyplomowej. W tym miejscu nale-
zy dokona¢ podsumowania stanu badan i przedstawi¢ przemyS$lenia wy-
nikajace z wnioskow zawartych w kolejnych rozdziatach pracy. Zakon-
czenia pracy dyplomowej nie powinno si¢ traktowac, jako jeszcze jeden
rozdziat. O ile bowiem w rozdzialach mozna pozwoli¢ sobie na np. roz-
maite dygresje, przywotywanie licznych przyktadow itd., w zakonczeniu
pracy jest miejsce wytacznie na esencje tresci®.

Dobrze napisane zakonczenie powinno korespondowaé ze wstgpem
pracy. W tej czesci pracy, autor ustosunkowuje si¢ gléwnie do postawio-
nego we wstepie celu, problemu badawczego oraz hipotezy i odpowiada
na pytania: Czy i w jakim stopniu, na skutek przeprowadzonych badan,
udato sie rozwiqzac problem badawczy? Czy udato sie potwierdzié, a jesli
tak, to w jakim zakresie, poszczegolne hipotezy badawcze? Krotko mo-
wiac, rola zakonczenia jest zwi¢zle ustosunkowanie si¢ autora do za-
mierzen przedstawionych we wstepie pracy w Swietle uzyskanych
wynikéw badan. Dlatego tez, aby dobrze zredagowac¢ zakonczenie, nale-
zy wzia¢ pod uwage dane ze wstepu oraz najwazniejsze wnioski z po-
szczeg6lnych rozdzialow.

6 R. Zenderowski, Praca magisterska. Jak pisa¢ i obroni¢? Wskazéwki metodolo-
giczne, Wydawnictwa Fachowe CeDeWu, Warszawa 2004, s. 27-28.
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W Zadnym przypadku zakonczenie nie moze stanowié streszczenia
pracy lub nawet syntetycznego zestawienia tego, o czym byla mowa
w poszczegblnych rozdziatach. Nie powinno by¢ tez spisem wszystkich
wnioskoéw zebranych w trakcie pisania. Zakonczenie powinno by¢ poza
tym napisane takim jezykiem (zwigzlym 1 treSciwym), by na podstawie
jego lektury czytelnik mégl zapamigta¢ najwazniejsze wnioski oraz wy-
robi¢ sobie wyrazisty poglad odno$nie problematyki przedmiotu badan.
Mozna przyjaé, ze zakonczenie powinno zawiera¢ w sobie kilka istotnych
elementow, do ktorych zaliczy¢ nalezy:

- szczegotowe, ale maksymalnie zwigzte ustosunkowanie si¢ do posta-
wionych we wstepie hipotez, w $wietle uzyskanych w trakcie badan
danych. Nalezy omowi¢ poszczegdlne przypadki, wskazujac na sto-
pien weryfikacji / falsyfikacji hipotez oraz przyczyny, dla ktérych da-
na hipoteza zostata zakwestionowana (sfalsyfikowana);

- oméwienie wystepujacych w trakcie prowadzonych badan trudnosci,
zardwno tych o charakterze obiektywnym jak i subiektywnym oraz
stopnia, w jakim wplynely one na powodzenie przedsigwzigcia ba-
dawczego. Nalezy w tym miejscu odwaznie przyzna¢ si¢ do btedow
1 niedoskonalo$ci prowadzonych przez siebie badan, wskazujac kaz-
dorazowo na rodzaje ograniczen i sposob, w jaki wptyngly one na
koncowy rezultat badania. Watpliwosci, do ktorych potrafi przyznad
si¢ autor pracy sa godne odnotowania. Stanowia bowiem o odwadze
piszacego, w sytuacji, gdy istnieja przestanki oslabiajace, badz moga-
ce kwestionowac ich wartos¢;

- stworzenie perspektywy nowych badan, podejmujacych interesujace
watki, ktore pojawity si¢ w trakcie pisania pracy, lecz ktorych, z uwa-
gi na jej zakres tematyczny, nie mozna bylo dostatecznie rozwinaé
1 przeanalizowa¢. Umiejgtno$¢ wskazania na potrzebg oraz mozliwo-
$ci dalszych badan, stanowi szczegdlna wartos¢ w przypadku pracy
dyplomowej. Swiadczy bowiem o wysokim poziomie kultury umy-
stowej autora dzieta.

2.5.6. Wymagania bibliograficzne przypisow

Bibliografia powinna zawiera¢ wszystkie pozycje wystgpujace w przypi-
sach. Umieszczajac w bibliografii material, o tresci ktorego dyplomant
nic nie wie, moze narazi¢ si¢ na dociekliwe pytania recenzenta. Wskazane
jest wigc umie¢ powiedzie¢ chocby kilka stow o kazdej z ksiazek, ktora
umiesci w swojej bibliografii.
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Wnhioski
Dobrze widziane jest umieszczenie w bibliografii pozycji, ktdra napisat
promotor, recenzent lub kto§ z katedry. Na kierunku logistyka zaleca si¢

usystematyzowanie bibliografii, z zachowaniem ciagtosci wedlug poniz-

. 67
szych segmentow”':

A. WYDAWNICTWA KSIAZKOWE

- monografie,

— podreczniki,

—  skrypty itp.

B. CZASOPISMA NAUKOWE

— artykuty z fachowych czasopism zacytowane w pracy;
— pozostate zrodta, ktére nie mieszcza si¢ w powyzszych kategoriach;
- wywiady 1 ankiety, itp.

C. AKTY PRAWNE

— ustawy,

— rozporzadzenia,

— uchwaly itp.

D. ZRODEA INTERNETOWE

— wszystkie zrodta elektroniczne,

— strony internetowe itp.

2.5.7. Klasyfikacja spisu rysunkdw, tabel i zatgcznikow

Spis nalezy rozpoczyna¢ od nowej strony. Kazdemu ze spiséw nalezy
nadawa¢ oddzielna numeracj¢. Po zakonczeniu jednego spisu nalezy kon-
tynuowac¢ na tej samej stronie kolejny wykaz. Ponizej zostala przedsta-
wiona zalecana na kierunku logistyka klasyfikacja kolejnych wykazow.

SPIS RYSUNKOW
Tytut rysunku
Tytul rysunku
Tytut rysunku
SPIS TABEL

W=

57 Przykltadowy spis bibliograficzny wedlug przedstawionego uktadu zostat przed-
stawiony w zataczniku 12.
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1. Tytul tabeli

2. Tytul tabeli

3. Tytul tabeli

C. SPIS ZALACZNIKOW
1. Tytul zalacznika

2. Tytut zalacznika

3. Tytul zatacznika

2.5.

5.8. Zawartos¢ informacyjna zatgcznikow

Zalaczniki stanowia uzupelnienie pracy dyplomowej. Zamieszcza sig
w nich materiaty zwiazane z praca, ktérych przytoczenie w tekscie gtow-
nym jest niewskazane ze wzgledow merytorycznych lub technicznych. Do
podstawowych przyczyn umieszczania materialdw w zatacznikach nalezy
to, ze nie stanowia one integralnej cz¢sci pracy dyplomowej oraz nie moz-
na ich zamie$ci¢ w tekscie gtownym ze wzgledu na znaczna objgtosé.

Whnioski

W Katedrze Logistyki zostato przyjete, ze wyniki prowadzonych przez
dyplomanta badan, zawarte w postaci tabel, rysunkow lub schematow,
moga znalez¢ si¢ wewnatrz poszczeg6élnych rozdziatow pracy dyplomo-
wej, jesli ich wielko$¢ nie przekracza rozmiarow strony A4. W innych
przypadkach powinny zosta¢ przeniesione do zatacznikow, z odpowied-
nim odnosnikiem w formie przypisu, informujacym czytelnika o miejscu
ich potozenia. Materialami najczg$ciej umieszczanymi w zatacznikach
prac dyplomowych sa:

— kwestionariusze ankiety i wywiadu oraz arkusze obserwacji,

— szczegdtowe dane statystyczne, bedace wynikiem prowadzonych
przez dyplomanta badan;

— schematy organizacyjne badanych podmiotow (instytucji, przedsig-
biorstw, firm);

— procedury dziatania i dokumenty wewngtrzne badanych podmiotow
(instytucji, przedsigbiorstw, firm);

— szczegotowe dane statystyczne badanych podmiotéw, na przykiad
wyciagi z wynikdéw ekonomicznych i finansowych;

— zestawienia tabelaryczne stanowiace wyciagi z rocznikow danych
statystycznych;

— zdjecia, mapy, itp.
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Rozdziat lll.
ELEMENTY KONCEPCJI PRACY DYPLOMOWEJ

Koncepcja pracy dyplomowej jest to ramowy plan organizacji procesu
badawczego. Stanowi pierwszy etap w badaniach naukowych, od ktérego
zalezy jak dyplomant przygotuje si¢ do kolejnego etapu realizacji pracy.
Prawidlowo skonstruowana koncepcja pracy pomaga dyplomantowi spoj-
rze¢ na wybrang problematyke w racjonalny sposob. Koncepcja pracy
dyplomowej sktada si¢ z szeregu nastepujacych po sobie elementdow, kto-
re ukierunkowuja dalsze czynnosci dyplomanta. Zgodnie z wymaganiami
obowiazujacymi w Katedrze Logistyki SAN, niezbedne elementy kon-
cepcji pracy dyplomowej zostaty przedstawione na rysunku 19.

Rys. 19. Elementy koncepcji pracy dyplomowej

Uzasadnienie Przedmiot Cel Ogolny
. " F——> —> = 7
podjgciabadan badan badan problembadawcezy
Hipoteza(-y) .

§ - . Y -
Problemy szczegdlowe F——> badaweza (-&) — Zadaniabadawcze

Metody i techniki > Planowany uklad > Hramonogramrealizacj1

badawcze pracy pracy

Opracowanie wiasne.

Poszczegblne elementy koncepcji zawieraja szereg informacji teore-
tycznych 1 metodologicznych o roéznym stopniu uszczegédtowienia.
W koncepcji moga by¢ zawarte takze inne etapy postgpowania ba-
dawczego w zaleznosci od potrzeb, a te nalezy kazdorazowo dostosowy-
wac do procesu badawczego. Nie wszystkie badania wymagaja uwzgled-
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nienia dodatkowych etapow takich jak: badania pilotazowe, definicje teo-
retyczne wazniejszych pojgé, czy tez oczekiwane wyniki. W koncepcji
pracy nalezy zamies$ci¢ wszystkie podstawowe, a wigc najistotniejsze
elementy pracy.

3.1. Uzasadnienie wyboru tematu pracy dyplomowej

Temat pracy to nic innego jak podstawowa mysl ograniczajaca zebrang
tre$¢ potrzebna do opracowania zamierzonego zadania. Zakres tematu
okresla blizej tres¢ przedmiotowa pracy. Prawidlowo sformulowany te-
mat powinien wskazywa¢ na problem, ktoérego rozwiazaniu ma stuzy¢
praca. Temat okreslony jest w tytule pracy.

Wybor tematu pracy dyplomowej jest jedna z najwazniejszych czynno-
$ci przygotowawczych do rozpoczecia procedury badawczej. Odbywa sig
we wstgpnym etapie badan, tj. w etapie planowania. Decydujac si¢ na wy-
bor tematu pracy student powinien kierowac si¢ nast¢pujacymi motywami:
— posiadane zainteresowania;

— posiadane uzdolnienia i umiejgtnosci;
— mozliwos$¢ rozwiagzania problemow badawczych;
— dostgpnos¢ literatury polskiej i obcojezyczne;.

Uzasadnienie wyboru tematu stanowi teoretyczna czg$¢ koncepcji
pracy dyplomowej. Temat pracy powinien by¢ waski, mozliwie szczeg6-
towy 1 konkretny. Prace posiadajace tematy sformulowane zbyt ogdlnie
1 szeroko czgsto koncza si¢ niepowodzeniem, a praca jest najczescie)
ptytka i powierzchowna. Ostateczne ustalenie tematu pracy dyplomowej
nalezy do kompetencji nauczyciela akademickiego prowadzacego semina-
rium. W Spolecznej Akademii Nauk zatwierdzenie tematoéw i kontrola
realizacji prac nalezy do kompetencji dziekana i rady wydziatu.

Z. Zaborowski zaleca aby: ,,Podejmujac okreslony temat badawczy
wskazane jest poczatkowo ujmowac go szerzej, dostrzegajac jego zwiazki
z rozlegla pokrewna tematyka (...). Przedwczesne zawezenie zagadnienia
pozbawia dyplomanta mozliwo$ci swobodnego, szerszego, wielostronne-
go, a rownoczesnie poglebionego studiowania go”®. Temat pracy poda-

68 7. Zaborowski, Wstep do metodologii badar pedagogicznych, Wyd. Ossolineum,
Wroclaw 1973, s. 141.
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wany jest zawsze w formie roboczej, gdyz czesto ulega modyfikacjom.
Ostatecznie formulowany jest dopiero po przeprowadzeniu wszystkich
etapow badan. Temat roboczy wyznacza zakres zadan badawczych.

a)

b)

d)

Przy wyborze tematu nalezy kierowac si¢ réznymi kryteriami, takimi jak:
Doskonalenie praktyki logistycznej w zarzadzaniu systemami i pro-
cesami logistycznymi, co oznacza, ze dyplomant powinien uwzgled-
nia¢ to, czego oczekuje si¢ od nauki (teoria), a co wymaga doswiad-
czalnego rozwiazania (empiria);

Aspekty naukowo-metodologiczne. Przed wyborem tematu nalezy
zwrdci¢ uwage na stopien naukowego sproblematyzowania zagadnie-
nia oraz na stopien dojrzatosci teoretycznej. Poczatkujacy dyplomant
powinien wybra¢ zagadnienie majace juz pewna bibliografi¢ nauko-
wa, ktore dla nauki nadal jest wazne, a dotychczas zebrane wyniki sa
niepewne 1 wymagaja sprawdzenia;

Preferencje dyplomanta. Problematyka, jaka podejmuje dyplomant,
okresla przedmiot jego zainteresowan oraz zakres jego poszukiwan.
Wtedy dyplomant ma wigksza szans¢ na powodzenie badan, poniewaz
podchodzi do nich emocjonalnie lub czuje zwiazek z dana problema-
tyka. W takim wypadku tworzy on ciekawsze hipotezy, jest znacznie
bardziej tworczy i1 oryginalny w swoich pomystach i dociekaniach.
Przy wyborze tematu ze wzgledu na preferencje dyplomant musi jed-
nak ustrzec si¢ subiektywizmu w opracowywaniu wynikow badan;
Wykonalno$¢ zadania. Dyplomant musi mie¢ $wiadomos$¢ mozli-
wych trudnos$ci 1 pewno$¢, ze je pokona. Musi takze mie¢ pewnos¢, iz
planowane do zbadania przez niego zjawisko (system logistyczny,
proces logistyczny, problem czy obiekt badan) jest badawczo dostep-
ne. Dostepnos¢ to mozliwos¢ kontaktu z badanym problemem i jego
znajomos¢. Ponadto niezmiernie istotny jest czas oraz kwestia mozli-
wosci ekonomicznych.

Klasyczny schemat tematu pracy dyplomowej sktada si¢ z trzech ele-

mentoéw, przedstawionych na rysunku 20. Uwzgledniajac przyjete kryte-
ria, przyktady tematow prac przedstawia tabela 5.

Whioski

Zaleca sig, aby tytut pracy dyplomowej formutowa¢ w sposob problemo-
wy, a nie opisowy. Nalezy unika¢ zbednych stow. Dlugosé¢ tytulu nie
powinna przekraczac¢ 85 znakéw, tzn. okoto pottorej linii maszynopisu.
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Rys. 20. Elementy tematu pracy

TYTUL PRACY

v v v
Zagﬁéﬁl;eeme Lacznik Obszar badan
\ 4 ¢
. , [1 naprzykladzie
Przedmiot badan Y ’ . ,
(zainteresowania ! napodstawie, lzg(ghrr;nqt b:gz 1
s iczeni
badawcze U Wsrod, badawcze dyplomanta)
dyplomanta) [1 jako,w, a,

Opracowanie wiasne.

Tabela 5. Przyklady budowy tematu pracy dyplomowej na kierunku logistyka

Przedmiot badan Lacznik | Obszar badawczy
Analiza i ocena rozwoju transportu w Warszawie w zwiqzku z organiza-
szynowego i samochodowego ¢ja EURO 2012
Motywacja a efektywnos¢ pracow- | na przy- . .
nikéw logistyki kladzie przedsiebiorstwa dystrybucyjnego
Problemy rozwoju infrastruktury w Polsce w latach 2004-2015
transportu kolejowego
Proces przeplywu dobr material- | na przy- .
nych adzie centrum logistycznego
(o logistycznej  obstudze  klienta
Rola systemow informatycznych w preedsiebiorstwa IMBS
Transport pasazerski w obszarze metropolitarnym — stu-
portp dium przypadku Warszawy
Tendencje i kierunki rozwoju infra- w Polsce w latach 2004-2015
struktury transportu lotniczego
matym przedsiebiorstwie na przy-
Zarzqdzanie logistyczne w ktadzie Sfirmy handlowo-
transportowej z branzy meblowej
. . instytucji finansowej na przykta-
Zarzqdzanie obstugq klienta w dzie PKO Banku Polskiego

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie tematow prac dyplomowych obronionych w Katedrze
Logistyki, Wydziat Nauk o Zarzadzaniu i Bezpieczenstwie, SAN Warszawa.
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3.2. Przedmiot badan

Przedmiot badan jest r6znorodnie okreslany i1 definiowany w literaturze.
Wedlug J. Sztumskiego obejmuje on rézne twory zycia spolecznego, za-
réwno materialnego, na przyktad zbiorowosci ludzkie, jak i1 idealnego, na
przyktad poglady ludzi. Jednak uwaza, ze powyzsza definicja wydaje si¢
obejmowaé zbyt duzy obszar, poniewaz przedmiotem badan byloby
w takim wypadku wszystko to, na co sklada si¢ otaczajaca rzeczywistos¢
spoleczna, natomiast badania jego zdaniem obejmuja jedynie pewien wy-
cinek rzeczywistos’ci69. Sktadaja si¢ na niego czynniki ludzkie, warunki
ich realizacji oraz wyniki w postaci zmian w otoczeniu. Pomocne moga
takze okaza¢ si¢ rowniez inne definicje. Na przyklad Kaszynska definiuje
przedmiot badan, jako ,,... obiektywnie istniejace, poddajace si¢ pomia-
rowi zjawisko mozliwe do zbadania w gruncie metodologii”’’. Natomiast
Zaczynski uwaza, ze przedmiot badan to ,,... okreslony obraz badanej
rzeczywisto$ci. Obraz ten ma by¢ wiernym, adekwatnym odzwierciedle-
niem obiektywnie istniejacych, niezaleznych od poznajacego podmiotu
rzeczy i zdarzen ...”"!

3.3. Cel pracy dyplomowej

Cel pracy (badan) polega na uswiadomieniu sobie, po co dyplomant po-
dejmuje badania i do czego moga by¢ przydatne uzyskane w nich wyniki?
Cele badan dzielimy na:

— poznawcze — ustalenie, zbadanie jakiego$ zjawiska, procesu logistycz-
nego, systemu lub subsystemu logistycznego;

— teoretyczne — sformutowanie ogoélnych zatozen koncepcji, opracowa-
nie modelu itd.;

— praktyczne — ustalenie dyrektyw, zasad, regul logistycznych, opraco-
wanie koncepcji logistycznych, ustalenie przydatnosci jakiej$ metody,
sposobu zarzadzania logistycznego.

%9 J. Sztumski, Wstep do metod ..., wyd. cyt., s. 20.

" A. Kaszynska, Jak napisaé, przepisac i z sukcesem obronic¢ prace dyplomowaq lub
magisterskq, Wyd. ,,Ztote Mysli”, Gliwice 2010, s. 70.

Tw. Zaczynski, Praca badawcza nauczyciela, Wyd. WSiP, Warszawa 1995, s. 10.
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W uzasadnieniu tematu pracy nalezy okresli¢ cel badan, jaki pragnie
si¢ osiagna¢ w wyniku swojej dziatalnosci naukowo-badawczej. Podany
w koncepcji cel musi by¢ konkretny, jasny i realny. Formulowane cele
mozna stopniowac na cele blizsze (etapowe) 1 dalsze (koncowe). W kon-
struowaniu celow nalezy liczy¢ si¢ z mozliwo$ciami czasowymi, tech-
nicznymi, organizacyjnymi i stopniem witasnego przygotowania do prze-
prowadzenia badan.

Przy definiowaniu celu (celow) pracy zadanie dyplomanta polega na
ich pelnym zintegrowaniu z przyjetym problemem badawczym. Pod poje-
ciem celu pracy nalezy rozumie¢ nie tyle samo rozwiazanie problemu, ile
pozadane rezultaty i efekty prowadzonych badan’. Tak wigc formutujac
cel pracy nalezy okresli¢: Jakie sq intencje dyplomanta oraz co chce uzy-
ska¢ w swoim procesie badawczym? Jako cel badan najczg$ciej przedsta-
wiane jest okreslenie efektu koncowego badan, ktére dyplomant ma zamiar
opisac¢, a takze to, co chce i ma zamiar osiagnac, poprzez ich zamieszczenie
w pracy. Przyktady celéw pracy zostaly przedstawione w tabeli 6.

Tabela 6. Wybrane przyklady formulowania celéw pracy w pracach dyplomowych
napisanych w Katedrze Logistyki SAN

Cele pracy

Celem niniejszej pracy jest przedstawienie stanu transportu kolejowego w Polsce
w latach 2004-2015 oraz przedstawienie problemow zwiqzanych z rozwojem infra-
struktury transportowe;.

Celem pracy jest pokazanie, jaki wplyw majq opakowania na jakos¢ produktu, ze
szczegolnym uwzglednieniem cech jakosciowych produktow spozywczych.

Celem pracy bylo wykazanie jak istotna jest dziatalnos¢ europejskich centrow logi-
stycznych w tancuchu logistycznym i jak wazna jest pomoc ze strony wladz samorzq-
dowych.

Celem niniejszej pracy jest okreslenie funkcji systemow informatycznych w procesie obstu-
gi klientow przedsiebiorstwa International Messaging Business Solutions Sp. z o.o.

Celem pracy jest przedstawienie organizacji przeplywow odpadow opakowaniowych
w tancuchu zwrotnym.

Celem pracy jest okreslenie czynnikow determinujqcych organizacje procesow trans-
portowych produktow wybranych producentow przez firme spedycyjno-transportowq
Raben Transport.

2 R. Zenderowski, Jak pisac ..., wyd. cyt., s. 20.
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Dla realizacji tak zdefiniowanego celu ogolnego pracy, zdefiniowano nastepujqce cele
szczegotowe:

—  przedstawienie roli spedycji i transportu w przeplywie produktow,

— identyfikacja i charakterystyka spedycji,

—  wskazanie problemow i réznic w spedycji krajowej i miedzynarodowej,
—  przedstawienie i charakterystyka klientow Raben Transport,

— analiza procesow w relacji klient — operator logistyczny.

Celem pracy jest wskazanie czynnikow determinujqcych funkcjonowanie infrastruktury
transportowej na terenie wybranego wojewodztwa.

Celem niniejszej pracy jest przedstawienie procesow zaopatrzenia i produkcji na przy-
ktadzie firmy Bumar Elektronika S.A., producenta sprzetu wojskowego.

Celem mojej pracy bylo scharakteryzowanie metod ilosciowych w logistyce produkcji
i przedstawienie mozliwosci zastosowania planowania potrzeb materiatowych (MRP )
na przyktadach liczbowych.

Celem pracy jest analiza ekonomicznych skutkow piractwa morskiego i wskazanie wply-
wu tego zjawiska na gospodarke miedzynarodowq. Praca podejmuje rowniez probe
wskazania kierunkow dziatan pozwalajqcych osiagnac cel w walce z zagrozeniem.

Zrédio: Opracowanie whasne.

3.4. Problemy badawcze

Uzasadniajac wybor tematu pracy dyplomant powinien okresli¢ proble-
my’> badawcze”* (ogélny i szczegbtowe). Sa one zawsze przyporzadko-
wane wybranemu tematowi pracy i wyznaczonym celom. Problemy ba-
dawcze powinny by¢ obiektywnie istotne i aktualne. Nalezy formutowac

7 Wedlug Muszynskiego ,,... problem to logiczne ujecie przezywanej niewiedzy
oraz potrzeby wiedzy, za$ pytanie to gramatyczna konstrukcja wyrazajaca sytuacje pro-
blemowa i bedaca zarazem jezykowym odpowiednikiem problemu”. Zob.: H. Muszyn-
ski, (red.) Wstep do metodologii pedagogiki, PWN, Warszawa 1971, s. 171. Z kolei
Brzezinski okresla problem jako ,,... problemy to pytania, ktore stawiamy sobie i na
ktore odpowiedzi mozemy uzyska¢ w wyniku czynnosci badawczych”. Zob.: J. Brzezin-
ski, Elementy metodologii badan psychologicznych, PWN, Warszawa 1978, s. 48.

™ Wedlug Pietera problem badawczy to ,,... swoiste pytanie okreslajace jako$é
i wymiar pewnej niewiedzy oraz cel i granice pracy naukowej”. Zob.: J. Pieter, Ogolna
..., wyd. cyt., s. 67. Natomiast Lobocki definiuje problem badawczy jako ,,... sa to
pytania, na ktore szukamy odpowiedzi na drodze badan naukowych”. Zob.: M. Lobocki,
Metody i techniki ..., s. 56.
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tyle probleméw, ile jest potrzebnych dla wyczerpania zakresu tematu pra-
cy dyplomowe;.

Problemy powinny by¢ sformutowane w sposéb $cisty za pomoca
jednoznacznych poje¢ naukowych. Pojecia uscislajace okreslone proble-
my musza ustali¢ zakres tematu badan. Jesli dyplomant chce, aby pro-
blemy wyznaczaty zakres dzialan czastkowych to powinny one by¢ jasne,
wyrazne 1 realne, co oznacza:

— jasne, czyli tak sformutowane, by mozliwe bylo ich jednoznaczne
rozumienie;

— wyrazne, czyli majace oznaczone granice, pozwalajace zroznicowac
jeden problem od innych;

— realne, czyli dostgpne, mozliwe do rozwiazania przy posiadanym
zespole metod, technik 1 narzedzi badawczych.

Problemy badawcze formutowane sa w postaci pytan. Pytanie to wy-
razenie, ktére wskazuje na pewien brak w wiedzy subiektywnej lub
obiektywnej 1 wskazuje na dazenie do uzupetnienia tego braku. Kazdemu
pytaniu jest przyporzadkowany zbidér mozliwych odpowiedzi. Odpowie-
dzia na pytanie jest wyrazenie, ktorego zadaniem jest przekazanie infor-
macji, ktorej brak stwierdzony zostat w pytaniu. Zwykle — cho¢ nie zaw-
sze — stawiajac pytanie korzystamy ze zdan pytajnych. W przeciwienstwie
do odpowiedzi nie sa one zdaniami w sensie logicznym, bo niczego nie
opisuja.

Cecha wyro6zniajaca zdania pytajne jest wystgpowanie w nim
partykuly pytajnej, takiej jak: Kto?, Co?, Gdzie?, Dlaczego?, Czy?
Rodzaj uzyte; w pytaniu partykuty pytajnej jest podstawa podzialu pytan
na pytania rozstrzygnigcia i dopeinienia. Pytanie rozstrzygniecia to
pytanie postaci ,,Czy A?”, gdzie A jest zdaniem w sensie logicznym, na
ktore oczekiwana odpowiedzia jest zdanie ,,A” badZz jego negacja.
Natomiast pytanie dopelnienia to pytanie, ktéore zawiera partykuly
pytajne takie jak: kto, co, kiedy, gdzie, jak, ktore wyznacza ksztalt
oczekiwanej odpowiedzi”.

Jednak nie wszystkie pytania wyznaczaja ksztatt oczekiwanej odpo-
wiedzi, np. Jakie byly przyczyny powstania koncepcji zarzqdzania tancu-

” Wstep do logiki. Pytania i odpowiedzi. Dostepne na stronie: http:/filozof.amu.edu.pl/
wp-content/uploads/downloads/2011/12/w_15 pytania_i_odpowiedzi.pdf, [dostep:
2016.02.28].
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chem dostaw? Wprowadza si¢ wigc dodatkowy podzial na pytania za-
mknigte i otwarte. Pytanie zamknigte to pytanie, na ktéore mozna odpo-
wiedzie¢ jednym zdaniem. Natomiast w przypadku pytania otwartego,
odpowiedz moze by¢ wielozdaniowa. Szczeg6lnym rodzajem pytan za-
mknigtych, spotykanych na przyktad w ankietach, sa pytania nazywane
pytaniami wyboru, ktorym towarzyszy zbidor mozliwych, oczekiwanych
odpowiedzi.

Przyjeta w metodologii badan klasyfikacja rodzajow pytan badaw-
czych zostala przedstawiona w tabeli 7.

Tabela 7. Rodzaje pytan badawczych

Nazwa pytania . . S
badawezego Pytanie Rodzaj odpowiedzi
Pytanie Cov..? Pytanie zamknigte: jednozdaniowe (TAK Iub
rozstrzygnigcia Ve NIE)
Jaki wphw...? Pytanie otwarte: wielozdaniowe
Jakie problemy...? Pytanie otwarte: wielozdaniowe
W jakim stopniu...? Pytanie otwarte: wielozdaniowe
] Kto...? Pytanie wyboru: osoba A, B lub C
Pytanie Pyiani bort: rodza ziawisk
dopetnienia Co..? ytanie wy oru: rodzaj zjawiska (system,
proces logistyczny) A, B lub C
Gdzie...? Pytanie wyboru: miejsce zjawiska (systemu,
procesu logistycznego) A, B lub C
Pytanie wyboru: przyczyna zjawiska (syste-
?
Dlaczego.... mu, procesu logistycznego) A, B Iub C

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Przykladowe problemy badawcze

Problem ogélny: Jakie zmiany nalezy wprowadzi¢ w systemie (S), aby
zwiekszy¢ (zmniejszyc) efektywnosc systemu (E)?

»
>

zmiany w S (s1, s2) E

zmienna niezalezna zmienna zalezna
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Problemy szczegdtowe:

Jaki jest stan systemu S?

Jakich nalezy dokonaé zmian w podsystemie sl, aby zwiekszy¢
(zmniejszy¢) E w systemie S?

Jakich nalezy dokona¢ zmian w podsystemie s2, aby zwiekszy¢
(zmniejszy¢) E w systemie S?

Jakie sq uwarunkowania zmian w podsystemach sl i s2?

Wykaz przyktadowych probleméw badawczych zostat pokazany w tabeli 8.

Tabela 8. Przyklady formulowania probleméw badawczych w pracach dyplomo-
wych napisanych w Katedrze Logistyki SAN

Problem badawczy pracy

Problem ogdlny:
Ogdlnym problemem badawczym pracy jest odpowiedz na pytanie:

Jak ksztaltujq sie glowne problemy zwiqzane ze stanem infrastruktury transportu
kolejowego na terenie Polski w latach 2004-2015?

Problemy szczegdlowe:

Problemy szczegotowe dotycza gtdéwnie odpowiedzi na pytania:
1.
2.

Co to jest transport i jakie istniejq jego glowne podzialy?
Jaka jest specyfika infrastruktury transportu kolejowego i jak zmieniata sie
w latach 2004-2015?

Jaki sq glowne bariery zwiqzane z rozwojem infrastruktury transportu kolejo-
wego oraz jakie plany sq plany na przyszie inwestycje?

Problem ogélny:
Ogolny problem badawczy zostat przedstawiony w nastepujacej formie: Jakie meto-
dy ilosciowe stosowane sq w logistyce produkcji?

Problemy szczegdlowe:

1.
2.

Jaka jest istota i zakres logistyki produkcji oraz jak klasyfikuje ona zapasy?

Jakie systemy i procesy wykorzystywane sq w przedsiebiorstwach produkcyj-
nych?

Jakie metody ilosciowe wykorzystywane sq w logistyce produkcji?

Jakie metodyki obliczen majq zastosowanie w planowaniu potrzeb materiato-
wych (MRP) dla wyrobow o strukturze tradycyjnej oraz modutowej?
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Problem ogdlny:
Osiagnigcie zamierzonego celu pracy wymagato rozwigzania nastgpujacego glow-
nego problemu badawczego:

Jakaq role peini logistyka odpadow opakowaniowych w tancuchu zwrotnym?
Problemy szczegétowe:

Sformutowano takze nastgpujace szczegoétowe problemy badawcze:

1. Na czym polega odzysk materialowy odpadow opakowaniowych?

2. Czym jest recykling odpadow opakowaniowych w tancuchu zwrotnym?
Problem ogdlny:

Jak funkcjonuje system transportowy na terenie wojewodztwa podkarpackiego?
Jakie sq perspektywy i kierunki jego rozwoju?

Problemy szczegdlowe:

1. Jaka jest istota systemu transportowego w gospodarce kraju?

2. Jakie jest zagospodarowanie transportowe wojewddztwa podkarpackiego?
3. Jak moglaby funkcjonowac infrastruktura transportowa w regionie?
Problem ogdlny:

Na podstawie przyjetego gtownego celu pracy oraz celéw szczegdtowych sprecyzo-
wano nastepujacy problem badawczy w brzmieniu:

Jak wspolczesne, wysokie wymagania klienta wobec operatora logistycznego wply-
wajq na jego prace?

Zrédio: Opracowanie whasne.
3.5. Hipotezy badawcze

Po sprecyzowaniu probleméw badawczych formutuje si¢ hipotezy robo-
cze. Podobnie jak cele badawcze, hipotezy robocze mozna stopniowac.
Nalezy skonstruowaé jedna hipotezg¢ ogdlna (gldwna) i szereg hipotez
szczegdtowych (pomocniczych). Zazwyczaj formutuje si¢ tyle hipotez ile
jest problemoéw badawczych, czyli kazdemu szczegétowemu problemowi
przypisuje si¢ jedna hipotezg.

Hipoteza robocza jest zatozeniem badawczym, zawiera twierdzenie
jakie poddaje si¢ procedurze sprawdzenia. W stwierdzeniu zwykle poja-
wia si¢ informacja, ze badane zjawisko (proces logistyczny, system logi-
styczny, obiekt logistyczny) powstaje 1 rozwija si¢ w okreslonych warun-
kach lub jest skutkiem okreslonych przyczyn. Sformutowanie interesuja-
cych poznawczo hipotez jest istotnym etapem fazy koncepcyjnej pracy
badawczej.
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Hipoteza powinna by¢ twoércza i1 inspirowa¢ do dociekan. Czgsto po-
wstaje ona w wyniku:

— lektury literatury naukowe;j,

— lektury artykutow w periodykach specjalistycznych,

— prowadzonych rozmow badz obserwacji (zjawisk, systemow,
procesow).

Formutowanie hipotezy roboczej powinno by¢ poprzedzone studio-
waniem literatury. Osiaga si¢ wowczas wigksza precyzje 1 instruktywnos¢
hipotez. Formutujac hipotezy nalezy postugiwaé si¢ pojgciami Scistymi,
jasnymi, okres§lajacymi zjawiska proste. Hipotezy powinny by¢ w miarg
zawgzone, lecz mimo to powinny dotyczy¢ teoretycznych oraz praktycz-
nych zaleznosci.

Konstruowanie hipotez roboczych nie sprawia trudnosci, gdy problem
badawczy zawiera w sobie takie pytania jak:

— od czego dane zjawisko zalezy,
— w jakich warunkach powstaje,
— oraz jakie sa jego nastgpstwa.

Bardziej ktopotliwe jest budowanie hipotezy przy problemie zaktada-
jacym ustalenie aktualnego stanu badanego zjawiska lub procesu pedago-
gicznego. Hipoteza robocza ma okre§long strukturg logiczna i gramatycz-
na. Logicznie ujmujac, hipoteza jest twierdzeniem dobieranym, jako racja
do znanego nastgpstwa, a z punktu widzenia gramatyki hipoteza powinna
by¢ zdaniem warunkowym, gdzie ,,jezeli A to B”. Czasem hipoteza jest
tylko odwroceniem szyku i zmiang formy gramatycznej problemu ba-
dawczego. Dzieje sig tak, gdy problem ma posta¢ pytania rozstrzygnigcia.
Pytanie takie zawiera fragment zdania oznajmujacego, ktore bedzie czg-
$cia hipotezy, trzeba je tylko opatrzy¢ negacja lub afirmacja. Jednak nie
forma decyduje o dobrze sformutowanej hipotezie. Istota hipotezy jest
ukazanie elementéw najwazniejszych i ich przypuszczalnego zwiazku. Od
poprawnie zbudowanej hipotezy wymaga sig, aby " :

— odnosila si¢ do problemu nowego, dotychczas w logistyce nie
badanego lub badanego, ale w stopniu niewystarczajacym;
— Dbyla empirycznie sprawdzalna, za pomoca dostepnych metod, technik

1 narz¢dzi badawczych;

76 B. Hydzik, Metodologia pedagogicznych badan naukowych w wojsku, Wyd.
MON, Gdynia 1984, ss. 56-57.
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— przedstawiata przypuszczenie prawdopodobne, ktore maja swoje
uzasadnienie w dorobku naukowym,;

— stanowila twierdzenie wyrazone jednoznacznie i w sposob mozliwie
szczegotowy.

W trakcie calego etapu postgpowania badawczego nalezy hipotezg
poprawia¢, rozbudowywac, uzupetnia¢ nowymi zatozeniami, modyfiko-
wac, dlatego nazywana jest ona robocza, poniewaz ulega ciaglym zmia-
nom (ewoluuje). Zweryfikowana hipoteza moze by¢ potwierdzona lub
odrzucona. Potwierdzona staje si¢ twierdzeniem naukowym.

3.6. Imienne i wskazniki

Umieszczenie w koncepcji pracy dyplomowej wykazu zmiennych bada-
nych i listy wskaznikow jest niezbednym uszczegdtowieniem problemow
badawczych 1 przyporzadkowanych im hipotez. Dzigki temu mozliwe sa
optymalne decyzje dyplomanta zwigzane z wyborem metod i technik ba-
dania jak i okreslonych $rodkéw (narzedzi badawczych)’’. Zmienna jest
to czynnik, wlasciwe zjawisko podlegajace zmianom i bgdace przedmio-
tem badan. Np.: zmienna moze by¢ wiek, pte¢, dojrzatos¢ emocjonalna,
postawy, metody wychowawcze. Hipotezy powinny formulowaé zwiazki
miedzy zmiennymi. Zmienna, ktora czyni si¢ przedmiotem badan okresla
si¢, jako zmienng zalezng, natomiast zmienna, ktérej wplyw na zmienna
zalezna chce si¢ bada¢ nazywa si¢ zmiennga niezalezng. Zmienna, ktéra
taczy zmienng niezalezna z zmienng zalezna, o ktérej mozna sadzié, ze
modyfikuje charakter zaleznosci migdzy nimi okresla sig, jako zmienng
posredniczaca .

Postawienie hipotezy jest konieczne, gdyz moga wystapi¢ problemy
dotyczace wspotzaleznosci pomigdzy zmiennymi, a zwlaszcza migdzy
zmienng niezalezna z zmienng zalezna. Hipoteza robocza wyraza pewne
prawidtowosci migedzy nimi i dzigki niej dyplomant precyzuje podjgty
problem naukowy. Nie wszystkie problemy naukowe wymagaja po-
stawienia hipotezy roboczej. W wypadku problemu dotyczacego tylko
opisu badanych zjawisk (systemoéw logistycznych, procesow logistycz-
nych) bez przedstawienia zwiazkow migdzy nimi i bez zaleznosci od in-

77 W. Zaczynski, wyd. cyt., s. 48.
78 7. Zaborowski, wyd. cyt., s. 145.
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nych nie zachodzi potrzeba formutowania hipotezy. Co wigcej moze ona
by¢ szkodliwa, poniewaz wywrze sugesti¢ na dyplomanta, ktory moze
usitowac¢ otrzymac¢ materiat popierajacy przyjete przez niego zalozenia.

Po wytonieniu okreslonych zmiennych nalezy ustali¢ odpowiednie
wskazniki dla badanych zjawisk (obiektow, systemdéw, procesow logi-
stycznych). Pojeciom wystgpujacym w hipotezach nadaje si¢ sens empi-
ryczny ustalajac ich wskazniki. ,,Wskaznikiem jakiego$ zjawiska Z na-
zwiemy zjawisko W, ktérego zastosowanie pozwoli nam okresli¢, ze za-
szlo zjawisko Z”"°. Na przyklad wskaznikiem przyjazni moze by¢ czesto-
tliwos¢ spotkan z druga osoba. Na przyklad wskaznikiem czysto$ci rak
jest zuzycie mydta.

Dobor trafnych i rzetelnych wskaznikow wymaga dobrej orientacji
z okre$lonego zakresu badan i znajomos$ci warunkow, w jakich przebiega
badanie oraz wlasciwosci charakteryzujacych osoby badane. Na procedu-
r¢ konstruowania wskaznikéw sktada si¢ dokladna analiza okre$lonych
kategorii na podstawie literatury przedmiotu badan oraz ustalenie zwiaz-
kéw funkcjonalnych, przyczynowych lub definicyjnych migdzy badanym
obiektem a wprowadzonym wskaznikiem. Procedura doboru wskazni-
koéw, szczegblnie, gdy nie mamy pelnej orientacji dotyczacej ich trafno-
$ci, wymaga przeprowadzenia wstepnych, probnych badan weryfikacyj-
nych. Badania takie przyczynia si¢ do us$cislenia wskaznikow, np. przez
korekte pytan w kwestionariuszu lub zmiany ich kolejnosci, itp. Stosowane
w logistyce przyklady zmiennych i wskaznikdéw zostaty ujgte w tabeli 9.

Przyktad

1. W-1: Wielko$¢ produkeji zalezy od wielko$ci zatrudnienia. Badamy
wplyw wielkos$ci zatrudnienia na wielko$¢ produkcji.

Wskaznik (wydajno$¢): stosunek wielkosci produkeji do liczby zatrud-
nionych.

2. W-2: llo§¢ zuzytego surowca zalezy od wielko$ci produkcji. Badamy
wptyw wielkosci produkcji na liczbe zuzytego surowca (materiatu)
potrzebnego do produkc;ji.

Wskaznik: stosunek ilo$ci surowca do wielkosci produkc;ji.

” Tamze, ss. 148—149.
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Tabela 9. Przyklady zmiennych i wskaZnikéw stosowanych w logistyce

Zmienna
Wariant Niezalezna Zalezna Wskaznik
(przyczyna) (skutek) E:erfz);;a§5kutek/
Wielko$¢ zatrudnienia Wielkos¢ produk- | Wydajnosé (zt/osobg)
(osoby) cji (zb)
W-1 1000 2.000.000 2000
500 1.000.000 2000
2000 5.000.000 2500
Wielko$¢ produkciji (zt) Liczba surowca (t) z};{z)ba samochodow
W-2 1.000.000 2.000 0,0020
500.000 1.000 0,0020
2.000.000 5.000 0,0025

Zrodto: Opracowanie wlasne.

3.7. Teren badan

Przystgpujac do badan nalezy dokona¢ wyboru: Co bedzie przedmiotem
badan? Wokot jakich zagadnien majq sie one koncentrowac?

Ustalenie terenu badan stanowi podstawg czynnosci badawczych. Ten
etap planowania zalicza si¢ do metodologicznej czesci koncepcji pracy
dyplomowej. Pojecie terenu badan obejmuje:

— miejscowos¢, w ktorej zaktada si¢ przeprowadzenie badan;

— osoby indywidualne lub zbiorowos$ci spoleczne (organizacje,
przedsigbiorstwa, instytucje, terytoria gmin, powiatow, wojewodztw,
panstw, kontynentow, Swiata);

— zjawiska, systemy i procesy.

W literaturze przedmiotu jako sztandarowy przyktad terenu badan
czgsto podawana jest mtodziez, gdzie:

— tematem badan jest — przestepczo$¢ wsrod mlodziezy;

— przedmiotem badan jest alkoholizm,
kradzieze 1 zabojstwa wsérdéd mtodziezy;

narkomania prostytucja,
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— ograniczenia badawcze dotycza obszaru prowadzonych badan (gmina,
powiat, wojewodztwo, panstwo, kontynent lub caty Swiat).

Przyktady relacji migdzy tematem pracy, przedmiotem i terenem

badan naukowych w logistyce zostaty ujete w tabeli 10.

Tabela 10. Przyklady relacji migdzy tematem, przedmiotem a terenem badan

naukowych
Temat badan Przedmiot badan Teren badan Ogill:vcvzc‘;zla
PolitykaG98 transportowa . .
System transportowy Unia Europejska
Infrastruktura logistyczna
L Lokalizacja centrow Polska
Europejskie tuei logi
centra logistycz- Uslugi logistyczne Centra
ne, jako wazny | System magazynowy Loist
elerpent tancucha | procesy magazynowania ogistyczne Region
logistycznego Zapasy materialowe
System dystrybucji Firma
Kanaly dystrybucji Instytucja
Sie¢/tancuch dostaw Organizacja
Polityka transportowa . .
System transportowy Unia Europejska
) Infrastruktura logistyczna S'Fany
Polskie  centra Zjednoczone
logistyczne, jako | System magazynowy Centra
azny element .
gﬁiuﬁha logi- Procesy mtagazynowa.ma Logistyczne Polska
stycznego Zarzadzanie zapasami
System dystrybucji
Kanaty dystrybucji Region

Sie¢/tancuch dostaw

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Teren badan to jednak nie tylko odpowiednie terytorium, instytucja,
placowka czy organizacja. Wybor terenu badan to przede wszystkim ty-
pologia wszystkich zagadnien, cech 1 wskaznikow, jakie musza by¢ od-
szukanie i zbadane na odpowiednim terenie, u odpowiednich grup spo-
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tecznych, a nastgpnie wytypowanie rejonu, grup zjawisk i instytucji, jako
obiektéw naszego zainteresowania. Wlasciwy wybor terenu badan jest
uzalezniony od probleméw naukowych i hipotez roboczych.

Bardzo wazna kwestia w wyborze terenu badan jest jego uzasadnienie
w koncepcji pracy. Chodzi tu o odpowiedni wybdr osob, ktore maja by¢
poddane badaniom. W przypadku badan matej grupy, dyplomant ma moz-
liwos¢ przebadania wszystkich jej cztonkéw. Jednak w wypadku badan
srodowiskowych, ma on do czynienia z liczna zbiorowoscia, ktorej nie
jest w stanie przebadaé, najczesciej ze wzgledow czasowych, ekonomicz-
nych i nieobecnosci czgséci cztonkow zbiorowosci. Prawie nigdy nie daje
si¢ zbada¢ catej populacji. Nalezy wtedy wyodrebni¢ jednostki, ktore be-
da reprezentowac calos¢ tej zbiorowosci. Dobiera si¢ wowczas probe re-
prezentatywna populacji generalnej. Nie ma statych regut jej doboru, sa
jednak reguty pozwalajace na jako$ciowy dobor proby tak, aby posiadata
ona wszystkie cechy i wszystkie elementy populacji generalne;j.

3.8. Metody, techniki i narzedzia badawcze

Doboér metod, technik i narzgdzi badawczych stanowi kolejne wazne za-
tozenie w badaniach naukowych. Wtasciwy ich wyboér jest warunkiem
rzetelno$ci w poznaniu obiektywnej prawdy naukowej. Z definicji wyni-
ka, ze przez metode badan bedziemy rozumie¢ zespot zabiegow koncep-
cyjnych i instrumentalnych obejmujacych catos¢ postgpowania dyplo-
manta, zmierzajacego do rozwiazania okreslonego problemu naukowego.

Techniki badawcze sa czynnosciami wykonywanymi przez dyplo-
manta. Okre$lone sa przez dobdr odpowiedniej metody i przez nig uwa-
runkowane. Czynnos$ci te w sensie logicznym sa poj¢ciami podrzednymi
w stosunku do metody, a w sensie rzeczowym o znacznie w¢zszym za-
kresie niz metoda. Technika badawcza ogranicza si¢ do czynnos$ci poje-
dynczych. Metoda natomiast zawiera w sobie szereg dzialan o ré6znym
charakterze, ale zjednoczonych celem generalnym i ogdélna koncepcja
badan.

Narzedzia badawcze sa przedmiotami stuzacymi do realizacji wy-
branej techniki badawczej. O ile technika badawcza ma znaczenie cza-
sownikowe 1 oznacza czynno$¢ np. obserwowanie lub prowadzenie wy-
wiadu, to narze¢dzie badawcze ma znaczenie rzeczownikowe i stuzy do
technicznego gromadzenia danych z prowadzonych badan. W tym rozu-
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mieniu narz¢dziem begdzie np. arkusz obserwacyjny, kamera lub kwestio-
nariusz wywiadu, test czy tez dyktafon.

Mozna wige stwierdzi¢, ze metoda jest pojeciem najszerszym i nad-
rzednym w stosunku do technik i narzedzi badawczych. Ta prosta zalez-
no$¢ znajduje swoje odbicie w procesie badawczym, kiedy przystepujac
do badan albo do rozwiazania okreslonego problemu, to w pierwszej ko-
lejnosci wybieramy odpowiednia metode — opracowujac koncepcje zalo-
zen teoretycznego i praktycznego postgpowania. Ta dopiero decyduje,
mniej lub bardziej jednoznacznie o doborze stosownej techniki, a wybra-
na technika w sposob jednoznaczny wyznacza narzedzie badawcze.

Wybdr odpowiedniej metody badawczej wymaga zrozumienia celow,
ktorym badanie ma stuzy¢. Warunkiem powodzenia badan jest szczero$¢
podczas komunikacji dyplomanta z badanym. Okres$lajac metody badawcze
nalezy pamigtaé, by nie kierowac¢ si¢ jedynie checia szybkiego rozwiazania
problemu naukowego i1 zweryfikowania postawionych wczesniej hipotez
roboczych, ale mie¢ rowniez na uwadze ustalony teren badan. Wybor metod
badawczych powinien by¢ zgodny z wszystkimi wczesniejszymi elementami
koncepcji pracy naukowej i stanowi¢ logiczne ich nastgpstwo.

Bardzo wazne przy doborze sposobu znalezienia odpowiedzi na pro-
blem badawczy jest to, iz musi on by¢ zgodny z istota przedmiotu badan
oraz oparty na podstawach naukowych, czyli musi by¢ zachowana proce-
dura badawcza. Dobrane metody badawcze powinny charakteryzowac si¢
takimi cechami jak:

- obiektywnos$¢, czyli okoliczno$ci w jakich miato miejsce badanie nie
maja wptywu na interpretacj¢ zgromadzonego materiatlu badawczego;

— rzetelno$é, czyli doktadno$¢ z jaka zostaty okreslone zjawiska i pro-
cesy logistyczne;

- trafnos$¢, czyli uzyskane wyniki badan nie budza watpliwosci.

Cechy te sa o tyle istotne, ze dzigki nim mamy pewnos$¢, ze uzyta
przez nas metoda jest odpowiednia i umozliwila nam zgromadzenie po-
trzebnego materiatu naukowego, by rozwiazaé¢ problem badawczy.

3.9. Harmonogram pracy

Harmonogram pracy dyplomowej obejmuje caly okres trwania badan.
W tej czesci koncepcji zamieszczamy wszystkie czynnosci badawcze oraz
kolejnos¢ 1 termin ich wykonywania. Umieszczamy réwniez wszystkie
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inne dziatania majace wplyw na realizacj¢ tematu badan, koniecznie
w odpowiedniej kolejnosci ich realizacji.

Harmonogram zawiera opisowe wyszczegoOlnienie wszystkich czyn-
nosci badawczych lub ich graficzne przedstawienie™. Zabieg ten jest
przydatny w badaniach prowadzonych na réznym terenie, w réznych gru-
pach 1 przy zastosowaniu réznych technik badawczych. Reguluje on
i dyscyplinuje zachowania i tok czynno$ci badawczych dyplomanta.

3.10. Plan pracy dyplomowej

Na tym etapie koncepcji uzasadniamy wybdr konstrukeji pisemnego
opracowania pracy badawczej. Projektowany uktad pracy dyplomowe;j
z zakresu logistyki zawiera zwykle tytut, nazwy, kolejnos¢ i objgtos¢ roz-
dzialéw 1 podrozdziatéw, miejsce tabel, rysunkdéw, schematow, itp. Pro-
jekt pracy zalezy jednak od inwencji dyplomanta, ktory zgodnie z pro-
blematyka badan 1 wlasnymi umiejg¢tnosciami metodologicznymi tworzy
indywidualny i dopasowany do pracy projekt.

Projektowany uktad pracy dyplomowej pod wzgledem rzeczowym,
uwzglednia takie czgsci sktadowe jak™ :

a) Wstep, ktory zawiera informacje o poczatkach tworzenia pracy, o jej
celach, o istocie tematu, oczekiwaniach spolecznych, jakie miaty
wplyw na badania.

b) Rozwazania teoretyczne, ktore dotycza aktualnych pogladow na te-
mat badan, ukazuja stan wiedzy dyplomanta z obrebu dziedziny ba-
dan, znajomo$¢ definicji poje¢ stosowanych w pracy, analizy przed-
miotu badan, jako problemu naukowego.

c) Rozwazania metodologiczne, ktére obejmuja zalozenia badawcze,
opis metod, technik 1 narzedzi badawczych wraz z opisem ich zasto-
sowania, organizacj¢ i przebieg badan oraz og6lna oceng zgromadzo-
nych materiatow naukowych 1 sposob ich opracowania.

d) Sprawozdanie z badan przedstawia si¢ w kilku rozdziatach, w kto-
rych dyplomant analizuje zebrane materiaty, jako dowdd naukowy.
Warto$¢ naukowa sprawozdania zalezy od umiejetnosci wyodrebnie-
nia najwazniejszych materialow, unikajac zbg¢dnych szczegdtow, nic
niewnoszacych do badan.

% Przyktadowe harmonogramy pracy dyplomowej zostaty przedstawione w zat. 2 i 3.
1 B. Hydzik, wyd. cyt., ss. 61-63.
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e) Zakonczenie, w ktorym dyplomant zamierza zamie$ci¢ krotki prze-
glad pracy i najwazniejsze spostrzezenia z badan.

3.11. Wykaz literatury

Ostatnia czesdcia koncepcji jest wykaz literatury. Umieszcza si¢ w nim
literaturg przedmiotu, do ktorej dyplomant zamierza wykorzysta¢ w swo-
jej pracy badawczej, 1 ktora moze stanowi¢ dla niego inspiracj¢ teoretycz-
na. Powinno si¢ unika¢ umieszczania w bibliografii podrecznikow, stow-
nikow 1 encyklopedii, poniewaz stanowia one kanon literatury naukowe;j
iich wykorzystanie jest oczywiste. Bibliografia w pracy badawczej po-
winna obejmowac:

- wydawnictwa zwarte,

- artykuty 1 publikacje,

- dokumenty zrodlowe.

Notka bibliograficzna powinna zawiera¢ nazwisko autora, imiona lub
inicjaty imion, tytul, miejsce i rok wydania. Przy pracach zbiorowych
notka zaczyna si¢ od tytutu lub od nazwiska redaktora z inicjatem imie-
nia. Jesli zamieszcza si¢ artykut z pracy zbiorowej notka zaczyna si¢ od
nazwiska autora artykutu, tytulu jego pracy, a nastgpnie po znaku [w:]
nazwisko redaktora, inicjat imienia, tytul opracowania, tytut wydawnic-
twa, miejscowo$¢ i rok wydania. Podobnie postgpuje si¢ w przypadku
publikacji w czasopismach naukowych. Dokumenty zamieszczone w wy-
kazie literaturowym szereguje si¢ w kolejnosci alfabetycznej. W wykazie
mozna takze zawrze¢ swoje uwagi dotyczace trudnosci w dostepie do
literatury 1 probleméw w jej studiowaniu. W bibliografii nie powinno
umieszcza¢ si¢ gazet i pism popularnych. Te czynno$ci koncza proces
tworzenia koncepcji do pracy dyplomowej. Natomiast bibliografia jest
doskonalona w trakcie postgpowania badawczego.

Whioski

Poprawno$¢ wniosku koncowego pracy dyplomowej zalezy od rzetelnosci
wszystkich etapéw opracowania koncepcji. Btad w ktorejkolwiek jej czgsci
powoduje, ze wnioski z badan sa nieckompletne 1 tatwo podwazy¢ ich na-
ukowa wartos$¢. Dlatego tez, zaleca si¢ pisemna formg przygotowania kaz-
dego etapu badan, bowiem to co jest pisemnie zredagowane poprzedzone
jest dlugim namystem i analiza, a przez to pozwala unikna¢ pomytek.
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Rozdziat IV.
PROCEDURA OCENY PRACY DYPLOMOWEJ

Schemat procedury oceny pracy dyplomowej zostal przedstawiony na
rysunku 21.

Rys. 21. Elementy procedury oceny pracy dyplomowej

Uzyslkanie decyzi S R
o e Ao — Kryteria oceny pracy
0 przyjgciu pracy ’ 7 -
Sprawdzenie oryvginalnosci Przygotowanie prezentacji
VE - Y8 val : i
pracy wynik ow badan

Opracowanie wiasne.

4.1. Uzyskanie decyzji o przyjeciu pracy dyplomowej

Po scaleniu napisanej pracy, jeszcze raz nalezy ja odda¢ promotorowi do
sprawdzenia, uwzgledniajac wszystkie zgltoszone wczesniej przez niego
uwagi. Dopiero po naniesieniu wszystkich poprawek promotora, dyplo-
mant uzyskuje tzw. decyzje o przyjeciu pracy, ktoéra oznacza zgodg na jej
oprawienie i ztozenie w dziekanacie. Przed oddaniem pracy, warto doko-
nac jej ostatecznego przegladu. Najczesciej spotykane bledy wystepujace
w pracach dyplomowych, przekazanych do dziekanatu zostaty przedsta-
wione w tabeli 11.
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Tabela 11. Elementy pracy poddawane przegladowi dyplomanta

Element
pracy

Korekta najczesciej wystepujacych bledow.
Co nalezy sprawdzi¢?

Strona tytulo-
wa

—  Czy nie ma bledow w tytule pracy?

—  Czy nie zostalo przekrecone (zmienione) nazwisko promotora?

—  Czy nie ma bledow w tytulach i stopniach naukowych promotora?
—  Czy nie wystepujq bledy w nazwie uczelni, wydziatu i katedry?

Spis tresci

—  Czy wystepuje zgodnos¢ spisu tresci z tytutami rozdziatow
i podrozdziatow pierwszego i drugiego rzedu?

—  Czy wystepuje zgodnos¢ podanych w spisie tresci numerow
stron z ich zawarto$ciq™?

— Jezeli praca zostata przygotowana w kilku plikach (kazdy
rozdzial osobno), nalezy dopilnowaé, aby po scaleniu praca po-
siadata numeracje ciaglq. Zdarzajq si¢ przypadki, ze w pracy

Numeracja znajdujq sie np. dwie strony z ta samq numeracjq.

stron —  Czy nie jest widoczny numer strony na stronie tytutowej?
—  Czy spis tresci, wstep, kolejne rozdzialy (nie dotyczy podroz-
dzialow) i zakonczenie pracy zaczynajq sie na nowych stronach
(najlepiej nieparzystych)?

Tytslun;ligiffjatabel —  Czy numeracja rysunkow, tabel i zalqcznikow jest zgodna

1 zatacznikow

z tym, co zostato podane w spisach rysunkow, tabel i zalqcznikow?

—  Czy przypisy znajdujq sie na wlasciwej stronie — czasami
program przenosi je na nastepnq strone, a wowczas odsylacz
i tekst przypisu znajdujq sie na réznych stronach?

Przypisy —  Czy wszystkie przypisy zakonczone sq kropkq?
—  Czy zastosowane w przypisach skroty sq poprawne i jednolite
dla calej pracy?
—  Czy numeracja (kolejnosé) przypisow jest wlasciwa?
—  Czy wystepuje jednorodnos¢ uzywanych w pracy skrotow
Jednorodnoéé i symboli? W pracy obowiqzuje zasada konsekwencji. Nalezy
skrotow sprawdzic:
i symboli —  Czy dany skrot odpowiada tylko jednej nazwie oraz czy dana

nazwa nie posiada kilku skrotow?

%2 Czasami zdarza sie, ze w wyniku scalania rozdzialéw pracy, zmienia si¢ potoze-
nie rozdziatow i podrozdziatdw, czego nie uwzglednia sig pdzniej w spisie tresci.
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—  Czy kazda cytowana w tresci pracy pozycja znalazta swoje
miejsce w zestawieniu koncowym?

—  Czy pozycje wystepujace w bibliografii zostaly uporzqdkowa-

Bibliografia ne w kolejnosci alfabetycznej wedtug nazwiska autora?

—  Czy zostaly postawione kropki po kazdej pozycji bibliogra-
ficznej?

Poprawnos¢ —  Uzywajqc opcji autokorekty w programie edycji tekstu, nalezy
jezykowa sprawdzié catos¢ tresci pracy.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: R. Zenderowski, wyd. cyt., ss. 94-97.
4.2. Sprawdzenie oryginalnosci pracy dyplomowej

Jedna z zasad, jakie obowiazuja przy pisaniu pracy dyplomowej mowi, ze
tekst, ktory dyplomant zdaje jako prace dyplomowa, musi by¢ napisany
przez niego samodzielnie. Zdarza si¢ jednak, Ze nie zawsze jest to prawda.
Z tego tez powodu zaczgto sprawdzac 1 ocenia¢ oryginalnos$¢ pracy dyplo-
mowej, ktéra moze wptyna¢ na uniemozliwienie otrzymania dyplomu.

W ostatnim dwudziestoleciu narasta dziatalno$¢ plagiatowa studen-
tow, ktorzy nie majac czasu, kupuja badz tez zamieszczaja w swojej pracy
znaczng liczbg cytatow, jednoczesnie nie oznaczajac ich. Z tego tez po-
wodu, naukowcy postanowili stworzy¢ narzedzie stuzace do oceny prac
dyplomowych wtasnie pod katem samodzielnosci. W tym celu w 2002
roku w Polsce powstal Internetowy System Antyplagiatowy pod nazwa
,Plagiat.pl”, ktory w prosty sposob porownuje prace dyplomowe pod ka-
tem nieuprawnionych zapozyczen™. Od tego momentu wykladowcy,
promotorzy jak i recenzenci moga szybko sprawdzi¢ stopien samodziel-
nosci pracy. Sam schemat poddania pracy dyplomowej procedurze anty-
plagiatowej przedstawia sie jak zaprezentowano na rysunku 22%,

8 System antyplagiatowy Plagiat, Dostepne na stronie: www.plagiat.pl/webplagiat/
main.action?menu=clients, [dostgp: 2015.01.14].

'S, Kawczynski, Problem plagiatowania w szkolnictwie wyzszym. Charakterysty-
ka elektronicznego systemu antyplagiatowego, ,,E-mentor”, nr 2/2007, Wyd. SGH, War-
szawa 2007. Dostgpny na stronie: http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/
numer/19/id/412, [dostep: 2015.01.14].
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Rys. 22. Procedura sprawdzenia oryginalnosci pracy dyplomowej

Dostarczenie pracy dyplomowej
do Dzliekanatu

l Wersja elektroniczna i drukowana

Poréwnanie wersji
elektronicznej 1 drukowane;j
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systemu - operator

Wygenerowanie
raportu podobienstwa

Praca nie budzi watpliwosci

Praca przekracza wspotczynniki
podobienstwa

Promotor /—.. Egzamin dyplomowy -
Decyzja Praca nie budzi Po egzaminie skierowanie pracy
promotora watpliwosci do
Poprawa pracy Baza danych
Upomnienie prac dyplomowych
Nagana Plagiat PL

Zrédio: Dostepne na stronie: www.plagiat.pl, [dostep: 2014.03.24].

Sprawdzenie oryginalno$ci pracy dyplomowej poprzez poddanie jej
procedurze antyplagiatowej stanowi pierwsza oceng, jaka otrzymuje dy-
plomant. Praca jest porownywana z wszystkimi publikacjami, innymi
pracami, ktére znajduja si¢ nie tylko w bazie danych serwisu, ale rowniez
w internecie 1 innych publikacjach, zamieszczonych w postaci pozycji
bibliotecznych, czy tez publikacji naukowych, felietonow. System anty-
plagiatowy jest to program komputerowy, dlatego rowniez wynik prze-
prowadzonej kontroli. Ponizej, na rysunku 23 zostat pokazany wydruk
wynikow sprawdzenia oryginalnosci pracy dyplomowe;.
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Rys. 23. Wydruk wynikéw sprawdzenia oryginalnos$ci pracy dyplomowej
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Zrédio: Dostepne na stronie: http://spambot.pl/antyplagiat.html, [dostep: 2014.03.24].

Program nie tylko szybko ocenia sprawdzang pracg, ale réwniez za-
znacza, gdzie zostaty wykryte identyczne czgsci tekstu, podaje jednocze-
$nie, gdzie zostaly one pierwotnie zamieszczone. Ciekawostka jest to, ze
program sprawdza sekwencje¢ 4 kolejnych stéw uzytych w pracy, zatem
parafrazowanie nie jest uznawane jako plagiat, jednak wymaga podania
tekstu zrodlowego, z jakiego dyplomant korzystal. Powszechnie autorzy
ksiazek opisujacych metodyke pisania prac zgadzaja sig, iz podnosi to
merytoryczna warto$¢ pracy. Z wyzej wymienionych powodow uczelnie
bronia si¢ przed plagiatem poprzez obowiazek zamieszczenia w pracy
o$wiadczenia o samodzielnym przygotowaniu pracy® .

Kazdy z dyplomantow, zanim zlozy prac¢ w dziekanacie, moze sa-
modzielnie podda¢ pracg dyplomowa weryfikacji pod katem oryginalno-
$ci. Sposdb postgpowania jak sprawdzi¢ pracg dyplomowa w systemie
antyplagiatowym na wtasne potrzeby zostal pokazany na rysunku 24.

% Formularz o$wiadczenia zostat przedstawiony w zalaczniku 7. Do pobrania na
stronie SAN.
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Rys. 24. Sposéb sprawdzenia oryginalnos$ci pracy dyplomowej przez uzytkownikow
indywidualnych
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Zrédio: Plagiat pl. Dostepne na stronie: http:/spambot.pl/antyplagiat.html, [dostep: 2015.03.24].

Oplata za sprawdzenie pracy

111111

Dostep do raportu podobienstwa

Whnioski

W teks$cie zasadniczym mozna pominaé nazwisko autora danego frag-
mentu tekstu, ale nie mozna zapomnie¢ o zastosowaniu przypisu dolnego
za kazdym razem, gdy cytujemy cudza mysl. Przy tym nie jest wazne, czy
tekst zostat zacytowany dostownie, czy tylko go streszczono.

Ponadto, aby niechcacy nie popehié plagiatu, powinno si¢ bardzo
doktadnie przeczyta¢ wszystko, co do tej pory zostato napisane na dany
temat. Czasem dyplomantom wydaje si¢, ze dokonali epokowego odkry-
cia, a potem okazuje si¢, ze rzecz jest znana od kilkudziesigciu lat. Bez
wzgledu na to, czy plagiat zostat popetniony nie§wiadomie czy celowo
jest on tak samo negatywnie oceniany. Oznacza to, ze zarowno brak wie-
dzy jak 1 brak uczciwosci jest wystarczajacym powodem, aby nie dopu-
$ci¢ studenta do obrony.
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4.3. Kryteria oceny pracy dyplomowej

Oceny pracy dyplomowej dokonuje promotor pracy oraz jeden
recenzent, zaproponowany przez promotora 1 zatwierdzony przez
dziekana. Na niektérych uczelniach w przypadku, gdy ocena pracy jest
negatywna, dziekan wyznacza drugiego recenzenta. Praca oceniana jest
w skali ocen ustalonej w regulaminie studiéw. Nieztozenie pracy
dyplomowej w okreslonym terminie daje podstawe dziekanowi do
skreslenia z listy studentow®®.

Warunkiem dopuszczenia do obrony pracy dyplomowej i egzaminu
dyplomowego jest®’:

— uzyskanie =zaliczen przedmiotow oraz zdanie egzamindéw ze
wszystkich przedmiotow okeslonych w planie studiéw dla danego
kierunku i1 programie ksztalcenia;

— otrzymanie pozytywnej oceny pracy dyplomowej, wystawionej przez
promotora i recenzenta;

— zdobycie co najmniej 180 punktow ECTS na studiach pierwszego
stopnia 1 120 punktéw ECTS na studiach drugiego stopnia;

— uzyskanie podpiséw w karcie obiegowej studenta;

— zaliczenie praktyki zawodowej™.

Przed przystapieniem do egzaminu dyplomowego student powinien
zapozna¢ si¢ z tre$cia recenzji. Student moze otrzymac kopi¢ recenzji
pracy dyplomowej. Kolejny etap stanowi oficjalna recenzja pracy licen-
cjackiej. Autorem jednej recenzji jest promotor, drugiej zas§ osoba wyzna-
czona przez dziekana (zazwyczaj jeden z pracownikow naukowych dane-
go kierunku).

Ocena i recenzja pracy dyplomowej, ktére poprzedzaja obrong pracy
sporzadzane sa na oficjalnych formularzach®. Owa standaryzacja ma
utatwi¢ obiektywizacj¢ ocen. Recenzent odpowiada, zatem na kilka pytan
dotyczacych gtéwnie: metodyki, zgodnosci przedstawionych wnioskow
1 stwierdzen je poprzedzajacych z powszechnie uznanymi osiagni¢ciami
nauki w danej dziedzinie jak rowniez ze stanem faktycznym, dotyczacym

% Regulamin studiow SAN.

8 Tamze, s. 16, §45.

¥ Tylko w przypadku studiéw stacjonarnych.

¥ Formularz Ocena pracy dyplomowej zostal przedstawiony w zataczniku 17.
Formularz Recenzja pracy dyplomowej zostat przedstawiony w zataczniku 18.
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opisywanej rzeczywisto$ci. Nie bez znaczenia jest takze strona techniczna
pracy, $wiadczaca o wyrobieniu edytorskim i poczuciu estetyki studenta.

Formularz recenzji zawiera nastgpujace pozycje:
1. Czy tres¢ pracy odpowiada tematowi okreslonemu w tytule?

2. Ocena uktadu pracy: struktury tresci, kolejnosci rozdziatow, komplet-
nosci tez itp.

3. Merytoryczna ocena pracy.

4. Czy 1w jakim zakresie praca stanowi nowe ujgcie problemu?

5. Charakterystyka doboru i wykorzystania Zrodet.

6. Ocena strony formalnej; poprawno$¢ je¢zyka, opanowania techniki

pisania pracy, spis rzeczy.
7. Ocena pracy.

Przyjete w wigkszo$ci uczelni elementy pracy objgte ewaluacja przez
promotora i recenzenta zostaly zawarte w tabeli 12.

Recenzja pracy dyplomowej w praktyce zaczyna si¢ od ustalenia, czy
temat sam w sobie jest wystarczajaco ambitny i poprawnie sformutowa-
ny. Nastegpnie lustracji podlega plan pracy, ktory powinien korespondo-
waé z tematem oraz problemem badawczym zdefiniowanym we wstepie.
W dalszej czgsci recenzent czyta na ogdt wybrane fragmenty poszczegol-
nych rozdziatow.

Kolejnym etapem dzialan recenzenta jest lektura zakonczenia, ktéra
wraz ze wstegpem dopetnia obraz opinii przedtozonej pracy. Recenzenci
czesto duza uwage przywiazuja takze do bibliografii, ktéra pozwala wy-
robi¢ sobie poglad na temat zdolnos$ci selekcjonowania zrédet 1 opraco-
wan, a takze pracowitosci studenta. Na zakonczenie zwraca si¢ uwage na
te elementy pracy, ktore co prawda nie przesadzaja o naukowosci pracy
sensu stricte, ale pozwalaja na sformutowanie oceny uwzgledniajacej sze-
roko pojeta estetyke pracy licencjata. Mowa tutaj o jezyku i stylu pisania,
jakim postuguje si¢ autor, o umiejetnosci sporzadzania przypiséw i bi-
bliografii, przedstawiania tabel i opracowan graficznych itp. Na prace
dyplomowa patrzy si¢ rowniez przez pryzmat potencjalnych mozliwo$ci
wykorzystania jej efektow, czy to w formie interesujacego artykutu na-
ukowego lub w wymiarze praktycznym np. w pracy zawodowej, czy
W procesie nauczania.
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Tabela 12. Elementy pracy dyplomowej poddawane ocenie i recenzji

Element pracy

Co podlega ocenie?

pracy, struktury,
podziatu  tresci,

Relacje: tres¢ | — Czy tres¢ pracy odpowiada tematowi okreslonemu w tytule?
pracy —  Czy tres¢ pracy nie odbiega od tematu zadeklarowanego
a tytut pracy w tytule?
—  Czy ukiad pracy zostal opracowany poprawnie pod wzgle-
dem metodologicznym?
Ocena  uktadu

—  Czy struktura pracy zwiera wszystkie podstawowe elementy
spetniajqce kryterium naukowosci?

ko'lejnoéci Y0Z- | —  Czy konstrukcja pracy zapewnia komunikatywnos¢ i czytel-
d21alow,. kom- | yo$¢ prezentowanych wywodow?
pletnosci . . Lo -
—  Czy konstrukcja pracy jest na odpowiednim poziomie szcze-
golowosci i spetnia kryterium kompleksowosci?
—  Czy praca speinia kryterium poprawnosci Yzeczowej pod
katem: trafnosci rozumowania, poziomu wiedzy, umiejetnosci
zbadania, opracowania i pisemnego przedstawienia wynikow
badan?
—  Czy praca spetnia kryterium poprawnosci metodologicznej
i . - tomat ) . )
Merytoryczna pod kaqtem L{zasaflnlenla'wyboru ematu._pracy; ?deﬁnlgwan{a
ocena celu, przedmiotu i podmiotu badan,; okreslenia i rozwiqzania
pracy problemow badawczych; przyjecia i potwierdzenia hipotezy (hi-

potez); doboru metod, technik i narzedzi badawczych?

—  Czy praca spelnia kryterium poprawnosci logicznej pod
katem: stylu wypowiedzi, argumentowania, zrozumiatosci wypo-
wiedzi, wnioskowania i uzasadniania twierdzen? Miedzy innymi
czy praca zawiera wnioski, postulaty i kierunki rozwiqzania zde-
finiowanych w pracy probleméw badawczych?

Formalna ocena
pracy

—  Czy praca zostata napisana poprawnie pod katem jezykowym?
—  Czyiw jakim zakresie dyplomant opanowat warsztat pisarski?

—  Czy zasadnicze elementy pracy: spis tresci, wstep, kolejne
rozdzialy, zakonczenie, bibliografia, wykazy rysunkow, tabel
i zalqcznikow pracy zaczynajq sie na nowych stronach (najlepiej
nieparzystych)?

—  Czy spis tresci jest zgodny z tytulami rozdziatow i podroz-
dzialow pierwszego i drugiego rzedu?

—  Czy przypisy znajdujq sie na wlasciwej stronie?

—  Czy zastosowane w przypisach skroty sq poprawne i jednoli-
te dla calej pracy?

—  Czy numeracja (kolejnosé) przypisow jest wlasciwa?
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Element pracy

Co podlega ocenie?

Formalna ocena
pracy

—  Czy wystepuje jednorodnos¢ uzywanych w pracy skrotow
i symboli?.

—  Czy dany skrot odpowiada tylko jednej nazwie oraz czy dana
nazwa nie posiada kilku skrotow?

—  Czy numeracja rysunkow, tabel i zalgcznikow jest zgodna
z tym, co zostalo podane w spisach rysunkow, tabel i zalqcznikow?

—  Czy numer strony nie jest widoczny na stronie tytutowej?

Charakterystyka
doboru 1 wyko-
rzystania zrodet

—  Czy dyplomant korzystat z najnowszej literatury przedmiotu
badan?

—  Czy dyplomant poprawnie dobral i wykorzystal materialy
Zrodiowe?

—  Czy dyplomant wykorzystal wymaganqg w Wydziale liczbe
zrodel literaturowych?

—  Czy kazda cytowana w tresci pracy pozycja znalazta swoje
miejsce w zestawieniu koncowym?

—  Czy pozycje wystepujace w bibliografii zostaly uporzadko-
wane w kolejnosci alfabetycznej wedlug nazwiska autora?

—  Czy i w jakim zakresie praca stanowi nowe ujecie problemu

Ujecie problemu badawczego (zjawiska, procesu lub systemu logistycznego)?
—  Czy temat pracy jest wystarczajqca ambitny i oryginalny?
—  Czy prezentacja wynikow badan, wnioskow i postulatow jest
logiczna i przejrzysta?

Inne uwagi —  Czy i wjakim stopniu prezentacja wynikow badan, wnioskow
i postulatow swiadczy o znajomosci teorii i praktyki rozwiqzywa-
nego problemu badawczego?

—  Czy praca moze by¢ opublikowana w formie monografii?

Sposdb ) —  Czy praca moze by¢ udostepniona zainteresowanym instytucjom?

wykorzystania ) - o

pracy —  Czy praca moze stanowic¢ materiat zrodtowy?

—  Czy praca moze by¢ wykorzystana w procesie dydaktycznym?

Ocena ogodlna
pracy

Suma ocen czgstkowych wedlug opisanych wyzej kryteriow.
OCeny bardzo dobry, dobry plus, dobry, dostateczny plus, dosta-
teczny, niedostateczny.

Zrodto: Opracowanie wlasne.
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4.4. Przygotowanie prezentacji wynikéw badan

Autoprezentacja jest jednym z najwazniejszych elementéw konczacych
edukacje na danym poziomie wyksztalcenia. Komisja egzaminacyjna
ocenia zarOwno prezentacj¢ jak 1 odpowiedzi a $Srednia daje oceng z eg-
zaminu dyplomowego. Laczna ocena ze studiow jest wyliczana na pod-
stawie Sredniej skumulowanej, oceny za pracg i oceny z egzaminu dy-
plomowego, zgodnie z regulaminem studiéw.

Autoprezentacja jest to wystapienie dyplomanta przed komisja egza-
minacyjna podczas obrony pracy dyplomowej, stanowiace jeden z jej
elementow. Wystapienie ma na celu przedstawienie przez dyplomanta
wynikéw badan uzyskanych w trakcie realizacji pracy dyplomowej.
W uczelniach preferowane sa dwie formy autoprezentacji:

— z wykorzystaniem komputera, postugujac si¢ prezentacja elektro-
niczng przygotowana np. w programie typu PowerPoint itp.;

— Dbez wykorzystania komputera, korzystajac z wydrukowanego egzem-
plarzem pracy.

W Katedrze Logistyki preferowana jest pierwsza forma autoprezenta-
cji’’, w ktorej powinny znalezé si¢ takie elementy jak:
— strona tytulowa prezentacji;

- uzasadnienie wyboru tematu pracy;

— przedmiot i cel badan;

- gléwny i szczegdtowe problemy badawcze;
— hipoteza badawcza;

— struktura pracy;

- zakres czasowy i przestrzenny pracy;

— metody badawcze;

— bibliografia;

— wnioski, uogélnienia i podsumowanie.

Powyzsza lista nie jest oczywiscie wyczerpujaca, gdyz jest zalezna od
indywidualnego charakteru pracy. Jednak nalezy bra¢ pod uwagg, iz za-
sadnicza czg§¢ prezentacji powinna by¢ $cisle zwiazana z praca wykona-
na przez dyplomanta. Prezentacja jest wizualna forma przekazu tresci.

% Przyktad autoprezentacji zostat przedstawiony w zataczniku 16.
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Dlatego dbatos¢ o jej forme graficzna nie jest zadna przesada, a wrecz jest

rzecza konieczna. Z drugiej strony nalezy pamigtac, ze nie jest to pokaz

handlowy lub rozrywkowy, lecz prezentacja wynikdéw przeprowadzonych

badan naukowych’'. Nalezy przestrzega¢ pewnych zasad tworzenia pre-

zentacji:

— slajd tytutowy powinien zawiera¢ te same informacje, co strona tytu-
towa pracy;

— slajdy zasadnicze nie powinny zawiera¢ peilnych akapitow, a jedynie
krétkie punkty;

— punkty moga by¢ sformutowane w postaci pelnych zdan, jednak nie-
zbyt dtugich i1 ztoZzonych;

— wypowiedz ustna dyplomanta dotyczaca wys$wietlanych slajdow nie
moze by¢ tez identyczna z zapisem na slajdzie;

— slajd podsumowujacy powinien stanowi¢ podsumowanie informacji
o pracy wykonanej przez dyplomanta;

— mozna go przygotowa¢ w oparciu o analogiczny rozdziat pracy pi-
semnej oraz jej streszczenie.

Reasumujac, w autoprezentacji w kilku krétkich punktach nalezy po-
stara¢ si¢ odpowiedzie¢ na pytania:

— Co zostatlo wykonane?

— Jakimi metodami i z wykorzystaniem jakich zZrodet zostato to osiqgniete?
— Co dowodzi poprawnosci rozwiqzania problemu?

— Co swiadczy o praktycznej przydatnosci pracy?

Najwazniejszym elementem wystapienia przed komisja egzaminacyj-
na jest posiadana wiedza na temat dokonanych badan, bedacych przed-
miotem opracowanej pracy dyplomowej oraz wiedza z dziedziny przed-
miotu ksztalcenia. Prezentowane wyniki badan musza by¢ przedstawione
w sposob zwigzly 1 rzeczowy. Nalezy pamigta¢ o ograniczeniu czasowym
na wystapienie, gdyz przewodniczacy komisji ma prawo przerwacé tok
przedluzajacej si¢ prezentacji.

Na przygotowanej do wystapienia przed komisja egzaminacyjna pre-
zentacji zawiera si¢ hastowo, gdyz wypowiedz ustna dyplomanta nie mo-
ze by¢ identyczna z zawarto$cia slajdu, aby nie zostat posadzony o czyta-

' L. Starzak, Prezentacja podczas egzaminu dyplomowego, L6dz 2008, s. 4. Do-
stgpne  na stronie: http://neo.dmcs.p.lodz.pl/~starzak/pub/dyplomy/wytyczne
prezentacja.pdf, s. 4.
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nie ze slajdu. Dla prezentacji nalezy najpierw opracowaé plan. Moze on
by¢ mniej lub bardziej szczegdlowy, a nawet zawiera¢ gotowe kluczowe
sformutowania i zwroty. Warto si¢ dostownie nauczy¢ definicji i trudnych
fragmentow teoretycznych, przy ktérych nieprecyzyjna wypowiedz mo-
glaby by¢ btedna.

Prezentacj¢ nalezy przed obrona prze¢wiczy¢ z uzyciem zegarka. Mo-
ze si¢ okazac¢, ze niektore punkty planu nalezy usunaé, gdyz prezentacja
nie miesci si¢ W wyznaczonym czasie. W przypadku prezentacji opartej
na pracy drukowanej, nalezy uwzgledni¢ odwotywanie si¢ do odpowied-
nich miejsc w pracy drukowanej — dyplomant powinien by¢ w stanie zna-
lez¢ kazdy potrzebny fragment.
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Rozdziat V.
EGZAMIN DYPLOMOWY

Podstawa przystapienia studenta do egzaminu dyplomowego na kierunku

logistyka jest zaliczenie ostatniego semestru studiow:

— w przypadku studiow licencjackich (kierunek logistyka) — szostego
semestru,

— w przypadku studiow inzynierskich (kierunek logistyka) — siodmego
semestru, jezeli sa prowadzone studia;

— w przypadku studiow magisterskich (kierunek zarzadzanie, specjal-
no$¢ logistyka) — czwartego semestru.

5.1. Warunki dopuszczenia do egzaminu dyplomowego

Egzamin dyplomowy polaczony z obrong pracy jest ukoronowaniem ca-

tego okresu studiow. Warunkiem dopuszczenia do egzaminu dyplomo-

wego jest:

a) uzyskanie zaliczen przedmiotéw i zdanie egzaminow ze wszystkich
przedmiotow okreslonych w planie studiow i programie ksztatcenia,
w tym rowniez praktyki (o ile jest obowiazkowa)’*;

b) otrzymanie pozytywnej oceny pracy dyplomowej, wystawionej przez
promotora i recenzenta;

c) spetnienie wymogdw okreslonych w systemie antyplagiatowym;

d) zdobycie co najmniej:
— 180 punktéw ECTS na studiach pierwszego stopnia (licencjackich);
— 210 punktéw ECTS na studiach pierwszego stopnia (inzynierskich);

%2 Tylko w przypadku studiéw stacjonarnych.
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— 120 punktow ECTS na studiach drugiego stopnia (magisterskich
uzupehniajacych);
— 300 punktéw ECTS na jednolitych studiach magisterskich”.
e) uzyskanie podpisow w karcie obiegowej studenta;
f) wywiazanie si¢ ze zobowiazan finansowych wobec uczelni.

5.2.  Warunki przystgpienia do egzaminu dyplomowego

Pod wzgledem formalnym do egzaminu dyplomowego moze przystapic¢
student po zdobyciu wszystkich wymaganych programem studiéw zali-
czen 1 zdaniu egzaminéw oraz uzyskaniu pozytywnej oceny wystawionej
przez promotora i recenzenta pracy dyplomowej. Jednak z uwagi na po-
zostate zobowiazania wobec uczelni, dyplomant przed przystapieniem do
egzaminu dyplomowego musi skompletowa¢ dodatkowe dokumenty wy-
magane przez uczelnig.

Po pierwsze praca dyplomowa musi zosta¢ zlozona w wersji druko-
wanej (papierowej) w dwéch egzemplarzach wraz z o$wiadczeniem
podpisanym przez studenta, ktérego wzor mozna uzyska¢ w dziekanacie
lub pobraé ze strony internetowej SAN**. O$wiadczenie stanowi potwier-
dzenie autentycznosci pracy oraz samodzielno$ci w jej napisaniu. Orygi-
nal pracy (egz. 1) musi posiada¢ okladke i by¢ zbindowany. Natomiast
kopia pracy dyplomowej (egz. 2) nie wymaga oprawy. Powinna by¢ wy-
drukowana w poziomie, dwustronnie w taki sposob, aby na kazdej kartce
znalazly si¢ cztery strony pracy. Nalezy ja przedziurkowaé i zwiazaé
sznurkiem. Ponadto, na stronie tytutowej wymagany jest podpis promotora.

Kolejnym, wymaganym dokumentem jest przedtozenie pracy w for-
mie elektronicznej na plycie CD, wykonanej w dwoch formatach:
Microsoft Office Word oraz PDF. Plyte z nagrana praca nalezy wiozy¢ do
papierowej koperty z foliowym okienkiem na ptytg CD. Koperta musi by¢
podpisana imieniem i nazwiskiem oraz zawiera¢ numer indeksu. Koperte
nalezy doklei¢ na koncu pracy dyplomowej wydrukowanej (do egzempla-
rza 2).

% Regulamin studiow ..., wyd. cyt.

% Formularze o$wiadczen zostaly przedstawione w zatacznikach 7 i 8. Dostgpne na
stronie:  http://www.warszawa.san.edu.pl/strefa-studenta/praca-dyplomowa/, [dostep:
2015.07.30].
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Nastgpny, obowiazkowy dokument stanowi tzw. karta obiegowa. Jest
to dokument potwierdzajacy rozliczenie studenta z wszystkich platnosci
na rzecz uczelni. Jesli wszystkie oplaty byly uiszczane w terminie i nie
ma zadnych zalegto$ci mozna uzyska¢ wpis na karcie obiegowej w dzie-
kanacie.

Ponadto, student zobowiazany jest rozliczy¢ si¢ (zwrécic) z wypozy-
czonych ksiazek lub innych publikacji. W tym celu nalezy uda¢ si¢ do
niu w karcie obiegowej. Nastgpnym punktem karty obiegowej jest zwrot
legitymacji studenckiej, ktory potwierdzany jest wpisem dziekanatu.

Kolejne, wymagane do skompletowania dokumenty to indeks i karta
okresowych osiagni¢é. W karcie musza znalez¢ si¢ wszystkie wpisy wykla-
dowcow. Na koniec pozostaje juz tylko dolaczy¢ cztery zdjecia
o wymiarach 4,5 cm x 6,5 cm, podpisane imieniem i nazwiskiem na ich re-
wersie.

5.3. Przebieg egzaminu dyplomowego

Egzamin dyplomowy (magisterski, licencjacki) odbywa si¢ w Katedrze
Logistyki, w ktérej byto prowadzone seminarium dyplomowe. W sktad
Komisji Egzaminacyjnej wchodza:

— przewodniczacy (dziekan lub upowazniony przez dziekana nauczyciel
akademicki posiadajacy tytutl naukowy lub stopien doktora habilito-
wanego;

— promotor pracy dyplomowej;

— recenzent pracy dyplomowe;.

Termin egzaminu dyplomowego wyznaczany jest przez dziekana’.
Egzamin dyplomowy jest egzaminem ustnym i ma charakter niejawny.
Student ma prawo przed egzaminem dyplomowym zapoznac si¢ z oce-
nami uzyskanymi za prac¢ dyplomowa i ich uzasadnieniem. Egzamin
powinien odby¢ si¢ nie pozniej niz w ciagu miesiagca od daty ztozenia
pracy dyplomowej. Zakres wymagan egzaminacyjnych egzaminu dyplo-
mowego ustala rada wydziatu”®.

% Regulamin studiéw..., wyd. cyt., § 18.
% Zasady dyplomowania ..., wyd. cyt., § 9, pkt. 6.
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Przebieg egzaminu dyplomowego:

a) dyplomant przedstawia krotka charakterystyke pracy dyplomowej
ukazujac temat, cel pracy i kluczowe osiagnigcia lub wnioski uzyska-
ne w pracy ;

b) recenzent przedstawia recenzj¢ pracy;

c) dyplomant udziela odpowiedzi na uwagi recenzenta;

d) dyplomant udziela odpowiedzi na trzy pytania:

— pierwsze pytanie jest losowane z zestawu pytan z grupy przedmio-
tow podstawowych i kierunkowych,

— drugie pytanie jest losowane z zestawu pytan z grupy przedmio-
tow specjalnosciowych,

— trzecie pytanie zwiazane jest z tematyka pracy dyplomowe;.

Pierwszym elementem egzaminu dyplomowego jest przeprowadzenie
sprawdzianu kompetencyjnego, ktérego celem jest dodatkowa weryfika-
cja efektow ksztalcenia, tj. sprawdzenie, czy student osiagnat efekty
ksztatcenia okreslone dla danego kierunku studiow. Sprawdzian kompe-
tencyjny ma formg prezentacji przygotowywanej przez studenta, przed-
stawianej w formie multimedialnej oraz dyskusji na temat tre$ci prezenta-
cji. Prezentacja dotyczy tematycznie pracy dyplomowej. W prezentacji
student w szczeg6lno$ci uzasadnia podjgcie danego tematu pracy, wska-
zujac na jej ewentualne zastosowania praktyczne, charakteryzuje dorobek
naukowy istniejacy w danym zakresie, osadza temat w literaturze przed-
miotu, przedstawia tezy pracy i sformutowane wnioski, omawia stosowa-
ne metody badawcze i przeprowadzone badania, jesli praca miata charak-
ter badawczy, a przede wszystkim prezentuje uzyskane wyniki. Wynik
sprawdzianu kompetencyjnego ma dla Uczelni wylacznie charakter in-
formacji zwrotnej na temat tego, czy student osiagnal efekty ksztatcenia
okreslone dla danego kierunku studiéw i nie wptywa na ostateczny wynik
studiow.

Kolejnym etapem egzaminu jest odpowiedz dyplomanta na trzy pyta-
nia. Zestawy pytan losowanych podawane sa do wiadomosci studentow
na tablicach informacyjnych na poczatku ostatniego semestru seminaryj-

%7 Przyktad autoprezentacji zostat przedstawiony w zataczniku 16.
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nego’. Tre$¢ pytan zostaje zapisana w protokole egzaminacyjnym.
Cztonkowie Komisji maja prawo do zadawania dodatkowych pytan zwia-
zanych z tematyka pracy. Ich tre$¢ nie jest rejestrowana w protokole eg-
zaminacyjnym.

Komisja egzaminacyjna, pod nieobecno$¢ dyplomanta dokonuje usta-
lenia:

— ocen z pracy dyplomowej wystawionych przez promotora i1 recenzenta;

— oceny egzaminu dyplomowego, przy zatozeniu, ze kazde pytanie za-
dane podczas egzaminu jest protokotowane i oceniane oddzielnie;

— oceny ukonczenia studiow.

Nastegpnie komisja dokonuje stosownych wpiséw do protokotu egza-
minu dyplomowego, indeksu i1 sktada podpisy. Na zakonczenie egzaminu
dyplomowego przewodniczacy komisji wzywa dyplomanta ponownie
iinformuje go o uzyskanej ocenie z egzaminu dyplomowego, ocenie
z ukonczenia studiow i1 (w przypadku uzyskania pozytywnej oceny)
o fakcie uzyskania odpowiedniego tytulu zawodowego.

5.4. Sposob obliczania oceny na dyplomie

Przy ocenie wynikéw egzaminu dyplomowego obowiazuje skala ocen
. . , . ’ : :99
liczona, jako $rednia z ocen poszczegdlnych odpowiedzi™ :

— jedna z ocen 2,00 — niedostateczny (2,0);
— $rednia do 3,30 — dostateczny (3,0);

— $rednia od 3,31 do 3,80 — dostateczny plus (3,5);
— $rednia od 3,81 do 4,30 — dobry (4,0);

— $rednia od 4,31 do 4,80 — dobry plus (4,5);

— $rednia od 4,81 — bardzo dobry (5,0).

Metodyka obliczania oceny $redniej 1 ogdlnej z egzaminu dyplomo-
wego zostata przedstawiona w tabeli 13.

*® Wykaz pytan egzaminacyjnych na kierunku: ,,Logistyka” (studia I stopnia) oraz
,Zarzadzanie w  logistyce” (studia Il  stopnia). Dostgpny na stronie:
www.warszawa.san.edu.pl/strefa-studenta/praca-dyplomowa/, [dostep: 2015.07.30].

% Zasady dyplomowania ..., wyd. cyt., s. 8.
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Tabela 13. Przyklady obliczania oceny ogélnej z egzaminu dyplomowego

Student Ocena za Ocena za Ocena za Ocena Ocena
numer | odpowiedz1 | odpowiedZ2 | odpowiedZ 3 Srednia ogo6lna
1 3,0 3,0 2,0 2,67

2 5,0 5,0 2,0 4,00 -
3 3,0 3,0 3,0 3,00 3,0

4 3,0 3,0 4,0 3,33 3,5

5 3,0 3,5 4,0 3,50 3,5

6 3,0 4,0 4,0 3,67 3,5

7 4,0 4,0 4,0 4,00

8 3,0 4,0 5,0 4,00

9 4,0 4,0 5,0 4,33

10 3,0 5,0 5,0 4,33

11 4,0 4,5 5,0 4,50

12 4,0 5,0 5,0 4,67

13 4,5 4,5 5,0 4,67

14 4,5 5,0 5,0 4,83

15 5,0 5,0 5,0 5,00

Zrédio: Opracowanie whasne.

Ukonczenie studidw nastepuje w dniu zlozenia egzaminu dyplomo-
wego z wynikiem, co najmniej dostatecznym. Ostateczny wynik studidw
wpisywany jest na dyplomie ukonczenia studidéw wyzszych. Ocena kon-
cowa ustalana jest, jako suma nastgpujacych sktadnikdéw:

— 60% sredniej arytmetycznej ocen z toku studiow,

— 10% oceny z pracy dyplomowej wystawionej przez promotora,

— 10% oceny z pracy dyplomowej wystawionej przez recenzenta,

—  20% oceny z egzaminu dyplomowego' ™.

Na dyplomie ukonczenia studiéw wpisuje si¢ ostateczny wynik stu-
diéw zaokraglony do pelnej oceny, zgodnie z nastepujaca zasada:

— oceny do 3,50 — dostateczny (3,0);
— oceny od 3,51 do 4,50 — dobry (4,0),

100 Tamze.
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— oceny od 4,51 do 5,00 — bardzo dobry (5,0).

Metodyka obliczania oceny sredniej i ogdlnej do dyplomu ukonczenia
studiow zostata przedstawiona w tabeli 15.

Tabela 14. Przyklady obliczania oceny ogélnej do dyplomu ukonczenia studiow

Ocena
Stu- - - -
dent Srednia o ogolna
z toku promotora | recenzenta $rednia | ukonczenia
numer hys dyplomowego e
studiow studiow
60% 10% 10% 20%
1 3,00 | 1,80 | 3,0 0,30 | 3,0 | 0,30 | 3,00 0,60 3,00 3,0
2 324 11,94 |1 40 | 040 | 40 | 040 | 4,00 0,80 3,54 3,0*
3 3251195 | 4,0 | 0,40 | 40 | 0,40 | 4,00 0,80 3,55
4 3,50 | 2,10 | 3,0 0,30 | 3,0 | 0,30 | 3,33 0,66 3,36 3,0
5 3,51 | 2,11 | 3,0 0,30 | 3,0 | 0,30 | 3,33 0,66 3,37 3,0
6 3,75 |1 2,25 | 3,5 0,35 | 40 | 0,40 | 3,50 0,70 3,70
7 4,00 | 2,40 | 4,0 | 0,40 | 4,0 | 0,40 | 3,67 0,73 3,93
8 425125540 | 040 | 4,0 | 040 | 4,00 0,80 4,15
9 4,50 | 2,70 | 4,5 0,45 | 5,0 | 0,50 | 4,00 0,80 4,45
10 4,51 | 2,71 | 4,5 0,45 | 5,0 | 0,50 | 4,33 0,87 4,53 5,0
11 4,75 | 2,85 | 5,0 0,50 | 5,0 | 0,50 | 4,33 0,87 4,72 5,0
12 4,90 | 2,94 | 5,0 0,50 | 5,0 | 0,50 | 4,50 0,90 4,84 5,0
13 500 [3,00]30 [030]30 [030]500 [060 [4.20 _

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Warunkiem wpisania na dyplomie oceny dobrej jest uzyskanie z toku
studiow $redniej ocen nie nizszej niz 3,25. W wyjatkowych przypadkach
komisja egzaminacyjna moze dokona¢ podwyzszenia oceny o jeden sto-
pien, jezeli w ostatnim roku studiow student osiagnal $rednia ocen nie
nizsza niz 4,80 oraz uzyskal oceny bardzo dobre od promotora i recenzen-
ta, a takze z egzaminu dyplomowego. Na wniosek Komisji Egzaminacyj-
nej Rektor moze przyzna¢ wyrdznienie studentowi, ktory osiagnat $rednia
ocen z toku studiow powyzej 4,90 oraz uzyskal z pracy i egzaminu dy-
plomowego oceny bardzo dobre. W przypadku uzyskania z egzaminu
dyplomowego oceny niedostatecznej lub usprawiedliwionego nieprzysta-
pienia do egzaminu, dziekan w porozumieniu z promotorem wyznacza
nowy termin egzaminu dyplomowego, jako ostateczny, ktory odbywa si¢
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nie wczesniej niz po uplywie miesiaca i nie pdzniej niz w ciagu trzech
miesigcy od daty pierwszego egzaminu'®'.

Komisja Egzaminacyjna moze wnioskowa¢ do rektora o przyznanie
wyrdznienia studentowi, ktory osiagnat srednia ocen z toku studidw po-
wyzej 4.90 oraz uzyskat z pracy i egzaminu dyplomowego oceny bardzo
dobre. Ponadto, Dziekan Wydziatu na wniosek Komisji Egzaminacyjnej
moze przyzna¢ wyroznienie studentowi, ktory osiagnat $rednia ocen
z toku studiow 4,70—4.90 oraz uzyskat z pracy i egzaminu dyplomowego
oceny bardzo dobre. Protokoty z egzaminu dyplomowego wraz ze sto-
sowna dokumentacja powinny by¢ ztozone w dziekanacie w ciagu 3 dniu
od przeprowadzenia egzaminu dyplomowego'**.

W przypadku nie zgloszenia si¢ na egzamin dyplomowy lub uzyska-
nia z powtdérnego egzaminu oceny niedostatecznej, dziekan wydaje decy-
zj¢ o zezwoleniu na powtarzanie ostatniego roku studiow lub skresleniu
z listy studentow. Natomiast decyzja o przygotowaniu nowej pracy dy-
plomowej lub modyfikacji juz napisanej nalezy do promotora.

" Zasady dyplomowania ..., wyd. cyt., s. 8.
102 Tamze, s. 9.
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Rozdziat VI.

LASTOSOWANIE METOD, TECHNIK | NARZEDZI
BADAWCZYCH W PRACACH DYPLOMOWYCH

6.1. Rodzaje prac dyplomowych

Wybdr metod, technik i narzedzi badawczych uzalezniony jest od rodzaju
pracy dyplomowej wymaganej na okre§lonym kierunku studiéw. Nato-
miast o charakterze (specyfice) pracy dyplomowej decyduje zastosowany
rodzaj badan. W pracach dyplomowych na kierunku logistyka spotyka si¢
trzy podstawowe rodzaje prac dyplomowych: teoretyczne, empiryczne
1 mieszane. Wobec powyzszego mozemy mowic, ze praca dyplomowa ma
charakter teoretyczny, empiryczny lub mieszany. Najczesciej spotykane
rodzaje badan, decydujace o charakterze pracy dyplomowej przedstawio-
ne zostaly na rysunku 25.

Rys. 25. Rodzaje prac dyplomowych

Prace dyplomowe

\ v v
O charakterze O charakterze O charakterze
poznawczym miesza‘nvm praktycznym
Badania Badania teoretyczne Badania
teoretyczne z elementami empirii empiryczne

Zrédio: Opracowanie wlasne.
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W pracach teoretycznych dyplomant opisuje konkretna koncepcje
lub teori¢ naukowa. Przedstawia modyfikacje danej teorii, zarys histo-
ryczny, zmiany pogladéw na dany temat wraz z obiektywnym poréwna-
niem dotychczasowych punktow widzenia i ewentualnym zaproponowa-
niem zmian. Natomiast prace empiryczne s3 to albo prace o charakterze
deskryptywnym (opisowym), tzw. empiryczno-analityczne albo prace
eksplanacyjne (wyjasniajace), tzw. empiryczno-syntetyczne. Dyplomant
w tego rodzaju pracach musi wykaza¢ si¢ umiejgtnoscia badania zwiaz-
kéw przyczynowo-skutkowych, zachodzacych migdzy poszczegdlnymi
zjawiskami 1 odwotania si¢ do literatury naukowej pozwalajacej na for-
mulowanie zatozen oraz wyciaganie wnioskow naukowych.

Praca dyplomowa powinna by¢ wykonana zgodnie z obowiazujacymi
w danej dyscyplinie naukowej zasadami. Po ustaleniu tematu oraz jasno
okreslonego celu, dyplomant zobowiazany jest do zastanowienia sig, jaka
wybra¢ metodg badawcza, czy tez metody, aby uzyska¢ w miar¢ pelna
odpowiedz na pytanie dotyczace problemu, bedacego przedmiotem roz-
wazan w pracy dyplomowej. Za najbardziej odpowiednia metod¢ uwaza
si¢ taka, za pomoca ktorej dyplomant osiagnie zaktadane cele.

Wigkszo$¢ prac licencjackich ma charakter teoretyczny. Jednak wsérdd
prac magisterskich coraz cz¢sciej spotyka si¢ prace o charakterze empi-
ryczno-teoretycznym, nazywane pracami empirycznymi. Charaktery-
styczna cecha tego rodzaju prac magisterskich jest to, ze jeden z rozdzia-
tow pracy, najczesciej pierwszy, poswigcony jest rozwazaniom teoretycz-
nym, ktore stanowia podbudowe¢ do opracowania koncepcji badan. To
z kolei determinuje potrzebe przeprowadzenia badan empirycznych.
Z przeprowadzonych przez autora badan prac dyplomowych w Spotecz-
nej Akademii Nauk badan wynika, Ze na kierunku logistyka wigkszos¢
elementow zawartych w koncepcji badan umieszczana jest we wstepie
pracy, a rzadziej przedstawiana w rozdziale metodologicznym (drugim).
Natomiast wyniki badan empirycznych prezentowane sa zazwyczaj
w rozdziale trzecim.

Coraz czg$ciej spotykane sa roOwniez prace teoretyczno-empiryczne,
charakteryzujace si¢ prowadzeniem badan teoretycznych jedynie z ele-
mentami empirii (prace przegladowe). Dotyczy to zaréwno prac licen-
cjackich jak i magisterskich.
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6.1.1. Badania teoretyczne

Badania teoretyczne w pracy dyplomowej odnosza si¢ w gtownej mierze
do pierwszego rozdzialu pracy, spetlniajacym w pracy funkcj¢ opisowa.
Wiaze si¢ ona z poszukiwaniem odpowiedzi na pytanie:

— Jak wyglgdala rzeczywistos¢ logistyczna (system, proces, zjawisko)

w przesztosci?

— Jak wyglada rzeczywistos¢ logistyczna (system, proces, zjawisko)
obecnie?

Stworzenie rzetelnego opisu rzeczywistosci jest warunkiem niezbed-
nym do postawienia diagnozy i sformutowania okreslonych zalecen.
Szczegblng zaleta wysitku dyplomanta, zorientowanego na opis jest upo-
rzadkowanie wiedzy naukowej na dany temat, co skutkuje tym, ze praca
dyplomowa moze posiadaé¢ duze walory dydaktyczne'® .

Problemy teoretyczne stawiane sa wtedy, gdy zachodzi potrzeba po-
konania logicznych trudnosci. Do rozwiazania ich prowadza dziatania
umystowe, poszukiwawcze, a nie badania dos§wiadczalne. Problemy te
nazywa si¢ takze problemami podstawowymi, jako ze ich rozwiazanie
stanowi podstawe teoretyczna do badan zmierzajacych do praktycznego
zastosowania wynikow.

Badania zwane poznawczymi maja na celu teoretyczne wzbogacenie
wiedzy danej dziedziny lub dyscypliny. Ich celem jest odkrywanie no-
wych prawd, zwiazkow zachodzacych migedzy zjawiskami, tworzenie
podbudowy teoretycznej i opracowywanie nowych teorii. Schemat badan
typu poznawczego mozna przedstawi¢ w nast¢pujacym ujeciu:

— postawienie nowego problemu na podstawie dotychczasowych uogdlnien,

— wyjasnienie teoretyczne nowego problemu i postawienie nowych tez
1 hipotez,

— logiczna i empiryczna weryfikacja tych tez i hipotez,

— postawienie nowych uogolnien i twierdzen (tez) oraz wysunigcie no-

..104
wych teorii' ™.

Czg$¢ teoretyczna pracy dyplomowej najczeséciej obejmuje jeden
(pierwszy) rozdziat, ktory moze zawiera¢ nastgpujace informacje:

— przeglad literatury przedmiotu badan,

1R, Zenderowski, wyd. cyt., s. 23.
1% 1. Apanowicz, Metodologia ..., wyd. cyt., s. 34.
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— przestanki zwigzane z tematem pracy,
— analiz¢ dokumentoéw normatywnych wtornych.

W rozdziale tym dyplomant porzadkuje wiedzg bedaca przedmiotem
badan. W istocie rzeczy chodzi o ujawnienie problemow, sposobdéw ich
badania 1 wyciagania wnioskéw, ktore byly podejmowane w pracach
opublikowanych w roznych okresach'®.

Whioski

W pracach dyplomowych o charakterze teoretycznym przedstawiane sa
efekty teoretycznych dociekan badawczych dyplomanta. Na przyktad
licencjat w swojej pracy wigkszos$¢ rozwazan opiera¢ bedzie o dostgpna
literaturg, a w mniejszym stopniu lub w ogdle o przeprowadzone badania
empiryczne. Natomiast magistrant cze$§¢ rozwazan zobowigzany jest
oprze¢ o dostgpna literaturg a cze$¢ na przeprowadzonych badaniach em-
pirycznych.

Ogolnie mozna przyjac, ze badania o charakterze teoretycznym maja
na celu uzyskanie odpowiedzi na postawione i zawarte w koncepcji badan
pytania problemowe, potwierdzenie lub obalenie przyjetych hipotez oraz
formutowanie tez, majacych warto$¢ poznawcza badz praktyczna. Roz-
dzial ten przybliza podstawy teoretyczne, w ramach ktorych beda miescié
si¢ rowniez wlasne rozwazania i badania oraz przedstawi¢ uzasadnienie
dla takiego wyboru.

W pracach dyplomowych na kierunku logistyka badania teoretyczne

stuza do'%:

— analitycznego zbadania, uporzadkowania oraz opisu materiatu empi-
rycznego;

— rozumowania i wnioskowania o zebranym materiale metoda empi-
ryczna;

— przetwarzania zebranego materialu w kategorie, pojgcia oraz twier-
dzenia i prawa stuzace do tworzenia hipotez i teorii naukowych;

— sprawdzania teorii i hipotez na podstawie pragmatycznego sposobu
postgpowania naukowego.

1050, Weglinska, ,,Jak pisac¢ prace magisterskq? ”, Wyd. Impuls, Krakow 2010, s. 62.
1% M. Cieslarczyk, Metody, techniki i narzedzia badawcze oraz elementy statystyki
wyd. AON, Warszawa 2006, ss. 45—46.
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6.1.2. Badania empiryczne

Badania empiryczne zazwyczaj przedstawiane sa w drugim rozdziale pra-
cy dyplomowej'”’, w ktorym weryfikuje si¢ umiejetnoscei studenta z za-
kresu pisania i wykorzystania materiatow badawczych. W pracach dy-
plomowych, szczeg6lnie licencjackich, prace o charakterze empirycznym
nie s3 wymagane w pelnym zakresie, ale ,,mile widziane”.

Stowo ,,empiria” oznacza doswiadczenie. Stownik jezyka polskiego
definiuje zagadnienie badan empirycznych, jako staranng obserwacj¢ zda-
rzef czy zjawisk, opartych na zbieraniu danych'®. Badania empiryczne
stanowig bazowy element pracy dyplomowej, ktora mozna okresli¢ jako
empiryczna. Ich miejsce w pracy dyplomowej znajduje si¢ w drugim roz-
dziale, zaraz po rozdziale teoretycznym, wprowadzajacym w terminologi¢
zagadnienia. Wyniki badan empirycznych przedstawiane sa najczesciej
w trzecim rozdziale pracy, gdzie wyciagane sa wnioski 1 kreuje si¢ odpo-
wiedz na pytanie postawione, jako problem badawczy.

Badania empiryczne rdznia si¢ od badan teoretycznych zastosowany-
mi technikami i1 narzedziami badawczymi. Doswiadczenie jest dla auto-
réw prac o tym charakterze jednym z podstawowych zrédet informacji
zdobywanych, przetwarzanych i weryfikowanych na potrzeby pracy dy-
plomowe;j.

6.2. Rodzaje metod badawczych w pracach dyplomowych

6.2.1. Definicja metody badawczej

Pojgcie metody badawczej jest szeroko opisywane w literaturze przed-
miotu. W tabeli 15 zostaty przedstawione najczesciej spotykane definicje
metody badawczej przez autorytety w przedmiocie metodologii badan
naukowych.

197 Jezeli nie ma rozdziatu metodologicznego, wowczas zatozenia (uwarunkowania)
metodologiczne umieszczane sa we wstegpie pracy.

1% Empiria, Internetowy Slownik jezyka polskiego, PWN, [on-line]. Dostepny na
stronie: http://sjp.pwn.pl/, [dostep: 2015.02.20].
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Tabela 15. Popularne definicje metody badan naukowych

Autor Definicja
Metoda badawcza to ,,... sposob postepowania, §wiadomy i powta-
Borzecki'” rzalny wybor dziatania; zespot celowych czynnosci i srodkow; spo-

sob wykonania zadania lub rozwigzania problemu; zespo6t ogdlnych
zatozen badawczych, przyjetych w okreslonych badaniach”.

Metoda badawcza to ,,... zespot teoretycznie uzasadnionych zabie-
110 gow koncepcyjnych i instrumentalnych obejmujacych najogolniej
catos¢ postgpowania badacza, zmierzajacego do rozwiazania okre-
$lonego problemu naukowego”.

Kaminski

Metoda badawecza to ,,... ogdlny system regut, dotyczacych organi-
zowania okres$lonej dziatalno$ci badawczej, tj. szeregu operacji
poznawczych i praktycznych, ... skierowanych z géry na zatozony
cel badawczy”.

Lobocki''!

Metody badawcze to ,,... typowe i powtarzalne sposoby zbierania,
opracowywania, analizy i interpretacji danych empirycznych, stuza-
ce do uzyskania maksymalnie (Iub optymalnie) uzasadnionych od-
powiedzi na stawiane w nich pytania”.

Nowak'"?

Metoda — (gr. methodos — droga, sposob badania) to ,,systematycznie
stosowany sposob postgpowania prowadzacy do zalozonego wyniku.
Na dany sposob postepowania skladaja si¢ czynniki myslowe i prak-
tyczne, odpowiednio dobrane i realizowane w ustalonej kolejnosci”.

Okon'"

Metoda to: ,,... wszystkie procesy, ktore zachodza w trakcie badan
Pieter'" naukowych od momentu powstania problemu naukowego, do jego
jakosciowego i ilo§ciowego opracowania wynikow”.

Metoda ,,...jest zespolem czynnosci i zabiegow, zmierzajacych do
Pilch'" poznania okreslonego przedmiotu. Jest to pewnego rodzaju charakter
dzialania, jaki podejmujemy dla zdobycia interesujacych nas danych”.

Metoda badawcza to ,,... system zatozen i regut pozwalajacych na
Sztumski''® uporzadkowanie praktycznej lub teoretycznej dziatalnosci, aby
mozna byto osiagna¢ cel, do ktorego si¢ §wiadomie zmierza”.

19K . Borzecki, Leksykon ..., wyd. cyt., s. 124.

"0 A. Kaminski, Metoda, technika, procedura badawcza w pedagogice empirycz-
nej, [w:] R. Wroczynski, T. Pilch, Metodologia pedagogiki spolecznej, Wyd. Ossoli-
neum, Wroctaw 1974, s. 65.

"M, Lobocki, Metody badar pedagogicznych, PWN, Warszawa 1982, s. 115.

128 Nowak, Metodologia badar: spotecznych, Wyd. PWN, Warszawa 2012, s. 42.

5 W. Okon, Stownik pedagogiczny, PWN, Warszawa 1981, s. 174.

14 1. Pieter, Ogélna ..., wyd. cyt., s. 70.

5 R. Wroczynski, T. Pilch, Metodologia ..., wyd. cyt., s. 79.

16y, Sztumski, Wstep ..., wyd. cyt., s. 46.
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Autor Definicja

Metoda to ,,...zespot srodkow 1 czynnosci, za pomoca ktorych zdo-
117 | bywamy roznego typu informacje stuzace do wydawania prawdzi-

Zaborowski X . . L .
wych sadow o okreslonym wyniku rzeczywistosci zwigzanym ze
sformutowanym problemem”.
,»-..Inetoda to sposob poznania pewnej kategorii faktow lub zjawisk.
Metoda badania naukowego jest celowym, planowym, obiektyw-
Zaczynski''® nym, dokladnym i wyczerpujacym poznaniem danego wycinka

obiektywnej rzeczywisto$ci, stosowanym §wiadomie, intencjonalnie,
z przestrzeganiem wlasciwych wskazan metodologicznych”.

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie definicji ww. autorow.

Reasumujac, powszechnie akceptowalna definicja metody badawczej
jest definicja A. Kaminskiego: ,,... metod¢ badawczg nalezy rozumie¢,
jako zespot teoretycznie uzasadnionych zabiegéw koncepcyjnych 1 in-
strumentalnych, obejmujacych najogolniej calo$¢ postgpowania badacza,
zmierzajacego do rozwiazania okreslonego problemu naukowego”.

6.2.2. Podziat metod badawczych

Metody badawcze moga mie¢ charakter uniwersalny albo specjalistyczny,
dostosowany do okreslonego przedmiotu badan''’. W pracach dyplomo-
wych na kierunku logistyka najczesciej wykorzystywane metody badaw-

cze zostaly przedstawione na rysunku 26.
6.2.3. Dobdr metod, technik i narzedzi badawczych

Jednym z elementow procesu badawczego jest ustalenie (dobor) metod,
technik 1 narzedzi badawczych. Wigkszo$¢ metodologow stoi na stanowi-
sku, ze wybdr metod badawczych (M) zalezy od:

— podmiotu badan/badacz (B);

— przedmiotu badan (P);

— celu badan (C);

—  warunkéw badan (W)'*°.

"y Zaborowski, Wstep ..., wyd. cyt., s. 54.

"8\ . Zaczynski, Praca ..., wyd. cyt., s. 16.

"9 W. Gierz, Jak pisaé prace licencjackq? Poradnik metodyczny, Wyd. Wyzszej
Szkoty Turystyki i Hotelarstwa w Sopocie, Gdansk 1998, s. 17.

20°M. Pelc, Elementy ..., s. 51.
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Rys. 26. Podzial metod badawczych

Metody badawcze
Metody teoretyczne Metody empiryczne

- ™y )
L Metoda analizy 4{ Metoda obserwacji naukowe) J—
4[ Metoda ekspervmentu naukowego J—

— Metoda syntezy 5
4[ Metoda sondazu diagnostycznego —

N -
. Metoda badania dokumentow
I Metoda abstrahowania AL J
- ™
Metoda analizy 1 krytvk pidmuennictwa

— —

— Metoda wnioskowania _ 3
y 4[ Metoda modelowania J—

Zrédio: Opracowanie whasne na podstawie M. Pelc, Elementy metodologii badar naukowych,
Wyd. AON, Warszawa 2012, ss. 55-78 oraz autoréw prac wymienionych w tabeli 15.

Mozna to zapisa¢ wzorem funkcji:
M=f(B, P, C, W)[l]

Jak wynika z przedstawionej powyzej formuly, metoda badawcza dobie-
rana jest do przedmiotu i celu badan. Taki poglad jest odrzucany przez
cze¢$¢ metodologdw, ktérzy uwazaja odwrotnie, ze to metody determinuja
dobdr przedmiotow i celow badan. W mysl tego pogladu metoda badaw-
cza dobierana jest do przedmiotu i celu badan, co mozna wyrazi¢ wzorem

-121
W postaci ~:

P, C=fM, B, C)[2]

Wybrane metody, techniki i narzedzia badawcze mozliwe do wyko-
rzystywania w pracach dyplomowych na kierunku logistyka przedstawio-
ne zostaty w tabeli 16.

121 Tamze, s. 52.
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Tabela 16. Zestawienie rodzajow metod, technik i narzedzi badawczych

Metoda badawcza Technika badawcza Narzedzie badawcze
(sposob dzialania) (czynno$¢ badawcza) (instrument badawczy)
.. | Obserwacja:
Metoda obserwacji , . . N .
naukowej —  bezposrednia (uczestniczaca) Dziennik obserwacji
— postronna (bierna) Arkusz obserwacji
Eksperyment:
Metoda ekspery- — jednej grupy Wszystkie narzedzia
mentu naukowego | —  grup rownolegtych wykorzystywane
—  grup rotacyjnych w innych metodach
Ankietowanie:
— audytoryjne
— indywidualne Kwestionariusz ankiety
— pocztowe Test wiedzy
Metoda sondazu — telefoniczne Poczta elektroniczna
diagnostycznego —  internetowe Portal internetowy
Wywiad:
W . Kwestionariusz wywiadu
— sformalizowany . .
Dyspozycje do wywiadu
— swobodny S . .
cenariusz wywiadu
Analiza:
Metoda badania na .1za’ . Arkusz analizy
z — ilosciowa
dokumentow I Program komputerowy
- Jakosciowa Arkusz kalkulacyjny
Metoda analizy Analiza: Arkusz analizy
i krytyki piSmien- | — ilo$ciowa Program komputerowy
nictwa —  jako$ciowa Arkusz kalkulacyjny
Modelowanie komputerowe:
— matematyczne
. Zestaw komputerowy
— symulacyjne
Program komputerowy
Metoda —  statyczne )
. . Program symulacyjny
modelowania — dynamiczne Model fizvezn
1 symulacji i : zyezny
Y ) Symulacja komputerowa: Model matematyczny
- §tatyczna Arkusz kalkulacyjny
— interaktywna
—  dyskretna

Zrédio: Opracowanie whasne na podstawie M. Cieslarczyk, Metody, techniki i narzedzia badawcze
oraz elementy statystyki, AON, Warszawa 2006, s. 60. M. Pelc, Elementy ..., wyd. cyt., ss. 55-78.
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Z przedstawionych powyzej rezultatdéw badan wynika, ze konsekwen-
cja wyboru metod badawczych w pracach dyplomowych jest odpowiedni
dobor technik i narzedzi badawczych, uzalezniony od rodzaju pracy dy-
plomowej, wymaganej na okreslonym kierunku studiéw. Zachodzace
migdzy nimi zwiazki wynikaja z wyboru:

— metody badawczej, oznaczajacej sposéb dzialania okreslonego
przedmiotu i celu badan;

— techniki badawczej, oznaczajacej czynno$¢ badawcza przyjetej me-
tody badawczej;

— narzedzie badawcze, oznaczajace instrument badawcezy okreslonej
techniki badawcze;.

6.3. Metody teoretyczne

Metody teoretyczne badan stuza do naukowego, myslowego uporzadko-
wania i przetworzenia nagromadzonego materialu empirycznego. Naj-
ogoblniej ujmujac metody teoretyczne zapewniaja:
— analityczne zbadanie, uporzadkowanie i opis materiatu empirycznego;
— naukowy rygor myslenia, rozumowania i wnioskowania o zebranym
materiale empirycznym,;
— przetwarzanie tego materialu w pojecia, twierdzenia, prawa i zasady
stuzace kreowaniu hipotez i teorii naukowych;
— weryfikacje (sprawdzenie) przyjetych hipotez i teorii' *2.
Do metod teoretycznych najczesciej stosowanych w pracach dyplo-
mowych zaliczane sa metody przedstawione na rysunku 27.

6.3.1. Metoda analizy

Analiza wedtug stownika to:

1) ,rozpatrywanie jakiego$ problemu, zjawiska z réznych stron w celu
jego zrozumienia lub wyjasnienia”, [...], ,,wyjasnienie lub opis, beda-
ce wynikiem takiego rozpatrywania”;

22 M. Cieslarczyk, (red.), Metody, techniki i narzedzia badawcze oraz elementy sta-
tystyki, Wyd. AON, Warszawa 2000, ss. 45-46.
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2) ,,metoda badawcza polegajaca na wyodrebnieniu z danej catosci jej
elementow i badaniu kazdego z osobna”' .

Rys. 27. Klasyfikacja teoretycznych metod badawczych

Metody teoretyczne
\
v v v v
Metoda Metoda Metoda Metody
analizy syntezy abstrahowania wnioskowania
v v v v
Whnioskowanie Whnioskowanie Whnioskowanie Whnioskowanie
przez analogig indukcyjne dedukcyjne redukcyjne

Zrodto: Opracowanie wlasne.

K. Borzgcki analizg opisuje, jako: ,,Rozbidr, rozlozenie pewnej cato-
$ci na jej czesci sktadowe i1 rozpatrywanie kazdej z nich osobno; badanie
poszczegolnych cech 1 wlasciwosci przedmiotu, zjawiska, wydarzenia;
przeciwienstwo syntezy; analiza moze by¢ zabiegiem fizycznym lub
czynnos$cia mys$lowa (analiza my$lowa), rozne postacie analizy towarzy-
sza wszelkim badaniom naukowym, w kazdym bowiem wystgpuje analiza

i synteza jako metody postepowania naukowego™'>*.

W badaniach naukowych jest to proces myslowy polegajacy na rozto-
zeniu pewnej catosci na czesci sktadowe (sktadniki) i rozpatrywanie kaz-
dej z nich osobno. Analiza to takze metoda badawcza polegajaca na do-
ktadnym zbadaniu danego zjawiska. W badaniach analitycznych celem
przede wszystkim jest wykrycie struktury danego zjawiska (procesu),
wystepujacych w nim roéznych zalezno$ci i powiazan oraz poznanie me-
chanizmow jego dzialania.

Stosujac analiz¢ przy rozwiazywaniu danego problemu naukowego
nalezy dazy¢ do roztozenia go na tyle czgsci (tez, struktur, zjawisk, fak-
tow), na ile jest to mozliwe, dopuszczalne i niezbedne, by mozna byto
ustali¢ istote, zwiazki przyczynowo-skutkowe 1 wlasciwosci. Analizg naj-

12 Analiza, Internetowy Stownik jezyka polskiego, PWN, [on-line]. Dostgpny na
stronie: http://sjp.pwn.pl/slownik/analiza, [dostgp: 2014.02.24].
124 Zob.: K. Borzecki, wyd. cyt., s. 24.

128



Metodyka pisania pracy dyplomowej na kierunku logistyka

czesciej prowadzi si¢ pod jakim§ wyrdzniajacym ja katem, to znaczy roz-
ktada si¢ tylko jeden lub kilka aspektéw badanych zdarzen lub procesow,
celowo pomijajac inne. Aspekty te wyizolowuje si¢ wowczas z bardziej
ztozonej catosci. W tabeli 17 zostaly przedstawione najczesciej spotykane

w literaturze przedmiotu rodzaje analizy.

Tabela 17. Rodzaje analizy

Rodzaj analizy

Opis

Analiza
elementarna

Polega na rozktadaniu badanego przedmiotu (zjawiska) na czg-
$ci bez szukania migdzy nimi jakichkolwiek zaleznosci. Ma
charakter opisowy i stuzy do przygotowania analizy przyczy-
nowej.

Analiza ilosciowo-
jako$ciowa

Polega na iloSciowym opisie zjawisk, faktoéw lub procesow.
Stuzy do jakosciowego opisu zjawisk, faktdéw oraz procesow.
Wynika z tego, ze nie moze istnie¢ taki przedmiot badan, ktory
byltby okreslony jakosciowo czy tez tylko iloSciowo.

Analiza krytyczna
zrodet

Polega na rozktadaniu na czynniki pierwsze materiatéw Zrodto-
wych, z uwzglednieniem stosunkow logicznych.

Analiza logiczna

Glowny akcent kladzie si¢ na stosunki logiczne zachodzace
migdzy poszczego6lnymi elementami badanego zjawiska (proce-
su, systemu).

Analiza pojgciowa

Jej celem jest wyjasnienie terminologii, szczego6lnie zdobycie
jasnos$ci w rozumieniu terminow.

Analiza
poréwnawcza

Stuzy do pokazania wszystkich zmian i nieprawidlowosci (od-
chylen) w dziataniu systemu (procesu) od przyjetych norm
i zasad przez poréwnywanie z faktami przyjgtymi za wzorcowe.

Analiza
przyczynowa

Stuzy do rozkladania elementu na czgsci sktadowe oraz szukania
zwiazkéw wystepujacych migdzy sktadnikami badanego zjawiska.

Analiza strukturalna

Stuzy do zbadania sktadu struktury badanego przedmiotu (obiektu).

Analiza systemowa

Ktadzie nacisk na poszczegdlne elementy systemow i powiaza-
nia migdzy nimi. Moze mie¢ kilka wariantow lub moze ktas¢
nacisk na jeden element catego systemu.

Zrédio: Opracowanie whasne na podstawie M. Cieslarczyk, Metody, techniki i narzedzia badawcze
oraz elementy statystyki stosowane w pracach magisterskich i licencjackich, AON, Warszawa
2003, ss. 47-48.

Reasumujac, w analizie najwazniejszym elementem jest doglebne
poznanie wyodrgbnionych skladnikow, jednakze roztozenie badanego
obiektu powinno mie¢ uzasadnienie albo w teorii albo w wynikach badan
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empirycznych. Analiza oparta jest na zdolnosci umystu ludzkiego do my-
slowego rozdzielania na czg$ci zjawisk, zdarzen i ztozonych procesow
w celu ich lepszego poznania. W badaniach naukowych wystepuje za-
réwno, jako operacja myslowa, najczgsciej w sktadzie innych metod jak
1 samodzielna metoda badawcza.

6.3.2. Metoda syntezy

Synteza to ,taczenie wielu réznych elementow w cato$¢ lub catosciowe
poznanie jakiego$ zjawiska oparte na poprzednim zbadaniu jego elemen-
tow”'®. K. Borzecki synteze opisuje jako: ,,Metoda dzialania polegajaca
na otrzymywaniu wytworu przez skladanie elementéw w catos¢. Synteza
mys$lowa jedna z podstawowych czynno$ci umyshu ludzkiego polegajaca
na taczeniu w nowa cato$§¢ wyodrebnionych przez analiz¢ mys$lowa ele-
mentoéw (czesei, cech, relacji) danego obiektu czy problemu’'*.

W badaniach naukowych jest to proces myslowy, polegajacy na ta-
czeniu w cato$¢ wyodrgbnionych i zbadanych w toku analizy elementow
sktadowych (czynnikéw, systemoéw, procesow) badanej struktury lub or-
ganizacji. Synteza przy pomocy takich operacji myslowych jak poroéw-
nywanie, abstrahowanie i uogoélnianie zmierza do wykrywania w pota-
czonej, nowej calosci istotnych wiasciwosci i zalezno$ci (zwiazkow).
Powyzsze przesadza, ze synteza stanowi swoista jedno$¢ z analiza, a pro-

ces analizy i syntezy jest zamknieta catoscia'”’.

6.3.3. Metoda abstrahowania

Abstrakcja to ,poglad lub twierdzenie oderwane od rzeczywistosci”'*.
W badaniach naukowych abstrakcja rozumiana jest jako jedna z podsta-
wowych operacji myslowych, polegajaca na pomijaniu i eliminacji pew-
nych sktadnikoéw, cech lub relacji danego przedmiotu badan, uznawanych
za matlo istotne, a wyodrgbnieniu i skupieniu zainteresowania na innych

12> Synteza, Internetowy Slownik jezyka polskiego, PWN, [on-line]. Dostepny na
stronie: http://sjp.pwn.pl/slownik/synteza, [dostgp: 2014.02.24].

120K Borzecki, wyd. cyt., s. 205.

27T, Rawa, Metodyka wykonywania inzynierskich i magisterskich prac dyplomo-
wych, Wyd. Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego, Olsztyn 2006, s. 34.

128 Abstrakeja, Internetowy Stownik jezyka polskiego, PWN, [on-line]. Dostepny
na stronie: http://sjp.pwn.pl/slownik/abstrakcja, [dostep: 2014.02.24].
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elementach, uznanych za cenniejsze z punktu widzenia prowadzonych
badan. Postugiwanie si¢ metoda abstrahowania wykorzystywane jest na
etapie syntetyzowania wnioskow i formulowania uogolnien.

Istota abstrakcji jest pomijanie (eliminowanie), odlaczanie (izolacja)
oraz wyodrgbnianie (wydzielanie). Wymienione czynno$ci sa w sposob
$cisty powiazany z innymi czynno$ciami, ktérym abstrakcja stuzy. Mo-
zemy wyrozni¢ dwie metody abstrahowania: abstrakcje izolujaca i gene-
ralizujaca. Abstrakcja izolujaca polega na wyodrgbnieniu ze ztozonych
zjawisk jednego lub kilku elementéw i poddaniu ich badaniu za pomoca
analizy lub syntezy. Abstrakcja generalizujaca polega na pomijaniu cech
indywidualnych danego zjawiska i jednoczesnym wyodrgbnieniu cech
wspolnych przedmiotu badan oraz generalizacji. Na podstawie tego typu
abstrakcji tworzy si¢ ogblne pojecia, prawa oraz zasady'>.

6.3.4. Metody wnioskowania

Whnioskowanie to ,,rozumowanie polegajace na wyprowadzeniu wnio-
skow ze zdan uznanych za prawdziwe”'*’. W badaniach naukowych
wnioskowanie to proces myslowy przyjmujacy za podstawe prawdziwos¢
jakiego$ zdania, a nastgpnie na tej podstawie stwierdzeniu, ze kolejne
zdania sa roéwniez prawdziwe. Wnioskowanie jest zgodne z prawami lo-

g o s .« . . . r 131
giki i polega na formutowaniu i wyprowadzaniu nowych wnioskow'".

Kazde poprawnie przeprowadzone wnioskowanie powinno sktadaé si¢
z elementow przedstawionych na rysunku 28.
Z powyzszego algorytmu wynika, ze metody wnioskowania logiczne-
g0 oparte sa na:
— przestankach, rozumianych jako sformutowanie zdania wyjsciowego;
— wnioskowaniu wlasciwym, czyli przejsciu od przestanki do logicznie
uzasadnionego wniosku;
— wyciagni¢ciu wniosku, czyli sformutowaniu zdania koncowego oraz
uzyskaniu na tej podstawie nowego twierdzenia.

M. Cieslarczyk, Metody, techniki i narzedzia badawcze..., wyd. cyt., ss. 50-51.

130 Whnioskowanie, Internetowy Stownik jezyka polskiego, PWN, [on-line]. Do-
stepny na stronie: http://sjp.pwn.pl/slownik/wnioskowanie, [dostep: 2014.02.24].

1. Apanowicz, Metodologia ogdina..., wyd. cyt., ss. 31-32.
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Rys. 28. Algorytm wnioskowania logicznego

Przeslanki > Zdanie wyjsciowe

v

Wnioskowanie s Logiczne przejscie od
wlasciwe przeslanki do wniosku
Wniosek > Zdanie koncowe

v

Nowe twierdzenie

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Uogolniajac, wnioskowanie to rozumowanie, w ktorym przestanki sa
zdaniami uznanymi za prawdziwe, wniosek jest zdaniem nieuznanym za
prawdziwe lub przestanki uzasadniaja wniosek, wniosek jest uzasadniany
przez przestanki. Wnioskowania dzielimy na dedukcyjne i uprawdopo-
dobniajace. Najczesciej spotykane rodzaje wnioskowania zostaly przed-
stawione w tabeli 18.

Reasumujac, kazdy rodzaj wnioskowania, traktowany jako czynno$¢
poznawcza podmiotu badan, przebiega od tego co jest znane do tego co
jest nieznane. W definiowaniu rodzajow wnioskowania punktem odnie-
sienia jest obiektywna, logiczna relacja wynikania, jaka zachodzi migdzy
przestanka a wnioskiem.
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Tabela 18. Rodzaje wnioskowania

Rodzaj .
. . Opis
whnioskowania
Kierunek wnioskowania w przod. Znana jest cecha jednego
Whioskowanie przedmiotu. Wnioskowanie oparte na podstawie podobienstwa.
przez analogi¢ Kazdy z kolejno rozpatrywanych przedmiotéw badanego ro-
dzaju ma podobna cechg. Jest to wnioskowanie zawodne.
Kierunek wnioskowania w przod. Od szczegélu do ogoédtu.
Opiera si¢ na prawach logiki matematycznej. Wniosek wyni-
Whioskowanie ka z logicznych przestanek. Jest to wnioskowanie niezawodne
indukcyjne (w przypadku indukcji enumeracyjnej zupelnej oraz indukcji
eliminacyjnej) lub wnioskowanie zawodne (w przypadku
indukcji enumeracyjnej niezupeinej).
. . Kierunek wnioskowania w przod. Od ogéhu do szczegoédtu.
Whioskowanie R . . .
. Znane sa przestanki. Nieznany wniosek. Wniosek wynika
dedukcyjne . . L
z logicznych przestanek. Jest to wnioskowanie niezawodne.
Whioskowanie Kierunek wnioskowania w tyl. Znany jest wniosek. Nieznane
redukcyjne przestanki. Jest to wnioskowanie zawodne.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie W. Pytkowski, Organizacja badan i ocena prac na-
ukowych, PWN, Warszawa 1981, ss. 144—145.

Whnioskowanie przez analogi¢

Analogia 1. ,,podobienstwo pod pewnym wzgledem”; 2. ,sytuacja,
zjawisko, rzecz podobna do innych”; [...]. Wnioskowanie przez analogi¢
,wnioskowanie o posiadaniu pewnej cechy przez dany przedmiot na pod-
stawie jego podobienstwa do innych przedmiotéw majacych t¢ wilasnie
ceche”'?.

Analogia jest rodzajem wnioskowania na podstawie podobienstwa.
Glownym zatozeniem analogii jest uznanie, ze w przyrodzie oraz w spo-
teczenstwie oprocz wystgpowania roznorodnosci, wystgpuje rowniez
obiektywne podobienstwo zjawisk oraz cech. Opiera si¢ to na logicznym
uzasadnieniu, ze jezeli dwa przedmioty maja cech¢ wspdlna i sa do siebie
w jakikolwiek sposob podobne to moga rowniez by¢ podobne pod innymi
wzgledami, ktore zostaty stwierdzone tylko u jednego przedmiotu.

Nalezy pamigta¢, ze nie mozna by¢ catkowicie pewnym analogii.
Analogia moze by¢ jedynie w wigkszym lub mniejszym stopniu prawdo-

132 Analogia, Internetowy Stownik jezyka polskiego, PWN, [on-line]. Dostepny na
stronie: http://sjp.pwn.pl/slownik/ analogia, [dostep: 2014.02.24].
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podobna. Jezeli analogia jest btgdna to prowadzi do formutowania nie-
prawdziwych wnioskow i twierdzen'*®. Ponadto nalezy wiedzieé, ze cho-
ciaz analogia jest rozumowaniem prawdopodobnym, to posiada ,,moc
odkrywcza”. Wielkie odkrycia i wynalazki zostaly dokonane dzigki zasto-
sowaniu wnioskowania przez analogi¢'**. Na przyktad przygladajac sie
podskakujacej pokrywce czajnika z gotujaca woda, Anglik J. Watt przez
analogi¢ wykorzystal to zjawisko do budowy maszyny parowe;.

Formalne schematy wnioskowania przez analogi¢ ~:

Schemat (a)
D; {x1,x2, ...xn,xn+1} <D
b (x1), b (x2), ..., b (xn)

b (xnt+1)

Jesli przedmioty x1, x2,..., xn maja cech¢ b, to mozemy wnosié, ze
analogicznie do tego, takze przedmiot xn+1 ma cechg b.
Schemat (b)

s, t —stale logiczne; s, t € D;

— bl, b2, ... bn— predykaty opisujace przedmioty s i t;

— predykaty te stwierdzaja wtasciwosci przedmiotow s i t;

— ¢ — predykat opisujacy przedmiot s i predykat wnioskowany odno$nie
przedmiotu t

[b1 (s) AD2(s) A ... Abn (s)] A c(s)

bl () AD2(t) A... Abn (1)

c(t)
Jesli przedmiot t jest podobny do przedmiotu s pod wzgledem szeregu
wlasciwosci: bl, b2, ... bn, a ponadto przedmiot t posiada wtasciwos¢ c,

to mamy podstawe sadzi¢, ze przedmiot t ma takze wiasciwos¢ c.

Schemat (a) wnioskuje przez analogi¢ o przedmiotach, podczas gdy
schemat (b) wnioskuje z analogii o wlasciwosciach porownywanych
przedmiotow.

33 M. Cieslarczyk, Metody, techniki i narzedzia badawcze ..., wyd. cyt., ss. 58-59.

B4 M. Pelc, Elementy metodologii badar naukowych, WYD. AON, Warszawa
2012, s. 72.

133 G. Malinowski, Logika ogélna, PWN, Warszawa 2010, ss. 160-161.
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Reasumujac, wnioskowanie przez analogi¢ jest wnioskowaniem za-
wodnym, (typ wnioskowania S-S), poniewaz ze szczegdtowych przesta-
nek wynikaja szczegdtowe wnioski.

Whioskowanie indukcyjne

Indukcja to: ,,w logice: wyprowadzanie wnioskow ogdlnych z prze-
stanek bedacych poszczegdlnymi przypadkami tych wnioskoéw™; [...]
,wW naukach empirycznych: metoda badawcza prowadzaca do uogélnien
na podstawie eksperymentow i obserwacji faktow”'*°.

Indukcja w badaniach naukowych zaliczana jest do typu rozumowania
redukcyjnego. Okreslana jest, jako wnioskowanie od szczegohu do ogohy, tj.
z prawdziwosci wnioskow o prawdziwosci nastepstw (przestanek). Podsta-
wowe typy wnioskowania indukcyjnego zostaty przedstawione na rysunku 29.

Rys. 29. Typy wnioskowania indukcyjnego

Whioskowanie indukcyjne
i

v v
Indukcja Indukcja
enumeracyjna eliminacyjna
[
2. | v v v v

Metoda Metoda

. Metoda . .

Zupet- Niezu- jedynej zmian po}a(czone'] Metoda
na pelna osmic towarzy- zgodnosci reszt
y szacych i réznicy

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Glownymi formami indukcji sa indukcja enumeracyjna niezupetna,
indukcja enumeracyjna zupetna, indukcja eliminacyjna i indukcja staty-
styczna.

A. Indukcja enumeracyjna
Enumeracja ,,wyszczegolnienie; (...), zestawienie cyfrowe

59137

3¢ Indukeja, Internetowy Stownik jezyka polskiego, PWN, [on-line]. Dostgpny na
stronie: http://sjp.pwn.pl/slownik/indukcja, [dostep: 2014.02.24].

" Enumeracja, Internetowy Stownik jezyka polskiego, PWN, [on-line]. Dostepny
na stronie: http://sjp.pwn.pl/slownik/ enumeracja, [dostep: 2014.02.24].
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W metodologii badan wyrdznia si¢ dwie odmiany metody enumeracyjne;j:

— indukcje¢ enumeracyjna zupetna, nazywana réwniez skonczona lub
wyczerpujaca;

— indukcje enumeracyjna niezupetna, nazywana roéwniez nieskonczona
lub niewyczerpujaca.

B. Indukcja enumeracyjna zupetna

Indukcja enumeracyjna zupelna to wnioskowanie polegajace na tym,
ze wniosek powstaje na podstawie szczegotowego wyliczenia przestanek
(zbadania wszystkich elementéw zbioru), a nastgpnie opracowania nowe-
go twierdzenia. Indukcja enumeracyjna zupetna jest rozumowaniem de-
dukcyjnym niezawodnym. Wprawdzie przestanki w tej metodzie wynika-
ja logicznie z wniosku, ale o jej dedukcyjnosci stanowi to, ze zarazem
wniosek wynika logicznie z przestanek. Przyktadem rozumowania przez
indukcj¢ zupelna moze by¢ stwierdzenie przez nauczyciela obecno$ci
wszystkich uczniow poprzez sprawdzenie listy obecnosci, ze obecny jest
kazdy poszczeg6lny uczen.

Najprostszy schemat wnioskowania przy uzyciu indukcji enumeracyj-
nej zupelnej przedstawia si¢ nastepujaco:

Zalozenie: — zbior Z jest zbiorem nieskonczonym: Z = {a; ay, . an}.
Przestanki: — jezeli element a; zbioru Z posiada cechg x;
— jezeli element a, zbioru Z posiada cechg x;

— jezeli element a, zbioru Z posiada cechg x;
Whniosek: — to kazdy element zbioru Z posiada cechg x.
Twierdzenie:  Wszystkie zbadane elementy zbioru Z posiadaja cechg x.

W praktyce naukowej zastosowanie indukcji zupelnej jest bardzo ograni-
czone, istnieje bowiem wiele sytuacji, w ktérych liczba mozliwych wy-
stapien danej sytuacji (zjawiska, procesu) jest niezmiernie duza lub wrecz
nieskonczona.

Reasumujac, wnioskowanie enumeracyjne zupelne jest wnioskowa-
niem niezawodnym. Jest typem wnioskowania od szczegotu do ogdtu. Ze
szczegdtowych przestanek wynikaja ogdlne wnioski. Nie ma ono jednak
mocy odkrywczej'™®, co oznacza, ze wniosek stanowi jedynie sume in-
formacji, jakie wynikaja z przestanek.

B3 M. Pelc, Elementy ..., wyd. cyt., s. 73.
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C. Indukcja enumeracyjna niezupeina

Indukcja enumeracyjna niezupetna stwierdza wystgpowanie jakiej$
ogo6lnej prawidtowosci (nowego twierdzenia) na podstawie tylko niekto-
rych, a nie wszystkich mozliwych jej przestanek. Jest typem wnioskowa-
nia indukcyjnego opartym na skonczonej, czyli niezupetnej liczbie ekspe-
rymentow. Wychodzi wigc od obserwacji pewnej, skonczonej liczby ele-
mentow (przedmiotdow, zdarzen i sytuacji), nalezacych jednego skonczo-
nego zbioru. Najprostszy schemat wnioskowania przy uzyciu indukcji
enumeracyjnej niezupetnej przedstawia si¢ nastgpujaco:

Zatozenie 1: — zbidr Z jest zbiorem skonczonym: Z = {a; a..... an, ....a;}

i

Zatozenie 2: — zbior Z jest zbiorem nieskonczonym Z = {a; a;.... ay,
SO PO

Przestanki: — jezeli element a; zbioru Z posiada cechg x;

— jezeli element a; zbioru Z posiada cechg x;

— jezeli element a, zbioru Z posiada cechg x
Whiosek 1: — to kazdy zbadany element zbioru Z posiada cechg x.

Whiosek 2: — to nie kazdy element zbioru Z zostat zbadany, czy posiada
cechg x.

Twierdzenie 1: — wszystkie zbadane elementy zbioru Z posiadaja cechg x.

Twierdzenie 2: — zbior Z tworza zaré6wno zbadane jak i niezbadane
elementy.

Za pomoca tej obserwacji stwierdza sig, ze niektérym elementom na-
lezacym do zbioru Z nie przyshuguje cecha x. Wnioskowanie polega tu na
stwierdzeniu, ze skoro niektorym przedmiotom nalezacym do zbioru Z
przystuguje cecha x, to wszystkim przedmiotom nalezacym do zbioru Z
przystuguje cecha x. Wystarczy jeden przyktad przeciwny, to znaczy cho-
ciaz jeden element nalezacy do zbioru Z, ktéremu cecha x nie przystugu-
je, by uzna¢ wniosek otrzymany przez indukcje enumeracyjna niezupeina
za falszywy.

Przy wnioskowaniu przez indukcj¢ enumeracyjna niezupetna brak jest
przestanki, ze wszystkie przedmioty nalezace do zbioru Z zostaty zbadane
pod katem posiadania cechy x. Wlasnie to sprawia, ze wnioskowanie
przez indukcj¢ enumeracyjna niezupeilng jest zawodne. Nie znajac
wszystkich elementéw zbioru Z, nie mozna bowiem wykluczy¢, ze wérdd
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tych nieznanych istnieja takie, ktore cechy x nie posiadaja. Wobec po-

wyzszego, gdyby istniat chociaz jeden element zbioru Z, nieposiadajacy

cechy x, cale wnioskowanie musiatoby zosta¢ odrzucone.
Zalecenia metodologiczne przy stosowaniu indukcji enumeracyjnej
niezupelne;j:

— liczba przebadanych przypadkéw musi by¢ wystarczajaco duza;

— szczegolnie niepoprawne metodologiczne jest przeprowadzenie wnio-
skowania uogodlniajacego (transdukcja) na podstawie tylko jednego
zaobserwowanego przypadku;

— transdukcja jest poprawnym wnioskowaniem tylko przy zalozeniu
o jednorodnosci calego zbioru na podstawie tylko jednego zaobser-
wowanego przypadku.

Reasumujac, wnioskowanie enumeracyjne niezupeine jest wniosko-
waniem zawodnym. Jest typem wnioskowania od szczegétu do ogodlu
(szczegdlowe przestanki, wniosek ogolny), w ktorym prawdziwos¢ prze-
stanek nie gwarantuje pewnosci wniosku.

D. Indukcja eliminacyjna

Indukcja eliminacyjna jest metoda ustalania zwiazkéw przyczynowo-
skutkowych na podstawie jednostkowych obserwacji. Polega to na tym, ze
wychodzac od dwoch lub wigcej przeciwstawnych hipotez, szuka si¢ jed-
nostkowych przypadkow, ktore obalityby kolejno wszystkie hipotezy
z wyjatkiem jednej?’. W indukcji eliminacyjnej dokonujemy eliminacji
nieprawidtowo postawionych hipotez przy uzyciu eksperymentu. Zaktada
sig, ze jezeli lista hipotez jest wyczerpujaca to posrod danych hipotez mu-
si znajdowa¢ si¢ hipoteza poprawna. Rozumowanie to odwotuje si¢ do
zwiazku przyczynowego'*’.

Indukcja eliminacyjna obejmuje pig¢ sposobdéw wnioskowania zwa-
nych kanonami lub metodami Milla:

— jedynej zgodnosci,

— jedynej réznicy;

— zmian towarzyszacych;

— polaczonych metod zgodnosci i réznicy;
— reszt.

139°0. Nawrot, Wprowadzenie logiki dla prawnikow, Wyd. Wolters Kluwer, War-
szawa 2009, s. 238.
140 Tamze, s. 239.
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Kluczowe dla metod eliminacji pojgcia przyczyny i1 skutku wyjasnia
Mill nastgpujaco: przyczyna zjawiska B jest takie zjawisko A, po ktorym B
stale wystepuje. Mowimy tez wtedy, ze zjawisko B jest skutkiem zajscia
zjawiska A.

a) Metoda jedynej zgodnosci
Zatozenie: a, b, ¢, d — obserwowalne cechy badanego zjawiska.
Jezeli w warunkach:
a, b, ¢, d zachodzi zjawisko Z
a, b, ¢, d zachodzi zjawisko Z
a, b ,¢,d zachodzi zjawisko Z
a,b,c,d zachodzi zjawisko Z
To d jest przyczyna, ktora wywoluje zjawisko Z
Legenda:
negacja (zaprzeczenie);
a — zachodzi a, czytamy: ,,prawda jest, ze a”;
a — nie zachodzi a, czytamy: ,,nie je prawda, ze a”.
Wnhiosek: Jezeli cecha X wystepuje w kazdym przypadku, w ktérym wy-
stgpuje zjawisko Z to mozna wnioskowac, ze istnieje zwiazek przyczy-
nowy migdzy X i Z.
b) Metoda jedynej réznicy

Zatozenie: a, b, ¢, d — obserwowalne cechy badanego zjawiska.

Jezeli:

a, b,c,d zachodzi zjawisko Z

a,b,c,d zachodzi zjawisko Z

to a jest przyczyna, ktora wywotuje zjawisko Z.

Metoda jedynej zgodnoSci
Zatozenie: a, b, ¢, d — obserwowalne cechy badanego zjawiska.
Jezeli w warunkach:

a, b, ¢, d zachodzi zjawisko Z

a, b, ¢, d zachodzi zjawisko Z

a, b ,¢,d zachodzi zjawisko Z
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a,b,c,d zachodzi zjawisko Z
To d jest przyczyna, ktora wywoluje zjawisko Z
Legenda:
negacja (zaprzeczenie);
a — zachodzi a, czytamy: ,,prawda jest, ze a”;
a — nie zachodzi a, czytamy: ,,nie je prawda, ze a”.
Whiosek: Jezeli cecha X wystepuje w kazdym przypadku, w ktorym wy-
stepuje zjawisko Z to mozna wnioskowac, ze istnieje zwiazek przyczy-
nowy migdzy X i Z.
b) Metoda jedynej roznicy
Zatozenie: a, b, ¢, d — obserwowalne cechy badanego zjawiska.
Jezeli:
a, b,c,d zachodzi zjawisko Z
a,b,c,d zachodzi zjawisko 4
to a jest przyczyna, ktora wywoluje zjawisko Z.
c) Metoda zmian towarzyszacych
Zatozenie: a, b, ¢, d — obserwowalne cechy badanego zjawiska.
a, b,c,d zachodzi zjawisko Z

a,b,c,c7 zachodzi zjawisko Z
Istnieje zalezno$¢ migdzy d 1 zjawiskiem Z.

Metoda zmian towarzyszacych jest wnioskowaniem, w ktérym na
podstawie przestanki stwierdzajacej, ze wszystkimi zjawiskami towarzy-
szacymi zjawisku Z sa zjawiska a, b, c, d, ..., zn oraz przestanek stwier-
dzajacych kolejno zmiang wielkosci Z bez zaistnienia zmiany wielko$ci
ktorego$ ze zjawisk a, b, ¢, ..., zn za wyjatkiem d jest przyczyna lub czg-
$cia przyczyny zjawiska Z.

Whiosek: Jezeli jedno zjawisko zmienia si¢ wraz ze zmiana drugiego
zjawiska, podczas, gdy towarzyszace im okoliczno$ci nie ulegaja zmianie,
to pomigdzy tymi zjawiskami zachodzi zwiazek przyczynowy.

d) Metoda polaczonych metod zgodnoSci i réznicy

Potaczona metoda zgodnosci i rdznicy polega na zastosowaniu w jed-
nym wnioskowaniu zaréwno metody zgodnosci jak 1 metody roznicy.
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Whiosek: Jezeli dwa lub wigcej przypadkow, gdzie dane zjawisko zacho-
dzi, ma tylko jedna wspdlna ceche, podczas gdy dwa lub wigcej przypad-
kéw, w ktorych ono nie zachodzi nie ma w nich tej cechy, to wowczas ta
cecha, co do ktorej jedynie te dwa przypadki si¢ ro6znia, jest przyczyna
albo skutkiem danego zjawiska.
e) Metoda reszt

Metoda reszt jest wnioskowaniem wedtug nastgpujacego wzoru:

Jezeli zjawiskom Z1, Z2, 73, ..., Zn towarzysza rdzne od nich zjawiska
Z1°,72,..., Zn', a ponadto jesli wiadomo, ze Z2 jest przyczyna Z2°, Z3
jest przyczyna Z3°, ..., Zn jest przyczyna Zn', to Z1 jest przyczyna lub
czgscia przyczyny Z1°.

Whniosek
Jezeli zjawiska AB sa przyczyna zjawisk ab, B za$ jest przyczyna b, to A
jest przyczyna a.

Whioskowanie dedukcyjne

Dedukcja (tac. wyprowadzenie) — rodzaj rozumowania logicznego
majacego na celu dojscie do okreslonego wniosku na podstawie zatozo-
nego wczesniej zbioru przestanek. Rozumowanie dedukcyjne w odroz-
nieniu od rozumowania indukcyjnego jest w calo$ci zawarte wewnatrz
swoich zatozen, to znaczy nie wymaga tworzenia nowych twierdzen czy
pojec, lecz jest tylko prostym wyciaganiem wnioskow. Jesli jest przepro-
wadzone poprawnie, za$ zbior przestanek nie zawiera zdan fatszywych, to
wnioski wyciagnigte w wyniku rozumowania dedukcyjnego sa nieodpar-
cie prawdziwe 1 nie mozna ich zasadnie zakwestionowac.

Dedukcja, jako proces rozumowania polega na przechodzeniu od ogo6-
tu do szczegotu, czyli jest to taki proces myslowy, w ktérym na podstawie
wiadomosci o calosci, wnioskujemy o niektérych czesciach sktadowych
(elementach, przedmiotach) z danej catosci (wnioskowanie w przod). De-
dukcja, zatem polega na dobieraniu nast¢pstwa do danej racji logiczne;.
Dlatego tez, gdy dana jest racja, jako zdanie uznane za prawdziwe, na tej

podstawie uznaje si¢ nastepstwo'"'.

Whnioskowanie jest wnioskowaniem dedukcyjnym, gdy opiera si¢ na
prawach logiki matematycznej. Oznacza to, ze aby wywnioskowaé nowa

141 7. Apanowicz, Metodologiczne elementy poznania naukowego w teorii i organi-
zacji zarzqdzania, Wyd. Bernardinum, Gdynia 2000, s. 25.
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konkluzje, nalezy pewne inne, uznane za prawdziwe, fakty potaczy¢ ze
soba w spojny, logiczny sposob i na ich podstawie wysuna¢ nowa prze-
stanke.

Ponizej zamieszczony zostal przyktad wnioskowania dedukcyjnego,
oparty na elementarnej zasadzie ,,sposob potwierdzajacy przez potwier-
dzenie”. Oznacza to, Ze jesli uznajemy prawdziwo$¢ poprzednika praw-
dziwej implikacji, to musimy uzna¢ tez prawdziwo$¢ jej nastgpnika.
Schemat wnioskowania dedukcyjnego ma postac:

[(CEXINIEY

= implikacja (wynikamie); czytamy: ,,jezeli p to ¢”’;
A koniunkcja (iloczyn logiczny); czytamy: ,.,jezeli p to g i p, to q”.

Reasumujac, wnioskowanie jest dedukcyjne wtedy 1 tylko wtedy, gdy
wniosek wynika z przestanek. Innymi stowy, jest to wnioskowanie,
w ktorym prawdziwo$¢ przestanek gwarantuje prawdziwos¢ wniosku.
Stosujac metod¢ wnioskowania w przéd z prawdziwych przestanek zaw-
sze otrzymamy prawdziwe wnioski, natomiast przyjmujac fatszywe prze-
stanki mozemy otrzymac¢ falszywe lub prawdziwe wnioski. Dedukcja
nalezy wiec do metod wnioskowania niezawodnego.

Whioskowanie redukcyjne

Whioskowanie redukcyjne jest wnioskowaniem uprawdopodobniajacym,
w ktorym przestanki wynikaja z wniosku i1 zdan powszechnie uznawanych.
Whioskowanie uprawdopodobniajace to wnioskowanie, w ktérym prawdzi-
wos$¢ przestanek nie gwarantuje prawdziwosci wniosku, czyli nie jest wyklu-
czona falszywo$¢ wniosku mimo prawdziwosci przestanek; prawdziwosé
przestanek czyni bardziej prawdopodobna prawdziwo$¢ wniosku niz jego
falszywos$¢; stopien pewnosci, z jakim uznaje si¢ wniosek, nie jest wigkszy
niz prawdopodobienstwo prawdziwosci wniosku. Wsréd wnioskowan
uprawdopodobniajacych wyrdzniamy wnioskowania redukcyjne.

Whnioskowanie jest wnioskowaniem redukcyjnym, gdy z posiadanego
wniosku dowodzi si¢ prawdziwo$¢ przestanki. Poniewaz ten typ wnio-
skowania nie przebiega w zgodzie z zatozeniami i prawami logiki mate-
matycznej, nie mozna uznaé tej metody za niezawodna. Wnioskowanie
redukcyjne pelni doniosta rolg w procesie stawiania hipotez. Przebieg tej
metody odbywa si¢ w odwrotnym kierunku niz przy metodzie wniosko-
wania w przod, tzn. najpierw stawia si¢ hipoteze gldwna, ktora stara si¢
udowodni¢ na podstawie prawdziwosci przestanek. Jesli w drodze wnio-
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skowania napotka si¢ przestanke, ktorej prawdziwos¢ nie jest dowiedzio-
na, przyjmuje si¢ ja jako kolejna hipotezg, ktora nalezy udowodnié. Osta-
tecznie hipoteza gtowna jest prawdziwa, jesli wszystkie rozwazane prze-
stanki okazaty si¢ prawdziwe.

6.4. Metody empiryczne

Metody empiryczne badan naukowych to okreslony, powtarzalny sposdb
uzyskiwania pewnego typu informacji o rzeczywistosci, niezbednych dla
rozwigzania okreslonego typu problemu badawczego, szukanie odpowie-
dzi na pytanie okreslonego rodzaju przez szeroko pojmowang obserwacje
rzeczywistosci'”. Praca dyplomowa moze mie¢ charakter czysto
teoretyczny badz zawiera¢ opis przeprowadzonych badan empirycznych.
W takim przypadku konieczne jest zastosowanie empirycznych metod
badawczych, ktorych podstawowy podziat w badaniach naukowych zostat
przedstawiony na rysunku 30.

Rys. 30. Klasyfikacja empirycznych metod badawczych

Metody empiryczne
v v v v v v
Metoda Metoda Metoda Metoda Metoda
ober- ekspery- sondazu badania analizy Metoda
wacii mentu diagno- dokumen- i krytyki modelo-
nauko- naukowego stycznego fow pismien- wania
wej nictwa

Zrédio: Opracowanie whasne.

W pracach licencjackich na kierunku logistyka do najczesciej wyko-
rzystywanych przez dyplomantéw empirycznych metod badawczych na-
leza: metoda badania dokumentow oraz metoda analizy i krytyki pi-
$miennictwa. Natomiast w pracach magisterskich oprécz ww. metod, co-
raz czgsciej wykorzystywane sa rowniez metody sondazu diagnostyczne-
go 1 obserwacji naukowe;.

12§ Nowak, Metodologia badar socjologicznych, Wyd. PWN, Warszawa 1970, s. 237.
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6.4.1. Metoda obserwacji naukowej

W celu poznania badanej rzeczywistosci w wielu przypadkach metoda
obserwacji naukowej jest podstawowym sposobem gromadzenia materia-
tu badawczego przeznaczonego do opisu 1 klasyfikacji. Bowiem wszelkie
zjawiska (procesy, obiekty) znajduja wytlumaczenie naukowe dopiero po
ich spostrzezeniu, doktadnym rozpoznaniu, uporzadkowaniu i opisie.
Jako metoda badawcza nie ogranicza si¢ do zarejestrowania danego
zjawiska, lecz rowniez oznacza grupowanie faktow, ich wzajemne
zwiazki 1 zalezno$Sci przyczynowo-skutkowe. Pomaga formutowac
hipotezy badawcze i uscisli¢ podjeta w danym problemie badawczym
problematyke¢. Sprzyja nawigzaniu kontaktu z badana zbiorowoscia
(populacja) 1 zapewnia sobie warunki do prowadzenia badan wstepnych
i zasadniczych. Determinuje rowniez sposoby przygotowania i zasto-
sowania technik badan oraz narzedzi badawczych'®.

Podstawowy podziatl obserwacji naukowej zostal przedstawiony na
rysunku 31.

Rys. 31. Klasyfikacja form obserwacji

Kryteria podzialu i formy obserwacji
v v v v v
Ze wzgledu Ze wzgledu ; od
na relacje: na potozenie: € wzgledu z led Ze wzgledu
Obserwator - Obserwator — na warunki nZ\ZZg e,gj na liczbe
- i dzenia poso .
Przedmiot Przedmiot prowadzen; obserwacj obserwatorow
badan badan obserwacji
Bezpo$rednia Uczestniczaca Naturalne Ciagta Indywidualna
Postronna Bierna Sztuczne Okresowa Grupowa

Zrodto: Opracowanie wlasne.

143 1. Apanowicz, Metodologia ..., wyd. cyt., s. 62.
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Obserwacja jest metoda badawcza wowczas, gdy uwzglednia
wszystkie etapy dzialalno$ci badawczej. Pozwala migdzy innymi:

— stawia¢ hipotezy;
— gromadzi¢ okreslone dane;
— weryfikowac¢ i selekcjonowac¢ zgromadzony materiat badawczy.

Whiosek

Dyplomant ma obowiazek zachowania obiektywizmu i przeciwdziatania
ograniczeniom mogacym wplyna¢ na wynik badania bez ingerencji
w przedmiot badan.

6.4.2. Metoda eksperymentu naukowego

Eksperyment: ,,... jest to powtarzalny zabieg polegajacy na planowe;j
zmianie przez badacza jednych czynnikow w badanej sytuacji, przy réw-
noczesnej kontroli innych czynnikéw, podjety w celu uzyskania w drodze
obserwacji odpowiedzi na pytanie o skutki zmiany”'*. Metoda ekspery-
mentalna lub inaczej eksperyment naukowy w ciagu ostatnich kilku wie-
koéw stat si¢ jedna z najwazniejszych metod badawczych prawie we
wszystkich dyscyplinach naukowych. Znajduje szczeg6lne zastosowanie
przy badaniach nad zjawiskami powtarzajacymi si¢ w warunkach przy-
najmniej czg$ciowo takich samych. Oznacza to, ze nie sposob ekspery-
mentowac nad zjawiskami indywidualnymi i niepowtarzalnymi.

Eksperyment naukowy jest metoda badawcza polegajaca na celowym
wywolaniu lub zmodyfikowaniu jakiego$ zjawiska w warunkach sztucz-
nie stworzonych lub zmodyfikowanych w celu wyjasnienia jego przebie-
gu oraz zbadania wyniku. W eksperymencie badacz celowo wprowadza
lub zmienia zmienng niezalezng 1 bada jej wplyw na inng zmienng zalez-
na. Pozwala to wykry¢ zalezno$¢ przyczynowa, a nie tylko wspotwyste-
powanie migdzy zmiennymi, na przyktad zjawiskami, systemami lub pro-
cesami logistycznymi). Inaczej moéwiac, eksperyment naukowy jest to
powtarzalny zabieg polegajacy na planowanej zmianie przez badacza jed-
nych czynnikow w badanej sytuacji, przy rownoczesnej kontroli innych
czynnikow, podjetych w celu uzyskania w drodze obserwacji odpowiedzi

144 A. Sutek, Eksperyment w badaniach spolecznych, PWN, Warszawa 1979, s. 15.
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na pytanie o skutki tej zmiany'*’. Eksperyment, jako metoda badawcza
polega na celowo wprowadzanym do procesu poznania naukowego czyn-
nika, ktory jest czynnikiem eksperymentalnym.

Gloéwne zasady eksperymentu naukowego to:

— wyodregbnienie badanego zjawiska (procesu, struktury) od wpltywow
ubocznych (niekontrolowanych czynnikéw), czyli utworzenie w miarg
mozliwosci uktadu wyizolowanego;

— ustalenie zmiennych badanego zjawiska i okreslenie warunkéw maja-
cych stanowi¢ przedmiot czynnej ingerencji eksperymentatora;

— wywolanie zmian w wyodrgbnionym zjawisku (systemie, procesie
logistycznym);

— stwierdzenie charakteru i zakresu wywolanej zmiany czynnej (zmien-
nych zaleznych).

Najistotniejsza cecha kazdego eksperymentu naukowego jest:

— wybranie odpowiedniego czynnika eksperymentalnego (zmiennej
niezaleznej);

— ustalenie prawdopodobnego (przypuszczalnego) kierunku zmian, po-
wodowanych przez ten czynnik'*’;

— eksperymentalne weryfikowanie hipotezy roboczej przez wywotanie
lub zmienianie biegu realnych procesow;

— obserwowanie i doktadne mierzenie (rejestrowanie) zmiennych zalez-
nych'?’.

Gtownie mozna spotkac si¢ z dwoma rodzajami eksperymentu: ekspe-
rymentem naturalnym i laboratoryjnym. Pierwszy polega na badaniu
przebiegu zjawiska wywotanego i kontrolowanego w warunkach natural-
nych jak na przyktad badanie popytu na dany produkt na rynku. Drugi to
eksperyment sztuczny, przeprowadzany zazwyczaj przy uzyciu okreslo-
nych narzedzi, aparatury, w zamknigtym otoczeniu. Nie czeka si¢ tu az
dane zjawisko wystapi samoistnie, lecz wywotuje si¢ je sztucznie. Dzigki
temu mozna swobodnie manipulowa¢ zmiennymi. Poprawnie przeprowa-
dzony eksperyment naukowy powinien odznacza¢ si¢ tymi samymi ce-

5 W. Leszek, Wybrane zagadnienia metodycznych badarn empirycznych, Wyd.
ITE-PIB, Radom 2006, s. 167.

146 Tre§¢ hipotezy stanowia przypuszczalne zaleznoscei i zmiany wystgpujace mig-
dzy zmienna niezalezng i zmiennymi zaleznymi.

1477, Apanowicz, Metodologia ..., s. 64.
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chami, co obserwacja naukowa. Musi przez to by¢ starannie przygotowa-
ny i przeprowadzony.

Uwzglednienie tych zalozen odgrywa decydujaca role w toku organi-
zacji 1 realizacji eksperymentalnych badan wybranych zjawisk i proce-
soOw. Ze zmiang badanego zjawiska czy procesu wiaze sig¢ $Scisle zagad-
nienie dotyczace sposobu wykrywania zaleznos$ci migdzy zmienna nieza-
lezna, a innymi elementami badanego uktadu (zmiennymi zaleznymi).
Najdoskonalsze metody badania wymienionej zaleznosci oparte na zasadach
przyczynowosci i rozumowania indukcyjnego, tzw. schematy wnioskowania
indukcyjnego, opracowanych przez J. S. Milla (1806—1873) w postaci pig-
ciu kanonow'**

Whiosek

Eksperyment naukowy polega na czynnej modyfikacji zjawiska (procesu,
systemu) stanowiacego przedmiot badan w celu poznania zalezno$ci
przyczynowych migdzy oddzielnymi sktadnikami badz warunkami prze-
biegu badanego zjawiska.

6.4.3. Metoda sondazu diagnostycznego

Sondaz diagnostyczny to metoda badawcza polegajaca na gromadzeniu
faktow 1 informacji o zjawiskach strukturalnych i funkcjonalnych oraz
dynamice ich rozwoju. Pozwala na poznanie okreslonego zjawiska (pro-
cesu), ustalenie jego zasiggu, zakresu, poziomu i intensywnosci, nastgpnie
na oceng¢ 1 w wyniku tego zaprojektowanie modyfikacji. Na podstawie
reprezentatywnych prob statystycznych daje nam opis i pozwala wyjasnic¢
zjawiska, czy wazniejsze procesy, wystepujace na przyktad w badanych
systemach logistycznych.

Podzial metody sondazu diagnostycznego zostal przedstawiony na
rysunku 32.

148 Szerzej na ten temat w podrozdziale po§wigconym metodom teoretycznym.
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Rys. 32. Klasyfikacja metod sondazu diagnostycznego

Metoda
sondazu diagnostycznego

|
v v

Ankietowanie Wywiad

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Ankietowanie

Ankietowanie moze by¢ zastosowane wowczas, gdy osoby wybrane na
respondentdéw maja mozliwos$¢ przekazania dyplomantowi wymaganych
wiadomosci. Charakterystyczna cecha ankietowania jest prowadzenie
badan cz¢sciowych, polegajacych na wykonaniu proby na czgsci 0sob,
a konkluzj¢ (wnioskowanie) tworzy si¢ 1 uogdlnia na cala grupe. Wnioski
i rezultaty zalezne beda od czgsci zbiorowosci, ktora wybrana zostanie do
przebadania. Powinna by¢ dobierana ostroznie, tak by stanowi¢ miniature
og6tu. Zwykle, aby kazda z jednostek miala taka sama szans¢ dostania si¢
do grupy badanej, stosuje si¢ wybdr losowy. W praktyce stosuje si¢ na-
stepujace typy badan sondazowych:

— sondaze jednorazowe na probie nie wazonej (wybiera si¢ co n-ta jed-
nostke z okreslonego zbioru);

— sondaze jednorazowe na probie wazonej (dobor nie jest losowy, ale o
zwigkszonej reprezentatywnosci jednostek badanej zbiorowosci, ma-
jacych specjalne znaczenie z naszego punktu widzenia);

— sondaze na probie kontrastowej (czasami jest bardziej wiasciwe po-
bieranie prob z grup rdzniacych si¢ z punktu widzenia pewnej waznej
w danym badaniu zmiennej);

— sondaze powtarzane (kazdy z wyzej wymienionych sondazy sam dla
siebie jest statystycznym opisem zjawisk, ale porownanie daje mozli-
wosci obserwowania dynamiki zmian).

Wywiad

Wywiad jest metoda badawcza majaca na celu poznanie okreslonych
zjawisk 1 standw rzeczywistosci droga ustalania opinii, sadow 1 pogladow
odpowiednio dobranej grupy osob (respondentdéw) w bezposredniej roz-
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mowie'*”. Jest rozmowa badacza (dyplomanta) z respondentem wedtug

opracowanych weczesniej dyspozycji lub specjalnego kwestionariusza.
Badajacy stara si¢ oddzialywac na badanego przez stawianie pytan i sklo-
ni¢ go do udzielania wypowiedzi na temat bgdacy przedmiotem badan.

Podstawowy podziat typow wywiadu zostal przedstawiony na
rysunku 33.

W badaniach ilosciowych wywiad ma formg strukturalizowana wyra-
zona w kwestionariuszu wywiadu (ankietowym). W badaniach jako$cio-
wych wywiad ma formg¢ swobodnej rozmowy, grupowej lub indywidual-
nej, ktorej podstawa jest wczesniej przygotowany scenariusz wywiadu.
Wywiad znajduje zastosowanie, kiedy dotychczasowa wiedza np. dyplo-
manta jest niewystarczajaca i wymaga szybkiego uzupetnienia lub wie-
dza, ktéra posiada, nie wyjasnia w sposob satysfakcjonujacy badanego
zjawiska czy procesu.

Rys. 33. Klasyfikacja typéw wywiadu

Kryteria podzialu i formy obserwacji

\ v v
Ze wzgledu na Ze wzgledu na Ze wzgledu na
forme¢ wypowiedzi sposob prowadzenia Liczbg uczestnikow
v
Ustna Sformalizowany Indywidualny
(skategoryzowany)
Pisemna ~ Swobodny Zbiorowy
nieskategoryzowany

Zrédio: A. Chodubski, Wstep do badar: politologicznych, Wyd. UG, Gdansk 2008. ss. 139-143.

Réznice w sposobie zastosowania:

— szukamy faktéw — wywiad kwestionariuszowy, standaryzowany (for-
mularz ankietowy);

— szukamy opinii — wywiad swobodny, niestandaryzowany (scenariusz
rozmowy).

9M. Pelc, Elementy ..., s. 60.
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Prawidlowe przeprowadzenie wywiadu zalezy od wielu roéznych
czynnikow, np. od poziomu przygotowania wywiadu, od umiejetnosci
komunikacyjnych badajacego (formutowania pytan), od atmosfery wy-
wiadu, miejsca, nastroju respondentow itp.

6.4.4. Metoda badania dokumentdow

Kazda instytucja (przedsigbiorstwo, firma) handlowa, ustugowa czy produk-
cyjna wytwarza, opracowuje i przechowuje rézne dokumenty. Dokumenty
wytwarzane w codziennej dziatalno$ci przez pracownikow i klientow zawiera-
ja konkretne informacje i dane o rzeczywistej dzialalnosci i wynikach przed-
sigbiorstwa. Dotycza one przewaznie szeroko pojgtego systemu organizacyj-
no-sprawozdawczego danej instytucji. Z reguly obejmuja zakres zadan, orga-
nizacje, strukturg, efekty finansowe, realizacjg 1 sprawozdawczo$¢ z podsta-

. . , .1
wowej dziatalnosci'™’.

Wedlug W. Zaczynskiego dokumentem jest ,,... kazda rzecz mogaca
stanowi¢ zrodto informacji, na podstawie ktorej mozna wydawac uzasadnio-
ne sady o przedmiotach, ludziach i procesach™"'. W badaniach naukowych
dokument to przedmiot, ktory ilustruje lub uzasadnia poglad naukowy.

Dokument podlegajacy badaniu, stanowi wigc niezwykle wazny,
szczegOlowy i1 konkretny materiat zrédlowy (na przyktad bilans przedsig-
biorstwa). Badanie tego materialu umozliwia ustalenie rzeczywistego obra-
zu konkretnych faktow i dokonan firmy. Badanie dokumentéw nalezy roz-
poczynac¢ od $cistego okreslenia celu badan, przyjecia hipotezy i1 koncepcji
rozwiazania podjgtego problemu oraz zastosowania procedury badawczej,
ktéra powinna uwzglednia¢ czynnosci przedstawione na rysunku 34.

Metoda badania dokumentéw polega wigc na gromadzeniu, selekcji,
opisie i naukowej interpretacji interesujacych dyplomanta faktow. Migdzy
innymi za jej pomoca dyplomant na kierunku logistyka moze badac:

— cele 1 zadania logistyki danej instytucji (przedsi¢gbiorstwa, firmy, sys-
temu logistycznego);

— strategie 1 koncepcje logistyczne;

— realizowane procesy i czynnosci logistyczne w skali mikro 1 makrologi-
stycznej wedhug kryterium funkcjonalnego, fazowego i instytucjonalnego;

30 W. Apanowicz, Metodologiczne uwarunkowania pracy naukowej, Wyd. Difin,
Warszawa 2005, s. 101.
BUW. Zaczynski, wyd. cyt., s. 167.
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— struktury organizacyjne logistyki (przedsigbiorstwa, firmy, organizacji
gospodarczej i samorzadowej);

— efekty ekonomiczne w sferze logistyki;

— formy, metody i $rodki dziatania logistyki.

Rys. 34. Kolejno$¢ postepowania dyplomanta z wykorzystaniem metody badania
dokumentow

Gromadzenie Selekeja Ustalenie autentycznosci
dokumentow dokumentow zebranych materialow

v

Analiza
wyselekcjonowanych f——>
dokumentow

Opis1 interpretacya
dokumentow

Opracowalue
wnioskow

Zrédio: Opracowanie whasne.

Niewatpliwa zaleta metody badania dokumentdéw jest mozliwo$¢
przeprowadzenia analizy porownawczej okreslonych wynikéw, danych,
zjawisk 1 proceséw. W tym zakresie jest ona wartosciowym sposobem
poznawania okres§lonej rzeczywisto$ci logistycznej. Nalezy jednak zazna-
czy¢, ze warto$¢ dokumentow, jako zrédet informacji moze by¢ zmienna
1 wysoce zawodna.

Whnioski

Metoda badania dokumentow z reguly spelia funkcj¢ uzupeiniajaca
w stosunku do badan obserwacyjnych i eksperymentalnych i tylko tak
nalezy traktowa¢ t¢ metode w poznaniu elementéw, zjawisk 1 procesow
logistycznych, zachodzacych w badanych instytucjach i systemach.

6.4.5. Metoda analizy i krytyki piSmiennictwa

PiSmiennictwo to ogot wypowiedzi jezykowych utrwalonych w pismie,
petiacych okreslone funkcje w réznych dziedzinach Zycia spotecznego.
W pracach dyplomowych krytyka piSmiennictwa dotyczy publikacji na-
ukowych w postaci ksiazkowych opracowan zwartych i artykuléw w cza-
sopismach, w ktorych rozpatrywany jest przedmiot badan. Metoda anali-
zy 1 krytyki pi$miennictwa dotyczy oceny tresci zawartych w literaturze
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przedmiotu, obejmujacej zardéwno cale publikacje lub ich czgéci, w kto-
rych przedstawione sa wyniki badan naukowych analogicznych, og6lniej-
szych lub bardziej szczegotowych w stosunku do tematu podejmowanego
przedsigwzigcia badawczego. Maja one stanowi¢ podstawe do wlasciwe-
go ustawienia nowego problemu i nowego przedsigwzigcia badawczego.
Oproécz publikacji naukowych (ksiazek 1 artykulow w czasopismach),
literatura przedmiotu moze by¢ réwniez zestawiana w innych dzielach
naukowych, stanowiacych samoistne opracowania. Podstawowy podziat

literatury przedmiotu badan'*” przedstawiony zostat na rysunku 35.

Literaturg przedmiotu badan, nazywana literatura podstawowa, sta-
nowia publikacje o przedmiocie ogélniejszym niz przedmiot badan. Po-
szukuje si¢ w niej fragmentéw zajmujacych si¢ danym tematem, ale takze
fragmentéw odnoszacych si¢ do tematdw analogicznych, czy podobnych.
Literatura dotyczaca zagadnien w przyblizeniu rownorzednych, o podob-
nym stopniu ogélnosci 1 szczegdtowosci zwigzanych z tematem badan
okreslana jest, jako literatura problemu.

Rys. 35. Podzial literatury ze wzgledu na przedmiot badan

Literatura
przedmiotu badan

v v v v
Literatura Literatura Literatura Literatura
podstawowa podstawowa specjalistyczna pomocnicza

Zrédio: Opracowanie whasne.

Tu réwniez sprawy dotyczace samego problemu sa poruszone tylko
we fragmentach, ale za to z r6znych punktéw widzenia. Pojgcie literatu-
ry specjalistycznej przedmiotu badan to te pozycje bibliograficzne,
w ktorych nowy temat i tematy mu najblizsze sa przedstawione na pod-
stawie badan wtasnych autora lub na podstawie badan cudzych. Do litera-
tury przedmiotu badan zalicza si¢ rowniez piSmiennictwo pomocnicze,
ktére obejmuje publikacje niezbedne do rozwiazania niektorych zadan
czesciowych, wylaniajacych si¢ w trakcie badan, w tym prace metodolo-

132 1. Orczyk, Zarys metodyki pracy umystowej, PNN, Warszawa 1984, ss. 55-57.
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giczne, podreczniki do postugiwania si¢ instrumentami, stowniki jezykow
obcych, encyklopedie.

Metoda analizy i krytyki piSmiennictwa jest powszechnie stosowana
metoda badawcza w pracach dyplomowych. Powstaja dzigki niej prace
licencjackie 1 magisterskie oparte nie na badaniach wtasnych, lecz na pra-
cach i1 badaniach cudzych (innych badaczy). Z przeprowadzonych przez
autora badan wynika, ze na kierunku logistyka jest to najczesciej stoso-
wana metoda badawcza.

Whnioski

Metoda analizy 1 krytyki pisSmiennictwa praktycznie ma zastosowanie
w kazdej pracy naukowej, w tym réowniez w pracach dyplomowych. Jej
istota polega na prezentacji badanego problemu na tle wiedzy juz istnieja-
cej (dotychczasowej). Zastosowanie metody analizy i1 krytyki literatury
ma na celu:

— wskazanie réznic, podobienstw 1 zwiazkéw pomigdzy istniejacymi
zrédtami wiedzy w odniesieniu do badanego problemu,

— wskazanie na ile podjgty problem jest inny (oryginalny) w poréwna-
niu z dotychczasowym stanem wiedzy na dany temat.

6.4.6. Metoda modelowania i symulaciji

Model jest uproszczona reprezentacja systemu, stworzona w celu zrozu-
mienia zachowania systemu rzeczywistego. Oznacza mniej lub bardziej
doktadne odwzorowanie formalne systemu rzeczywistego. Z kolei system
jest to zbior powiazanych ze soba obiektéw scharakteryzowanych za po-
moca cech, ktore rowniez moga by¢ ze soba powiazane. Badania syste-
méw moga byé prowadzone zaréwno na systemach rzeczywistych jak
1 w oparciu o ich modele. Ich podziat zostal przedstawiony na rysunku 36.

Modele, ktore reprezentuja system za pomoca logicznych relacji na-
zywamy modelami matematycznymi. Relacjami tymi manipuluje sig
w ten sposdb, aby okresli¢ jak model reaguje na zmiany, a wigc jak za-
chowalby sig istniejacy system, pod warunkiem, ze model matematyczny
zostal odpowiednio zaprojektowany. Jesli zbudowany model jest prosty,
istnieje mozliwos$¢ zbadania dziatania systemu przy pomocy metod ma-
tematycznych i otrzymania w ten sposob rozwiazania analitycznego. Jed-
nakze, wigkszo$¢ systemoéw ma tak wysoki stopien ztozonos$ci, ze ich
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W takich przypadkach wymaga si¢, aby badany model byl analizowany
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przy uzyciu metod symulacyjnych.

Rys. 36. Miejsce modeli w badaniach systeméw

System

v

Eksperyment na rze-
czywistym systemie

Zrédio: Opracowanie whasne.

Zastosowanie metody modelowania uznawane jest za zasadne wow-

czas, gdy:

— badanie zjawiska przedmiotu badan: procesu, systemu, obiektu, struk-

v

Eksperyment na
modelu systemu

P

Model Model
fizyczny matematyczny
l
¥ L
Rozwlqzanle Symulacja
analityczne

tury rzeczywistego byloby zbyt kosztowne lub niebezpieczne;

— badania wymagatyby zbyt dtugiego czasu badan;

— obiekt (przedmiot) badan jeszcze nie istnieje (jest na etapie projekto-

wania, opracowywania koncepcji).

Podstawowymi elementami procesu modelowania i symulacji kompu-

terowej sa:

— obiekt (przedmiot) rzeczywisty;

154

uktad eksperymentalny;

model badanego obiektu (model matematyczny);

komputer wraz z oprogramowaniem.




Metodyka pisania pracy dyplomowej na kierunku logistyka

Najbardziej ztozonym systemem informatycznym, zorientowanym na
dynamiczne modelowanie'> procesow logistycznych jest system symu-
lacyjny, oparty na modelu matematycznym. Koncepcje modelowania
istniejacej rzeczywistosci w logistyce przedstawiono na rysunku 37.

Uktad symulacji umozliwia opracowanie modelu (modelu matema-
tycznego) to jest jego postaci ogdlnej oraz identyfikacji parametrow sa-
mego modelu. Na podstawie znanego juz modelu badanego obiektu opra-
cowuje si¢ program symulacyjny oraz dane wejsciowe, to jest wartosci
zmiennych wielkosci, ktérych wptyw na badany obiekt ma zosta¢ zbada-
ny. Zatem, metoda modelowania i symulacji komputerowej sprowadza si¢
do badania modelu badanego procesu (zjawiska, systemu, urzadzenia),
przy wykorzystaniu elektronicznej techniki obliczeniowe;.

Rys. 37. Koncepcja modelowania rzeczywistosci w logistyce

Zasady

Modelowanie
procesow
logistycznych

Procesy
logistyczne

Obszar teorit

Problemy

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie S. Nizinski, J. Zurek, Logistyka ogélna, WKiL, War-
szawa 2011, s. 21. Zob.: S. Bylen, Modelowanie procesow logistycznych w systemach symulacyj-
nych, [w:] ,,Zeszyty Naukowe” nr 1(90), AON, Warszawa 2013, s. 156.

'35 W nauce pojecie modelu utozsamiane jest z ,,(...) uproszczona reprezentacja
rzeczywisto$ci, celowo pozbawiong wielu szczeg6low i cech nieistotnych z punktu wi-
dzenia celow modelowania. Model matematyczny z kolei to ,, (...) zbidr rownan uzyty
do opisu systemu fizycznego”. Zob.: S. Nizifski, J. Zurek, Logistyka ogélna, Wyd.
WKil, Warszawa 2011, s. 22.
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6.5. Techniki badawcze

6.5.1. Klasyfikacja technik badawczych

Technika badawcza jest pojedyncza procedura, polegajaca na wykonaniu
okreslonej czynnosci praktycznej, umozliwiajacej uzyskanie pozadanych
danych. Inaczej ujmujac, technika badawcza okreslamy czynnos$¢, czyli
konkretny sposéb zbierania materiatu badawczego w celu zbadania okre-
slonego zjawiska. Techniki badan naukowych wynikaja z rodzaju pro-
blemu badawczego, przyjgtej hipotezy i przyjetych metod badawczych.
W tabeli 19 zostaty przedstawione najczgsciej spotykane w literaturze
przedmiotu definicje techniki badawcze;.

Tabela 19. Wybrane definicje techniki badawczej

Autor Definicja

Technika badawcza to ,,... czynnosci praktyczne, regulowane staran-
Kaminski™ | nie wypracowanymi dyrektywami, pozwalajacymi na uzyskanie
optymalnie sprawdzonych informacji, opinii i faktow”.

Techniki badawcze sa ,,... blizej skonkretyzowanymi sposobami
Lobocki'® | realizowania zamierzonych badan. Sa one podporzadkowane sa one
metodom badawczym, petniac wobec nich shuzebna rolg”.

Technika badawcza to ,,czynno$ci praktyczne regulowane starannie
Pilch'*® wypracowanymi dyrektywami, pozwalajacymi na uzyskanie spraw-
dzonych informacji, opinii, faktow”.

Za technike badan uznaje sig ,,...zespol czynnosci wykonywanych
przy postugiwaniu si¢ dang metoda. Technike konkretyzuje i blizej
okresla sposob rozwigzania problemu badan oraz osiagnigcie wyzna-
czonego w nim celu”.

Skorny""’

Zrédlo: Opracowanie wiasne.

Techniki badan naukowych, to czynnosci przeznaczone do wykony-
wania roznych badan czastkowych. Pozwalaja na gromadzenie, uporzad-

"** A. Kaminski, Metoda ..., s. 54.

135 M. Lobocki, Metody badar ..., s. 115.

36T, Pilch, T. Bauman, Zasady badar pedagogicznych. Strategie ilosciowe i jako-
Sciowe, Wyd. Akademickie ,,Zak”, Warszawa 2001, s. 116.

37 7. Skorny, Metody badar i diagnostyka psychologiczna, Wyd. Ossolineum,
Wroclaw 1974, s. 94.
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kowanie 1 przechowywanie potrzebnych danych. W procesie poznania
naukowego sa czynnos$ciami przewaznie praktycznymi, starannie wypra-
cowanymi dyrektywami, pozwalajacymi na uzyskanie sprawdzonych in-
formacji, opinii, faktow, itp. Zastosowanie w badaniach okreslonej meto-

dy badawczej, stanowi determinant¢ (warunkuje dobor) odpowiedniej
158

techniki badawczej. Do technik badawczych zaliczamy techniki °* przed-
stawione na rysunku 38.
Rys. 38. Klasyfikacja technik badawczych
Techniki badawcze
|
v v v v v v
Analiza Modelowa-
Wywiad Ankietowa- Obserwa- Ekspery- ilociowa nie s
. ; S ymu-
nie cia ment i jakoscio- lacja
wa

Zrédio: Opracowanie wilasne na podstawie J. Apanowicz, Metodologiczne uwarunkowania ...,
wyd. cyt., s. 119.

Sposrod technik badawczych najszersze zastosowanie w badaniach
naukowych znajduja: obserwacja, eksperyment, wywiad 1 ankietowanie.
W pracach dyplomowych najczgéciej wykorzystywane techniki badawcze
zwiazane sa z metodami sondazu diagnostycznego technika wywiadu
i ankietowania. Uzupelnienie dla nich stanowia analiza dokumentow
1 metody statystyczne. W sondazu mozliwe jest przeprowadzenie selekcji
materiatu wedtug wtasnego uznania, co moze wptyna¢ na znieksztatcenie
wynikéw badan. Dwie podstawowe techniki badan sondazowych to tech-
nika wywiadu kwestionariuszowego i technika badan ankietowych.

6.5.2. Wywiad

Wywiad to rozmowa kierowana, w ktorej biora udzial, co najmniej dwie
osoby: prowadzacy (badacz, dyplomant) i respondent. Polega na zdoby-
waniu danych przy pomocy bezposredniej rozmowy. Technika ta stoso-
wana jest w przypadku, gdy nie ma mozliwo$ci uzyskania informacji lub
opinii oraz ustalenia faktéw o danej zbiorowoS$ci innymi technikami ba-

138 7. Apanowicz, Metodologiczne elementy ..., wyd. cyt., s. 119.
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dan. Technika wywiadu polega na zadawaniu pytan respondentowi i zapi-
sywanie odpowiedzi w kwestionariuszu. Umozliwia poznanie przekonan
1 zamiaré6w respondentow, ich uczué, postaw i1 motywacji, a zwlaszcza
poznanie opinii i faktow. Pozwala na mobilizacj¢ ankietowanych do
udzielenia odpowiedzi, udzielenia dodatkowych wyjasnien i zaobserwo-
wania pozawerbalnych reakcji ankietowanych. W ostatnich latach szeroko
stosowane sa wywiady telefoniczne. Podstawowe kryteria podzialu wy-
wiadu zostaty przedstawione na rysunku 39.

Rys. 39. Klasyfikacja form wywiadu

Kryteria podziatu wywiadu

v v v
Ze wzgledu na Ze wzgledu na Ze wzgledu na
forme wypowiedzi sposob prowadzenia liczbe uczestnikow
y A
Ustna Sformalizowany Indywidualny
(skategoryzowany)
Pisemna Swobodny Grupowy
(nieskategoryzowany) (zbiorowy)

Zrédio: Opracowanie whasne na podstawie A. Chodubski, Wstep ..., ss. 139-143.

Wywiad indywidualny charakteryzuje si¢ tym, Ze ankieter rozmawia
w danej chwili tylko z jednym respondentem. W wywiadzie zbiorowym
ankieter ma do czynienia w jednym czasie z wigcej niz jedna osoba. Od-
miang wywiadu zbiorowego jest wywiad grupowy. Respondentami w tym
wywiadzie sa osoby charakteryzujace si¢ taka sama cecha, ktéra szcze-
g6lnie interesuje badacza.

Kolejnym kryterium podziatu jest podziat wywiadu ze wzgledu na
stopien standaryzacji (ujednolicenia zadawanych pytan). Rozréznia sig
wywiad niestandaryzowany 1 standaryzowany(skategoryzowany, kwe-
stionariuszowy). Pierwszy — niestandaryzowany to luzna swobodna roz-
mowa na okreslone problemy badawcze, bgdace przedmiotem badan.
Wywiad standaryzowany natomiast charakteryzuje si¢ tym, iz ankieter
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prowadzac rozmowg, kieruje si¢ z gory ustalona liczba pytan, jednako-
wych dla wszystkich respondentdéw. Sa to przewaznie pytania zamknigte,
tj. takie, dla ktérych przygotowane sa rozne warianty odpowiedzi. Wyste-
puja rowniez pytania hybrydowe — polotwarte z mozliwoscia wlasnej od-
powiedzi 1 otwarte, kiedy mamy mozliwo$¢ udzielenia samodzielnej od-
powiedzi.

Cechy wywiadu:
— mozliwos¢ uzyskania pehniejszej, wyczerpujacej odpowiedzi,
— mozliwos$¢ zadawania dodatkowych pytan,
— mozliwos¢ obserwacji osoby badanej,
— ograniczonos¢ liczby respondentow.

6.5.3. Ankietowanie

AnKkieta to standaryzowana technika otrzymywania informacji w procesie
wzajemnego komunikowania, w ktdrej porozumiewanie odbywa sig
w formie pisemnej, a wigc bez posrednictwa osoby badajacej, czyli ankie-
tera. Natomiast ankietowanie jest technika badawcza polegajaca na pi-
semnym udzielaniu odpowiedzi na pytania tworzace §wiadomy, logiczny,
konsekwentny i spdjny zestaw pytan sluzacych do rozwiazania okreslo-
nego problemu badawczego. W tabeli 20 zostaty przedstawione najcze-
$ciej spotykane definicje ankiety w badaniach naukowych.

Podstawowe kryteria podziatu ankiet zwigzane sa:

— zjawnoscia udziatu oso6b badanych (ankieta jawna lub anonimowa);

— ze stopniem zaangazowania osOb badajacych (ankieta nadzorowana
1 nie nadzorowana);

— ze sposobem rozprowadzania (ankieta srodowiskowa, audytoryjna,
prasowa, telefoniczna, pocztowa, e-mailowa, rozdawana, dolaczana,
ogolnie dostepna).

Podstawowe kryteria podziatu ankiet zostaty przedstawione na rysun-

ku 40.
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Tabela 20. Najbardziej popularne definicje ankiety

Autor Definicja

Ankieta to ,,... technika zbierania danych polegajaca na plano-
Konarzewski'™” | wym wypytywaniu badanego. Podstawa ankiety jest kwestiona-
riusz, czyli ustalona lista pytan”.

Ankieta ,,... jest arkuszem z wydrukowanymi na nim pytaniami
i wolnymi miejscami na wpisywanie odpowiedzi lub tez z goto-
wymi odpowiedziami, sposrod ktorych osoby badane wybieraja te,
ktére uwazaja za prawidlowe”.

Lobocki'®

Ankieta to ,,... badanie zjawisk masowych na podstawie odpo-

Okon'®! L PR heshY
w1edn10 opracowanego kwestlonarlusza .

Ankieta to ,,... technika gromadzenia informacji polegajaca na
wypehianiu najczesciej samodzielnie przez badanego specjalnych
kwestionariuszy na ogét o wysokim stopniu standaryzacji w obec-
nosci lub czesciej bez obecnosci ankietera”.

Pilch'®?

163 Ankiete mozna inaczej okresli¢, jako ,,... wywiad pisemny skie-

Ratajewski Sy i
L rowany do duzej zbiorowosci”.

Ankieta jest ,,... technika posredniego zdobywania informacji
przez pytania stawiane wybranym osobom za posrednictwem
drukowanej listy pytan zwanej kwestionariuszem”.

Zaczynski'®

Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie definicji ww. autorow.

Charakterystyczna cecha ankiet nadzorowanych jest to, iz badacz mo-
ze stuzy¢ respondentom wyjasnieniami, przyczyniajac si¢ w ten sposob
do zmniejszenia liczby btedow, spowodowanych niewlasciwa interpreta-
cja sensu pytania badz niezrozumieniem instrukcji zawartej] w kwestiona-
riuszu ankiety. Natomiast w ankietach nienadzorowanych, respondenci
wypelniajac ja, nie maja mozliwosci skorzystania z podpowiedzi kompe-
tentnej osoby.

1% K. Konarzewski, Jak uprawiaé badania oswiatowe. Metodologia praktyczna,
Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne, Warszawa 2000, s. 124.

10 M. Lobocki, Wprowadzenie do metodologii badar pedagogicznych, Oficyna
Wydawnicza Impuls, Krakow 2010, s. 243.

11w, Okon, Nowy ..., wyd. cyt., s. 22.

12T, Pilch, T. Bauman, Zasady ..., wyd. cyt., s. 96.

193 J. Ratajewski, Elementy naukoznawstwa i gléwne kierunki rozwoju nauki euro-
pejskiej, Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, Katowice 1993, s. 115.

W, Zaczynski, Praca ..., wyd. cyt., s. 173.
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Rys. 40. Rodzaje ankiet

Kryteria podziatu ankiet
|

" v

v

Ze wzgledu na Ze wzgledu na
udziat osoby badanej udziat badacza

Ze wzgledu na

liczbe u9zestnikéw

y

Y v

Jawne

Nadzorowane Srodowiskowe

Audytoryjne

Anonimowe

Nienadzorowane Prasowe

Telefoniczne

Pocztowe

Internetowe

Rozdawane

Dotaczane

Zrédio: Opracowanie whasne

Charakterystyczne cechy podziatu ankiet ze wzglgdu na sposob ich
rozprowadzenia zostaty przedstawione w tabeli 21.

Tabela 21. Podzial ankiet ze wzgledu na sposob dystrybucji

Rodzaje ankiet | Charakterystyka
, . — rozprowadzane bezposrednio w danym $rodowisku, np. wsrod
Srodowiskowe . S iy

studentow uczelni, wsrod pracownikéw danego zaktadu;

— jednoczes$nie wypeliane przez dana grupg respondentow
Audytoryjne w obecnosci badacza, np. w uczelni po wykladzie, ¢wiczeniu,

konferencji, szkoleniu (skierowane do wybranej grupy osob);

— zamieszczane na tamach gazet czy czasopism, (forma stosowa-
Prasowe . . .

na, gdy badani sg rozproszeni na rozleglym terenie);

— rozsylane przez pocztg na adres poszczegolnych oséb wybra-
Pocztowe nych do badan; niski wskaznik zwrotow (powinny do nich by¢

dotaczone koperty zwrotne ze znaczkiem);
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Rodzaje ankiet | Charakterystyka

Mailowe — dostarczane za posrednictwem poczty elektronicznej;

— dzwonienie do wybranych respondentow i zaznaczaniu uzyska-

Telefoniczne nych odpowiedzi w kwestionariuszu pisemnym lub komputerowym;

— wreczane osobiScie respondentom przez ankietera lub rozda-
Rozdawane wane z wykorzystaniem personelu kierowniczego danej instytucji,
a potem zbierane lub sktadane w okreslonym miejscu;

Ogolnie — wylozone w miejscach publicznych, np. w uczelni,
dostgpne w supermarkecie, w przychodni, firmie;
Dotaczone — otrzymywane razem z kupowanymi towarami.

Zrédio: Opracowanie whasne na podstawie L. Sotoma, Metody i techniki badar socjologicznych,
Wyd. Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie, Olsztyn 2002, ss. 152—-153.

W ostatnich latach coraz szersze zastosowanie znajduje zamieszczanie
ankiet na stronach internetowych. Klasyfikacja ankiet internetowych ze
wzgledu na rodzaj wykorzystywanej technologii zostata zobrazowana na
rysunku 41.

Rys. 41. Klasyfikacja ankiet internetowych

Ankieta internetowa

|
v v

. Technologia
Technologia Technologia strony www
poczty elektronicznej strony www i poczty elektronicznej
|
Technologia Technologia
statycznych stron html dynamicznych stron html

Zrédio: Dostepne na stronie: www.centrumwiedzy.edu.pl, [dostep: 2016.03.02].

Kwestionariusze na pojedynczej stronie opieraja si¢ na technologii
www 1 bazuja na standardowym dla catego $wiatowego Internetu, jezyku
html. Jgzyk ten umozliwia tworzenie interaktywnych formularzy na stro-
nach internetowych. Zawieraja one pytania oraz umozliwiaja osobie od-
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powiadajacej na ankiete wprowadzanie odpowiedzi przy pomocy kompu-
tera. Respondent majacy dostep do Internetu moze z dowolnego miejsca
na $wiecie polaczy¢ si¢ z adresem url strony www, na ktorej znajduje si¢
kwestionariusz html i przy pomocy przegladarki internetowej wziac
udzial w badaniu. Warunkiem, ktory musi by¢ spetniony po stronie osoby
badanej, jest dysponowanie komputerem z dost¢gpem do Internetu i opro-
gramowaniem umozliwiajacym przegladanie stron www.

Cechy ankiety:

— dostep do szerokiego kregu respondentéw w krotkim czasie,

— eliminacja wplywu osoby badane;j,

— ksztaltowanie poczucia anonimowos$ci, mozliwos¢ zadawania pytan
drazliwych),

— standaryzacja odpowiedzi, (ulatwienie opracowanie danych),

— trudnos$¢ wniknigcia w problematyke badan,

— mozliwos¢ nietrafnych interpretacji udzielonych odpowiedzi,

— trudno$ci w pisemnym formutowaniu mysli u niektorych respondentow.

Whioski

Ankieta, mimo iz jest jedna z bardziej popularnych technik badawczych,
nie moze by¢ jedyna technikq uzyta przez badacza. Zawsze nalezy zasto-
sowac kilka technik, gdyz badania ankietowe daja wiedzg obszerna, lecz
nie poglebiona, informuja — ale nie wyjasniaja, opieraja si¢ gtownie na
werbalnych zachowaniach respondentow, ktére nie zawsze ukazuja stan
rzeczywisty.

6.5.4. Obserwacja naukowa

Obserwacja nazywamy zespot czynnosci pozwalajacych zdoby¢ odpo-
wiedz na postawione pytanie, stuzacych do rozwiazania okreslonego pro-
blemu badawczego. Obserwacja naukowa jest technikgq badawcza pole-
gajaca na prostym spostrzeganiu jednostkowych faktow, zjawisk, osob
lub przedmiotow w $cisle wyznaczonym czasie i miejscu. Obserwacja
rozni si¢ od wszystkich pozostatych technik tym, ze pozwala tworzy¢
obraz przedmiotu badan w oparciu o to, co si¢ samemu dostrzegto.

Obraz rzeczywisto$ci moze by¢ bardziej lub mniej wierny w zalezno-
$ci od stanu emocjonalnego, jakiemu ulega badacz w momencie spostrze-
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gania danych zjawisk, faktéw lub zachowan obiektow badan. Podstawo-
we kryteria podziatu wywiadu zostaty przedstawione na rysunku 42.

Rys. 42. Klasyfikacja form obserwacji

Kryteria podziatu obserwaciji

v v v
Ze wzgledu na Ze wzgledu na Ze wzgledu na
przvaotowane narze- warunki prowadzenia uczestnictwo bhadacza
l
4 A %
Standaryzowana Naturalne Uczestniczaca
(czynna)
Niestandaryzowana Sztuczne Nieuczestniczaca
(bierna)

Zrédlo: Opracowanie whasne.

Obserwacja standaryzowana charakteryzuje si¢ tym, Ze obserwator
dysponuje wzglednie szczegdtowo opracowana karta obserwacji, zatem
wie co koniecznie ma ustali¢. Obserwacja niestandaryzowana oznacza si¢
brakiem szczegotowych dyspozycji ukierunkowanych na postrzeganie.
Obserwator jedynie w bardzo ogdlnym zarysie wie, na co ma zwrdcié
uwagg. Podziat ten nie jest ostry.

Obserwacja w warunkach naturalnych charakteryzuje si¢ tym, ze ba-
dacz postrzega zachowanie ludzkie w ich codziennym, naturalnym $ro-
dowisku. Obserwacja w warunkach sztucznych oznacza postrzeganie za-
chowan w sytuacjach specjalnie stworzonych przez badacza w warunkach
laboratoryjnych lub zblizonych do nich.

Obserwacja uczestniczaca to obserwacja, gdy badacz na czas powo-
dzenia staje si¢ cztonkiem obserwowanej zbiorowosci. Uczestnicy bada-
nia wystgpuja w okreslonej roli cztowieka danej zbiorowosci i obserwato-
ra, z reguty ukrywa swoja rolg. Dlatego tez czesto taka forma obserwacji
nazywana jest ukryta.
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W obserwacji nieuczestniczacej, inaczej nazywanej zewngtrzna,
z reguty badacz nie zataja w niej swojego gldwnego celu, jakim jest prze-
bywanie w danej zbiorowos$ci i gromadzenie o niej informacji poprzez
proces postrzegania.

6.5.5. Analiza poréwnawcza

Analiza poréwnawcza jest technika badawcza polegajaca na zbieraniu
informacji, zwiazanych S$ciSle z badanym problemem, bezposrednio
z dokumentow zrédlowych réznego rodzaju zaktadow i instytucji. Moga
to by¢ dokumenty urzgdowe typu: bilanse, sprawozdania, rachunki, a tak-
Ze opinie 1 orzeczenia.

6.5.6. Modelowanie i symulacja

Modelowanie polega na tworzeniu modelu badanego obiektu ze wzgledu
na okreslong strukture, realizowane funkcje 1 posiadane cechy. Jest wigc
odtworzeniem okreslonych cech i zwiazkéw badanego przedmiotu w in-
nym, specjalnie wytworzonym przedmiocie stanowiacym model. Rozroz-
nia si¢ modele materialne 1 idealne. Zaleta tej techniki jest to, ze utatwia
1 upraszcza badania obiektu. Szczegolnie wtedy, gdy badanie oryginatu
jest trudne czy wrecz niemozliwe'®. Oczywiscie model nie moze w petni
zastapi¢ oryginatu.

Dzigki rozwojowi technologii informatycznych powstaty szczegdlne
techniki badania zlozonych obiektow (zjawisk, procesdéw, systemow),
zwane technikami symulacyjnymi. Do nich nalezy symulacja kompute-
rowa, wykorzystujaca program komputerowy w celu studiowania istnie-
jacych lub postulowanych systemow dynamicznych. Zasadnicza cecha
symulacji jest prowadzenie do$wiadczen i studidow na modelach, a nie na
badanym systemie rzeczywistym.

Podsumowujac, aby wybra¢ odpowiednia technik¢ dyplomant powi-
nien doktadnie wiedzie¢, gdzie bgdzie pozyskiwa¢ informacje oraz czego
chce si¢ dowiedzie¢. Podczas doboru techniki badawczej warto przeanali-
zowac to, od kogo chce uzyska¢ wazne dane, jakie pytania zada na przy-
ktad w ankiecie, by otrzyma¢ dokladnie taki efekt, jakiego oczekuje.
Szczegdlnie wazna rolg odgrywa wywiad sformalizowany, podczas kto-

195 7. Sztumski, Wstep ..., wyd. cyt., s. 79.
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rego wystarczy posiada¢ dobrze utozony arkusz wywiadu oraz niezbedna
wiedzg w zakresie danego procesu, by uzyska¢ niepodwazalne i jak naj-
bardziej wiarygodne informacje.

6.6. Narzedzia badawcze

6.6.1. Rola narzedzi badawczych w rozwigzywaniu problemdow
badawczych

W celu rozwiazania okreslonego w pracy dyplomowej problemu ba-
dawczego, czyli udzielenia wiarygodnej odpowiedzi na postawione
w koncepcji pracy dyplomowej pytania problemowe, dyplomant ma obo-
wiazek zebrania niezbgdnych informacji. Wtasnie do tego stuza narzegdzia
badawcze, za pomoca ktorych dyplomant dociera do interesujacych go
danych. Pilch definiuje narzedzie badawcze jako: .,...jest przedmiotem
stuzacym do realizacji wybranej techniki badan™'.

Z powyzszego zapisu wynika, ze narzedziami badawczymi w bada-
niach naukowych sa przedmioty, instrumenty, urzadzenia techniczne,
aparatura pomiarowa itp., za pomoca ktérych zbierane sa dane w trakcie
prowadzonych badan. W pracach dyplomowych jest to wszystko, co
mozna wykorzysta¢ do zbierania, rejestrowania i przechowywania bada-
nych faktéw, zjawisk i procesow, w tym logistycznych. O ile technika
badawcza oznacza czynno$¢, to narzedzie badawcze jest instrumentem
stuzacym do gromadzenia i przechowywania danych uzyskanych w trak-
cie badan naukowych. Ze wzgledu na powszechne zastosowanie w pra-
cach dyplomowych, w tym szczego6lnie magisterskich, sposrod wielu na-
rzedzi badawczych, na uwagg zastuguja: kwestionariusz ankiety lub wy-
wiadu oraz arkusz obserwacji.

Przy konstruowaniu dowolnego narzedzia badawczego nie mozna
zapominac o kilku regutach metodologicznych'’:

— nie mozna opiera¢ poznania naukowego na jednej technice badan,
a narzgdzie powinno uzupetia¢ 1 weryfikowaé wiedzg uzyskana z in-
nych zrodet;

— dla kazdego badania nalezy opracowac¢ odrebne narzedzia badawcze;

1% T, Pilch, T. Bauman Zasady ..., wyd. cyt., s. 85.
17 Tamze, s. 58.
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— budowa narzedzi badawczych powinna by¢ podporzadkowana roz-
wigzaniu probleméw badawczych, co oznacza, Zze narz¢dzia badawcze
nalezy dobiera¢ trafnie i rzetelnie;

— konstrukcja pytan powinna odréznia¢ opisywanie od opiniowania,
poniewaz nie ma pewnosci czy badamy fakty, czy opinie o faktach;

— istotny wplyw na wiarygodnos¢ uzyskiwanych informacji ma stopien
ich standaryzacji, wielko$¢, pytania filtrujace, kontrolne, czy okolicz-
nosci wypelniania.

Whnioski

Dyplomant musi pamigtac, ze opracowanie konkretnych narz¢dzi badaw-
czych (na przyktad kwestionariusza ankiety, arkusza wywiadu) poprzedza
wybor odpowiednich technik badawczych, a jeszcze wczesniej dobor od-
powiedniej do przedmiotu i celu badan metody badawcze;j.

6.6.2. Kwestionariusz ankiety

Kwestionariusz ankiety wedtug Lobockiego to ,,.. arkusz z wydrukowa-
nymi na nim pytaniami i wolnymi miejscami na wpisanie odpowiedzi,
sposrod ktorych osoby badane wybieraja te, ktore uwazaja za prawdziwe.
Jest to narzgdzie badawcze, ktore stuzy realizacji wybranej techniki badan
do technicznego gromadzenia danych z badan™'®®, przeznaczony do reje-
stracji odpowiedzi respondentéw. Natomiast wedlug stownika opracowa-
nego przez P. Dobrodzieja kwestionariusz to,,... zestaw logicznie upo-
rzadkowanych pytan przedstawionych w postaci papierowej lub elektro-
nicznej”'®. Zasada jest by pytan bylo jak najmniej, przy czym powinno
ich by¢ tyle, aby mozliwie najpelniej mozna bylo przeprowadzi¢ analizg
badanego problemu.

Kwestionariusz ankiety przesyla si¢ poczta (obecnie czgsto elektro-
niczng) lub dostarcza w inny sposéb, na przyktad bezposredni. Zawiera
on pytania zamknigte, przydatne do badan iloSciowych oraz pytania
otwarte i1 pototwarte przydatne w analizie o charakterze jako$ciowym.
Schemat tworzenia ankiety zostat przedstawiony na rysunku 43.

'8 M. Lobocki, Wprowadzenie ..., wyd. cyt., s. 252.
19 P Dobrodziej, Stownik badar marketingowych, rynkowych i spolecznych. Do-
stepny na stronie: https://dobrebadania.pl/slownik/.
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Rys. 43. Budowa elementéw ankiety

Nazwail adres _
— rtul anls . ‘ ean -
‘ badacza Tvtul ankiety Preambula

‘ Instrulcja EEEE— ‘ Pytania H

Zrodio: Opracowanie wlasne.

Na potrzeby pracy dyplomowej kazda poprawnie sformutowana an-
kieta powinna sklada¢ si¢ z czesci wstepnej, zasadniczej i koncowe;j.
W czesci wstepnej (nagtowkowej) nalezy zawrze¢ informacje na temat
dyplomanta, nazwg i adres uczelni, tytut ankiety oraz preambulg¢ ankiety.
Tytul ankiety powinien zawiera¢ informacje o tresci ankiety i okreslac¢
problematyke badan. Dopuszcza si¢ takze umieszczenie zamiast tytulu
samego stowa ,,ANKIETA”.

W preambule ankiety nalezy poda¢ krotka informacje, kto i w jakim
celu prowadzi badania oraz zapewni¢ o anonimowosci. Jednocze$nie dy-
plomant powinien prosi¢ o udzielenie prawdziwych informacji i szcze-
rych wypowiedzi, a takze podzigkowa¢ za wypelienie ankiety. W tej
czesci czasem zamieszczana jest rowniez instrukcja ankiety. Instrukcja to
nic innego jak sposob udzielania odpowiedzi na konkretne pytanie. Moze
by¢ pisana inng czcionka, np. ,,wybrana odpowiedz podkresl”, ,,zaznacz
znakiem X wybrane odpowiedzi”, ,,podkresl 3 odpowiedzi”, itp. Czgs¢
zasadnicza, najwazniejsza ankiety stanowia pytania merytoryczne. Specja-
lisci twierdza, ze ankieta nie powinna sktadac¢ si¢ z wigcej niz 20 pytan.

Na koncu ankiety umieszczane sa pytania metryczkowe, dotyczace
respondenta. Zawieraja one zestaw pytan na temat cech spoteczno-
demograficznych osoby badanej (respondenta), w tym: wieku, plci, wy-
ksztatcenia, zawodu, pochodzenia spotecznego, liczby dzieci, miejsca
zamieszkania itp.'”’. Zaleca sig, aby nie umieszcza¢ pytan metryczko-
wych na poczatku kwestionariusza.

170 Przyktady ankiet do pracy dyplomowej zostaly przedstawione w zatacznikach
131 14.
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AnKkieta internetowa

Ankieta internetowa jest to ankieta w formie elektronicznej, zamiesz-
czana na stronach internetowych i przeznaczona do samodzielnego wy-
pehienia przez respondenta. W zalezno$ci od zastosowanej techniki moze
by¢ wypetniana przez kazda osobg, ktora ma na to ochotg, na przyktad
w trakcie wizyty na jakims$ portalu internetowym lub moze by¢ wypeltnia-
na wylacznie przez osoby wybrane losowo lub zaproszone do badania
w internecie'”".

Na rynku internetowym wystgpuje coraz wigcej firm $wiadczacych
ustugi w zakresie przygotowania i zamieszczenia ankiet typu online. Jed-
na z nich jest na przyktad firma ,,Statystyka”, ktora w ramach §wiadczo-
nych ustug proponuje m.in.""*:

— przygotowanie ankiety online o dowolnej liczbie pytan (na podstawie
tresci przestanych przez zlecajacego, np. dyplomanta);

— publikacje i udostgpnienie linku autorowi ankiety (dyplomantowi) do
dowolnego rozpowszechniania;

— zebranie odpowiedzi od dowolnej liczby oséb;

— po zakonczeniu zbierania odpowiedzi przestanie zleceniodawcy arku-
sza z surowymi wynikami w formacie xIs;
—  w treéci ankiety pomiedzy pytaniami pojawia sig 2-3 reklamy'”.
Przygotowane przez firmg ankiety zamieszczane s na okres 12 mie-
siegcy lub do momentu zebrania odpowiednio duzej grupy. Firma nie
ogranicza gornej liczby ankietowanych, zalezy to od potrzeb badania. Na
podstawie ankiety przestanej w formacie doc lub docx firma sama tworzy
jej wersjeg internetowa, co jest to zawarte w cenie ustugi. Zebrane wyniki
przesylane sa ustugobiorcy (dyplomantowi) w formie bazy danych zapi-
sanej w formacie xIs.

"I Ankieta internetowa, P. Dobrodziej, Stownik badari marketingowych, rynkowych
i spolecznych,  dostepny:  http://dobrebadania.pl/slownik-badawczy.html?b=baza
&szczegolowo=31, [dostep: 2015.04.13].

72 Firma umozliwia utworzenie ankiety internetowej bezplatnie. Szczegoty dostep-
ne na stronie: http:/statystyka.org.pl/ankiety-online/, [dostep: 2015.04.13].

17 Jesli ustugobiorca (dyplomant) nie jest zainteresowany pojawianiem sie reklam
w ankiecie moze skorzysta¢ z platnej ankiety online. Cennik dostgpny na stronie:
http://statystyka.org.pl/ankiety-online/, [dostep: 2015.04.13].
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6.6.3. Kwestionariusz wywiadu

Kwestionariusz wywiadu jest narzedziem badawczym przeznaczonym do
rejestracji odpowiedzi respondentow. Inaczej mowiac, jest to zestawienie
logicznie utozonych i odpowiednio sformutowanych pytan, na ktore od-
powiada respondent w trakcie realizowanego wywiadu osobistego. Kwe-
stionariusza wywiadu nie nalezy myli¢ z ankieta. Ro6znica polega na tym,
ze ankieta moze by¢ wypetniona samodzielnie przez respondenta. Kwe-
stionariusz wywiadu wypetniany jest natomiast przez ankietera w trakcie
wywiadu z respondentem. W kwestionariuszu, oprécz pytan skierowa-
nych do respondenta, cz¢sto znajduja sig instrukcje oraz wskazowki dla
ankietera dotyczace sposobu realizacji wywiadu.

6.6.4. Arkusz obserwaciji

Arkusz (dziennik) obserwacji jest narzedziem badawczym przeznaczo-
nym do rejestracji zbieranych danych liczbowych lub stwierdzen opiso-
wych. Konstrukcja tego tupu narzedzi badawczych nie ma charakteru
standardowego, niemniej jednak zawsze musza one umozliwia¢ i ulatwiaé
gromadzenie, selekcje, kategoryzacje i pordwnywanie uzyskanych da-
nych. Arkusz obserwacji wykorzystywany jest w przypadku obserwacji
biernej (nieuczestniczacej), a dziennik obserwacji ma zastosowanie
w obserwacji uczestniczace;j.

W celu przeprowadzenia obserwacji niezwykle wazne jest staranne
przygotowanie narz¢dzi badawczych. W tym celu badacz zobowiazany
jest przygotowac arkusz (dziennik) obserwacji, ktory powinien zawierac:
— nazwg i charakterystyke obserwowanego obiektu, zjawiska, procesu;
— co nalezy zaobserwowac;

— co ustalono w czasie obserwacji;

— czas obserwacji;

— warunki obserwac;ji;

— inne uwagi i spostrzezenia majace wptyw na badania.

Forma arkusza (dziennika) obserwacji jest praktycznie dowolna i pozo-
stawia si¢ ja inwencji dyplomanta.
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6.6.5. Arkusz kalkulacyjny

W badaniach naukowych, w tym badaniach empirycznych, niezbednych

do opracowania pracy dyplomowej, przydatne narzgdzie badawcze sta-

nowi arkusz kalkulacyjny. Jest to program komputerowy stuzacy do wy-

konywania obliczen i wizualizacji otrzymanych wynikéw. Przedstawia

dane, gtownie liczbowe, w postaci zestawu tabel dwuwymiarowych, po-

zwalajacy na automatyczna obrobke tych danych oraz na prezentacje ich

w roznorodny sposob. Najwazniejszym elementem arkusza kalkulacyjne-

go sa funkcje (matematyczne, statystyczne, daty i czasu, finansowe, ba-

zodanowe, logiczne), za pomoca ktorych wprowadzone do arkusza dane

sa automatycznie przetwarzane. Mozliwe jest takze tworzenie rdznego

rodzaju symulacji. Za pomocg arkusza kalkulacyjnego mozna takze wizu-

alizowa¢ dane, prezentujac je w postaci wykresow (kolumnowych, stup-

kowych, kolowych, liniowych, warstwowych itd.), ktéore pozwalaja ta-

twiej zorientowaé si¢ we wzajemnych zaleznos$ciach i tendencjach.
Arkusz kalkulacyjny umozliwia:

— tworzenie zestawien;

— filtrowanie danych;

— wykonywanie obliczen;

— przetwarzanie danych;

— wizualizacj¢ wynikow.

6.6.6. Tworzenie kwestionariusza

Tworzenie kwestionariusza nalezy rozpocza¢ od okreslenia: Czego dy-
plomant zamierza dowiedzie¢ sie od osoby badanej? Oznacza to, ze nale-
zy sporzadzi¢ rozwinigta listg¢ potrzebnych informacji. Uktadajac kwe-
stionariusz ankiety za kazdym razem nalezy zada¢ sobie pytanie: Po co
postawitem takie pytanie? Kazdy bowiem fragment narz¢dzia winien by¢
celowy. Jesli dyplomantowi niepotrzebne bgda dane o wieku lub pici to,
mimo iz wydaja si¢ zelaznymi pytaniami, nie trzeba ich umieszczaé. Ro-
dzaje pytan stosowanych w kwestionariuszu zostaty przedstawione na
rysunku 44.
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Rys. 44. Klasyfikacja pytan stosowanych w kwestionariuszu

Pytania kwestionariuszowe
v v v v v
Zamkniete Pétotwarte Filtrujace Kontrolne Rangowe
v
Otwarte Metryczkowe

Zrédlo: Opracowanie whasne.

Pytania zamknigte — jest to lista przygotowanych z goéry przewidzia-
nych odpowiedzi, przedstawionych respondentowi do wyboru, do$¢ czg-
sto wykorzystywane w kwestionariuszach, gdyz skracaja czas realizacji
badan, utatwiaja prace respondentowi i ankieterowi, przynosza materialy
Ww znacznym stopniu ujednolicone i standaryzowane, sa latwiejsze w poz-
niejszym opracowaniu danych.

Pytania otwarte — to pytania, w ktorych prosi si¢ respondenta
o sformutowanie wilasnej odpowiedzi, a odpowiadajacy nie jest skrepo-
wany podanymi odpowiedziami, ma catkowita swobod¢ w formutowane;j
wiasnymi stowami wypowiedzi. Pytania tego typu sa pytaniami trudniej-
szymi, wymagajacymi od respondenta wigkszego wysitku intelektualne-
go, wydtuzajacymi czas wypelniania kwestionariusza. Z drugiej strony
umozliwiaja bardziej osobiste 1 poglgbione wyznania, czgsto zwracaja
ankieterowi uwage na nowe aspekty badanych zagadnien, dostarczaja
bogatego materiatu, jednak nie sa tatwe do analizy. Prowadzone badania
dowodza, ze szansa uzyskania odpowiedzi na pytanie otwarte w ankiecie

. . . .. .. . . 174
jest wielokrotnie nizsza niz na pytanie zamknigte .

Pytania pélotwarte — sa pytaniami zawierajacymi wykaz gotowych
odpowiedzi, a jednoczesnie umozliwiajacymi swobode wypowiedzi na
badany temat, poprzez dotaczenie odpowiedzi ,,Inne”.

Pytania filtrujace — pytania stosowane, gdy chcemy sposrod respon-
dentéw dokona¢ eliminacji tych osob, ktore nie maja nic do powiedzenia

174 Ch. Frakfort-Nachmias, D. Nachmias, Metody ..., wyd. cyt., s. 272.
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na dany temat. Odpowiedz na pytanie filtrujace rozstrzyga o tym, kogo
dotyczy¢ bedzie nastgpne pytanie w kwestionariuszu, np. ,,Czy w ostat-
nim miesiacu przeczytal Pan(i) jaka$ ksiazke?”, ,Jesli tak, to jaka?....... 7,
Pytania te sa bardzo uzyteczne, pozwalaja uniknaé¢ btedow logicznych
i merytorycznych zwigzanych z zadawaniem pytan osobom, ktoérych nie
dotycza.

Pytania kontrolne — pytania shuzace do weryfikowania odpowiedzi
udzielanych przez respondentéw, w celu ukazania ich prawdziwosci. Py-
tania te pozwalaja w jakim$ stopniu wykluczy¢é osoby odpowiadajace
klamliwie. Sa to pytania zbiezne z trescia innych pytan, lecz rézne pod
wzgledem formy i wyrazania. Sprzeczno$¢ w odpowiedzi na nie wskazuje
nieszczero$¢ respondenta, co dyskwalifikuje takze jego pozostale odpo-
wiedzi.

Pytania z szeregowaniem (tzw. rangowanie) — pytania, w ktorych
prosi si¢ badanego o ponumerowanie odpowiedzi wedlug pewnego przed-
stawionego mu kryterium, wybranych wariantow odpowiedzi.

Pytania metryczkowe — sa to pytania dotyczace respondenta. Zawie-
raja zestaw pytan o wszystkie wazne dla badan cechy demograficzno-
spoleczne badanego, takie jak: wiek, pte¢, klasg, wyksztalcenie, staz mat-
zenski, 1lo§¢ dzieci, pochodzenie, zarobki, zawdd. Pytania te umieszcza
si¢ zazwyczaj na koncu kwestionariusza, nie zaleca si¢ aby otwieraty
kwestionariusz.

W kwestionariuszach czgsto umieszczane sa roOwniez pytania projek-
cyjne — pytania stosowane w sytuacji, kiedy chcac si¢ czego$ dowiedzie¢
od osoby badanej, nie pytamy jej wprost, lecz posrednio np. chcac si¢
dowiedzie¢, co respondenci sadza o swoich przetozonych, nie pytamy
wprost pracownika jak on ocenia przetozonych, lecz jak inni pracownicy
wedhug niego oceniaja przelozonych. Zapytany w ten sposéb wyrazi
gléwnie swoja opinig, bo jest mu ona najblizsza.

6.6.7. Programy komputerowe

Wspotczesnie przedsigbiorstwa chgtnie inwestuja w nowe technologie,
widzac w nich skuteczne narz¢dzia, ktoérych zastosowanie pozwala m.in.
na zmniejszenie ilo$ci zapaséw, przyspieszenie przeplywu towardw, pre-
cyzyjna wymian¢ danych z dostawcami, co w efekcie przyczynia si¢ do
lepszego zaspokajania potrzeb klientow. Nowe technologie wykorzysty-
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wane przez przedsi¢gbiorstwa do usprawnienia procesOw zarzadzania logi-
styka, moga rowniez stuzy¢, jako narzedzie badawcze do prowadzenia
badan naukowych na potrzeby pracy dyplomowe;.

Do szczegdlnie przydatnych programéw komputerowych, wspomaga-
jacych realizacj¢ proceséw logistycznych, a ktore mozna wykorzystaé
w badaniach na kierunku logistyka nalezy zaliczy¢:

— systemy wspomagajace planowanie materialowe (MRP, MRP II, ERP,

ERP II);

— systemy wspomagajace zarzadzanie produkcja (CAM, CAD, MES,

CIM);

— systemy wspomagajace zarzadzanie dystrybucja (SCM, DRP, WMS,

CRM).
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Rozdziat VII.

WYKORZYSTANIE ELEKTRONICZNYCH ZRODEL
INFORMACJI W PRACACH DYPLOMOWYCH

7.1.  Algorytm wyszukiwania informacji naukowej przez
dyplomanta

Nieodtaczna czgscia tworzenia pracy dyplomowej jest wyszukiwanie nie-
zbgdnych informacji naukowych w réznego rodzaju Zrdédiach. Student
wykonujac pracg dyplomowa pod kierunkiem promotora, prowadzi z nim
konsultacje, ktore sa najcenniejszym zrodtem informacji. Dzigki dobrej
znajomosci przez promotora obszaru badawczego, ktéry obejmuje tema-
tyka pracy dyplomowej, wskazane przez niego zrodia informacji beda
najnowsze i najbardziej wiarygodne. Algorytm wyszukiwania zrodet in-

formacji naukowej przez dyplomanta zostat przedstawiony na rysunku 45.

. e Co o 175
Promotor moze udzieli¢ dyplomantowi dwoch rodzajow informacji- ":

— docelowej, wskazujacej na konkretne tytuty oraz miejsca ich lokalizacji,
— posredniej, zawierajacej prawidlowa strukturg poszukiwan literatury.

Nalezy jednak uwzgledni¢, Zze promotor nie ma obowiazku wskazy-
wania pozycji literaturowych. Wtasnie dlatego warto, aby dyplomant za-
poznal si¢ z profesjonalnym sposobem wyszukiwania informacji, pomimo
tego, ze moze on wydawac si¢ nieco przerysowany i niepotrzebny. Jednak
jego zastosowanie pozwala dyplomantowi znacznie swobodniej poruszaé
si¢ po wszystkich oferowanych zrodtach informacji naukowej, co znacz-
nie skraca i utatwia proces wyszukiwania.

175 M. Okulewicz, M. Zidtkowska, Poradnik ..., s. 28.
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Rys. 45. Schemat wyszukiwania informacji naukowej

Wyszukiwanie zrodet informacji naukowej

v

Zapoznanie z tematem pracy dyplomowe;j
|

v v

Zrédta podane przez promotora Wyszukiwanie wstepne zrédet informacii
1

v

Przeglad tytutow zrddet z badanego obszaru
|
v
Konsultacje z promotorem w celu weryfikacii
zrodet informacii

A
Sformutowanie wyrazéw (stéw) kluczowych

v

Wyszukiwanie zrodet w katalogach i bazach danych
v

> Gromadzenie i porzadkowanie zrodet

v

Konsultacje z promotorem w celu weryfikaciji zrodet
-

Wykorzystanie zrodet informaciji do pisania pracy

Zrédio: Opracowanie whasne na podstawie M. Okulewicz, M. Ziotkowska, Poradnik pisania pracy
dyplomowej, Politechnika Warszawska, Warszawa 2010, s. 15.

Zapoznanie z tematem

Pierwszym elementem algorytmu postgpowania dyplomanta jest etap
zapoznania z tematem. Bardzo czgsto zdarza sig, ze mimo rozleglej wie-
dzy na temat, ktory jest przedmiotem pracy, nie wiadomo od czego za-
czaC. Zapoznanie z tematem powinno przede wszystkim pomoc
w sprecyzowaniu przedmiotu badan, postawi¢ odpowiednie tezy oraz
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wstepnie zdefiniowac stowa kluczowe 1 hasta, niezbedne do rozpoczecia
efektywnego wyszukiwania. Aby pomyst na realizacje przedsigwzigcia
stal si¢ bardziej przejrzysty, mozna uzy¢ wielu metod, do ktérych jako

. .. . 1
najbardziej skuteczne zaliczane sa''°:

»burza mézgow”, ktoéra pomaga doktadnie sprecyzowac obszar zain-
teresowan w obregbie prowadzonych badan. Polega to na wypisaniu
wszystkich pomystow, ktore tacza si¢ z zagadnieniem. Hasta, zdania,
tytuty ksiazek, czyli wszystko to, co kojarzy si¢ z podjetym tematem
pracy;

- ,,mapa mysli’, ktora tworzy si¢ w oparciu o przeprowadzona burzg
moézgdw. Oznacza to, ze sposrodd wszystkich hasel, nalezy ograniczy¢
si¢ do wyboru jednej lub dwoch mysli przewodnich, a nastgpnie
wszystkie hasta umiesci¢ hierarchicznie, tworzac wynikajace z siebie
gatezie. Na koncu kazdej gatezi nalezy umiesci¢ kojarzace si¢ szcze-
g0ty 1 hasta kluczowe.

Stosujac ww. metody, w poczatkowym etapie nie nalezy krytycznie
ocenia¢ zadnego z pomystow. Moze si¢ wyjasnié, ze przy podsumowaniu
te najbardziej nieprawdopodobne okaza si¢ najbardziej trafnymi. Nalezy
rowniez pamigta¢ o aspektach ograniczajacych swobode w pisaniu pracy
dyplomowej, a w szczegolnosci o'':

— 1lo$ci czasu, jaka mozna poswigci¢ na pisanie pracy;
— ograniczajacych wymogach formalnych;
— wskazdéwkach promotora;
— specjalistycznej terminologii;
— ochronie prawa wlasnosci intelektualne;.
Stowa kluczowe

Wyszukiwanie we wszystkich bazach danych, katalogach czy zaso-
bach internetowych jest prowadzone na podstawie okreslonych kryteriow.
Dzigki zapoznaniu z tematem mozna sprecyzowac poszukiwane zagad-
nienie 1 wstepnie okresli¢ interesujace nas hasta. Nastgpnie nalezy zdefi-
niowac kryteria wyszukiwania. Dla wyszukiwania literatury przedmiotu
najwazniejsze sa stowa kluczowe, ktore zdefiniowane zostaty na etapie
zapoznania si¢ z tematem. Rekordy otrzymane na podstawie stow klu-

176 Tamze, s. 30.
77 Tamze, s. 30.
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czowych moga zawiera¢ zardwno pelne teksty ksiazek i artykutéw jak
réwniez opisy bibliograficzne dostgpnych zrodet.

Wyszukiwanie wstepne

Po uzyskaniu niezbednych informacji mozna przystapi¢ do przeszu-
kiwania encyklopedii dziedzinowych, stownikéw, monografii, ksiazek
naukowych. Na tym etapie nie nalezy si¢ ograniczaé. Wazne jest, aby
literatura byta powiazana z tematem pracy, szeroko omawiata postawione
tezy, pozwalata zapozna¢ si¢ z utytutowanymi i wiarygodnymi tworcami
danej dziedziny lub tez badaniami innych studentow.

Pytania badawcze

Wstgpne wyszukiwanie nie umozliwi wyselekcjonowania w catosci
literatury z zakresu zagadnienia, ale pomoze zacza¢ wyszukiwac te naj-
bardziej niezbedne Zrddta informacji i zada¢ sobie pytania, na ktore chce
si¢ odpowiedzie¢ w pracy. Pytania badawcze powinny przede wszystkim
precyzowaé”gz

— Ktore z zagadnien nalezy rozwinac?
— Jakie podstawy teoretyczne sa niezbgdne?
— Jakich metod mozna uzy¢?
— Jakie beda oczekiwane rezultaty?
— Jaki rodzaj zrédetl bedzie niezbgdny?
Pytania badawcze oraz proba odpowiedzi na nie to pierwszy material,
ktéry powinien zosta¢ zaprezentowany promotorowi. Ocena tak wypra-
cowanego zarysu przebiegu pracy dyplomowej jest niezbedna do dalszego

poprawnego jej prowadzenia. Sugestie na tym etapie moga pomdc w toku
mys$lenia oraz unikania btedow.

Definiowanie stow kluczowych

Po weryfikacji toku mys$lenia oraz sposobu prowadzenia pracy dy-
plomowej, nalezy ponownie sformutowaé stowa kluczowe odnoszace si¢
juz nie do ogdlnych sformutowan, ale do sprecyzowanych i wybranych
zagadnien.

178 Tamze, s. 33.
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Wyszukiwanie zasadnicze

Wyszukiwanie zasadnicze jest procesem ostatecznym na drodze do

zdobycia odpowiednich zrédet informacji naukowe;j. Jezeli potrzebna jest

. . - . . 179
wigksza liczba Zrddet nalezy sprawdzi¢ ":

— Czy wyszukany autor nie stworzyl wigkszej liczby przydatnych publi-
kacji?

— Czy w bibliografiach zatacznikowych ksiazek jest umieszczona litera-
tura, na ktora powotuje si¢ autor publikacji naukowe;j?

— Wykaz cytowan artykulow lub ksigzek naukowych.

Jesli potrzebna jest mniejsza liczba informacji, mozna sformutowac
doktadniejsze zagadnienia wyszukiwawcze, postugujac si¢ wyszukiwaniem
zaawansowanym. Zbyt duza liczbe rekordow mozna wtedy zawezi¢, ogra-
niczajac rezultaty do formy pis$mienniczej. Dobre rezultaty mozna rowniez
osiagna¢ zawezajac wyniki wyszukiwania do publikacji najnowszych.

Ocena wyszukanych zrodel informacji

Wyszukane zrédta informacji mozna oceni¢ dwuetapowo. Najpierw
samodzielnie poszukiwanie przez zweryfikowanie:

— zgodno$ci wystgpujacych w tytule wczesniej zdefiniowanych stow
kluczowych;

— liczby wydan danego tytutu — im wigcej wydan tym korzystniej;

— poziomu naukowego danej publikacji;

— roku wydania;

— lektury wybranych fragmentow dokumentow petno tekstowych;

— charakteru publikacji.

Nastgpnie nalezy zasiggna¢ opinii promotora, ktéra jest najwazniejsza.

Gromadzenie, porzadkowanie i zarzadzanie literaturg przedmiotu
badan

Gromadzenie informacji jest niezbedne z punktu widzenia pdzniej-
szego ich wykorzystania w trakcie pisania pracy dyplomowej. Wigkszo$¢
profesjonalnych baz danych jest wyposazona w narzedzia umozliwiajace
tworzenie profili i alertow. Tworzac profil nalezy okresli¢ zagadnienia
stanowiace przedmiot naszych zainteresowan. Ustawienie alertu spowo-

1 Tamze.
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duje, ze bedziemy informowani o nowych rekordach dotaczanych do baz
W ostatnim czasie, ktore sa zwiazane z naszym obszarem zainteresowan.

7.2. Elekironiczne zrédta informacji naukowej

Nowoczesna informacja naukowa to proces, w ramach ktérego informacja
jest tworzona, rozpowszechniana, udostgpniana oraz chroniona w forma-
cie elektronicznym. Jej zadaniem jest wspomaganie misji badawcze;,
edukacyjnej 1 ustugowej kazdej uczelni. Gléwnymi cechami nowoczesnej
informacji naukowej sa:

— nowy model cyfrowej publikacji naukowej;

— nowe formaty informac;ji;

— nowy sposob dostarczania, dystrybucji oraz rozpowszechniania in-
formacji;

— ocena informacji;

— prawa autorskie.

Nowe technologie elektroniczne i narz¢dzia komunikacyjne przeobra-
zily prace bibliotek, przede wszystkim w zakresie procesOw informacyj-
nych i udostgpniania zasobow. Obecnie biblioteki akademickie swoja
dziatalno$¢ coraz czgsciej opieraja o zrodia elektroniczne. Obok klasycz-
nego udostgpniania zrodet informacji, nowym zadaniem bibliotek stato
si¢ zapewnienie bezposredniego dostgpu do nich poprzez wykorzystanie
sieci komputerowych. Ten odmienny warsztat informacyjny pozwala ko-
rzysta¢ z zasobow informacji wielu bibliotek, baz danych i serwisoOw in-
formacyjnych. Ponadto, nowoczesne narzedzia daja uzytkownikom moz-
liwo$¢ zamawiania dokumentéw w postaci elektroniczne;.

Z naukowego punktu widzenia zrodtem informacji jest kazdy obiekt,
z ktorego sa czerpane informacje zaspokajajace okre$lone potrzeby in-
formacyjne'®. Wspétczesnie bardzo wazny element przygotowania pracy
dyplomowej stanowia elektroniczne zrédta informacji. Staja si¢ one coraz
bardziej popularne 1 cenione przez dyplomantéw, ktérym odpowiada taki
typ przekazywania informacji. Jest to spowodowane z jednej strony szyb-
kim wzrostem rozwoju elektroniki oraz informatyki, a z drugiej brakiem
czasu na stosowanie tradycyjnych form korzystania ze zbioréw bibliotek
naukowych.

180 Encyklopedia powszechna PWN, Wyd. PWN, Tom II, Warszawa 1973, s. 281.
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Technologie elektroniczne zmienity zupeinie $wiat informacji. Po-
wszechno$¢ dostepu do globalnych sieci komputerowych i1 rozwdj syste-
méw  informacyjno-wyszukiwawczych, dzigki poczcie elektroniczne;,
zupetnie odmienity proces transferu informacji. Dotyczy to réwniez prze-
ptywu informacji pomig¢dzy biblioteka a dyplomantem. Mozliwo$ci ko-
rzystania przez dyplomantow z elektronicznych zrédet informacji stano-
wia tylko potwierdzenie tego, iz biblioteka znalazta swoje miejsce we
wciaz rozwijajacej si¢ dobie Internetu. Serwis internetowy, uznany za
nieodtaczny element funkcjonowania biblioteki uczelnianej, pozwala na
tatwiejszy, jednoczesny dostgp wigkszej liczbie studentéw, utatwiajac
przy tym pracg bibliotekarzom oraz przyspieszajac dostep do ksiggozbio-
ru czytelnikom.

Wspdtczesny obieg informacji naukowej w coraz wigkszym stopniu
obejmuje materialy elektroniczne, publikowane on-line. Systematycznie
ro$nie liczba zrodet bibliograficznych i petno tekstowych, udostgpnianych
przez internet. Stwarza to szersze mozliwosci jego wykorzystania. O ist-
nieniu elektronicznych zrédel informacji naukowej, nazywanych e-
zroédtami, mozemy mowi¢ dzigki intensywnemu rozwojowi internetu. E-
zroédtami informacji okresla si¢ dokumenty dostepne za pomoca narzedzi
elektronicznych w $rodowisku elektronicznym. Do tej grupy najczesciej
zaliczane sa ksiazki i czasopisma elektroniczne, zrodia internetowe i1 bazy
danych. W Polsce najszerszy dostgp do e- Zzrddel oferuja uczelnie wyzsze.

7.3. Biblioteki cyfrowe
7.3.1.  Informacje ogdlne

Biblioteka cyfrowa to usluga internetowa, ktéra umozliwia udostgpnienie
w sieci publikacji cyfrowych. Zalicza si¢ do nich e-ksigzki 1 e-
czasopisma, a ponadto tradycyjne publikacje papierowe — czasopisma,
ksiazki, mapy, zdjecia, poddane wczesniej procesowi zdigitalizowania.
Polega on na wprowadzeniu do pamigci komputera w postaci pliku gra-
ficznego, wczesniej zeskanowanych drukowanych lub rekopismiennych
materialéw bibliotecznych i archiwalnych'®'.

81 E. Glowacka, Jakosé bibliotek cyfrowych — aspekty i kryteria oceny. Dostepny na
stronie: www.e-mentor. edu.pl/artykul/index/numer/39/id/828 na: www.e-mentor.edu.pl,
[dostep: 2015.12.28].
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Biblioteke cyfrowa charakteryzuja nastepujace cechy'**:

— zbiory maja posta¢ cyfrowa,

— informacja o zbiorach ma posta¢ cyfrowa,

— pomoc czytelnikowi i jego obstuga odbywa sig¢ poprzez sie¢ kompute-
rowa,

— dziatalno$¢ badawcza i wydawnicza biblioteki jest skomputeryzowana,

— funkcjonowanie biblioteki jest niezalezne od sprz¢tu i oprogramowania.

Bibliotekg cyfrowa powinna charakteryzowa¢ duza i bogata w tresci
merytoryczne ilo§¢ zasobow, dostosowanych do potrzeb uzytkownikow.
Biblioteki cyfrowe pelnia rézne funkcje, jednakze ich podstawowa rola
jest zabezpieczenie dziedzictwa kulturowego oraz informowanie i eduka-
cja spoleczenstwa'®. W Polsce pierwsza biblioteka cyfrowa pod nazwa
Polska Biblioteka Internetowa, zostala udostgpniona 1 wrzesnia 2003
roku. Od czerwca 2007 roku funkcjonuje Federacja Bibliotek Cyfrowych,
bedaca zbiorem zaawansowanych ustug sieciowych, oferujacych dostep
do zbiorow polskich bibliotek cyfrowych, uczelni, archiwéw, muzeow
1 osrodkow badawczych. Celem Federacji Bibliotek Cyfrowych jest przede
wszystkim popularyzacja zasobow bibliotek cyfrowych i1 repozytoriow
w Internecie, poprzez utatwienie spoteczenstwu opcji korzystania z nich.
Federacja Bibliotek Cyfrowych spetnia ponadto nastepujace funkcje:

— wyszukuje pozadane zbiory w sposob prosty i zaawansowany,

— lokalizuje obiekty cyfrowe,

— wykrywa istniejace duplikaty obiektow cyfrowych i zapobiega ich
powstawaniu,

— umozliwia przegladanie planow digitalizacji,

— tworzy podsumowania 1 statystyki dotyczace dostgpnych zasobow.
Nalezy zaznaczy¢, iz w polskich bibliotekach cyfrowych dominuja

przede wszystkim zbiory tekstowe, natomiast w $wiatowych mozna zna-

lez¢ nie tylko dokumenty tekstowe, ale takze druki muzyczne, materiaty

kartograficzne, obrazy, badz obrazy dzwigkowe, filmowe i multimedialne.

182 Tamze.
183 Tamze.
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7.3.2. Bibliograficzne elektroniczne bazy danych

Bazy danych i katalogi zbioréw zaliczane sa do jednego z rodzajéw e-zrodet.
Terminem baza danych okresla si¢ uporzadkowany zbior informacji, danych
z okreslonej dziedziny lub tematyki, przeznaczony do wyszukiwania. Powia-
zane tematycznie dane sa grupowane w rekordy i zapamigtywane w zbiory
(pliki), gdzie kazdy rekord odpowiada konkretnemu opisywanemu obiektowi
(osobie, rzeczy, pojeciu). Programy baz danych, ktore wyszukuja badz zmie-
niaja dane, zawieraja informacje o strukturze plikéw i rekordow. Dane, ktore
istnieja w bazie sa trwale, jednakze ulegaja procesowi transakcji, ktory
umozliwia wprowadzanie i zapamigtywanie zmian'®*.

Bazy danych dzielg si¢ na trzy rodzaje, do ktérych naleza'®:

— bazy bibliograficzne, stanowiace zbiory podstawowych danych bi-
bliograficznych dokumentow;

— bazy abstraktowe, zawierajace opisy bibliograficzne i1 streszczenia
publikacji;

— bazy pelnotekstowe, pozwalajace na dostep do peinych tekstéw arty-
kutéw z czasopism i ksiazek.

7.3.3. Ksigzki elektroniczne

E-ksigzka lub e-book to ,,... tres¢ zapisana w formie elektronicznej, prze-
znaczona do odczytania przy uzyciu odpowiedniego oprogramowania
zainstalowanego w urzadzeniu komputerowym (np. komputer osobisty,
czytnik ksiazek elektronicznych, telefon komorkowy czy palmtop)'™.
Stownik jezyka polskiego definiuje e-book jako: 1. ,ksiazke dostgpna
w wersji elektronicznej” oraz 2. ,urzadzenie umozliwiajace odczytanie
takiego tekstu” . Dla ulatwienia rozrozniania obu pojeé, w drugim
przypadku coraz cze$ciej uzywane jest okreslenie ,,czytnik e-bookow” lub
»e-czytnik”. Tak wigc, e-book, e-ksiazka lub ksiazka elektroniczna, to
ksiazka lub szerzej, tres¢ zapisana w formie elektronicznej. Do jej odczy-

'8 Bazy danych. Dostgpne na stronie: www.bg.ue.katowice.pl/content/view/61/61/
na www.bg.ue katowice.pl, [dostep: 2015.12.28].

185 Tamze.

18 E_book, Wikipedia, Dostepny na stronie: pl.wikipedia.org/wiki/E-book, [dostep:
2015.12.28].

187 E-book, Internetowy Slownik jezyka polskiego, PWN, [on-line], dostepny na
stronie: sjp.pwn.pl/szukaj/e-book-.html, [dostgp: 2015.12.28].
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tu stuza programy zainstalowane na czytnikach e-bookow lub innych
urzadzeniach np. komputerach osobistych, tabletach czy smartfonach.

Wedhug innej definicji termin e-book moze oznacza¢ zaré6wno urza-
dzenie elektroniczne zaopatrzone w wyswietlacz, pamig¢, oprogramowa-
nie oraz tacze jak i wy$wietlanag na nim zawarto$¢, czyli sformatowany
plik elektroniczny z okre§lona trescia. Publikacja elektroniczna jest nie-
kiedy ujmowana szerzej, gdyz obejmuje materialy elektroniczne niebeda-
ce ksiazkami jak cho¢by systemy pomocy. Trudno przeprowadzi¢ precy-
zyjna klasyfikacj¢ i w gruncie rzeczy mozna przyjmowaé rozmaite zakre-
sy definicji publikacji i1 ksiazek elektronicznych. Mozna jednak przyjac,
ze ta ostatnia jest przeniesieniem klasycznej ksiazki, czy czasopisma do
$wiata urzadzen komputerowych, co wyraza si¢ cho¢by w nazwie.

Elektroniczne ksiazki maja swoje zalety jak i wady. Wérod waloréw
mozna wyrdznic:

— mozliwos$¢ wyszukiwania w tek$cie konkretnych stow czy tez fraz;

— robienie zaktadek, sporzadzanie notatek, zaznaczanie na kolorowo
fragmentow tekstow oraz integracje zawartosci z plikami multime-
dialnymi — nagraniami, filmami;

— mozliwos$¢ szybkiego dostarczenia pliku do zamawiajacego za po-
Srednictwem sieci oraz nieograniczonego czasem pracy biblioteki ko-
rzystania z literatury.

Coraz wigcej 0s0b, szczegodlnie mtodych nie ma trudnosci z adaptacja
do czytania ksiazek za posrednictwem ekranu monitora. W sieci interne-
towej dostgpnych jest wiele publikacji ksiazkowych on-line, jednakze
dostgp do wyspecjalizowanej literatury naukowej gwarantuja tylko okre-
slone serwisy:

— bazy danych to dziedzinowe badz wielodziedzinowe bazy zawierajac
petne teksty badz abstrakty artykutow z czasopism, wykazy cytowan
artykuldw z czasopism, prac zbiorowych, prac doktorskich, patentow,
programéw komputerowych, materialdow audiowizualnych, raportéw
technicznych, monografii, materiatéw konferencyjnych itp.;

— zniektérych z nich mozna skorzysta¢ jedynie na miejscu w bibliotece,
z innych w sieci internetowe;j;

— podstawowym zrédltem informacji dla studentéw sa bazy Biblioteki
Narodowej, zawierajace polska biezaca bibliografi¢ narodowa, czyli
ksiazki 1 artykuly z czasopism — w ramach poszczego6lnych dziedzin
wiedzy, wydane w Polsce i Polski dotyczace.
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7.3.4. Czasopisma elekironiczne

Powszechnie czasopismo elektroniczne (electronic journal) definiowane
jest, jako czasopismo istniejace w postaci elektronicznej i dostgpne po-
przez medium elektroniczne'*®. Poziom merytoryczny i jako$¢ opracowa-
nia technicznego czasopism zalezy wylacznie od redakcji. Czasopisma
elektroniczne nie musza by¢ mniej wiarygodne od publikacji drukowa-
nych, chociaz nalezy pamigta¢, ze niskie koszty opracowania i rozpo-
wszechniania umozliwiaja podjgcie roli wydawcy prawie kazdemu.
Ogolnie czasopisma elektroniczne mozna podzieli¢ na dwie grupy:

— elektroniczne wersje tytutow drukowanych,
— czasopisma istniejace jedynie w wersji elektroniczne;.

Pierwsza grupe tworza elektroniczne wersje tytutdow ukazujacych sig
w formie drukowanej, kompletne lub zawierajace tylko informacje o pe-
riodyku, spisy tresci czy archiwa wczesniejszych numerow. Druga grupe
stanowig czasopisma istniejace jedynie w wersji elektronicznej, wzboga-
cone niejednokrotnie dzwigkiem, sekwencjami filmowymi lub odsyta-
czami do innych zrodet.

Ze wzgledu na sposob dystrybucji czasopisma elektroniczne wystgpu-
ja jako'™:
a) czasopisma on-line (on-line journals) — dost¢pne poprzez serwisy,
np. EBSCO lub bazujace na listach mailingowych, aplikacjach typu

klient/serwer (Gopher, WWW — Word Wide Web);

b) czasopisma na CD-ROM (CD-ROM journals) — sa to zwykle petno-
tekstowe czasopisma, bedace elektroniczna wersja czasopisma dru-
kowanego.

Polskie biblioteki naukowe nawiazaty wspotprace z dystrybutorami

i posrednikami w handlu czasopismami, reprezentujacymi m.in. firmy:
EBSCO, Academic Press, Elsevier, Swets.

'8 M. Stepowicz, Cechy formalne czasopism internetowych w odniesieniu do ana-
logicznych publikacji drukowanych, Wyd. SBP, Warszawa 2000, s. 4.

189 g, Piotrowska, R. Zajac, Czasopisma elektroniczne w bibliotekach naukowych,
wyd. Biuletyn EBIB, nr 7/2002 (36) [online], Dostgpny: www.ebib.pl/2002/36/
piotrowska.php, [dostep: 2015.12.28].
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7.4. Lasady dostepu dyplomanta do elektronicznych zrédet
informacji naukowej

7.4.1. Informacje ogdline

W Spotecznej Akademii Nauk osobami upowaznionymi do korzystania
z licencjonowanych elektronicznych zrédet informacji naukowej (e-
zrodta) sa zardwno studenci, jak i1 pracownicy dydaktyczno-naukowi.
Wszystkie dostgpne materiaty w bibliotece cyfrowej uczelni mozna jedy-
nie wykorzystywac¢ do celow edukacyjnych, poznawczych oraz do pro-
wadzenia dziatalno$ci badawczej 1 naukowo-dydaktycznej. E-zrodia
chronione sa prawem autorskim, wobec czego mozna je przeszukiwac
i kopiowac, ale z zachowaniem pierwotnej formy. Zabronione jest doko-
nywanie jakichkolwiek zmian: usuwanie, modyfikowanie badz nieupraw-
nione kopiowanie, wykraczajace poza ramy wiasnych potrzeb naukowo-
edukacyjnych. Uczelnia zakazuje takze sprzedazy, odsprzedazy, wynaj-
mowania i przekazywania informacji zawartych we wszystkich zrédtach.
Regulamin korzystania z e-zrodet w bibliotece SAN zezwala takze na
publikacje w pracach, krétkich cytatdéw pochodzacych z czasopism lub

. y . . . y . 190
innych Zrédet ze zwyczajowym potwierdzeniem zrodta pochodzenia .

Biblioteki cyfrowe, w tym biblioteka SAN, oprécz podstawowych
zakazow postugiwania si¢ e-zrodtami, zezwalaja wszystkim uzytkowni-
kom na darmowe korzystanie ze wszystkich dostgpnych materiatow. Je-
dynym warunkiem jest posiadanie dostgpu do Internetu. Osoby zaintere-
sowane otrzymywaniem dodatkowych informacji, np. o nowo dodanych
pozycjach do zbiordw, maja mozliwo$¢ utworzenia indywidualnego konta
poprzez podanie adresu e-mail 1 hasta bezpieczenstwa.

Zgodnie z obowiazujaca klasyfikacja do elektronicznych Zrodet in-

formacji zaliczane sa dokumenty dostepne w srodowisku elektronicznym
za pomoca narzedzi elektronicznych. W jego sktad wchodza:

— Dbiblioteki cyfrowe;

— ksiazki 1 czasopisma elektroniczne;

— Dbibliograficzne elektroniczne bazy danych;
— zrodla dziedzinowe;

— wyszukiwarki internetowe;

10 Regulamin funkcjonowania biblioteki uczelnianej SAN.
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—  zrodia internetowe'’’.

W pracach dyplomowych do najczgsciej] wykorzystywanych zrodet
elektronicznej informacji naukowej zaliczane sa ksiazki elektroniczne (e-
book), czasopisma elektroniczne, bibliograficzne elektroniczne bazy da-
nych oraz zrodta informacji dostgpne w internecie (strony WWW).

W dobie technologii informacyjnej w Spolecznej Akademii Nauk na
szczegOlne podkreslenie zastuguja wysitki kierownictwa uczelni, skierowane
na implementacj¢ nowoczesnych rozwiazan informatycznych IT (Informa-
tion Technology), ktore umozliwiaja studentom dostep z kazdego miejsca
uczelni zarowno do globalnej sieci (Internet) jak 1 wewnetrznej (Intranet).
Tak zaprojektowana i wykonana sie¢ komputerowa pozwala studentom na
podlaczenie si¢ do odpowiedniego segmentu systemu informatycznego.

Obecne komputerowe wspomaganie nauczania w SAN opiera si¢ na
specjalnie do tego celu powotanej jednostce organizacyjnej pod nazwa
,Polska Akademia Otwarta”, ktéra organizuje czg$¢ procesu dydaktycz-
nego z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$¢ za po-
$rednictwem platformy MOODLE (Modular Object-Oriented Dynamic
Learning Environment).

7.4.2. Dziatalnos¢ biblioteczna Spotecznej Akademii Nauk

Biblioteka prowadzi dzialalno$¢ ustugowa oraz dydaktyczna dla studen-
tow, umozliwiajac im dostgp do ksiazek, a takze wykonywanie prac na-
ukowo-badawczych, w tym prac licencjackich i magisterskich. Zbiory
biblioteczne Spotecznej Akademii Nauk sa udostgpniane od 1997 roku.
Ksiggozbior stanowi 77914 wolumindéw'*?. Biblioteka gromadzi ksiazki,
filmy i ptyty CD zwiazane przede wszystkim z kierunkami i przedmiota-
mi prowadzonymi przez Uczelnig. Dzigki temu dyplomanci kierunku lo-
gistyka maja zapewniony wolny dostep do ksiggozbioru, a zasoby biblio-
teki regularnie wzbogacane sa o najnowsze wydawnictwa 1 materiaty zro-
dlowe. Biblioteka prowadzi wspolprace w zakresie wymiany wydawnictw
z 35 uczelniami. Do obstugi procesow bibliotecznych, katalogow, karto-
tek oraz wypozyczalni zastosowano program Libra 2000.

1S, Smyk, Metodyka zdobywania wiedzy, Wyd. AON, Warszawa 2008, ss. 9—18.
92 Biblioteka Polskiej Akademii Otwartej (PAO), Dostepny na stronie: pao.pl/
studiaprzezinternet/tresc/biblioteka_pao, dostgp: [2015.03.20].
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W ciagu osiemnastu lat istnienia Biblioteki SAN zgromadzono kilka-
dziesiat tysigcy woluminéw oraz prenumeruje si¢ 72 fachowe czasopisma.
Co miesiac zakupywanych jest kolejnych 200 pozycji. Dyplomanci maja
dostep do zbioré6w wzbogacanych o najnowsze wydawnictwa, materialy
zrodtowe, kompendia z réznych dziedzin naukowych. Dzigki wspotpracy
z innymi uczelniami w zakresie wymiany wydawnictw, dyplomanci kierun-
ku logistyka posiadaja mozliwo$¢ dotarcia do wielu pozycji w ramach wy-
pozyczen migdzybibliotecznych z innych bibliotek szkot wyzszych.

7.4.3. Elektroniczne bazy danych

Biblioteka umozliwia korzystanie z wielu elektronicznych baz danych,
w tym szczegolnie: Spotecznej Akademii Nauk, EBSCO, Emerald, Wir-
tualnej Biblioteki Nauki (WBN), Ibuk.pl (PWN) oraz Journal of Interna-
tional Business Studies'”®. Za pomoca elektronicznych baz danych biblio-
teka zapewnia staly dostgp on-line do swoich zbiorow wszystkim studen-
tom uczelni na terenie catej Polski. Ksiazki dostgpne w innych bibliote-
kach Spotecznej Akademii Nauk sa zamawiane i sprowadzane na potrze-
by studentéw w drodze indywidualnych zapotrzebowan. Za posrednic-
twem katalogu dostgpnego on-line studenci moga przeszukaé catos¢ zbio-
réow we wszystkich placowkach Spolecznej Akademii Nauk na terenie
catej Polski. Zapewnia si¢ im réwniez dostgp on-line do biblioteki Clark
University, gdzie dyplomanci maja mozliwos$¢ przegladania zaréwno cza-
sopism, jak 1 innych opracowan dostgpnych w Clark University.

W zakresie literatury w obszarze logistyki uczelnia realizuje prenume-
ratg licznych wydawnictw ciagltych. Migdzy innymi biblioteka stworzyta
mozliwosci korzystania z elektronicznych baz danych w postaci wybra-
nych tytutdow czasopism zwigzanych z kierunkiem logistyka na Platformie
EBSCO i Wirtualnej Biblioteki Nauki, na terenie biblioteki i poza nia.
Sciezka dostepu zostata pokazana na rysunku 46.

Loginy 1 hasta do systemu zarowno studentow jak i wyktadowcow sa
takie same jak do wirtualnego dziekanatu. Sciezka dostepu do wyszuki-
warki EBSCO 1 elektronicznej biblioteki zostata pokazana na rysunku 47.

W ten sposob uzytkownicy biblioteki, w tym réwniez dyplomanci,
maja dostep do informacji naukowo-technicznej i catej wiedzy zgroma-
dzonej w sieci internetowej i uczelnianej sieci komputerowe;.

193 Tamze, dostep: [2015.03.20].
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7.5. Tematyka baz danych dostepnych w Konsorcjum elFL Direct

W celu zapewnienia studentom i pracownikom dostgpu do olbrzymich
i roznorodnych zbiorow on-line, Uczelnia przystapita do projektu elFL
Direct (Electronic Information for Libraries Direct), ibuk (Wirtualna
Biblioteka PWN), WBN (Wirtualna Biblioteka Nauki). Przedsigwzigcie
elFL Direct ma na celu udostgpnienie informacji w postaci elektroniczne;j
bibliotekom wszystkich typéw. Uzytkownikami projektu sa pracownicy
naukowi, studenci i wszyscy zainteresowani, ktorzy gtéwnie z powodu
bardzo wysokich cen czasopism, nie maja mozliwosci prenumerowania
ich rowniez w wersji drukowane;.

Rys. 46. Sciezka dostepu do wirtualnej biblioteki SAN Warszawa

o/ = Wirtualna biblioteka - Wir x ( [} Wirtualna Uczelnia x =2 w-@-g_
5 C f [ www.warszawa.san.edu.pl/wszystkie-nie-w-menu/strefa-studenta/wirtualna-nauka/wirtualna-biblioteka/ w =
i Aplikacje WP Wirtualna Polska - w.. [ Akademia Obrony N.. =~ Spoleczna Akademi... Google @ Onet - informadje, r.. &3 Google Translate » [ Inne zakiadki
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Zrédio: Dostgpne na stronie: http://www.warszawa.san.edu.pl/wszystkie-nie-w-menu/strefa-
studenta/wirtualna-nauka/wirtualna-biblioteka/, [dost¢p: 2016.03.10].
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Rys. 47. Scieika dostepu do wyszukiwarki Ebsco i E-biblioteki

B - o

SPOLECZNA AKADEMIA NAUK
TN\ 1opZ

k| wykdadoweow sa takoe same jak do wirsinego doekanaty

Zrédio: Dostepne na stronie: http://81.219.176.124/, [dostep: 2016.03.10].

Elektroniczne bazy danych wydawnictwa EBSCO

Bazy danych wydawnictwa EBSCO Publishing'®* sa udostepniane
od 2010 roku w ramach krajowej licencji akademickiej. Licencja od 2011
roku oferuje uzytkownikom w Polsce dostgp on-line do pakietu podsta-
wowego obejmujacego 14 baz danych w ramach projektu elFL Direct
(Electronic Information for Libraries Direct), w tym siedmiu baz petno-
tekstowych. Bazy te sa dostgpne na platformie EBSCOhost i obejmuja
szeroki zakres dziedzinowy, w tym bedacy przedmiotem zainteresowania
logistyki: nauki ekonomiczne, prawne, spoteczne, biznes, informatyke,
technike 1 wiele innych.

Elektroniczne bazy czasopism EBSCO

Projekt ibuk ,,WIRTUALNA BIBLIOTEKA PWN”, skierowany
jest do wszystkich studentéw oraz pracownikow wyzszych uczelni, w tym
Spotecznej Akademii Nauk. Projekt realizowany jest przy wspotpracy
z wirtualng Dbiblioteka Polskiego Wydawnictwa Naukowego (PWN).
IBUK, oznacza internetowa bibliotekg 1 czytelni¢ on-line, ktora jest naj-
wigkszym w Polsce serwisem podrecznikéw akademickich i ksiazek na-
ukowych w wersjach elektronicznych. W sieci uczelnianej dostgpne sa
ksiazki wybrane przez SAN. Spoza uczelni dostgp wymaga uwierzytel-
niania.

194 Zakres i zasady udostepniania zasobéw licencyjnych Wirtualnej Biblioteki Nauki
w roku 2015, Informator dla instytucji akademickich i naukowych, Dostgpny na stronie:
http://vls.icm.edu.pl/zasady/index. htm #springer, [dostep: 2015.03.20].
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Projekt EBSCOHost to ogromna baza danych, zawierajaca pelnotek-
stowe czasopisma i magazyny w wersjach elektronicznych, stanowiaca
potezne zrodto informacji dla autoréw prac dyplomowych. Spoza uczelni
dostep na hasto.

Wirtualna Biblioteka Nauki

Wirtualna Biblioteka Nauki (WBN) jest programem realizowanym ze
srodkéw Ministerstwa Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego. Stanowi istotne
wsparcie w pracach badawczych, rozwojowych 1 wdrozeniowych we
wszystkich dziedzinach wiedzy i specjalnos$ciach naukowych w Polsce,
a takze spetnia wazna pomoc dla studentow przygotowujacych prace dy-
plomowe. W ramach WBN zasoby licencyjne dostgpne dla wszystkich
instytucji akademickich w kraju obejmuja czasopisma Elsevier, czasopi-
sma Springer i1 bazy danych: SCI-Ex, SSCI i A&HCI. Migdzy innymi
studenci posiadaja dostep do nastepujacych pelnotekstowych baz danych:

— Elsevier/ICM, baza zawiera elektroniczne wersje czasopism nauko-
wych wydawnictw migdzynarodowego konsorcjum Elsevier, ktore
udostgpniane sa od roku 2010 w ramach krajowej licencji akademic-
kiej. Baza elektronicznych czasopism posiadaja spisy tresci, dane bi-
bliograficzne, streszczenia oraz pelne teksty artykutéw wraz z grafika
w formacie PDF. Czasopisma sa dostgpne rownolegle jako baza da-
nych Science Direct on Line (SDOL) na platformie SciVerse na ser-
werze wydawcy oraz na platformie /nfona w ICM. Krajowa licencja
akademicka obejmuje wszystkie czasopisma z aktualizowanej corocz-
nie listy Freedom Collection, obejmujacej 1.851 tytuldow biezacych
z rocznikami od 1995 oraz archiwa ponad 420 tytuléw niekontynu-
owanych lub kontynuowanych pod inna nazwa. Na stronach wydawcy
mozna znalezé dodatkowe informacje o czasopismach Elsevier,
w szczegblnosci dostgpnych poza licencja na zasadzie Free Access lub
Open Access oraz listg¢ Freedom Collection w formacie excel. ICM sta-
ra si¢ o finansowanie zakupu e-ksiazek Elsevier w oparciu o nowa ofer-
t¢ wydawcy obejmujaca ksiazki 2012-2014 oraz serie ksigzkowe
2008-2013. Licencja Elsevier jest koordynowana przez ICM.

—  Springer/ICM'”*| obejmujaca czasopisma oraz kolekcje ksiazek elek-
tronicznych Springer, ktore udostgpniane sa od roku 2010 w ramach

195 Zakres i zasady udostepniania zasobéw licencyjnych Wirtualnej Biblioteki Nauki
w roku 2015, Informator dla instytucji akademickich i1 naukowych, Dostepny:
http://vls.icm.edu.pl/zasady/index.html#springer, dostep: [2015.03.20].
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krajowej licencji akademickiej. Réwnolegle czasopisma 1 ksigzki
Springer dostepne sa na platformie SpringerLink na serwerze wydaw-
cy oraz na platformie /nfona w ICM. Licencja krajowa obejmuje ok.
1.960 czasopism biezacych oraz ok. 390 czasopism archiwalnych
wraz ze wszystkimi dost¢gpnymi na serwerze rocznikami archiwalny-
mi'”®. W ramach licencji krajowej udostepniane sa takze archiwa serii
ksiazkowych Springera, w tym 17 serii od pierwszego wolumenu do
rocznika 2008 oraz dalszych 9 serii z archiwami z lat 1997-2008.
W sumie 10558 wolumenow, a takze 16.700 e-ksiazek anglojezycz-
nych wydanych przez Springera w latach 2004, 2005 i 2009-2011.
ICM stara si¢ o finansowanie zakupu e-ksiazek Springera z lat
2006—-2008 1 2012, a takze zdigitalizowanego archiwum wszystkich
ksiazek wydanych przez Springera przed 2004 rokiem. Dotyczy to ok.
50.000 tytuldw anglojezycznych. Ksiazki te sa juz dostepne od po-
czatku roku 2014 na zasadzie testowej na platformie SpringerLink dla
wszystkich instytucji korzystajacych z licencji krajowej Springer.
W ramach krajowej licencji akademickiej Springer dziala dodatkowy
program umozliwiajacy polskim autorom bezptatne publikowanie ar-
tykutow Open Access w czasopismach hybrydowych Springer Open
Choice. Licencja Springer jest koordynowana przez ICM.

— Web of Science/ICM — bazy SCI-Ex, SSCI 1 A&HCI. System Web
of Science jest czgscia zasobow Wirtualnej Biblioteki Nauki. Zasady
dostepu do bazy sa szczegdtowo opisane w Informatorze. Obecnie
Web of Science to bazy bibliograficzno-abstraktowe firmy Thomson
Reuters dostepne w ramach ogolnopolskiej licencji krajowej. Bazy shu-
za do poszukiwania informacji na wybrany temat oraz do prowadzenia
analiz cytowan publikacji lub autoréw. Na platformie dostgpnych jest
kilka baz danych, ktére mozna przeszukiwac¢ razem lub oddzielnie.
Kazdy z dyplomantéw SAN moze korzysta¢ z wyzej wymienionych bi-

bliotek bez potrzeby uwierzytelniania swojej tozsamosci lub od siebie z domu.

Dostep do uczelnianych zasoboéw sieciowych, e-bibliotek spoza Intrnetu (sie¢

wewnatrz uczelniana) jest mozliwa dzigki zakupionemu i wdrozonemu przez

dziat IT SAN systemowi HAN (Hidden Automatic Navigator).

Reasumujac, e-zrodia sa coraz bardziej powszechnym narzg¢dziem wyszu-
kiwania informacji przez dyplomantow SAN. Niefatwa jednak sprawa jest

1% Dla ok. 1290 tytutdw dostepne sa glebokie archiwa do 1 wolumenu wiacznie.
Patrz: katalog czasopism na rok 2015/2016.
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umiejgtne poruszanie si¢ w gaszczu nagromadzonych materiatow. Istotnym
warunkiem, ktory decyduje o poprawnym korzystaniu z dost¢pnych informa-
cji, jest sSwiadomo$¢ uzytkownika, iz wszystkie zrodta chronione sa prawem
autorskim i mozna z nich korzysta¢ jedynie poprzez mowe niezalezng badz
cytowanie. Ponadto nalezy mie¢ na uwadze, iz e-zrodta nie moga by¢ modyfi-
kowane, kopiowane badz usuwane i mozna je jedynie przegladac.

Korzystajac z internetowych zrédet informacji, trzeba takze pamigtac
o dos¢ szybkiej dezaktualizacji informacji tam zawartych, o zmianie adre-
sow lub po prostu likwidacji wielu stron WWW. Bardziej aktualnym
1 pelniejszym Zrdédtem danych sa elektroniczne katalogi, bazy i portale
prowadzone przez wyspecjalizowane firmy. Dla studentéw duze utatwie-
nie stanowi to, ze prawie wszystkie wigksze biblioteki na swoich stronach
internetowych zamieszczaja linki do stron innych bibliotek.
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Rozdziat VIII.
ETYKA W PISANIU PRACY DYPLOMOWEJ

8.1. Prawa autorskie do pracy dyplomowej

Warunkiem uzyskania dyplomu ukonczenia studiow wyzszych na kierunku

logistyka jest samodzielnie napisana praca dyplomowa, pozytywnie ocenio-

na przez promotora i recenzenta, a nastgpnie obroniona przez studenta

w czasie egzaminu koncowego. Student, jako autor ponosi pelna odpowie-

dzialno$¢ z tytutu oryginalnosci i rzetelnosci przedstawionego materialu

1 powinien przestrzega¢ wszelkich zachowan etycznych w tym zakresie.
Wedhug stownika j¢zyka polskiego etyka (z greckiego éthikos — zwy-

czajny; éthos — obyczaj, zwyczaj) — definiowana jest jako ,,... ogo6t zasad

i norm postgpowania przyjetych w danej epoce i w danym S$rodowisku,

charakterystycznych dla danej zbiorowosci spotecznej”'®’. Zgodnie z po-

wyzszym zapisem, kazda praca dyplomowa powinna by¢ napisana samo-

dzielnie, z zachowaniem zasad uczciwosci 1 staranno$ci. Oznacza to, ze:

— nie jest ona we fragmentach ani w calo$ci kopia zadnej publikacji, ani
drukowanej ani internetowej;

— wszystkie zdania bezpo$rednio zaczerpnigte z innych Zrodet powinny
zosta¢ oznaczone w pracy, jako cytaty i opatrzone cudzystowami
1 przypisami;

— wszystkie tabele, rysunki czy inne opracowania graficzne, ktérych autor
pracy nie jest tworca, powinny mie¢ adnotacj¢ informujaca o zrodle;

— wszystkie idee i koncepcje zaczerpnigte z innych zrodet rowniez po-
winny wspiera¢ si¢ odpowiednimi odno$nikami;

— wszystkie zrodla, ktore wykorzystano w pracy musza zosta¢ wymie-
nione w bibliografii.

7 Etyka, Internetowy Stownik jezyka polskiego, PWN, [on-line], Dostgpny na stro-
nie: sjp.pwn.pl, [dostep: 2015.02.24].
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W zasadzie, zgodnie z generalna reguta wyrazona w art. 8 ust. 1
Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych'®, prawo autorskie do
pracy dyplomowej (licencjackiej, inzynierskiej, magisterskiej), przystugu-
je jego tworcy. Uczelnia moze korzysta¢ jedynie z waskich uprawnien
okreslonych w art. 14 cytowanej ustawy 1 tylko w odniesieniu do dziet
swoich pracownikéw, ktore ,,... zostaly stworzone w wyniku wykonywa-
nia obowiazkow ze stosunku pracy”, co praktycznie oznacza, ze nie doty-
czy to studentow.

Natomiast relacje w zakresie praw autorskich do pracy dyplomowej
pomigdzy uczelnia i absolwentem zostaly uregulowane na podstawie art.
15a cytowanej ustawy. W wersji ustawy z dnia 21 kwietnia 2005 r. wy-
stgpuje zapis zawierajacy nastgpujaca tres¢: ,,Uczelni przystuguje pierw-
szenstwo w opublikowaniu pracy dyplomowej studenta. Jezeli uczelnia
nie opublikowala pracy dyplomowej w ciagu 6 miesigcy od jej obrony,
student, ktory ja przygotowal, moze ja opublikowaé, chyba ze praca dy-
plomowa jest cze$cia utworu zbiorowego™'*’.

Z powyzszego zapisu wynika, ze wykorzystywanie prac dyplomowym
przez uczelni¢ nadajaca tytul licencjata absolwentom studiow I stopnia
lub tytulu magistra absolwentom studiow II stopnia, wymaga zawarcia
z tworca (absolwentem) odpowiedniej umowy licencyjnej albo umowy
przenoszacej autorskie prawa majatkowe. Natomiast nie budzi zastrzezen
posiadanie przez uczelni¢ uprawnienia do pracy dyplomowej w celu jej
archiwizacji, tacznie z digitalizacja. Ponadto, cytowana ustawa zawiera
klauzule zezwalajaca na korzystanie z pracy w zakresie uzasadnionym
potrzeba zbadania m.in. przy wykorzystaniu Internetu, czy nie zawiera
ona nieoznaczonych zapozyczen. Jest to bowiem konieczne dla dokonania
oceny, czy spelnia ona wymogi stawiane tego rodzaju pracom.

8.2. Wspoétautorstwo promotora pracy dyplomowej

Decyzja o tym, czy promotorowi pracy dyplomowej mozna przyznaé sta-
tus wspotautora — w rozumieniu Ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych — zalezy od charakteru jego udzialu w powstawaniu pracy

8 Ustawa z dnia 4. lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych,
(Dz. U. 1994, nr 24, poz. 83 z p6zniejszymi zmianami).
199 Tamze, art. 15a.
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dyplomowej. Z reguty, poprawnie prowadzona opieka nad pracami dy-
plomowymi wytacza taka mozliwo$¢. Opieka ta powinna sprowadzaé si¢
jedynie do:

— sugerowania tematu pracy;

— sposobu jego ujgcia;

— pomystu badawczego;

— wskazania odpowiedniej metodologii;

— sprawowania nadzoru nad realizacja przyjetych zatozen;

— czynnosci korektorskich.

Wszystkie te formy aktywnosci naukowej nie uzasadniajq istnienia
wspotautorstwa. Pomijajac  oczywiste trudnosci dowodowe, mozna
stwierdzi¢, iz udzial promotora nie zawsze jednak miesci si¢ w opisanych
granicach. Niejednokrotnie promotor ma twérczy wplyw na uktad pracy,
dobdr 1 sposob przedstawienia argumentéw itd. Dochodzi woéwcezas do
sytuacji, w ktorej praca dyplomowa ma w istocie charakter wspotautorski.
Wydaje sig, iz wobec wtasciwego oznaczenia tej okoliczno$ci, nie niwe-
czy to, podobnie jak przy wspotautorstwie innego niz promotor podmiotu,
mozliwos$ci obrony pracy, jezeli tylko indywidualny wktad dyplomanta
jest mozliwy do wyodregbnienia i sam ,,jako taki” spetnia ustawowe wy-
mogi stawiane pracom dyplomowym. Nie mozna zatem wowczas stawiac
promotorowi zarzutu niewlasciwego wypetiania swych obowiazkow.

8.3. Plagiat pracy dyplomowej
8.3.1. Wyjasnienie pojec

Wedhug stownika plagiat to ,,przywlaszczenie cudzego pomystu tworcze-
go, wydanie cudzego utworu pod wilasnym nazwiskiem lub dostowne
zapozyczenie z cudzego dziela opublikowane, jako wiasne™™. Inaczej
mowiac, plagiat polega na zaczerpnigciu cudzych sformutowan w do-
stownym brzmieniu, jednak bez ujgcia tej tresci w cudzystow i bez poda-
nia nazwy zrodta, z ktorego pochodzi. Stanowi to naruszenie wtasnosci
intelektualnej innej osoby poprzez przypisanie sobie czyjego$s dorobku
naukowego. Natomiast zgodnie z przyjetymi zasadami, wykorzystywanie

20 plagiat, dostepny na stronie: http:/sjp.pwn.pl/sjp/plagiat;2571628.html, [dostep:
2014.10.25].
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cudzego dorobku intelektualnego musi by¢ w pracy dyplomowej udoku-
mentowane. Postgpowanie tego typu powinno by¢ napi¢tnowane, ale tak-
ze jest ono karalne w oparciu o prawo autorskie i kodeks cywilny. Re-
asumujac, plagiat jest wynikiem dzialania catkowicie nagannego, ponie-
waz oznacza §wiadome przywlaszczenie sobie cudzego pomystu.

Oproécz plagiatu w pracy dyplomowej mozna spotkaé si¢ z pojgciem
kompilacja®®', ktore polega na tworzeniu nowych uktadéw, relacji, po-
wigzan 1 kombinacji elementéw na podstawie bezposrednich skojarzen
i koncepcji zaczerpnigtych z cudzych prac. Kompilacja jest wigc proce-
sem przetworczym i stanowi probe stworzenia pozornie ,,wlasnego” dzie-
ta, przy czym, inaczej niz w przypadku plagiatu, autor podaje zrodto po-
chodzenia fragmentu tekstu.

W prawie autorskim wystgpuja zapisy, ktore mowia, ze zard6wno cy-
towanie jak 1 powotywanie si¢ na cudze mysli wlasnymi stowami musi
by¢ udokumentowane. Realizowane jest to w postaci przypisu, umiesz-
czanego zazwyczaj na tej samej stronie lub rzadziej na koncu kazdego
rozdziatu. Obcy tekst mozna przepisaé tylko w formie cytatu, przy czym
cytat obowiazkowo zaczyna i konczy si¢ cudzystowem. Bezwarunkowo
trzeba tez podac jego zrodto, wskazujac strong ksiazki, z ktorej cytat zo-
stal wzigty. Dostowne przepisanie nawet nieduzych fragmentéw obcego
tekstu w innej formie, niz cytat jest kradzieza praw autorskich, czyli
plagiatem.

Rozdziat 14 art. 115 Prawa autorskiego w pkt. 1 stanowi: ,,Kto przy-
wlaszcza sobie autorstwo albo wprowadza w btad, co do autorstwa calo-
$ci lub czeséci cudzego utworu albo artystycznego wykonania, podlega
grzywnie, karze ograniczenia wolno$ci albo pozbawienia wolno$ci do lat
37202 7 zapisoéw kolejnego artykutu wynika, ze nawet jezeli sprawca dzia-
tat nieumys$lnie to mimo wszystko: ,,... podlega grzywnie, karze ograni-
czenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do roku™*.

Jak nie popetni¢ plagiatu? Obok wyzej wymienionych sposobow,
ograniczeniem ryzyka popetnienia plagiatu jest sparafrazowanie tekstu.
Wedhug stownika jezyka polskiego parafraza to: ,,swobodna przerdbka

2 Kompilacja wedtug Stownika jezyka polskiego to: ... praca, utwoér bedace pola-
czeniem fragmentoéw innych utwordéw lub zestawieniem wynikéw cudzych badan”, do-
stgpny na stronie: http://sjp.pwn.pl/sjp/kompilacja-1;2472778.html, [dostgp: 2014.10.25].

2 Ustawa z dania 4. lutego 1994 r. ..., wyd. cyt.

2 Tamze, art. 116, pkt. 4.
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utworu literackiego lub czyjejs wypowiedzi rozwijajaca i modyfikujaca
tres¢ pierwowzoru™***. Zatem parafraza polega na tym, ze przestudiowany
tekst ksiazki student opisuje wlasnymi stowami w taki sposob jak to zro-
zumial. Nie jest to tatwe. Przede wszystkim wymaga dobrego zrozumie-
nia oryginalnego tekstu, a ponadto umiej¢tnosci wyrazenia tych samych
mysli innymi stowami. Parafrazujac tekst, nalezy umiesci¢ odsylacz
1 poda¢ nazwisko autora ksiazki lub artykutu. Praca dyplomowa musi
jednak w duzej czesci by¢ wlasnym i oryginalnym dzielem studenta i nie
moze sktada¢ si¢ z samych cytatow 1 parafraz. Ponadto, nalezy mie¢ na
uwadze, ze nie nalezy parafrazowa¢ nazw oryginalnych, terminéw tech-
nicznych i naukowych, poniewaz mogtoby to prowadzi¢ do nieporozu-
mien.

W ostatnich latach plagiaty staly si¢ powaznym problemem. W ocenie
wigkszosci ekspertow sa one zwiazane z powstaniem nowoczesnych na-
rz¢dzi komunikacji do sprawnego przekazywania informacji i fatwego do
nich dostgpu. W pracach dyplomowych do popetniania plagiatow, wrgez
zachgca w pewnej mierze Internet. Daje on uzytkownikowi m.in.:

— pewne, cho¢ iluzoryczne poczucie anonimowosci,

— oferuje nieograniczone ilo$ci materiatéw 1 informacji;

— pozwala je szybko i1 bez wysiltku przenosi¢ do pamigci wlasnego kom-
putera;

— dowolno$¢ w manipulowaniu informacjami.

Student powinien mie¢ $wiadomos$¢ tego, ze jego praca dyplomowa,
po ztozeniu w ostatecznej formie w dziekanacie, zostanie zweryfikowana
programem antyplagiatowym w celu wykluczenia badz potwierdzenia
dokonania plagiatu. W przypadku pozytywnego wyniku weryfikacji, wo-
bec studenta podejmowane sa czynnosci dyscyplinarne.

8.3.2. Internetowy system antyplagiatowy

Uczelnie przy ocenie podobienstwa tresci prac dyplomowych z innymi
zrodlami, coraz cze$ciej korzystaja z internetowego systemu antyplagia-
towego. Idea powstania systemu byta che¢ przeciwdzialania nieuczciwo-
sci studentow, prowadzaca do obnizenia jako$ci ksztalcenia oraz poja-
wienie si¢ atmosfery obojetnosci wobec faktu nieprzestrzegania praw

2% parafraza, Stownik jezyka polskiego. Dostepny na stronie: http://sjp.pwn.pl/sjp/;
2570617, [dostgp: 2015.05.09].
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autorskich. Jego celem jest wspieranie wyktadowcow zmagajacych sig
z plaga nieuprawnionych zapozyczen w pracach studentow, korzystaja-
cych z wyszukiwarek internetowych®. System ,,Plagiat.pl” to nic innego
jak ... narzedzie informatyczne, umozliwiajace kontrole dokumentow
pod katem ich podobienstwa do tekstow znajdujacych si¢ w bazie danych
systemu oraz w zasobach internetowych. Baza danych zawiera m.in. tek-
sty prac dyplomowych, powstajacych na danej uczelni, ktore zostaly
wprowadzone do systemu. W zwiazku z czym korzystanie z tego narzg-
dzia daje pewnos$¢, ze teksty obronionych prac dyplomowych nie zostana
powtornie wykorzystane”*°.

Generalnie system ,,Plagiat.pl” zostal stworzony m.in. po to, by po-
méc wyktadowcom wykrywaé w tekstach prac dyplomowych, potencjal-
nie zapozyczone fragmenty i wyszukiwaé¢ ewentualne zrédta tych zapozy-
czen. Ponadto dedykowany jest takze samym studentom, ktorzy przed
oddaniem pracy do oceny, maja mozliwos¢ samodzielnego jej sprawdze-
nia pod katem oryginalnosci.

System ,,Plagiat.pl” dokonuje analizy materiatow wykorzystujac

rézne bazy danych, w tym:

— bazg prac dyplomowych macierzystej uczelni (prace archiwalne);

— bazy prac dyplomowych innych uczelni (ok. 450 tysigcy prac dyplomo-
wych polskich uczelni, uczestniczacych w systemie antyplagiatowym)*"’;

— zasoby $§wiatowego Internetu;

— Baza Aktéw Prawnych®®.

Do korzystania z systemu antyplagiatowego wystarczy komputer
z dostgpem do Internetu, a przetwarzanie danych odbywa si¢ na serwerze
dostawcy ustugi. Zadaniem uzytkownika systemu jest wprowadzenie do-
kumentéw do analizy, odczytanie wynikoOw, a nastepnie wyciagnigcie
wnioskOw z wygenerowanego przez system Raportu podobienstwa.

25 Tamze.

26 Czym jest system Plagiatpl?, dostepny na stronie: https:/www.plagiat.pl/
webplagiat/main.action?menu=import antinfo#subject, [dostgp: 2015.04.20].

27 Aby korzysta¢ z baz innych uczelni nalezy zosta¢ zakwalifikowanym, co naj-
mniej do kategorii srebrnej i podpisa¢ o§wiadczenie o wzajemnej wymianie baz. Katego-
ria srebrna oznacza, ze chronione sa wszystkie prace dyplomowe powstajace w niekto-
rych jednostkach uczelni. Zob.: Instrukcja Uzytkownika Internetowego Systemu Antypla-
giatowego Plagiat.pl, Warszawa 2012, s. 2, dostgpny na stronie: https://www.plagiat.pl/
cms_pdf/Instrukcja_uzytkownika, PDF, [dostep: 2015.04.25].

2% Tamze.
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3. Interpretacja raportu podobienstwa pracy dyplomowej

Raport podobienstwa w systemie antyplagiatowym z jednej strony ufa-
twia oceng, w jakim stopniu praca dyplomowa zostata napisana samo-
dzielnie, a z drugiej wskazuje liczbg fragmentow tekstu, zapozyczonych
z opracowan innych autoréw. Praktycznie raport podobienstwa to analiza
podobienstwa tresci tekstu pracy dyplomowej z zapisami fragmentow
innych zrodet (tekstow, dokumentow). Raport charakteryzuje pie¢ wspot-
czynnikow podobienstwa, bedacych stosunkiem liczby wyrazéw odnale-
zionych w innych tekstach do catkowitej liczby wyrazéw dokumentu
poddanego analizie antyplagiatowej. Poszczegdlne wspotczynniki przed-
stawiane w postaci procentowej oznaczaja kolejno:

200

Wspotezynnik 1 — okresla poziom zapozyczen ze zrodet (dokumen-
tow) odnalezionych w: zasobach internetowych, bazie danych uczelni
macierzystej 1 bazach danych innych uczelni, bioracych udziat w Pro-
gramie Wymiany Baz. Przy wyliczaniu tego wspotczynnika brane sa
pod uwage wszystkie frazy ztozone z minimum pigciu wyrazéw. Dla
wspotczynnika 1 graniczna warto$¢, rekomendowana przez serwis
»Plagiat.pl”, wynosi 50%. Przekroczenie przyjetych wartosci wspot-
czynnika podobienstwa 1 moze $wiadczy¢ o nadmiernym wykorzy-
staniu w pracy dyplomowe] zapozyczen (tresci obcego autorstwa).
Z uwagi na fakt, ze w jezyku polskim powszechnie uzywa si¢ fraz
ztozonych z pigciu 1 wigcej wyrazow, przekroczenie przyjetej warto-
sci wspotczynnika podobienstwa 1 stanowi¢ moze jedynie ogdlna
wskazdéwke o mozliwosci wystapienia plagiatu. Z zasady wymaga to
dodatkowej weryfikacji przez osobg upowazniong (promotora).

Wspolezynnik 2 — przedstawia warto$¢ procentowa tekstu zapozy-
czonego z innych zrddet (dokumentéw) odnalezionych w: zasobach
internetowych, bazie danych uczelni macierzystej i bazach danych in-
nych uczelni, bioracych udzial w Programie Wymiany Baz, ktérego
dlugos$¢ frazy wynosi, co najmniej 25 wyrazéw. Dla wspotczynnika
2 graniczna warto$¢, rekomendowana przez serwis ,,Plagiat.pl”, wy-
nosi 5%. Na podstawie zatozen przyjetych w Uczelni oraz zalecen
przedstawionych przez serwis Plagiat.pl, dlugo$¢ frazy, inna niz 25
wyrazoéw, moze by¢ takze indywidualnie definiowana przez Uczelnia-
nego Administratora Systemu Antyplagiatowego. Przekroczenie do-
puszczalnej wartosci wspotczynnika podobienstwa 2, stanowi¢ moze
wiarygodny sygnal na wystapienie w pracy dyplomowe] nieupraw-



Metodyka pisania pracy dyplomowej na kierunku logistyka

nionych zapozyczen, poniewaz identyczne frazy przekraczajace 25
wyrazow praktycznie nie wystepuja w jezyku powszechnym. Ujaw-
nione zapozyczenie kazdorazowo wymaga weryfikacji przez osobg
upowazniong (promotora) z uwagi na to, ze moze by¢ np. prawidlowo
oznaczonym cytatem.

— Wspolezynnik 3 — przedstawia warto$¢ wyrazona w procentach, obli-
czang analogicznie do wspotczynnika 1, ktory dodatkowo uwzglednia
fragmenty odnalezione przez system antyplagiatowy w Bazie Aktow
Prawnych. Pozwala okresli¢, jaka cze$¢ pracy stanowia zapisy aktow
prawnych.

—  Wspélezynnik 4 — to parametr obliczany analogicznie do wspotczyn-
nika 2, uwzgledniajacy dodatkowo wszystkie frazy dwudziestopie-
ciowyrazowe lub dluzsze, odnalezione przez system antyplagiatowy
w Bazie Aktoéw Prawnych. Pozwala okresli¢, jaka czg¢$¢ pracy stano-
wig zapisy aktow prawnych.

—  Wspolezynnik 5 — to parametr wyrazony w procentach, okreslajacy,
jaka czg$¢ pracy dyplomowej poddanej analizie, stanowia wytacznie
frazy aktow prawnych, odnalezionych przez system antyplagiatowy
w Bazie Aktow Prawnych®™.

Prace przekraczajace dopuszczalne warto$ci wspotczynnikow podo-
bienstwa nie mogg by¢ automatycznie uznawane za plagiat. System nie
analizuje, ktéra praca powstata wczesniej — zgloszona do analizy, czy
odnaleziona przez system i potraktowana, jako zrodlo. W zwiazku z tym,
na podstawie samego Raportu podobienstwa nie mozna okresli¢, ktora
praca jest oryginatem, a ktéra kopia. Do takich wnioskow mozna doj$¢
jedynie w drodze analizy obydwu dokumentow.

Ze wzgledu na przyjete metody analizowania podobienstw, system
wykrywa takze wyrazenia (zwiazki frazeologiczne), ktore sa powszechnie
wykorzystywane w jezyku polskim, np.: ,,z tego tez powodu mozna”,
,mozna odnie$¢ takie wrazenie, ze”, ,,warto pamigtac¢ o tym, ze”. Zalicze-
nie tego typu wyrazen do ogdlnej puli zapozyczen, i ich wptyw na war-
to$¢ procentowego wskaznika podobienstwa Raportu, dla tekstow w jezy-
ku polskim nie powinien jednak przekroczy¢ 5 proc. Z analizy przepro-
wadzonej przez serwis Plagiat.pl wynika, ze w przypadku tekstow zawiera-

29 Zob.: Instrukcja Uzytkownika Internetowego Systemu Antyplagiatowego Pla-
giatpl, Warszawa 2012, dostgpny na stronie: https://www.plagiat.pl/cms pdf/
Instrukcja_uzytkownika, PDF, [dostgp: 2015.04.20].
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jacych duzo fraz zaczerpnigtych z jezyka fachowego, wspoélczynnik podo-
bienstwa znaczaco wzrasta. Powoduje to, ze cze$¢ prac uzyskuje stosun-
kowo wysoki wspolczynnik, a szczegblowa analiza Raportow podobien-
stwa wykazuje, ze nie zawieraja one niedopuszczalnych zapozyczen.

Wspotczynnik podobienstwa 2 znacznie doktadniej okresla zapozy-
czenia odnalezione w analizowanym dokumencie. Jego warto$¢ jest wyli-
czana w analogiczny sposob jak Wspolczynnika podobienstwa 1, jednak
identyfikuje on frazy ztozone z okreslonej przez uczelnig liczby wyrazow.
Proponujemy wspotpracujacym z nami uczelniom ustalenie limitu
Wspotczynnika podobienstwa 2 na 25 wyrazoéw. Zalecamy réwniez do-
konywanie szczegotowej analizy wszystkich Raportow, w przypadku kto-
rych Wspotczynnik podobienstwa 2 przekracza warto$¢ 5 procent.

8.3.4. Opcje dodatkowe systemu antyplagiatowego

Jedna z dodatkowych opcji, dostgpnych dla uzytkownikéw systemu ,,Pla-
giat.pl” jest weryfikacja zgodnosci wydrukowanej pracy dyplomowe;j z jej
wersja elektroniczna®’’. Polega ona na poréwnaniu tresci trzech wybra-
nych stron obu wersji pracy, a jej celem jest sprawdzenie, czy zar6wno
wydruk jak 1 plik elektroniczny zawieraja ostateczna wersj¢ pracy dyplo-
mowej. Numery stron, ktére nalezy podda¢ kontroli, sa generowane au-
tomatycznie po wpisaniu odpowiednim polu liczby stron danej pracy oraz
wybraniu opcji ,, Weryfikacja”.

Kontrola zgodnosci tekstu na stronie wydrukowane;j i jej elektronicz-
nym odpowiedniku, wyswietlonym na ekranie komputera, polega wy-
facznie na:

— porOwnaniu tre$ci pierwszego 1 ostatniego wiersza, czy zawieraja te
same wyrazy, w tej samej kolejnosci,

— pordwnaniu liczby akapitow;

— pordwnaniu ostatniego wiersza pierwszych trzech akapitow.

Jesli w wyniku kontroli stwierdzona zostanie zgodno$¢ poréwnywa-
nych stron, nalezy prace¢ zatwierdzi¢ uzywajac przycisku ,,Akceptuje”,
dopuszczajac ja do dalszych etapow procedury antyplagiatowej. Informa-
cja o dokonanej kontroli, zawierajaca numery skontrolowanych stron,
zostanie automatycznie wstawiona do metryczki pracy. Jezeli praca nie

219 Stad tez w wymaganiach dyplomowania widnieje zapis o konicznosci ztozenia
pracy dyplomowej na ptycie CD w dwoch wersjach pracy w pdf i MS Ward.
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zostanie zaakceptowana nalezy uzy¢ przycisku ,,Nie akceptujg”. W takim

przypadku student otrzymuje informacje, na jakiej podstawie stwierdzo-

no, ze pliki sa nieidentyczne.
Kolory wystgpujace w tresci Raportu podobienstwa:

— kolor zielony — oznacza fragmenty tekstu pochodzace z Internetu;

— kolor czerwony — oznacza fragmenty pochodzace z bazy macierzystej
programu i baz innych uczelni;

— kolor niebieski — oznacza fragmenty zaznaczone po uzyciu funkcji
z list rozwijalnych;

— mebieski kKolor tfa — oznacza fragmenty tekstu odnalezione w doku-
mentach pochodzacych z Bazy Aktow Prawnych (BAP);

— z6Mty kolor tta — oznacza znaki z alfabetu innego niz tacinski, mogace
$wiadczy¢ o probie ukrycia dokonanych zapozyczen.

8.4. Kupowanie prac dyplomowych

W ostatnich latach coraz powszechniejsze staje si¢ kupowanie prac dy-
plomowych. Na tym tle nasuwa si¢ pytanie: jak nalezy oceniac tego ro-
dzaju praktyki w swietle prawa autorskiego? Z punktu widzenia potrzeby
zwalczania nieuczciwo$ci wérod dyplomantéw, najwazniejsza jest oczy-
wiscie mozliwo$¢ wystapienia na drogg postgpowania sadowego przeciwko
uczestnikom tego rodzaju procederu, w tym zwlaszcza na podstawie prze-
piséw prawa autorskiego. Prawo do autorstwa stanowi bowiem fundament
prawa autorskiego, a przypisywanie autorstwa osobie innej niz faktyczna,
godzi w fundamentalne warto$ci chronione przez prawo autorskie.

W S$wietle prawa autorskiego, rozpowszechnianie utworu ze wskaza-
niem autorstwa jego ,,nabywcy” jest czynem bezprawnym. Stwierdzenie
niewaznos$ci umowy, a w konsekwencji uznanie, iz zachowanie ,,nabyw-
cy” pracy dyplomowej narusza osobiste i majatkowe prawa autorskie au-
tora pracy dyplomowej, nie oznacza tatwej mozliwos$ci Scigania uczestni-
kéw omawianego procederu.

Mozliwo$¢ ograniczenia handlu pracami dyplomowymi stwarza artykut
115 ust. 1 prawa autorskiego, ktory stanowi: ,,Kto przywtaszcza sobie autor-
stwo albo wprowadza w btad co do autorstwa catosci lub czgéci cudzego
utworu albo artystycznego wykonania podlega grzywnie, karze ograniczenia
wolnosci albo pozbawienia wolnosci do lat trzech”. Ponadto w artykule 272
Kodeksu Karnego znajduje si¢ zapis: ,,Kto wyludza poswiadczenie niepraw-
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dy przez podstgpne wprowadzenie w blad funkcjonariusza publicznego lub
innej osoby upowaznionej do wystawienia dokumentu podlega karze po-
zbawienia wolnosci do lat trzech”. W §wietle powolanego przepisu przestgp-
stwa dopuszcza si¢ nie tylko osoba ubiegajaca si¢ o tytut licencjata lub magi-
stra, jako ,falszywy autor pracy”, ale takze rzeczywisty jej tworca, jako
wspotsprawca lub jako pomocnik czynu zabronionego.

8.5. Uchylenie decyszji o nadaniu stopnia naukowego

Falszywe przypisywanie sobie autorstwa moze by¢ podstawa do pocia-
gnigcia do odpowiedzialno$ci dyscyplinarnej studenta, co w dalszej kon-
sekwencji moze doprowadzi¢ do pozbawienia uprzednio nadanego tytutu
licencjata (inzyniera, magistra). W powszechnej opinii praca dyplomowa
bez czgsci, co do ktérej nastapito przypisanie sobie autorstwa, nie spetnia
wymagan okre$lonych dla prac dyplomowych, poniewaz m.in. pozbawio-
na jest niezbednej samodzielnosci. W tym zakresie w Spotecznej Akade-
mii Nauk kladziony jest duzy nacisk na przestrzeganie prawa autorskiego,
co znajduje potwierdzenie w sformutowaniach zawartych w dokumencie
,Zasady dyplomowania ...”, obowiazujacym w Katedrze Logistyki Insty-
tutu Ekonomicznego SAN w Warszawie. Swiadcza o tym m.in. zapisy,
ktére mowia, ze: ,,Praca dyplomowa jest najwazniejsza samodzielng praca
studenta, konczaca cykl dydaktyczny” *'! oraz ,,Szczegdlna uwage nalezy
zwr6ci¢ na wymagania wynikajace z prawa autorskiego ...”

W tym kontek$cie duze znaczenie ma réwniez wyrok Naczelnego
Sadu Administracyjnego z dnia 22 grudnia 1999 r., w ktorym wyraznie
stwierdzono, iz: ,,Praca magisterska, ktorej istotne fragmenty zostaty
przepisane z innego opracowania bez udokumentowania tego w drodze
przypisow, nie jest samodzielnym opracowaniem tematu i jako taka nie
spetnia wymagan stawianych pracom magisterskim. W konsekwencji nie
moze ona stanowi¢ podstawy do wydania decyzji o nadaniu tytutu magi-
stra...”. W wyroku tym uznano ponadto, iz tego rodzaju okoliczno$¢ uza-
sadnia wznowienie post¢powania ,,dla uniknigcia powaznej szkody dla
interesu spolecznego”.

2 Zasady dyplomowania ..., wyd. cyt., §1, pkt. 5.
212 Tamze, §3, pkt. 6.
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Ustosunkowujac si¢ do okreslonego we wstepie celu pracy, postawionych
problemoéw oraz przyjetych hipotez badawczych, w ocenie autora nalezy
stwierdzi¢, ze cel pracy zostal osiagnigty, postawione problemy badawcze
rozwiazane, a przyjete hipotezy potwierdzone. W $wietle uzyskanych
wynikéw badan cel pracy zdefiniowany, jako ,,Poznanie, weryfikacja
i ocena prac dyplomowych na kierunku logistyka w aspekcie spetnienia wy-
magan metodologicznych, obowiazujacych w Katedrze Logistyki Spotecznej
Akademii Nauk” zostal osiagnigty w pelnym zakresie.

Stosownie do przyjetego celu badan, ogdlny problem badawczy sprowa-
dzit si¢ do odpowiedzi na pytanie: Czy obowiqzujqce na kierunku logistyka
wymagania i zasady pisarstwa naukowego zawarte w wytycznych wydziato-
wych, dyrektywach i procedurach badawczych sq przestrzegane w pracach
dyplomowych? Przeprowadzone badania potwierdzily, ze okoto polowa
prac dyplomowych posiadala wstep nieprzekraczajacy poéttorej strony.
Swiadczy to o nieprzestrzeganiu przez studentéw wymagan metodolo-
gicznych. Najwigksze mankamenty prac dyplomowych w aspekcie meto-
dologicznym to brak zdefiniowania problemow badawczych, hipotez ba-
dawczych 1 zmiennych. Poprawnie zostaty przygotowane tylko takie ele-
menty metodologiczne pracy jak: uzasadnienie wyboru tematu, cel pracy
1 struktura pracy. Generalnie dowodzi to o powierzchownym potraktowaniu
zadania przez dyplomantow, zwlaszcza, ze prace te nie posiadaty rozdzialu
metodologicznego, wigc tym bardziej powinny mie¢ formg rozwinigta.

Przeprowadzone badania prac dyplomowych potwierdzily, ze w za-
kresie:

a. zasad poznania procesu naukowego:
- postgpowanie badawcze dyplomanta nie zawsze bylo oparte na za-
sadach krytycyzmu w aspekcie formutowania nowych hipotez
oraz istniejacego systemu twierdzen naukowych;
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- rezultaty badan nie zawsze mialy, a powinny mie¢ tworczy cha-
rakter;

- sprawozdania naukowe dyplomantéw w wigkszo$ci cechowata lo-
giczna spojnos¢;

- wigkszo$¢ opracowan naukowych w formie pracy dyplomowe;j
mozna byto uzna¢ za powszechnie zrozumiate;

umiejetnosci formulowania probleméw badawczych — potwierdzity
si¢ przypuszczenia, ze na poziomie studiow pierwszego stopnia nie
wszystkie prace dyplomowe spelniaty wymagania dotyczace umiejgt-
nosci poglebionego opisu zjawiska, procesu, realizowanych zadan lub
organizacji, a na poziomie studiow drugiego stopnia nie we wszyst-
kich pracach dodatkowo przeprowadzono badania i analiz¢ danych
oraz nie opisano wymaganych na tym poziomie ksztatcenia zwiazkoéw
przyczynowo-skutkowych;
umiejetnosci doboru metod badawczych, a takze technik i narzedzi
badawczych sa w duzej mierze zdeterminowane czasem przeznaczo-
nym na badanie i przedstawienie wynikéw badan. Z uwagi na ograni-
czony czas na opracowanie wynikéw badan, w pierwszej kolejnosci
nalezy wybiera¢ metody proste, ktore nie sa pracochtonne, nie wyma-
gaja duzego naktadu czasu i wysitku, a przy tym sa sprawdzone i naj-
lepiej opanowane;

umiejetnosci formulowania hipotez badawczych — hipotezy nalezy

stawia¢ wowczas, gdy pomagaja skutecznie organizowac i ukierun-

kowa¢ badania; hipoteza musi znalez¢ uzasadnienie w literaturze spe-
cjalistycznej; sformutowanie hipotezy po badaniach probnych zwigk-
sza jej wiarygodnosc¢;

poprawnosci struktury pracy na kierunku logistyka, zgodnie z na-

ukowym punktem widzenia, najlepszym rozwiazaniem jest postugi-

wanie si¢ klasyczna konstrukcja pracy dyplomowej, oznaczajaca:

— w przypadku pracy licencjackiej, przedstawienie wynikow badan
w trzech rozdziatach, gdzie pierwszy ma charakter opisowy, drugi
— analityczny, a trzeci — oceniajacy;

— w przypadku pracy magisterskiej, wyniki badan przedstawiane by-
ly w czterech rozdziatach, gdzie pierwszy miat charakter opisowy,
drugi — analityczny, trzeci — oceniajacy i czwarty — prognostycz-
ny; wigkszo$¢ prac zawierata oceng zjawisk 1 procesoOw (niektore
powierzchowna) wraz z okresleniem tendencji ich rozwoju;
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f. zasadnosci i kompletnosci wykorzystania zrodel:

- znaczna cze$¢ dyplomantow nie przywiazuje wagi do zasadnos$ci
1 kompletnosci wykorzystywanych zrodet;

- do najczestszych bledow edytorskich prac dyplomowych nalezy
zaliczy¢ btedy wystepujace w nastgpujacych elementach pracy: na
stronie tytutowej, niezgodno$ci w spisie tresci, brak ciaglosci
w przypisach, bibliografii, opisach tabel i rysunkow, brak ciagto-
$ci w numeracji stron, jednorodnosci stosowania skrotéw i symbo-
li, nieusunigte linki do hipertaczy;

g. opracowania wnioskow i podsumowania wynikéw badan:
- nie nalezy bezkrytycznie poddawac si¢ sugestii autorytetow;

- nalezy formutowaé¢ wnioski, ktére sa nieodzownym rezultatem
badan;

- wnioski powinny logicznie wynika¢ z przeprowadzonej analizy
materiatéw naukowych,

- nalezy formutowa¢ wnioski krétkie, utrzymane w trybie oznajmu-
jacym, ich wartos$¢ nie zalezy nie od ilo$ci, czy obje¢tosci lecz od
tresci.

Autor jest $wiadomy niedoskonato$ci zaproponowanych w podrgczni-
ku rozwiazan. W trakcie prowadzonych badan wystapity trudnos$ci, za-
rowno te o charakterze obiektywnym jak i subiektywnym, ktore
w konsekwencji wplyneglty na niepelne powodzenie przedsigwzigcia ba-
dawczego. W trakcie badan pojawily si¢ rownocze$nie interesujace watki,
lecz z uwagi na zakres tematyczny opracowania, nie zostaty dostatecznie
rozwinigte 1 przeanalizowane. Dlatego tez wystgpuje potrzeba prowadze-
nia dalszych badan, ktore w przysztosci beda miaty szczegdlna wartosc,
zwlaszcza wpltywajaca bezposrednio na poprawe jakosci prac dyplomo-
wych.
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ZALACINIKI

Zatgcznik 1

PRZYKLAD PLANU PRACY DYPLOMOWEJ NA KIERUNKU

LOGISTYKA?"®

PLAN PRACY
WSTEP

I

II.

ELEMENTY I CHARAKTERYSTYKA INFRASTRUKTURY
LOGISTYCZNEJ W TRANSPORCIE

1.1. Infrastruktura systemow transportowych w logistyce
1.2. Ustuga transportowa i proces transportowy

1.3. Infrastruktura systemu transportu drogowego

1.4. Infrastruktura systemu przetwarzania danych

ANALIZA FUNKCJONOWANIA INFRASTRUKTURY
TRANSPORTU SAMOCHODOWEGO W POLSCE
W LATACH 2004-2015

2.1. Transport samochodowy

2.2. Infrastruktura liniowa transportu samochodowego
2.3. Infrastruktura punktowa transportu samochodowego
2.4. Srodki transportu samochodowego

2.5. Wyniki badan

2.6. Wnioski

213 Przyktad planu pracy licencjackiej, napisanej w Katedrze Logistyki pod kierun-

kiem dra S. Bytenia: T. Ambroziak, Problemy rozwoju infrastruktury transportu samo-
chodowego w Polsce, praca licencjacka, SAN, Warszawa 2013.
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DETERMINANTY I KIERUNKI ROZWOJU INFRASTRUKTURY
TRANSPORTU SAMOCHODOWEGO W POLSCE

3.1. Uwarunkowania prawne funkcjonowania infrastruktury transportu
samochodowego

3.2. Uwarunkowania finansowe funkcjonowania infrastruktury transportu
samochodowego

3.3. Uwarunkowania organizacyjne funkcjonowania infrastruktury
transportu samochodowego

3.4. Kierunki i priorytety rozwoju infrastruktury transportu
samochodowego

3.5. Wnioski

ZAKONCZENIE
BIBLIOGRAFIA
SPIS RYSUNKOW, TABEL I ZALACZNIKOW
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Metodyka pisania pracy dyplomowej na kierunku logistyka

Zatgcznik 2

WZOR HARMONOGRAMU PRZYGOTOWANIA PRACY
DYPLOMOWEJ NA KIERUNKU LOGISTYKA

— PRACA TEORETYCZNA

HARMONOGRAM PRZYGOTOWANIA PRACY DYPLOMOWEJ

PRACA TEORETYCZNA

Nazwisko 11mie Studenta: .........c.cooiiiiiiiiii i e

Temat pracy dyplomowe]: .......ovuviiriiiiiii e

do oceny promotora

L Przedsi¢wzigcie Czas Termin Uwagi
p- enwzig realizacji realizacji | orealizacji
1. Sformutowanie tematu pracy miesiac 31.05.2016
5 Zatwierdzenie tematu pracy przez miesiac 30.06.2016
promotora
Opracowanie wykazu literatury .
3. przedmiotu badas miesiac 31.10.2016
4, Opracowanie planu pracy miesiac 31.10.2016
5. Opracowanie harmonogramu pracy | miesiac 31.10.2016
6 Zbieranie 1 zapoznawanie si¢ roces ciaal
’ z literatura przedmiotu badan P asly
7, | Opracowanie  pierwszej  wersji | Lo 31.10.2016
koncepcji pracy
g | Opracowanic drugiej wersji kon- | 4. ooodnic | 15.11.2016
cepcji pracy
9. Poprawa i zatwierdzenie koncepcji dwa tygodnic 30.11.2016
pracy
10. Opracowanie . rozdziatu teoretycz- miesiac 31.12.2016
nego pracy (pierwszy rozdziatl)
1 Przekazanie rozdziatu pierwszego dwa tygodnie 15.01.2017
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L Przedsigwzigcie Czas Termin Uwagi
p- ewzie realizacji realizacji | o realizacji

12, Wprowadze':me p.oprawek promoto- | dwa ' 31.01.2017
ra do rozdziatu pierwszego tygodnie

13. Napisanie rpzdzm@ analitycznego miesiac 28.02.2017
pracy (drugi rozdziat)

14 Przekazanie rozdzialu drugiego do dwa tygodnie 15.03.2017
oceny promotora

15 Wprowadzenie poprawek promoto- dwa tveodnie 31.03.2017

" | ra do rozdzialu drugiego e o

16. Napisanie rgzd21a%q oceniajacego miesiac 30.04.2017
pracy (rozdziat trzeci)

17, Przekazanie rozdziatu trzeciego do dwa tygodnic 15.05.2017
oceny promotora
Wprowadzenie poprawek promoto- .

18. . . dwa tygodnie 31.05.2017
ra do rozdziahu trzeciego

19. | Napisanie wstgpu i zakonczenia dwa tygodnie | 31.05.2017
Przeglad rozdziatbw merytorycz-

0. nych. Scalenie pracy. Sprawdzenie miesiac 31.05.2017
pracy pod wzgledem formalnym
i edytorskim

21 Przedstawwm; wersji roboczej pracy tydzieh 31.05.2017
do sprawdzenia przez promotora
Naniesienie poprawek promotora. .

22. Wprowadzenie korekty redakcyjnej dwa tygodnie 15.06.2017

23 Przekazanie pracy do zatwierdzenia 20.06.2017
przez promotora

24. | Ztozenie pracy w dziekanacie 25.06.2017

95, Opr.acowame auto'referatu i prz.e.ka- tydzieh 30.06.2017
zanie promotorowi do akceptacji

25, | Preyeotowanie do egzaminu dy- |y o oodnic | 09.07.2017
plomowego

26. | Egzamin dyplomowy 10.07.2017

Opracowanie wiasne.

Whioski, uwagi i zalecenia do opracowania harmonogramu

1. Podane w harmonogramie terminy dotycza pracy licencjackie;j.
W przypadku pracy magisterskiej, w ktorej zaktada si¢ opracowanie
przynajmniej jednego rozdzialu wigcej (rozdziat prognostyczny), dy-

218



Metodyka pisania pracy dyplomowej na kierunku logistyka

plomant musi bardziej oszcz¢dnie dysponowaé czasem, z uwzgled-

nieniem konieczno$ci naktadania si¢ pisania poszczegolnych czesci

pracy.

Plan pracy dyplomant sporzadza od konca. Jest to niezbedne do zo-

rientowania sig, ile czasu posiada na realizacje poszczegodlnych ele-

mentéw pracy?

Podane w harmonogramie terminy dotycza wariantu, gdy dyplomant

zaktada ztozenie egzaminu dyplomowego w I terminie w I dekadzie

lipca.

W przypadku, gdy dyplomant zaktada obrong w pazdzierniku lub li-

stopadzie, zlozenie pracy w dziekanacie nalezy przewidzie¢ na III de-

kade wrzesnia.

Terminy brzegowe:

— opracowanie rozdzialu I — do 31. stycznia. Jest to warunek ko-
nieczny do uzyskania zaliczenia z seminarium dyplomowego na
piatym semestrze (studia licencjackie) lub trzecim semestrze (stu-
dia magisterskie);

— zlozenie gotowej pracy w dziekanacie — do 25. czerwca. Jest to
uwarunkowane koniecznos$cia poddania pracy dyplomowej ocenie
w systemie antyplagiatowym pod katem oryginalnosci pracy
i przekazaniu jej do recenzji.

Wazne, aby harmonogram pracy nie byt sztucznie wysrubowany (re-

alizm).

Nie nalezy zakladaé, ze mozna napisa¢ rozdzial w ciagu dwoch,

trzech dni lub tygodnia. Na to potrzeba minimum jeden miesiac.

Nie nalezy przeklada¢ terminéw wykonania poszczeg6élnych przed-

sigwzig¢C na ostatnig chwilg.

Z chwila przekazania czeSci pracy do oceny recenzenta, nie nalezy

oczekiwac bezproduktywnie na odpowiedz promotora lecz zajaé si¢

w tym czasie opracowaniem kolejnego elementu pracy.
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Zatgcznik 3

WZOR HARMONOGRAMU PRACY DYPLOMOWEJ NA KIERUNKU
LOGISTYKA - PRACA EMPIRYCZNA

HARMONOGRAM PRZYGOTOWANIA PRACY DYPLOMOWEJ
PRACA EMPIRYCZNA

Nazwisko 1 1mig studenta: .............ooooiiiiiiiiii e

Temat pracy dyplomowe): .......ooviiniiiiiiii e,

. Uwagi
L Czas Termin f
Lp. | Przedsi¢wzigcie o N o reali-
realizacji realizacji .
zacji
I. Sformulowanie tematu pracy miesiac 31.05.2016
2. Zatwierdzenie tematu pracy przez miesiac 30.06.2016
promotora
Opracowanie  wykazu literatury -
3. przedmiotu badar miesigc 31.10.2016
4. Opracowanie planu pracy miesiac 31.10.2016
5. Opracowanie harmonogramu pracy miesiac 31.10.2016
6 Zbieranie i zapoznawanie sig z litera- | proces cia-
’ tura przedmiotu badan gty
7 Oprafowanle pierwszej wersji kon- miesiac 31102016
cepcji pracy
3. Opracowanie drugiej wersji koncepcji dwg tygo- 15.11.2016
pracy dnie
9. Poprawa 1 zatwierdzenie koncepcji dV\{a tygo- 30.11.2016
pracy dnie
10. Opracovyanle rozdzmlp teoretycznego miesiac 31.12.2016
pracy (pierwszy rozdziat)
11 Przekazanie rozdzialu pierwszego do dwg tygo- 15.01.2017
oceny promotora dnie
12 Wprowaflzenle.t poprawek promotora dwg tygo- 31.01.2017
do rozdziatu pierwszego dnie
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Uzyskanie zgody przedsigbiorstwa

13, (1pstytuc1 i ﬁrmy) na .przeprowadze— dwg tygo- 15.01.2017
nie badan i uzyskanie dostgpu do | dnie
materiatéw zrodtowych.

14. | Przygotowanie narzedzi badawczych grii tygo- 30.11.2016

15. | Przeprowadzenie badan wtasciwych dwa miesiace | 31.01.2017

16. | Opracowanie wynikéw badan dwa tygodnie | 15.02.2017
Napisanie rozdzialu metodologicznego dwa (veo-

17. | pracy (drugi rozdzial). Procedura ba- atye 28.02.2017

f ; . dnie

dawcza moze by¢ zawarta we wstepie

18, Przekazanie rozdziatu drugiego do dwg tygo- 15.03.2017
oceny promotora dnie

19, Wprowadzeme ppprawek promotora dwg tygo- 31.03.2017
do rozdziatu drugiego dnie

20. Napisanie fozdzmh.l empirycznego miesiac 30.04.2017
pracy (rozdziat trzeci)

21 Przekazanie rozdziatu trzeciego do dW? tygo- 15.05.2017
oceny promotora dnie

2 Wprowa@zeme pgprawek promotora dwg tygo- 31.05.2017
do rozdziatu trzeciego dnie

23. | Napisanie wstgpu i zakonczenia g:iz tygo- 31.05.2017
Przeglad rozdzialéw merytorycznych.

24. | Scalenie pracy. Sprawdzenie pracy pod | miesiac 31.05.2017
wzgledem formalnym i edytorskim

95, Przedstaw1en1§ wersji roboczej pracy tydzich 31.05.2017
do sprawdzenia przez promotora
Naniesieniec poprawek promotora. | dwa tygo-

26. Wprowadzenie korekty redakcyjne;j dnie 15.06.2017

27 Przekazanie pracy do zatwierdzenia 20.06.2017
przez promotora

28. | Ztozenie pracy w dziekanacie 25.06.2017

29, Qpracowame aqtoreferatu i p'rzekaza- tydzieh 30.06.2017
nie promotorowi do akceptacji

30, Przygotowanie do egzaminu dyplo- dwg tygo- 09.07.2017
mowego dnie

31. | Egzamin dyplomowy 10.07.2017

Opracowanie wilasne.
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Whioski, uwagi i zalecenia do opracowania harmonogramu

. Podane w harmonogramie terminy dotycza pracy licencjackie;j.

W przypadku pracy magisterskiej, w ktorej zaktada si¢ opracowanie
przynajmniej jednego rozdziatu wigcej (rozdziat prognostyczny), dy-
plomant musi bardziej oszczednie dysponowaé czasem, z uwzgled-
nieniem konieczno$ci naktadania si¢ pisania poszczegolnych czesci
pracy.

Plan pracy dyplomant sporzadza od konca. Jest to niezbgdne do zo-
rientowania si¢ ile czasu posiada na realizacj¢ poszczegélnych ele-
mentow pracy.

Podane w harmonogramie terminy dotycza wariantu, gdy dyplomant
zaklada ztozenie egzaminu dyplomowego w I terminie (egzamin dy-
plomowy w I dekadzie lipca).

W przypadku, gdy dyplomant zaktada obrong¢ w pazdzierniku (listo-
padzie), ztozenie pracy w dziekanacie nalezy przewidzie¢ na III deka-
de wrzes$nia.

Terminy brzegowe:

opracowanie rozdziatu I — do 31. stycznia. Jest to warunek konieczny
do uzyskania zaliczenia z seminarium dyplomowego na piatym seme-
strze (studia licencjackie) lub trzecim semestrze (studia magisterskie);
ztozenie gotowej pracy w dziekanacie — do 25. czerwca. Jest to uwa-
runkowane konieczno$cia poddania pracy dyplomowej ocenie w sys-
temie antyplagiatowym pod katem oryginalno$ci pracy i przekazaniu
jej do recenz;ji.

Wazne, aby harmonogram pracy nie byt sztucznie wysrubowany (re-
alizm).

Nie nalezy zakladaé, ze mozna napisa¢ rozdzial w ciagu dwoch,
trzech dni lub tygodnia. Na to potrzeba minimum jeden miesiac.

Nie nalezy przeklada¢ terminéw wykonania poszczegoélnych przed-
sigwzig¢C na ostatnig chwilg.
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Zatgcznik 4
PRZYKLAD KONCEPCJI PRACY DYPLOMOWEJ
NA KIERUNKU LOGISTYKA

SPOLECZNA AKADEMIA NAUK
WYDZIAL NAUK O ZARZADZANIU I BEZPIECZENSTWIE

INSTYTUT EKONOMICZNY
Przedmiot:

SEMINARIUM DYPLOMOWE
Temat:

KONCEPCJA PRACY MAGISTERSKIEJ?!

Tytuk:
WYKORZYSTANIE TRANSPORTU W RUCHU
TURYSTYCZNYM

Wykonawca
Weronika Blaszczak
Grupa Nr 7
Data 10.12.2013
WARSZAWA 2013

214 przyktad koncepcji pracy magisterskiej, napisanej w Katedrze Logistyki pod
kierunkiem dra S. Bylenia: W. Blaszczak, Wykorzystanie transportu w ruchu turystycz-
nym, praca magisterska, SAN, Warszawa 2014.
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KONCEPCJA PRACY MAGISTERSKIEJ
Uzasadnienie wyboru tematu
Zwigkszajacy si¢ kazdego roku ruch turystyczny wymusza zwrdcenie

uwagi na zagadnienia dotyczace sposobu przemieszczania si¢ turystow.
Podstawa to wybrania niniejszego tematu pracy byt fakt, iz w dobie ma-
sowych imprez wyjazdowych, usluga transportowa uchodzi za jedna
z najwazniejszych cze$ci sktadowych kazdej podrozy. Wybdr dogodnego
srodka transportu oraz stworzenie jak najlepszych warunkow przewozu
pasazerskiego jest niezwykle istotne w kontek$cie powodzenia kazdej
imprezy turystycznej. Stanowi tez swego rodzaju problem, z ktérym bo-
ryka si¢ coraz wigcej firm turystycznych. Z tego wzgledu zastuguje na
wnikliwe zbadanie.

2.

PN~

224

Cel pracy
Cele pracy zostaly zdefiniowane nastgpujaco:
Przedstawienie elementarnych wiadomosci o transporcie.

Charakterystyka infrastruktury transportowej z punktu widzenia
obstugi ruchu turystycznego.

Zbadanie preferencji  turystow w zakresie wyboru Srodka
przemieszczania sie.

Przedstawienie  problemow  procesu  decyzyjnego  zwiqzanego
z wyborem gatezi transportu z punktu widzenia turysty.

Okreslenie najbardziej prawdopodobnej wizji rozwoju transportu
w Polsce.

Problemy badawcze

Problem badawczy og6lny:

Jakq role odgrywa transport w odniesieniu do ruchu turystycznego?
Problemy badawcze szczegotowe:

Jaki jest stan infrastruktury transportowej w Polsce?

Jak ceny ustug transportowych wplhywajq na podroze turystow?
Ktore srodki transportu turysci uwazajq za najistotniejsze?

Co odgrywa najwiekszq role przy wyborze srodka lokomocji?

Jakie dzialania nalezy podjac¢, aby usprawnic¢ przewoz osob?

Hipotezy robocze
Hipoteza gltowna:
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Odpowiednio dobrany srodek transportu w znacznym stopniu zdeter-

minuje rozwoj ruchu turystycznego oraz spowoduje wzrost mobilnosci
spoteczenstwa.

1.

w

Hipotezy szczegoélowe:

Zaktada sie, ze stworzenie nowoczesnej infrastruktury transportowej
wplynie na usprawnienie przewozow pasazerskich.

Przypuszcza sie, Ze przy wyborze srodka lokomocji najwiekszq role
odgrywa cena.

Obnizka cen ustug transportowych zwiekszy zasieg podrozZy turystow.
Turysci krajowi najchetniej wybierajq samochod jako Srodek trans-
portu.

Zmienne i ich wskazniki

Hipoteza nr 1
Stworzenie nowoczesnej infrastruktury transportowej usprawni prze-

woz pasazerski.

e zmienna zalezna — przewo6z pasazerski;
e zmienna niezalezna —nowoczesna infrastruktura transportowa;
— wskaznik  —ilo$¢ drég ekspresowych wyrazonych w km;
— wskaznik  — ilo$¢ zbudowanych w ostatnich latach Miejsc
Obstugi Podréznych (MOP);
e zmienna posredniczaca — zakup nowych srodkow transportu;
— wskaznik - 1ilo§¢ zakupionych samochodéw wyrazona
w sztukach.
Hipoteza nr 2
Przy wyborze srodka lokomocji najwiekszq role odgrywa cena.
e zmienna zalezna  — preferowany $rodek lokomoc;ji;
— wskaznik — wybrany $rodek transportu na przyktadzie
odpowiedzi 100 osdb;
e zmienna niezalezna — cena;
—  wskaznik — cena ustugi transportowej wyrazona
w zlotdowkach;
e zmienna posredniczaca — jakos$¢ przewozu pasazerskiego;

—  wskaznik — komfort podrézy, np. wygodne siedzenia
w pociagach;
—  wskaznik — r6znego rodzaju udogodnienia, np. darmowy

Internet w autobusie czy pociagu.
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Hipoteza nr 3
Obnizka cen ustug transportowych zwiekszy zasieg podrozy turystow.
e zmienna zalezna  — zasigg podrozy turystow;
—  wskaznik — liczba kupionych biletow na kierunki
oddalone od miejsca zamieszkania turysty;
e zmienna niezalezna — ceny ustug transportowych;
—  wskaznik — ceny uslug transportowych wyrazone
w zlotowkach;
e zmienna posredniczaca — zamoznos$¢ spoteczenstwa;
—  wskaznik — zarobki wyrazone w ztotéwkach.

Hipoteza nr 4

Turysci krajowi najchetniej wybierajq samochod jako Srodek trans-
portu.

e zmienna politomiczna — $rodek transportu;

W przypadku tej zmiennej srodki transportu kategoryzujemy nastgpu-
jaco: samochdd osobowy, samolot, statek, pociag, autobus.

6. Teren badan i ograniczenia badawcze

Obszar badan

Badania, ktore zostana przeprowadzone w niniejszej pracy odbgda sig
w Warszawie w miejscach, w ktorych znajduje si¢ najwigksza liczba osob
przemieszczajacych si¢ tj. dworce autobusowe, dworce kolejowe czy lot-

niska. Obowiazywa¢ beda ograniczenia obszarowe — badania zostana
przeprowadzone tylko w okreslonych miejscach.

Czas badan: 28.02.2014 — 16.03.2014
Liczba 0s6b objetych badaniem: 100

7. Metody, techniki i narze¢dzia badawcze
Metody badawcze

W pracy zamierzam zastosowa¢ metod¢ sondazu diagnostycznego.
Cechy tej metody badawczej: sondowanie opinii, rozmowa, rozpoznanie
preferencji ankietowanych.

Techniki badawcze

Technika badawcza bedzie ankietowanie przeprowadzone z turystami.
Narzedzia badawcze

Jako narzgdzie badawcze zamierzam zastosowa¢ kwestionariusz ankiety.
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8. Projektowany uklad sprawozdania z pracy
WSTEP

We wstepie okreslone zostana najwazniejsze zatozenia metodologicz-
ne pracy magisterskiej, tj. uzasadnienie wyboru tematu, cele pracy dy-
plomowej oraz problemy badawcze. Ponadto zostanie przedstawiona hi-
poteza gltowna, na podstawie ktorej zostana przeprowadzone badania
w dalszej czg$ci pracy. Ponadto przedstawione zostanie miejsce 1 znacze-
nie transportu w poj¢ciu ruchu turystycznego.

Rozdzial 1.

TRANSPORT JAKO ISTOTNY ELEMENT RUCHU
TURYSTYCZNEGO

Rozdziat pierwszy obejmowac bedzie zakres rozwazan teoretycznych
dotyczacych omawianego tematu. Przede wszystkim zostanie wyjasnione
pojecie uslugi transportowej oraz procesu transportowego, jako istotna
1 najwazniejsza sktadowa rozwoju ruchu turystycznego. Ponadto scharakte-
ryzowana zostanie infrastruktura transportowa, jako podstawa do przemiesz-
czania si¢ ludzi tj. transport ladowy, morski, srédladowy oraz lotniczy.

Rozdzial 11.

TRANSPORT JAKO CZYNNIK WARUNKUJACY ROZWOJ
RUCHU TURYSTYCZNEGO

Niniejszy rozdziat zadedykowany jest rOwniez rozwazaniom teore-
tycznym. Obejmuje zakres tematyczny zwiazany m.in. z poj¢ciem bez-
pieczenstwa transportu, ktore przy dzisiejszym wzmozonym ruchu pasa-
zerskim odgrywa niezwykle istotng rolg. Ponadto przedstawione zostang
normy bezpieczenstwa wymagane w poszczeg6lnych rodzajach transportu
oraz sytuacja firm transportowych na polskim rynku. Po zebraniu odpo-
wiednich danych statystycznych przedstawione zostana liczy pasazerow
obstluzonych w poszczeg6élnych rodzajach transportu z wyszczegodlnie-
niem, ktory $rodek przewozu pasazerskiego jest najbardziej efektywny.
Po zapoznaniu sig z literatura autorka zamierza przedstawi¢ rowniez krot-
ka charakterystyke¢ oraz rodzaje taryf przewozowych, ponoszonych kosz-
tow oraz cen w ustugach transportowych.
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Rozdzial I11.

ANALIZA PRZEWOZOW PASAZERSKICH W OPINII
TURYSTOW

Rozdziat 1T bedzie rozdziatem czysto metodologicznym, czyli obej-
mowac bedzie zalozenia badawcze przedstawione we wstepie, ktore zo-
stang poddane analizie poprzedzonej badaniami ankietowymi. Ankieta
zostanie przeprowadzona na reprezentatywnej grupie 100 osob w miej-
scach, w ktorych przebywaja osoby czgsto zmieniajace miejsce swojego
pobytu tj. lotniska, dworce kolejowe czy dworce autobusowe. Respon-
denci zostana scharakteryzowani pod wzgledem wieku, plci oraz wy-
ksztalcenia. W dalszej czgsci ankiety przedstawione zostang pytania za-
mknigte, dotyczace m.in. wyboru najlepszego srodka transportu, posiada-
nego prawa jazdy czy roli ceny przy wyborze srodka lokomocji. Zebrany
materiat badawczy zostanie poddany analizie, a wyniki badan ujete
w postaci wykreséw stupkowych oraz kolowych w przeliczeniu na pro-
centy. Po dokonaniu powyzszych czynnos$ci zostana wyciagnigte wnioski.

Rozdzial 1V.

WIZJA ROZWOJU TRANSPORTU

Rozdziat ,,Wizja rozwoju transportu” uwzglednia¢ bedzie perspekty-
Wy oraz prognozy rozwoju transportu w ciagu najblizszych lat. Przedsta-
wione zostana uwarunkowania prawne, finansowe oraz organizacyjne
rozwoju transportu, jak rowniez bariery, ktore moga blokowa¢ ambitne
plany rozwojowe. W zwiazku z ciagle zwigkszajaca si¢ liczba samocho-
dow w Polsce, zwigkszonym ruchem turystycznym czy z pogarszajacym
si¢ stanem infrastruktury kolejowej, rozdziat ten pomoze znalez¢ stosow-
ne rozwigzania, ktore mimo wielu barier bgda mogly zosta¢ wcielone
w zycie oraz ktore usprawnia przewoz pasazerski na terenie Polski.

ZAKONCZENIE

W zakonczeniu znajdzie si¢ podsumowanie calej pracy dyplomowe;.
Zostana przedstawione najwazniejsze spostrzezenia zwiazane z tematem
pracy oraz wnioski wyciagnigte z analizy i oceny materiatlu badawczego.

Zataczniki

1. Plan pracy

2. Harmonogram pracy
3. Wykaz literatury
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Zatgcznik 5
PRZYKLAD KONCEPCJI PRACY DYPLOMOWEJ
NA KIERUNKU LOGISTYKA

SPOLECZNA AKADEMIA NAUK
WYDZIAL NAUK O ZARZADZANIU I BEZPIECZENSTWIE

INSTYTUT EKONOMICZNY
Przedmiot:

SEMINARIUM DYPLOMOWE
Temat:

KONCEPCJA PRACY LICENCJACKIEJ?"?

Tytuk:

WPLYW KONGESTII NA JAKOSC SRODOWISKA
NATURALNEGO NA PRZYKLADZIE
MIASTA STOLECZNEGO WARSZAWY

Wykonawca
Piotr Lipka
Grupa Nr 2
Data 28.11.2016

WARSZAWA 2016

215 przyktad koncepcji pracy licencjackiej, napisanej w Katedrze Logistyki pod
kierunkiem dra S. Bytenia: P. Lipka, Wplyw kongestii na jakos¢ srodowiska naturalnego
na przykladzie miasta stolecznego Warszawy, praca licencjacka, SAN, Warszawa 2017.
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KONCEPCJA PRACY LICENCJACKIEJ
1. Uzasadnienie wyboru tematu

Czasy, w ktorych zyjemy charakteryzuje bardzo intensywny rozwoj
aglomeracji miejskich oraz bezposrednio z tym zwiazany szybki wzrost
liczby $rodkéw transportowych. Niniejsza sytuacja sktania do zwrdcenia
uwagi na zagadnienia zwiazane z wpltywem transportu na Srodowisko
naturalne oraz na jako$¢ zycia mieszkancow miast. Podstawa do wybrania
niniejszego tematu pracy byt fakt, iz w dobie forsowania koncepcji zrow-
nowazonego rozwoju jakos$¢ srodowiska jest niezwykle istotnym elemen-
tem. Monitoring §rodowiska oraz zastosowanie odpowiednich rozwiazan
zmniejszajacych ilo§¢ srodkow transportu w centrach miast jest niezwy-
kle istotne w kontekscie jako$ci zycia mieszkancéw. Stanowi tez swego
rodzaju problem, z ktorym coraz czgSciej borykaja si¢ wladze duzych
miast. Z tego wzgledu zastuguje na wnikliwe zbadanie.

2. Cel pracy
Cele pracy zostaly zdefiniowane nastgpujaco:
Cel ogdlny:

Zbadanie wplywu kongestii transportowej na jakos¢ srodowiska natu-
ralnego.

Cele szczegolowe:

— Przedstawienie elementarnych wiadomosci dotyczqcych zjawiska
kongestii transportowej.

— Przeanalizowanie  przepisow  prawnych  normujqcych  emisje
czynnikow szkodliwych do atmosfery.

— Zbadanie wplywu kongestii na jakos¢ Zycia mieszkancow miast.

— Zapoznanie z systemem transportowym Miasta Stotecznego
Warszawy.

— Przedstawienie zastosowanych przez wladze Warszawy rozwiqzan
ograniczajqcych kongestie.

3. Problemy badawcze

Osiagnigcie zamierzonego celu pracy wymagalo bgdzie rozwiazania na-
stepujacego ogdlnego problemu badawczego oraz problemoéw szczegdtowych:

Ogolny problem badawczy:
Jaki wptyw na srodowisko naturalne wywiera kongestia transportowa?
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Szczegbdlowe problemy badawcze:

1. Czym jest zjawisko kongestii transportowej?
2. Jak wystepowanie zatloczenia drog wplywa na jakosc zycia w miescie?
3. Czy przez odpowiednio zorganizowany system transportowy miasta

mozliwe jest istotne ograniczenie negatywnych skutkow kongestii?
4. Hipotezy robocze

Hipoteza gléwna:
Odpowiednio zorganizowany oraz monitorowany system transportu

w znacznym stopniu usprawni przeptywy osob i towarow w Warszawie

oraz wplynie na poprawe jakosci zycia mieszkancow.
Hipotezy szczegdtowe:

1. Przypuszcza sie, Ze stworzenie nowoczesnej infrastruktury transpor-
towej zmniejszy wystepowanie zjawiska kongestii.

2. Zakilada sie, Ze odpowiednio zorganizowany monitoring Srodowiska
utatwi podjecie dziatan polepszajqcych jakos¢ Zycia mieszkancow
Warszawy.

3. Domniemywa sie, ze odpowiednio zorganizowany system transporto-
wy ograniczy negatywne skutki kongestii.

5. Zmienne i ich wskazniki

Hipoteza nr 1
Stworzenie nowoczesnej infrastruktury transportowej zmniejszy wy-
stepowanie zjawiska kongestii.
e zmienna zalezna  — kongestia transportowa;
e zmienna niezalezna — nowoczesna infrastruktura transportowa;
e zmienna posredniczaca — wzrost liczby srodkdéw transportu;
—  wskaznik — liczba obwodnic miasta wyrazona w km;
—  wskaznik — liczba samochodow wyrazona w sztukach.
Hipoteza nr 2
Monitoring srodowiska umozliwia podjecie dziatan polepszajqcych
Jjakosé zycia mieszkancow.

e zmienna zalezna  — zastosowanie ekranow dzwigkochtonnych;
e zmienna niezalezna — monitoring srodowiska.

—  wskaznik — zmniejszenie halasu.

—  wskaznik — natezenie ruchu, natezenie hatasu.

Hipoteza nr 3
Przypuszcza sie, Ze odpowiednio zorganizowany system transportowy

ograniczy negatywne skutki kongestii.
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e zmienna niezalezna — organizacja systemu transportowego.

e zmienna zalezna — ograniczenie kongestii;

e zmienna posredniczaca — $§wiadomo$¢ ekologiczna spoteczenstwa.
—  wskaznik — natgzenie ruchu w centrum miasta;
—  wskaznik — liczba nowoczesnych linii tramwajowych

wyrazona w km, liczba linii metra
wyrazona w km.

—  wskaznik — liczba zakupionych biletow komunikacji
miejskiej, wypehienie miejsc parkin-
gowych.

6. Teren badan i ograniczenia badawcze
Obszar badan

Terenem badan begdzie Miasto Stoteczne Warszawa w latach 2010—
2015, a badania przeprowadzone zostang na podstawie danych statystycz-
nych. Podstawowym zadaniem bedzie sprawdzenie, czy dziatania podej-
mowane przez wladze miasta wptyngly korzystnie na sprawnos$¢ prze-
ptywow os6b 1 towardw oraz jakos$¢ srodowiska naturalnego.

7. Metody, techniki i narze¢dzia badawcze

Zamierzam zastosowa¢ zaroOwno empiryczne jak i teoretyczne metody
badawcze. Z metod teoretycznych wykorzystam metody analizy, syntezy
1 wnioskowania. Z metod empirycznych zastosuj¢ metodg krytycznej ana-
lizy literatury przedmiotu oraz metody statystyczne do oceny materiatow
zrédtowych, zawierajacych dane statystyczne.

e Analiza funkcjonujacych w miescie rozwiazan usprawniajacych
przeptyw ludzi i towarow.

e Wnioskowanie — wzmocnienie pewnos$ci, ze ograniczanie kongestii
korzystnie wptywa na jako$¢ zycia mieszkancow Warszawy.

e Synteza poroéwnawcza — poréwnanie wplywu poszczegdlnych

rozwigzan na ograniczanie poziomu kongestii oraz ocena strategii
zrOwnowazonego rozwoju systemu transportowego Warszawy.

8. Projektowany uklad sprawozdania z pracy

Projektowane sprawozdanie z pracy sktadato si¢ bedzie ze wstepu,
w ktorym przedstawig uzasadnienie wyboru tematu oraz podstawy meto-
dologiczne pracy oraz z trzech rozdzialéw merytorycznych 1 zakonczenia.
Pracg uzupehnia tabele, rysunki i zataczniki.
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Rozdzial 1.
ZJAWISKO KONGESTII TRANSPORTOWEJ

Rozdziatl pierwszy bedzie miat charakter opisowy, zawierajacy roz-
wazania teoretyczne, zwigzane z elementarnymi pojeciami i danymi doty-
czacymi zjawiska kongestii transportowej. Przede wszystkim zostanie
wyjasnione pojecie kongestii oraz ukazane koszty zwiazane z jej wyste-
powaniem. Ponadto scharakteryzowane zostana najczgsciej wystepujace
problemy duzych miast wynikajace z zatloczenia ciagéw komunikacyj-
nych.

Rozdzial 11.

ODDZIALYWANIE RUCHU DROGOWEGO I ZATOROW
KOMUNIKACYJNYCH NA SRODOWISKO

Rozdziat drugi zadedykowany bedzie rozwazaniom analitycznym.
Obejmie on zakres tematyczny zwigzany m.in. analizq stanu prawnego
dotyczacego ochrony $rodowiska naturalnego w miastach, ktére przy za-
tozeniach koncepcji zréwnowazonego rozwoju odgrywaja niezwykle
istotng rolg. Po zebraniu odpowiednich danych statystycznych przedsta-
wione zostang wielko$ci emisji szkodliwych czynnikéw do atmosfery
miasta oraz rejony najbardziej zagrozone. Po zapoznaniu sig¢ z literatura
autor zamierza przedstawi¢ rowniez krotka charakterystyke wptywu kon-
gestii na jako$¢ zycia w duzych miastach.

Rozdzial I11.

SPOSOBY OGRANICZANIA NEGATYWNYCH SKUTKOW
KONGESTII NA PRZYKLADZIE MIASTA STOLECZNEGO
WARSZAWY

Rozdziat trzeci obejmowal bedzie analizg, syntez¢ i oceng systemu
transportowego Warszawy, ze szczegdlnym uwzglednieniem rozwigzan
usprawniajacych przeplywy oso6b i towardéw oraz wpltywajacych na ogra-
niczenia negatywnych skutkow kongestii. Zebrane materialy statystyczne
dotyczace $rodowiska naturalnego Warszawy zostana przeanalizowane,
a wyniki badan ujgte w postaci wykresow, tabel oraz map akustycznych.
Ocenie poddane zostana réwniez zastosowane rozwiazania infrastruktu-
ralne majace ograniczy¢ wystgpowanie zjawiska zatloczenia w miescie.
Po dokonaniu powyzszych czynnosci, zostana wyciagnigte wnioski, wy-
nikajace z przeprowadzonych badan, w celu poréwnania wptywu po-
szczegoblnych dzialan na ograniczanie poziomu kongestii oraz przeprowa-
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dzona ocena strategii zrbwnowazonego rozwoju systemu transportowego
Warszawy.

W zakonczeniu znajdzie si¢ podsumowanie calej pracy dyplomowe;.
Zostana przedstawione najwazniejsze spostrzezenia zwiazane z tematem
pracy oraz wnioski wyciagnigte z przeprowadzonych badan.

Zataczniki

Zalacznik 1. Plan pracy (struktura pracy)
Zalacznik 2. Harmonogram pracy
Zalacznik 3. Wykaz literatury
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Zatgcznik 6

WZOR STRONY TYTULOWEJ PRACY DYPLOMOWE)J
NA KIERUNKU LOGISTYKA

Uczelnia (18)
Wydziat (14)

SPOLECZNA AKADEMIA NAUK
WYDZIAL NAUK O ZARZADZANIU I BEZPIECZENSTWIE

Kierunek studiow: LOGISTYKA

Kierunek studiéw 14 pkt

Kowalski Jan
Numer albumu: 12345

Nazwisko i imig autora pracy
Numer albumu (14 pkt)

PROBLEMY ROZWOJU INFRASTRUKTURY
TRANSPORTU SAMOCHODOWEGO W POLSCE

= =

Tytut pracy (20 pkt) Tekst pogrubiony

Informacja o rodzaju pracy (licen-

cjacka/magisterska) Praca licencjacka napisana
Gdzie pisana? (Katedra/Zaktad) w Katedrze LOngtYkl
Tytut, stopien naukowy, . .
¢ y ] pod kierunkiem

imi¢ i nazwisko promotora (12 pkt)
dr. Stawomira Bytenia

Miejsce i rok wyda-
ia pracy (16 pkt) Warszawa 2017
Tekst pogrubiony
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Zatgcznik 7

FORMULARZ OSWIADCZENIA DYPLOMANTA
O SAMODZIELNYM WYKONANIU PRACY DYPLOMOWEJ

imi¢ 1 nazwisko
NralbumU..cooeeeeeeeeeeeeeeeeeee e
OSWIADCZENIE

Swiadomy/a odpowiedzialnosci o$wiadczam, ze przedktadana
praca magisterska/licencjacka pt. .......c.ccccevevierieeiiienieeiienie e

zostala napisana przeze mnie samodzielnie.

Jednocze$nie o§wiadczam, ze wyzej wymieniona praca nie naru-
sza praw autorskich w rozumieniu Ustawy z dnia 4 lutego 1994 ro-
ku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. Nr 24, poz.
83) oraz dobr osobistych chronionych prawem cywilnym.

Praca nie zawiera rowniez danych i informacji, ktore uzyska-
tem/am w sposob niedozwolony.

Przedktadana praca magisterska/licencjacka nie byla wcze$niej
podstawa zadnej innej urzedowej procedury zwiazanej z nadawa-
niem dyplomoéw wyzszej uczelni lub tytutéw zawodowych.

podpis studenta
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Zatgcznik 8

FORMULARZ OSWIADCZENIA DYPLOMANTA O UDOSTEPNIENIU
PRACY DYPLOMOWEJ

OSWIADCZENIE

Wyrazam zgode/nie wyrazam zgody* na udostgpnianie mojej
PIACY ILt. oottt

podpis studenta

* niepotrzebne skresli¢
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Zatgcznik 9

PRZYKLAD SPISU TRESCI PRACY DYPLOMOWEJ
NA KIERUNKU LOGISTYKA

SPIS TRESCI?!

1.1. System dystrybucji przedsigbiorstwa...........cccooveevieirieeneireieceenns
1.1.1. Istota, rola i zadania systemu dysStrybucji..........ccoeeevrirreennnnnns
1.1.2. Typy kanatow dystrybucji.........cccoevereirieieieiiieieeiieeeieeeeen

1.2. Obstuga klienta w logistyce przedsigbiorstwie ............ccocevvvvererererenne.
1.2.1. Istota 1 elementy logistycznej obstugi klienta .............cccceneee.
1.2.2. Efektywna obstuga klientow ECR............ccccoovviiiiiiiii,

1.3. Rola internetu w procesie dyStrybucji ......cccecvvveerieirieinieirieieeeeienns
1.3.1. Charakterystyka ustug logistycznych........c..cccccocerinieiininriennnnns
1.3.2. E-biznes i E-handel............cccoooiiiiiiii

II. PROGNOZOWANIE POPYTU W PRZEDSIEBIORSTWACH

DYSTRYBUCJI .............ccuuu...

2.1. Popyt jako czynnik funkcjonowania systemu logistyki dystrybucji.

2.2. Dobér metod prognozowania POPYLU.........c.c.eeeerierereirierereesiereeennas

2.3. Wplyw prognozowania popytu na strategie przedsigbiorstw

AyStrybUCYJNYCH ...
III. ZASTOSOWANIE INTERNETU W FIRMIE HANDLOWEJ

3.1. Historia i ogdlna charakterystyka firmy Otelo ........c.c.cocovviiicennes
3.2. Tradycyjne kanaty dystrybucji w firmie Otelo..........c.cccocvvrvrrerenrnnnn.
3.3. Wykorzystanie Internetu w sferze logistyki dytrybucji firmy...........
3.4. Narzedzia informatyczne wykorzystywane w firmie Otelo...............
3.4.1. System sprzedazy internetowej w firmie Otelo ..o
3.4.2. System magazynowy firmy .........cccocoeevirineeinieeeereeeeees

216 przyktad spisu tresci pracy magisterskiej, napisanej w Katedrze Logistyki pod
kierunkiem dra S. Bylenia: A. Parjaszewska, Zastosowanie internetu w dystrybucji logi-
stycznej na przyktadzie firmy Otello, praca magisterska, SAN, Warszawa 2014.
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3.4.3. System transportowy firmy..........ccoeceeeueeeeeeeeriiininnrrnes
3.5. System praktycznej obstugi klienta w sprzedazy internetowe;j
FIrMY OC10....eeiiiieiiicicct e
3.6. Formy platnosci i reklamacji w E- handlu...........ccooooeoiiieiiiiinnnn.
3.7 WILOSKI .ottt
IV. MOZLIWOSCI ROZWOJU HANDLU INTERNETOWEGO
W PRZEDSIEBIORSTWIE OTELQ ......nnnnnncncncncncceseesens
4.1. Czynniki determinujace rozwoj handlu elektronicznego...................
4.2. Zalety Internetu w handlu elektronicznym ............cccccoeeiinnceennnne.
4.3. Ocena efektywnosci zastosowania Internetu w sprzedazy interne-
EOWE] cveuetteteeiet ettt ettt ettt b ettt b b st bbbt b b s e et s et
4.4. Identyfikacja kierunkéw rozwoju handlu elektronicznego................
4.5, WIIOSKI ..ottt
ZAKONCZENIE.....ccooreeeererrreen
BIBLIOGRAFTA..........ecncncncncnes
SPIS RYSUNKOW I TABEL ........ccouveeeeeee.
OSWIADCZENIE........uurrrrsssssses

239



Stawomir Byten

Zatgcznik 10

PRZYKLAD WSTEPU PRACY DYPLOMOWEJ
NA KIERUNKU LOGISTYKA

WSTEP?”
Uzasadnienie wyboru tematu pracy dyplomowej

Tematem mojej pracy jest ,,Gospodarka elektroodpadami na przykta-
dzie firmy Yokogawa Polska”. Wybor tematu jest $cisle zwiazany z moja
praca zawodowa. Zdecydowatam si¢ na podjecie tego tematu, poniewaz
problem sprawnego i efektywnego gospodarowania elektroodpadami jest
istotny z punktu widzenia Srodowiska naturalnego. W dobie dzisiejszej
masowej produkcji sprzetu elektronicznego i elektrycznego bardzo waz-
nym problemem staje si¢ odzyskiwanie surowcow z elektroodpadéw oraz
prawidlowa gospodarka tafncuchem zwrotnym zuzytym sprzg¢tem elek-
trycznym 1 elektronicznym.

Przedmiot badan

Przedmiotem badan w niniejszej pracy jest gospodarka elektroodpa-
dami na przyktadzie firmy Yokogawa Polska. W pracy zostalty omowione
procesy 1 stosowane rozwiazania przez firm¢ w aspekcie prowadzenia
prawidlowej gospodarki zuzytym sprzgtem elektrycznym i elektronicz-
nym, przy jednoczesnym spetnieniu wymagan polskiego prawa.

Teren badan

Terenem badan jest firma Yokogawa Polska, ktéra jest dystrybutorem
urzadzen do automatyki przemystowej, aparatury kontrolno-pomiarowej
1 systemow sterowania DCS na terenie Polski.

Cel pracy
Cele pracy zostaty zdefiniowane nastg¢pujaco:

— Charakterystyka elektroodpadu w mysl ustawy o zuzytym sprzecie elek-
trycznym i elektronicznym.

217 przyktad wstepu pracy licencjackiej, napisanej w Katedrze Logistyki pod kierun-
kiem dra S. Bylenia: B. S¢kowska, Gospodarka elektroodpadami w firmie Yokogawa
Polska, praca licencjacka, SAN, Warszawa 2016.
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— Przedstawienie wymagan formalno-prawnych w zakresie gospodarki
zuzytym sprzetem elektrycznym i elektronicznym dla przedsiebiorcow.

—  Przedstawienie rozwiqzan wykorzystanych w firmie Yokogawa Polska
w procesach zagospodarowania zuzytego sprzetu elektrycznego i elek-
tronicznego.

Ogo6lnym problemem badawczym pracy jest odpowiedz na pytanie: Jak
przebiega proces gospodarki elektroodpadami w firmie Yokogawa Polska?

Problemy szczegdtowe dotycza gtdéwnie odpowiedzi na pytania:

— Jakie rozwiqzania w zakresie gospodarki elektorodpadami zgodnie
z polskimi wymaganiami prawnymi, zostaly zastosowane w firmie
Yokogawa Polska?

—  Czy pracownicy firmy Yokogawa Polska przestrzegajq zasad prawi-
dlowej segregacji elektroodpadow?

— Czy Yokogawa Polska prowadzi prawidtowo polityke edukowania pra-
cownikow w zakresie realizacji procesow gospodarki elektroodpadami?

Hipotezy badawcze
W swojej pracy przyjetam 3 hipotezy robocze:

— HI1: Im wieksza ilos¢ dziatan wspierajqcych i edukujqcych pracowni-
kow, tym wigksza swiadomos¢ znaczenia utylizacji elektroodpadow.

— H2: Im wieksza ilos¢ dziatan wspierajqcych i edukujqcych pracownikow,
tym wieksza Swiadomos¢ znaczenia prawidlowej segregacji Smieci.

— H3: Zakiada sie, zZe wzrost swiadomosci proekologicznej pracownikow
firmy Yokogawa Polska ma pozytywny wphw na poprawe efektywno-

sci gospodarki elektroodpadami w firmie, co przektada sie na rentow-
nosc¢ przedsiebiorstwa.

Krytyczna analiza literatury i materialu zZrédlowego przedmiotu badan

W wielu pozycjach literaturowych mozna znalez¢ aktualne informacje
dotyczace gospodarowania elektroodpadami. Natomiast zagadnienie pra-
widlowej gospodarki zuzytym sprzgtem elektrycznym i elektronicznym
jest tematem dosy¢ nowym dla przedsigbiorcow. Wymagania odno$nie
prawidtowej gospodarki zuzytym sprzg¢tem elektrycznym i elektronicz-
nym zostaly wprowadzone do polskiego prawa ustawa z dnia 29 lipca
2005 roku o zuzytym sprzgcie elektrycznym i elektronicznym. W roku
2016 dokonano nowelizacji istniejacych przepisoéw, dlatego tez dla przed-
sigbiorstw, ktore musza mierzy¢ si¢ z tym zagadnieniem jest to proces,
ktéry wymaga ciagtej uwagi.
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W celu scharakteryzowania gospodarki elektroodpadami w pracy
w najwigkszym stopniu korzystatam z opracowan takich autoréw jak:
P. Golinska, A. Batorczak, Cz. Rosik-Dulewska, 1. Baic, M. Duczmal,
A. Strezynska, M. Gorski, A. Kraszewski. Dodatkowo w pracy niezwykle
istotne okazaty si¢ by¢ wywiady z pracownikami firmy Yokogawa Polska.

Konstrukcja pracy dyplomowej

Praca sktada si¢ z trzech rozdziatow. W rozdziale pierwszym zapre-
zentowatam charakterystyke elektroodpadu w mysl ustawy o zuzytym
sprzgcie elektrycznym 1 elektronicznym, przedstawilam wymagania for-
malno-prawne w zakresie gospodarki zuzytym sprzgtem elektrycznym
i elektronicznym dla przedsigbiorcow oraz opisatam grupy i rodzaje
sprzetu elektrycznego i elektronicznego.

W rozdziale drugim scharakteryzowatam zar6wno korporacje Y oko-
gawa, jako grupg jak 1 przedsigbiorstwo Yokogawa Polska. Opisalam
rozwiazanie zastosowane w firmie dotyczace zuzytego sprz¢tu elektrycz-
nego i elektronicznego oraz opisalam rodzaje produktéw, jakie przedsig-
biorstwo wprowadza na rynek polski.

W rozdziale trzecim opisatam charakter ankiety przeprowadzonej
wsrod pracownikéw Yokogawa Polska, dokonalam analizy wynikow
przeprowadzonych badan oraz nakreslitam kierunki i dzialania naprawcze
niezbedne do poprawy funkcjonowania firmy a aspekcie stanu wiedzy jej
pracownikow w zwiazku z procesem gospodarowania zuzytym sprzg¢tem
elektrycznym i elektronicznym, ekologii i ochrony srodowiska naturalne-
go oraz znajomosci procedur zwiazanych z gospodarka elektroodpadami
wsrod pracownikow firmy.

Zastosowane w pracy metody badawcze

W pracy wykorzystatam metod¢ sondazu diagnostycznego technika
ankietowania. Ankieta zostata przeprowadzona na grupie pracownikow
firmy. Pytania zawarte w ankiecie dotyczyly oceny $wiadomosci ekolo-
gicznej pracownikoéw Yokogawa Polska oraz ich ogolnej wiedzy na temat
gospodarki elektroodpadami, dbatosci pracodawcy o srodowisko natural-
ne, wiedzy odnosnie obowiazujacych procedur zwiazanych z gospodarka
elektroodpadami. W prezentowanej pracy wykorzystalam metodg kry-
tycznej analizy literatury przedmiotu, ktora pozwolita mi przyblizy¢ pod-
stawowe definicje oraz charakterystyke elektroodpadéw oraz metody ana-
lizy i syntezy. Metoda wnioskowania pozwolita mi na opracowanie wnio-
skoéw, zawierajacych spostrzezenia na temat opisywanych zagadnien.
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Zatgcznik 11

PRZYKLAD ZAKONCZENIA PRACY DYPLOMOWE)
NA KIERUNKU LOGISTYKA

ZAKONCZENIE>"®

Celem pracy bylo przedstawienie problematyki proekologicznych
systemow zarzadzania przedsigbiorstwem na przyktadzie wybranego ope-
ratora logistycznego. Gléwny cel teoretyczno-poznawczy zostal osig-
gnigty poprzez przedstawienie dziedzin logistyki, w ktorych obecna jest
ekologia oraz przez zapoznanie czytelnika z idea zréwnowazonego roz-
woju. Dodatkowo ukazane zostaly teoretyczne korzysci ptynace z proeko-
logicznego zarzadzania systemowego w transporcie i magazynowaniu.
W pracy zostaly zawarte oraz opisane przyktady obecnie stosowanych
rozwiazan proekologicznych w firmie Havi Logistics oraz profity ptynace
z ich stosowania. Praca pokazata rozpigtos¢ i zakres stosowanych dziatan.
Drugi cel pracy, praktyczno-wdrozeniowy, zostal zrealizowany poprzez
przeprowadzenie badan wsréd pracownikéw Havi Logistics pod kontem
ich §wiadomosci ekologicznej oraz stopnia odczuwanej tozsamosci z poli-
tyka proekologiczna. Dodatkowo zebrane zostaty pomysty pracownikow
na potencjalne nowe rozwigzania w mysl ekologistyki. Cel praktyczno-
wdrozeniowy zostatl réwniez zrealizowany przez opracowanie propozycji
modernizacji o$wietlenia w magazynach Havi Logistics oraz przedsta-
wienia potencjalnych korzys$ci i zagrozen ptynacych z inwestycji.

Praca potwierdzita stusznos¢ hipotezy, iz firma Havi Logistics stosuje
liczne rozwiazania proekologiczne w sektorach transportu i magazyno-
wania. Sie¢ dystrybucji o charakterze zréwnowazonym, transport coraz
bardziej bliski idei ekologistyki, stosowane systemy chtodzace i instalacje
odzysku ciepta oraz korzystanie z energii ze zrodet odnawialnych dobit-
nie wskazuja, iz firma Havi Logistics stosuje systemy zarzadzania przed-

218 przyktad zakonczenia pracy magisterskiej, napisanej w Katedrze Logistyki pod
kierunkiem dra S. Bylenia: P., Petryka, Proekologiczne systemy zarzqdzania przedsie-
biorstwem na przykiladzie operatora logistycznego Havi Logistics, praca magisterska,
SAN, Warszawa 2016.
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sigbiorstwem o charakterze proekologicznym, oraz czerpie z tego faktu
wymierne korzysci.

Praca dowiodla jednocze$nie nieprawdziwos¢ hipotezy o wysokiej
$wiadomos$ci pracownikow firmy. Zebrane wyniki badan wskazuja, ze
pracownicy firmy w niewielkim stopniu utozsamiaja ja z firma o charak-
terze proekologicznym, w niewielkim stopniu stosuja zachowania ekolo-
giczne w codziennej wykonywanej pracy i nie sa $wiadomi obecnie sto-
sowanych dziatan w poszczegdlnych sektorach firmy.

Ostatnia hipoteza méwiaca, ze mozliwe jest obnizenie zuzycia energii
poprzez modernizacj¢ o$wietlenia w magazynie Havi Logistics zostata
potwierdzona. W pracy wykazano, iz najlepszym rozwiazaniem begdzie
instalacja systemu LED.

Po przeprowadzonych badaniach autor wyciagnat nastepujace wnioski:

1. Na rynku istnieje caly szereg rozwiazan o charakterze proekologicz-
nym, ktére moga by¢ stosowane w firmach logistycznych. Istnieja
liczne korzysci ptynace ze stosowania transportu intermodalnego,
biopaliw, dodatkow do paliw oraz zasad ekodrivingu. W kontekscie
magazynowania odzysk ciepta, nowoczesne o$wietlenie magazynu,
instalacje fotowoltaiczne oraz odpowiednia gospodarka odpadami po-
zwalaja zredukowaé emisje gazow cieplarnianych oraz zmniejszy¢
negatywne oddziatywanie na Srodowisko.

2. Firma Havi Logistics stosuje zréznicowane rozwiazania o charakterze
proekologicznym w transporcie i magazynowaniu. Duzym atutem
firmy jest fakt, iz rozwiazania w poszczeg6lnych placéwkach dosto-
sowywane sg do lokalnych uwarunkowan. Pozytywna rolg odgrywa
centralne zarzadzanie inwestycjami ekologicznymi, ktére pozwala na
dzielenie doswiadczen pomigdzy réznymi krajami i implementacje
rozwiazan w oparciu o wyniki przeprowadzonych dziatan.

3. Obecna sytuacja w centrach dystrybucyjnych Havi Logistics zlokali-
zowanych na terenie Polski pokazuje, ze wiele potencjalnych rozwia-
zanh o charakterze proekologicznym powinno zosta¢ wdrozonych.
W pordéwnaniu z innymi panstwami Europy Zachodniej na rynku pol-
skim w tym zakresie wystepuje bardzo duza nisza do wypehienia.

4. Pomimo licznych dzialan o charakterze proekologicznym pracownicy
firmy posiadaja stosunkowo niska $wiadomo$¢ ekologiczna, wynikaé
to moze z faktu, iz nie w pelni wykorzystuja wszystkie dostgpne zro-
dla, z ktérych moga czerpa¢ wiedzg¢ na temat inicjatyw proekologicz-
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nych oraz obowiazujacych procedur. Rekomenduje sig, aby firma
podjeta dziatania naprawcze w tym zakresie.

5. Zaleca sig, aby firma podjela si¢ calkowitej modernizacji calego
o$wietlenia i rozpoczgta korzystanie z systemow ledowych.

Podsumowujac, praca potwierdzita jak ogromny wplyw na srodowi-
sko naturalne ma logistyka oraz jak wiele istnieje potencjalnych rozwia-
zan, ktore moga ten wplyw ograniczy¢. Posrednie 1 bezposrednie formy
ograniczania emisji gazéw cieplarnianych, wytwarzania odpadow, emis;ji
hatasu maja ogromny wplyw na ksztatt obecnego $§rodowiska naturalnego.
W mojej ocenie odpowiednie zarzadzanie systemami proekologicznymi
nie lezy tylko w interesie podmiotdw gospodarczych, ale przede wszyst-
kim w interesie obywateli. Obecne trendy $wiatowe wskazuja, iz wraz
z uptywem czasu wzrosnie nacisk na dziatania proekologiczne, a co za
tym idzie warto juz teraz mysle¢ i dziala¢ w zakresie rozwiazan przychyl-
nych srodowisku.
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Zatgcznik 12

PRZYKLAD SPISU BIBLIOGRAFICZNEGO PRACY DYPLOMOWEJ
NA KIERUNKU LOGISTYKA
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Zatgcznik 13

PRZYKLAD ANKIETY DO PRACY MAGISTERSKIEJ
NA KIERUNKU LOGISTYKA

ANKIETA

PROCES MAGAZYNOWANIA TOWAROW W FIRMIE
HANDLOWEJ P.S. TRADING??

Szanowni Panstwo!

Zwracam si¢ z uprzejma prosba o wypetnienie niniejszej ankiety. Do-
tyczy ona badan prowadzonych na potrzeby pracy magisterskiej na temat
procesu magazynowania towaréw w firmie handlowej P.S. Trading. Ce-
lem ankiety jest zbadanie zjawisk zachodzacych w procesie magazyno-
wania wystgpujacych w firmie P.S. Trading. Prosz¢ odpowiedzie¢ na
wszystkie pytania ankiety oraz o zaznaczenie znakiem x jednej odpowie-
dzi przy kazdym pytaniu. Ankieta jest anonimowa.

1. Ile czasu pracuje Pan(-i) w magazynie P.S Trading?
[ ] Mniej niz rok.
[]0d 2-5 lat.
[ ] Wiecej niz 5 lat.
2. Czy uwaza Pana(-i), ze praca na magazynie P.S. Trading jest dobrze
zorganizowana?
[ ] Tak, wszystkie procesy przebiegaja w sposob prawidtowy
[ ] Nie, niektére procesy sa zle zorganizowane i powinny zostaé
usprawnione

220 przyktad ankiety do pracy magisterskiej, napisanej w Katedrze Logistyki pod
kierunkiem dra S. Bylenia: A. Jakubowski, Proces magazynowania towarow w firmie
handlowej P.S. Trading, praca magisterska, SAN, Warszawa 2015.
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Czy Pana(-i) zdaniem przeplyw informacji miedzy kierownictwem
magazynu a magazynierem jest prawidlowy?

[ ] Tak, kazda z 0s6b pracujacych na magazynie wie co ma robié i
w jaki sposob.

[ ] Nie, kierownictwo nie przekazuje w sposob jasny i zrozumiaty
czego oczekuje 1 jak to realizowac.

Czy uwaza Pana(-i), ze zarowno opakowania zbiorcze jak i jednost-
kowe sq opisywane w sposob zrozumialy i czytelny(ilos¢ towaru
w opakowaniu, symbol, waga itp.)?

[ ] Tak, opakowania sa dobrze opisane

[ ] Nie, opisy na kartonach sa nieczytelne i czesto niezgodne ze
stanem faktycznym

Czy Pana(-i) zdaniem opis na opakowaniu (ilos¢, symbol, waga itp.)
ma duzy wplyw na szybkos¢ procesu kompletacji zamowienia?

[] Tak, nieczytelny opis lub jego brak zmusza mnie do sprawdze-
nia faktycznego stanu towaru w kartonie co wydtuza czas kom-
pletacji zamowienia.

[ ] Nie, opis nie ma zadnego wptywu na czas kompletacji zamo-
wienia.

Czy uwaza Pan(-i), ze ilos¢ wozkow widtowych ma wplyw na czas
kompletacji przez Pana zamowien?

[ ] Tak, czesto zdarza sig, ze jestem zmuszony do oczekiwania az
towar bedzie dostgpny do pobrania.

[ ] Nie, nie ma to wigkszego znaczenia podczas kompletacji zamo-
wien, ktore realizuje.

Czy Pana(-i) zdaniem firma posiada wystarczajqcq liczbe Srodkow
transportu wewnetrznego (tj. wozki widtowe, wozki paletowe, wozki
platformowe)?

[ ] Tak
[ ] Nie
Czy Pana(-i) zdaniem firma powinna zwiekszy¢ liczbe wozkow widlto-
wych?
[ ] Tak, przyczynitoby sig to do usprawnienia wigkszosci procesow
magazynowych
[_] Nie, nie wptynie to na sprawno$é¢ proceséow w naszym magazynie.



10.

11.

12.

13.

14.

Metodyka pisania pracy dyplomowej na kierunku logistyka

Czy uwaza Pan(-i), zZe rozmieszczenie towaru na magazynie jest
przemyslane i usprawnia proces kompletacji zamowien?
[ ] TAK, towar jest rozlokowany w sposob przemyslany i uspraw-
niajacy kompletacj¢ zamdéwien
[ ] NIE, towar jest rozlokowany w sposob nieprzemyslany co ma
duzy wptyw na czas kompletacji zamowien.
Czy Pana(-i) zdaniem opis lokalizacji towaru jest czytelny i zgadza
sie ze stanem faktycznym usytuowania towaru?
[ ] Tak, lokalizacja towaru jest czytelna i pokrywa si¢ ze stanem
faktycznym
[ ] Nie, lokalizacje czesto si¢ nie zgadzaja co wplywa na czas zna-
lezienia towaru
Czy Pana(-i) zdaniem proces przyjecia towaru(sprawdzenie stanu
ilosciowego oraz jakosciowego towaru) przebiega w sposob prawi-
dtowy?

[ ] Tak

[ ] Nie
Czy Pana(-i) zdaniem proces przyjecia towaru ma wplyw na inne
procesy magazynowania( kompletowanie zamowien, wydawanie to-
waru z magazynu)

[ ] Tak, proces przyjecia towaru jest realizowany w strefie do tego
nieprzeznaczonej co utrudnia kompletowanie zamowien.
[] Nie, proces ten nie ma wplywu na pozostate procesy magazy-
nowe.
Czy uwaza Pan(-i), zZe proces inwentaryzacji towarow jest przepro-
wadzony w sposob dobrze zorganizowany?
[] Tak, inwentaryzacja przebiega sprawnie.
[] Nie, inwentaryzacja jest zle zorganizowana i powinno zmieni¢
si¢ jej formg.
Czy Pana(-i) zdaniem firma powinna wprowadzi¢ nowoczesne roz-
wiqzania w swoim magazynie (1j. czytniki kodow kreskowych czy
RFID —wymiana danych za pomocq fal radiowych?
[ ] Tak, pozwolitoby to na usprawnienie procesu przyjecia, komple-

tacji, wydania oraz inwentaryzacji towaru.
[ ] Nie, firma nie potrzebuje nowych technologii aby si¢ rozwijac.
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15. Czy Pana(-i) zdaniem rozmiar magazynu jest wystarczajqcy dla ilosci
towaru jaki sie w nim znajduje?
[ ] Tak, rozmiar magazynu odpowiada iloci towaru, ktorym dys-
ponuje firma
[ ] Nie, magazyn jest zbyt maty, aby wszystkie procesy przebiegaty
bez zaklocen
16. Czy Pana(-i) zdaniem sposob zarzqdzania odpadami jest zorganizo-
wany w sposob prawidtowy?
[] Tak, proces jest zorganizowany prawidtowo
[ ] Nie, proces jest zle zorganizowany i powinno si¢ go usprawnié
Dane dotyczace respondenta
1. Przedzial wiekowy
[]18-35lat
[136-50 lat
[151-65 lat
2. Jakie jest Pana/Pani wyksztalcenie?
[ ] podstawowe
[ ] zawodowe
[ ] érednie
[ ] wyzsze niepetne
] WYyZsze
3. Miejsce zamieszkania (powiat)?
[ ] pruszkowski
[ ] sochaczewski
[ ] warszawski-zachodni
[ ] zyrardowski
[ ]inny — jaki?....ocoveveeereneen.
4. Miejsce zamieszkania
[] wies

[] miasto

Dziekuje za wypetnienie ankiety
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Zatgcznik 14

PRZYKLAD ANKIETY DO PRACY LICENCJACKIEJ
NA KIERUNKU LOGISTYKA221

ANKIETA

Szanowni Panstwo,

Zwracam si¢ do Pana(i) z prosba o wypehienie ponizej ankiety. Ce-
lem ankiety jest zbadanie $wiadomosci pracownikoéw firmy LUX MED.,
na temat gospodarki odpadami medycznymi. Dotyczy ona badan prowa-
dzonych na potrzeby pracy licencjackiej. Pragng podkresli¢, iz samo ba-
danie jest catkowicie anonimowe. Uprzejmie dzigkuje za poswigcony
czas!

Instrukcja wypekliania ankiety: W trakcie badania swoja odpo-

wiedz nalezy zaznaczy¢ na skali rozpigtej pomiedzy 1 a 5. Gdzie 1 ozna-
cza ,,calkowicie nie wiem” a 5 ,,zdecydowanie wiem”

Data i miejsce...........ooevuunnne.

1. Na jakim poziomie oceniasz swoja wiedz¢ na temat ,,gospodarki od-
padami medycznymi”?
K 2 3 4 5 |

2. Jak oceniasz proces gospodarki odpadami medycznymi w firmie LUX
MED?
! 2 3 E 5 |

22! przyktad ankiety do pracy licencjackiej, napisanej w Katedrze Logistyki pod kie-
runkiem dra S. Bylenia: M. Wozniak, Gospodarka odpadami medycznymi w firmie LUX
MED., praca licencjacka, SAN, Warszawa 2016.
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3. Czy jeste$ swiadomy(a) kto w Twojej organizacji zajmuje si¢ gospo-
darka odpadami?

1

| 2

| 3

4

5

4. Czy Twoim zdaniem pracodawca odpowiednio dba o ochrong zycia

ludzkiego oraz ochrong srodowiska?

1

2

3

4

5

5. Czy w Twoim miejscu pracy wyznaczone jest pomieszczenie do skta-
dowania odpadow?

6. Czy w miejscu pracy prowadzona jest segregacja odpadow?

7. Czy znane Ci sg sposoby transportu odpadow medycznych?

1

2

3

4

5

1

2

3

4

5

1

2

3

4

5

8. Czy znane Ci sa sposoby utylizacji odpadow medycznych?

1

2

3

4

5

9. Czy sadzisz, ze wtasciwa polityka gospodarowania odpadami na

wplyw na wynik finansowy przedsigbiorstwa?

10. C

254

1

2

3

4

5

Twoj przetozony rozmaw

ia z Toba na temat ochrony

srodowiska?

1

2

3

4

5

uwazasz, 7€

Twoja wiedza zwiazana z ekologia jest wystarczajaca?

1

2

3

4

5
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Pteé: Kobieta O
Mgzczyzna O

Zajmowane stanowisko:  Kadra kierownicza O
Pracownik biurowy O
Inne (jakie)

Wiek: do 20 lat O
21-25 lat O
26-30 lat O
31-35 lat O
36-40 lat O
41 1 powyzej O

Czas zatrudnienia: Ponizej roku O
1-3 lata O
4-6 lat O
7 lat i wigcej O

Dzigkuj¢ za wypetienie ankiety
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Zatgcznik 15

FORMULARZ KARTY OBIEGOWEJ DYPLOMANTA
NA KIERUNKU LOGISTYKA

KARTA OBIEGOWA
DOTYCZACA WYPEENIENIA ZOBOWIAZAN STUDENTA
WOBEC SPOLECZNEJ AKADEMII NAUK

nr albumuii.....ooooeiii studia: stacjonar-
ne/niestacjonarne (wieczorowe/zaoczne), wypetnit/a wszelkie zo-
bowigzania w zwiazku z odej$ciem ze Spolecznej Akademii Nauk,
wobec czego nie ma przeszkdd do wydania dyplomu i dokumentow
osobistych.

Aktualne dane kontaktowe studenta:

Biblioteka: Rozliczenie finansowe:
(data, pieczatka i podpis) (data, pieczatka i podpis)
Legitymacje¢ studencka zwrdcono Praktyki:
dnia:....cooeevenieniniiee,

(pieczatka i podpis) (pieczatka i podpis)
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Zatgcznik 16

PRZYKLAD AUTOPREZENTACJI PRACY DYPLOMOWEJ
NA KIERUNKU LOGISTYKA

TRANZPORT PASAZFRSEI W OBSZARZE
METROPOLITALINYM - STUDIUAL
FREIYPADED WARSZAWY

MRCE g R

g W
ageisera Oelal

- e

TILSADNIENIE WVEORD TESLATC FRACY

B ey

o osoiishe mimeesowants - udyikownlk
DAL I RTrA O]

O waEnoed | akiupnost problemi badawezeps
O doskenalanie prakiykl log istycme);

o

[l o bl 2y b LD AT g
0 stardwisko;
o wykonanoid pracy mag senskieg

FEIEDGEIDT BADLS

o ‘5tan transporty msaterskiego W cherarze
ITRELAD PR | YT .

O Sian infresmrukbury Wniowe] § pun ko)
N S0ty i ejsliegn

O Pobety | motiwnic prowmoeowm drod kdw
fransporiu pasaierskiego

O Biekhymnods syster=y ramsmpariy pus e ege
w oherarze metropolEefnym Wa rszawy

CEL FRACY

O Thaekan e skanu |
pansrerskiBge W
WarErawy

O Waryleacia Dobrmal | i) feadod P 2o m v
rammpriu puslicnegs Wercramy,

o Wiskareanie coyrnidm mphmajgcpch ra
P Eeer Ehek Cpwnoko rpsbemu trenspartu
pusicImegs w nhszesre mebnpol imingm

sbrublury lréragosty
rarre mebmpol fabrym

OGOLNY FROGLEM BADAWCIT

O Jakd jest sten infrestrokiury fransporbs  pasa
sprkiegn W ohsIarse metropoitalngm Warszawy
THZ [ake mnisny nelely sprosedzil, shy system
transportu publcnegn W Warszawie  spefnial
smuje funkoje?

-

SICIEGOLOVE FRODLEMY BADAWLIE

O W fald spostn ma prosstroen| b ksrtstiowoty S
komanikacs miejsks w Warszewie?

O Iskl jest akbualmy star infrast tury rersmporiy
pubiicanegs w obszerme metropolitaingm
WarsEawy

Ol Jpk oreEniany jest praez misszkasode sypstem
DrarEml Ul e W WarsIIE T

O lskbe mabety [m-r.:a'r' dristfania w celu pogrEwy
Runkchnosenis System braremry publicmegs?
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Y

OCALNA HIPOTELL EADAWCTA

O Preypusmczi si, Neoatyary wpkow ra coang
furkcjorarwania sysbéru ransporty
publicerisga w obszarze metrapeftairym ma
stan Infrastrubtury transportowe) Warszawy.

O Poprawa jakoid chslugl pasabendw transporiu
publCcEnenn Mol nastapid poprees wircdans
nowydh  roowigran  infrastrukluralngch  araz
wrrost naidisdiw Finersowych.

‘Wbt B

STCTECOEOWE EIFOTETY EADAWCTE

O Aktualry stan nfrastrukbury transparty
pubfcrnega nie w pein jest dostosawany do
ZAGUERATAFCAANI [IZERT2ANNN00 Warszawy,

0 Zakizda slg, o system transpariu publicnego
Jest wykej oveniary, nit ransport prywatrry,

it T101

"
PODSTAWOWA EELIOCRAFIA

O Krdlikowisks L., Datrowski M., Razwid] praestraeniy
Warseamvy, wyd, Egrod, Wardzawa 2009,

O Plan prdfmiconanagn raramiy tramsparty shigrowegn
din M. St Warszawy z uweplesdnieniam publcznega
transportu J0KroWego arganiIowanage na
podstavia parazumian 7 gminami spsimduacymi,
Warszawa 2014,

O Roceriki GUS,

O Turdys B, Logiabyka mvaisks, wyd, Difin, Warszawa
2008,

"

KONSTRURCTA FRACY

Watgp

L. Rarwd] kamunikagl migjside) W Warszale

[ Aktuziny stan komuriac] masjskie) w Warszawie

[IL. Doena infrastrukbury komunikac)l misjskia)
Warszanay

WL Kiarunki rogwaju infrastniciry kominikacj
il e ) W WA B

Zasafcranie

Bbliagrafia

Wk ki Izt

-

IAKRES PRACY

O Polemiabowy

Dbazar metropalitaliy WarsEswy

O Praedmiotowy

Systen trarsporiu pubicmege | jego argarizaca
w Warszawie

O Praestrzenny

Warszawa | aglamenacis warszawsea

O Cramowy

Badaniem objala lata 2000 - 2015

‘Wbt B

LY

METODY EADAWCIE

O metods soncady dSgroGtyCangge - techiniks
ankistawania, prraprowadzona W FdTrveh cagsciadh
WaraEawy fa Irdlnioswang] grupee 150 eath;

O mateda badania dokimantbe - drddie informac)i
& infrastrusturze (ranspartav] Warszawy [rocmiki
statystyezre, requismiry, dokumenty prasowe);

O mateda aralizy | krytykl pémisnnicwa;

O metody wnigskowans.

it T101
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VT EOERT

P i

o System transporty publicemegn w ohszarze
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WRIDEKL
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o Walery podise decyzie, kigre galezie ransporty

nakEdy |uu'||ljn|'_ & Whine patoatawilt W abesnym
stanie.

Propaphisisenin wymiany laboru,

Modernizacia linil rameagowych,

Roztudors sTybkle) kolsl misjskis],

oon

-

-
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ey

WIS

Fermoe

o Konlecznodt modernizacl Infrasbnukdury
liniowej

o Najkorzystnisiszy Srodek bransporty
zhiormwege - metro,

o Rozwd] venturillo.

o Upednolicenie cen biletbe oraz wanarkdy
korzystanis z ulg

WRIDEKI KORCOWE

Pos zuklwanle: nowych mozalezan w zakredes
modemizadgi trarsporty publicenego;
rezbudowa linil metra;

shworzenie noweczesne] kobel raziemng];
papravwa erganizacii rushu;

wprowadenie oplst za wiazd do cenbrum
pojazdiw prywatnych.

L

o

FODSUMOWANIE

O W el Do iy elekTymagdcs fn KERINOMA NS SyTemy
traraporiu publicaregs 'w ctaaarse metropcital rem
g bma ]| marzawekie] sabaly:

»  abworzyc apd|re zisiegrowen g pol iTgkg trenssorbowy dia
WOFERTAY | CORND JDETATU MRSt rODaN D N0,

> Faangaliealt sipd soujase §WarKBrag gty W ssiu
panvdan s Talysiu metrapal inegn, aerrdiviscago Tasady
Daarzenis, SAL Zadandy | dnbdea earorsenl a sysiemy
trarapartu publiczrags w ohaoarea matropaisl rgm;

»  opracoeall STIIEQHE Marslingoaey, 230RCa] A o
larzywtania ¢ tarmpartu

DZIEKUIE ZA UWAGE

Hughkasia
Hagdakors Cedal
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Zatgcznik 17

FORMULARZ OCENY PRACY DYPLOMOWEJ
NA KIERUNKU LOGISTYKA

Imig i Nazwisko promotora

Ocena pracy magisterskiej/licencjackiej

TEMAL PLACY ....eeeeeiiiiieeeiieee ettt et e et e e s eira e e e ebeeeeens
Imiginazwisko ..., , numer albumu...................
Seminarium...........ccceveeeeeineeeeenns ,Katedra...oooeeeeeeeeiiiiii

1. Czy tre§¢ pracy odpowiada tematowi okreslonemu w tytule

2. Ocena uktadu pracy, struktury, podziatu tresci, kolejnosci rozdziatow,
KOMPIEINOSCT ..ottt
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7. Ocena formalnej strony pracy (poprawnos$¢ jezyka, opanowanie techni-
ki pisania pracy, spis rzeczy, 0dsytacze) .......cccccovievieiiieeiienieeieeee e

8. Sposob wykorzystania pracy (publikacja, udostgpnienie instytucjom,
material ZrOdIowy) ...,
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Zatgcznik 18

FORMULARZ RECENZJI PRACY DYPLOMOWEJ
NA KIERUNKU LOGISTYKA

................................................... Warszawa, dnia.................201.......roku
Piecze¢ stuzbowa akademii
Pan/Pani
Proszg o recenzj¢ zataczonej pracy studenta(tki) ..........................
Egzamin magisterski/licencjacki przewiduje si¢ w dniu ..........cccccveeennnnnee.
DZIEKAN

Recenzja pracy magisterskiej/licencjackiej

TEMAL PLACY ..vviieeiiiiieeeeiiiee e eteee et e et e e et e e e et e e e et e e e s e nsaeeeeennseeens
Imi€ 1 NAZWISKO......coovviiiiiiiiiii e , Nralbumu ................
SemiNarium........cooevvveeeeeeeeiiiiieeeeeeeeeeeennns ,Katedra ..o.vvveeeeeiiiiiiiiien,
1. Czy tre$¢ pracy odpowiada tematowi okreslonemu w tytule ..................

2. Ocena uktadu pracy, struktury, podziatu tresci, kolejnosci rozdziatow,
KOMPIETNOSCT ..uvveeeii e e
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3. Merytoryczna OCENA PrACY: ..ccc.eeueerrerruerueenreeneenrerieeienieesseenseseesseenseenens

7. Ocena formalnej strony pracy (poprawno$¢ jezyka, opanowanie techni-
ki pisania pracy, spis rzeczy, 0dSytacze) .......ccccceevieriiieiieniieiieie e

8. Sposéb wykorzystania pracy (publikacja, udostgpnienie instytucjom,
material ZEOAYOWY) ...ocviiiiiiiiee e
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