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Wprowadzenie

Rozwdj gospodarczy w skali lokalnej czy regionalnej nie jest mozliwy bez
rozwoju przedsiebiorczosci na jego obszarze. Chodzi tu zaréwno o przedsie-
biorczos¢ gospodarcza, wyrazajacg sie w liczbie funkcjonujacych w regionie
przedsiebiorstw, szczegdlnie z sektora mikro, matych i srednich, jak i przedsie-
biorczos¢ jako postawe, wptywajaca na aktywnos¢ ekonomiczng mieszkaricéw
[Perto 2019, s. 26].

Sektor MSP odgrywa znaczaca role w rozwoju regionalnym ze wzgledu na
swdj lokalny charakter. Podmioty te bowiem s3 gtédwnie zlokalizowane w miejscu
zamieszkania przedsiebiorcy, ktdry, inwestujac swdj kapitat, wykorzystujgc miej-
scowe zasoby, operuje na rynku lokalnym.

Na rozwdj przedsiebiorczosci wptywa wiele czynnikdw, czesto na zasadzie
sprzezenia zwrotnego. Dlatego kluczowg kwestig jest dokonanie naukowej anali-
zy zmieniajacych sie w czasie lokalnych uwarunkowan, decydujacych o powstawa-
niu i rozwoju matych i srednich przedsiebiorstw.

Wtasciwe rozpoznanie tych czynnikdw w uktadzie lokalnym jest wazne z punk-
tu widzenia:

« firm w nim funkcjonujacych, zwtaszcza w kontekscie wzmocnienia stymu-
lant ich rozwoju i ostabienia barier rozwojowych;

- podmiotdw rozpoczynajacych dziatalnos¢ gospodarcza, aby wtasciwie oce-
ni¢ mozliwosci osiggniecia sukcesu lub ograniczyc ryzyko niepowodzenia;

- wtadz samorzadowych, odpowiedzialnych za kreacje polityki w skali lokal-
nej (gminy, powiatu), w tym w odniesieniu do wsparcia rozwoju przedsie-
biorczosci, z wykorzystaniem dobrze dobranych instrumentdw.

PowyzZsze przestanki staty sie podstawa do prowadzenia przez PWSIiP
w tomzy badar naukowych na temat Uwarunkowan rozwoju przedsiebiorczosci,
na obszarze subregionu tomzyriskiego, obejmujgcego miasto tomze oraz po-
wiat tomzynski.
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Ich gtdwnym celem jest identyfikacja czynnikdw i barier rozwoju przedsie-
biorstw. Przedmiotem analizy sg przedsiebiorstwa z sektora mikro, matych i sred-
nich przedsiebiorstw.

Badanie zostato przeprowadzone w okresie luty—-marzec 2019 roku wsréd 277
pracodawcéw z sektora mikro, matych i srednich przedsiebiorstw z wykorzysta-
niem techniki badawczej w formie wywiadu kwestionariuszowego.

W monografii odwotujemy sie takze do wynikéw badar ankietowych na temat
uwarunkowan rozwoju przedsiebiorczosci w subregionie tomzyriskim, ktdére zo-
staty przeprowadzone przez badaczy PWSIiP w tomzy 15 lat temu - w 2005 ., kt6-
re réwniez miaty na celu identyfikacje czynnikdw i barier rozwoju przedsiebiorstw
[Plawgo 2005].

Praca sktada sie z 10 rozdziatéw. Autorzy sg pracownikami PWSIiP w tomzy,
poza autorkg ostatniego rozdziatu, zatrudniong w Spotecznej Akademii Nauk.

W rozdziale pierwszym (Istota i uwdrunkowania rozwoju przedsiebiorstw
i przedsiebiorczosci w skali lokalnej — podstawy teoretyczne) przedstawiono aspek-
ty teoretyczne odnoszace sie do istoty, celéw, koncepcji i wzajemnych zaleznosci
pomiedzy przedsiebiorczoscig a rozwojem przedsiebiorstw i scharakteryzowano
instrumenty, ktdre mozna wykorzystac¢ w skali lokalnej do wsparcia w powstawa-
niu i rozwoju podmiotéw gospodarczych.

Rozdziat drugi (Czynniki i bariery rozwoju przedsiebiorstw w subregionie
tomzyriskim w Swietle badan) przedstawia wyniki analizy poréwnawczej, w na-
wigzaniu do badan z 2005 roku i 2019 roku, czynnikdw i barier rozwojowych
przedsiebiorstw z subregionu tomzyriskiego, jakie dokonaty sie na przestrzeni
pietnastolecia.

Z kolei w rozdziale trzecim (Dostepnos¢ zasobdw pracy jako determinanta roz-
woju przedsiebiorstw) w oparciu o wyniki badan ilosciowych przeprowadzonych
w 2019 roku, podjeto prébe ustalenia zachowan pracodawcéw wobec narastajgce-
go problemu zmniejszajacych sie zasobdw pracy. W szczegdlnosci chodzito o usta-
lenie skali trudnosci z rekrutowaniem odpowiednich pracownikdw, kryteridw
stosowanych przy doborze pracownikéw, podejmowanych dziatan w zakresie
tworzenia warunkdw pracy, ktére czynia pracodawce ,,atrakcyjnym”. Przedsta-
wiono przyjmowane strategie w zakresie polityki zatrudnienia, a zwtaszcza roz-
patrywane w kategoriach przewidywanych grup pracownikéw do zatrudnienia,
ktdre stanowia ,,rezerwuar” potencjatu pracy.

Celem rozdziatu czwartego (Zatrudnianie cudzoziemcdéw jako sposéb na bariere
dostepnosci do zasobdw pracy) jest przedstawienie podstawowych uwarunkowarn
prawnych dotyczacych pobytu i zatrudniania cudzoziemcdéw na terenie Polski oraz
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analiza kwestii dotyczacej podejmowania zatrudnienia przez cudzoziemcdédw na
obszarze wojewddztwa podlaskiego, ze szczegdlnym uwzglednieniem subregio-
nu tomzyriskiego.

Kolejny, piaty rozdziat (Rynek, konkurencja - w aspekcie rozwoju przedsie-
biorstw) przedstawia analize konkurencji i rynku w aspekcie rozwoju badanych
przedsiebiorstw z subregionu tomzynskiego, a w szczegdlnosci zwrécono uwa-
ge na zrddta przewagi konkurencyjnej i czynniki poprawiajgce konkurencyjnos¢
przedsiebiorstw, rozpoznanie gtéwnych konkurentéw przedsiebiorstw, aktyw-
nos¢ eksportowg i czynniki ja determinujace.

Rozdziat szésty (Produkty i dziatalnos¢ innowacyjna firm z subregionu tomzyn-
skiego) ma na celu przedstawienie z jednej strony aspektéw teoretycznych doty-
czacych istoty i znaczenia innowacji w rozwoju przedsiebiorstw, z drugiej prak-
tycznych aspektéw aktywnosci innowacyjnej firm w Polsce, a przede wszystkim
w subregionie tomzyriskim.

W rozdziale siédmym (Zrédta informacji rynkowej i Zrédta finansowania rozwoju
przedsiebiorstw) zdefiniowano oraz przedstawiono podstawowe Zrédta informa-
cji rynkowej, a takze zobrazowano istote funduszy europejskich, stanowigcych
strategiczne Zrddto finansowania rozwoju przedsigbiorstw. Zostaty réwniez omo-
wione wyniki badania ankietowego przeprowadzonego wsrdéd przedsiebiorcéw
z subregionu tomzyniskiego, w czesci dotyczacej wykorzystywanych Zrddet infor-
macji rynkowej i Zrédet finansowania dziatalnosci gospodarczej.

W rozdziale 6smym (Wspdtpraca — w aspekcie rozwoju przedsiebiorstw) zawar-
to analize wspdétpracy badanych przedsiebiorstw z subregionu tomzyriskiego
z administracja samorzadowa i instytucjami otoczenia biznesu. W szczegdlnosci
okreslono dziatania wtadz gminy/miasta na rzecz rozwoju przedsiebiorczosci,
zbadano opinie respondentdw dotyczacg oceny dziatart administracji samorza-
dowej wspierajacych rozwdj przedsiebiorczosci, rozpoznano formy wspdétpracy
badanych przedsiebiorstw z instytucjami otoczenia biznesu, okreslono czynniki
wptywajace na podjecie wspdtpracy przedsiebiorstw z takimi instytucjami.

Celem rozdziatu dziewigtego (Andliza zewnetrznych uwarunkowari rozwoju
przedsiebiorstw subregionu fomzynskiego — kontekst poréwnawczy) byta analiza lo-
kalnych uwarunkowan rozwoju przedsiebiorstw subregionu tomzyriskiego w od-
niesieniu uwarunkowan w skali kraju.

Rozdziat dziesiaty (Karty lojalnosciowe miejsca szansq dla lokalnych przedsie-
biorstw oraz handlowych centréw miast) zawiera implikacje marketingu miejsca
powiagzanego z wdrozeniem karty lojalnosciowej dla lokalnych przedsiebiorstw.
Rozdziat ten nawigzuje do wyjatkowych okolicznosci pandemii COVID-19 .
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Przedktadana publikacja z jednej strony wpisuje sie w nurt badawczy, wzbu-
dzajacy ciagle wysokie zainteresowanie badaczy, rozwojem sektora matychi sred-
nich firm. W zwigzku z tym kierujemy jg do srodowisk naukowych, jak i studentdw,
ale takze do wtascicieli i kadry menedzerskiej mikro, matych i srednich firm oraz
wtadz samorzadowych.

Jednoczesnie wyrazamy nadzieje, ze przedstawione w oparciu o dane empi-
ryczne rozwazania zainspirujg do realizacji dalszych badan nad uwarunkowaniami
rozwoju przedsiebiorczosci w skali lokalnej, zwtaszcza z uwzglednieniem spotecz-
no-ekonomicznych skutkédw pandemii COVID-19.

Szczegdlne podziekowania kierujemy do Pana Mieczystawa Bierika — Dyrekto-
ra Powiatowego Urzedu Pracy w tomzy oraz Pana Andrzeja Kietczewskiego — Pre-
zesa Zarzadu Parku Przemystowego w tomzy, i ich wspdtpracownikdw, za wspar-
cie w procesie ankietyzacji firm z subregionu tomzynskiego.
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Krystyna Leszczewska
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Rozdziat 1.

Istota i uwarunkowania rozwoju przedsiebiorstw
i przedsiebiorczosci w skali lokalnej — podstawy
teoretyczne

1.1. Rozwdj przedsiebiorstwa - pojecie, cele, koncepcje

Rozwdj przedsiebiorstwa jest niezmiennie aktualnym przedmiotem naukowej eks-
ploracji. W literaturze przedmiotu ujmowany jest z wielu perspektyw i uwzglednia
réznorodnos¢ uwarunkowar wyznaczajacych jego zakres i poziom. Majac na uwa-
dze ztozonos¢ tej kategorii pojeciowej, rozwdj przedsiebiorstwa mozna okresli¢
jako proces wzajemnego synchronizowania dziatari optymalizacyjnych, realizowa-
nych zgodnie z kryteriami ekonomicznymi, strukturalnymi, technologicznymi, ka-
drowymi oraz ekologicznymi, ukierunkowany na cele strategiczne oraz warunko-
wany kulturg przedsiebiorstwa [Wyrwicka, Jazwiriska 2014, s. 260]. Wielu badaczy
wcigz podejmuje sie zdefiniowania rozwoju przedsiebiorstwa, w sposéb pozwala-
jacy na uchwycenie jego wieloaspektowosci. Dokonujac przegladu sposobdw uje-
cia rozwoju przedsiebiorstwa, kategoriami niezmiennie z nim powigzanymi pozo-
staja: strategia, zmiany, innowacje i cele.

W definiowaniu rozwoju przedsiebiorstwa wyodrebnia sie trzy zasadnicze po-
dejscia: jakosciowe, ilosciowe oraz procesowe. Rozwdj przedsiebiorstwa jako ka-
tegoria ilosciowa oznacza wielkos¢ budzetdw przeznaczanych na przedsiewziecia
rozwojowe o réznym charakterze [Wyrwicka, Jazwiriska 2014, s. 260]. Przedsiewzie-
cia rozwojowe moga mie¢ odmienng specyfike i s3 najczesciej rezultatem zmian
w otoczeniu przedsiebiorstwa. Mozemy do nich zaliczyé: wprowadzenie nowego
produktu narynek, restrukturyzacje czy zakup oraz wprowadzenie nowych techno-
logii. W ujeciu jakosciowym rozwdj przedsiebiorstwa oznacza celowe oraz skutecz-
ne skoordynowane zmiany systemdw przedsiebiorstwa, ktére dostosowujg je stale
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do zmieniajgcego sie otoczenia [Pierscionek 2011, s. 16]. W podejsciu procesowym
rozwdj przedsiebiorstwa postrzega sie jako cigg nastepujacych po sobie i wzajem-
nie uzaleznionych zmian standw rzeczy, przebiegajacych w czasie, w ktérym kolejno
nastepujgce zmiany sa uporzadkowane, utrzymuja sie wzglednie trwale, az do po-
wstania sytuacji kryzysowej [Urbanowska, Sojkin 2010, s. 114]. Jest to proces prze-
miany struktur ekonomicznych, spotecznych, politycznych, a takze umystowych,
ktdrych nie mozna dokonac w krétkim czasie [Jakubdw 2000, s. 27]. Rozwdj przed-
siebiorstwa jest wiec procesem trwatym i permanentnym, kategorig dynamiczna
- prawdziwego rozwoju nie mozna zakoriczy¢, mozna natomiast go doskonali¢
i utrwalac. Procesowe ujecie rozwoju przedsiebiorstwa uwidacznia jego powigzanie
ze zmianami w przedsiebiorstwie, polegajacymi na przejsciu przedsiebiorstwa ze
stanu dotychczasowego do stanu pozadanego, zasadniczo odmiennego [Zakrzew-
ska-Bielawska 2007, s. 29]. Oznacza to, iz przedsiebiorstwo, ktdre sie rozwija, dazy
do zniwelowania luki rozwojowej lub tez doskonalenia miejsca, ktére dana organi-
zacja zajmuje w otoczeniu [Machaczka 1998, ss. 14-24]. Rozwdj dokonywany przez
przedsiebiorstwo w oparciu o doskonalenie wtasnej pozycji w otoczeniu oznacza
cykliczny proces oparty na tryptyku rozwoju organizacji, na ktory sktadaja sie [Za-
krzewska-Bielawska 2007, s. 30]:

- selekcja, czyli zdolnos¢ do materializowania idei i koncepcji w produkty;

- kompensacja, oznaczajgca zarzadzanie skutkami, doskonalenie relacji

przedsiebiorstwa z otoczeniem oraz oddziatywanie na jego podsystemy;
- zmiana, ukierunkowujgca na poprawe dotychczasowej pozycji w otoczeniu
przedsiebiorstwa.

Rozwdj przedsiebiorstwa moze by¢ takze rozpatrywany w kategorii celu. Tur-
bulentne otoczenie, w ktérym funkcjonuja wspdtczesne organizacje, powoduje,
iz szczegdlnie waznym wyzwaniem staje sie przetrwanie w trudnych i zmiennych
warunkach rynkowych. Jednak, jak podkreslaja badacze, samo przetrwanie ozna-
cza stagnacje. Na tej podstawie mozna wiec wnioskowag, iz przetrwanie w zmie-
niajacym sie otoczeniu jest zawsze nakierowane na rozwéj [Marcinkowska 2000,
s. 18; Mitek, Miciuta 2012, s. 54].

Rozwdj przedsiebiorstwa ujmowany jest z wielu perspektyw, co oznacza, iz
jako kategoria pojeciowa moze mie¢ kilka znaczen: znaczenie instytucjonalne,
znaczenie instrumentalne oraz znaczenie funkcjonalne [Wyrwicka, Jazwiriska
2014, s. 261]. W znaczeniu instytucjonalnym rozwdj odnosi sie do przedsiebiorstwa
jako dziatajacego systemu, podlegajacego przeksztatceniom wedtug biezgcych
potrzeb. W znaczeniu instrumentalnym rozwdj polega na wtasciwym doborze
koncepcji, metod, technik i regut postepowania przyjetych w przedsiebiorstwie
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oraz bedacych podstawa proceséw ksztattowania, oddziatywania i uskutecznia-
nia zmian jakosciowych. W znaczeniu funkcjonalnym dziatania rozwojowe ukie-
runkowane s3 na cele strategiczne badz programy, ktdre sg w gestii przedsiebior-
stwa i ktérymi przedsiebiorstwo steruje.

Rozwdj przedsiebiorstwa jest czesto utozsamiany z dziatalnoscig innowacyjna
[Skowronek, Mielczarek 2013, s. 42]. W waskim rozumieniu moze oznaczad dziatal-
nos¢ badawczo-rozwojowa, zorientowang na postep techniczno-technologiczny
czy opracowywanie koncepcji nowych produktéw i ustug. Rozwdj przedsiebior-
stwa jest silnie powigzany z innowacjami i ukierunkowaniem na zmiany.

Nie nalezy rozwoju przedsiebiorstwa utozsamia¢ wytacznie z jego wzrostem.
Rozwdj i wzrost przedsiebiorstwa to pojecia odrebne, aczkolwiek uzupetniajace
sie wzajemnie. Wzrost przedsiebiorstwa ma zazwyczaj charakter ekstensywny,
obejmujacy jedynie ilosciowa, wymierng strone zmian i przeobrazer. Rozwdj
przedsiebiorstwa wigze sie natomiast z intensywnymi czynnikami wzrostu, w ra-
mach ktdérych poza dodatnimi zmianami ilosciowymi wystepujg przeobrazenia ja-
kosciowe w postaci zmian strukturalnych firmy, nowych technik i technologii czy
nowoczesnych systemdéw zarzadzania [Winiarski 2007, s. 10; Filip 2005, s. 342].

Jak wczesniej wskazano, rozwdj przedsiebiorstwa jest celem samym w sobie,
jednak jego istote stanowi osigganie celdw ukierunkowanych na doskonalenie
wszystkich obszaréw aktywnosci przedsiebiorstwa, zorientowanych zaréwno
na osigganie silnej pozycji rynkowej, jak i wzmacnianie potencjatu wewnetrzne-
go. Cele rozwojowe przedsiebiorstwa mozna podzieli¢ na cztery ogdlne grupy
[Puto 2017, s. 377]:

- cele rynkowe;

. cele ekonomiczno-finansowe;

« cele spoteczne;

« cele zwigzane z pozycja lidera i prestizem.

Cele rynkowe zwigzane sg z umacnianiem pozycji rynkowej przedsiebiorstwa,
bedacej rezultatem relacji z rynkami docelowymi oraz konkurentami. Cele ekono-
miczno-finansowe wyrazajg dazenie firmy do osiagniecia zysku i rentownosci. Nale-
zy podkresli¢, iz maksymalizacja zysku wptywa na podniesienie wartosci rynkowej
przedsiebiorstwa, umozliwiajac jej tym samym dtugotrwate przetrwanie i rozwdj
[Niewiadomski, Nogalski 2013, s. 9]. Z drugiej jednak strony juz dawno stwierdzono,
iz zysk nie moze by¢ jedynym celem funkcjonowania organizacji, poniewaz czynniki
warunkujgce jego wzrost mogg stanowic zagrozenie dla Zzrédet rozwoju i przysztego
zysku [Driicker 1994, s. 52]. Osiggniecie celéw spotecznych moze wptynaé na rozwdj
kapitatu ludzkiego organizacji, a to przeciez ludzie odpowiadaja za realizacje dziatan
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ukierunkowanych na rozwdj. Cele zwigzane z pozycjg lidera i prestizem ukierunkowu-
ja na osiggniecie przez firme niezaleznosci czy odgrywanie roli znaczacego inwestora.
Rozwdj kazdego przedsiebiorstwa zalezy w pierwszej kolejnosci od zaplanowania,
a nastepnie od wyznaczenia celéw. Wiasciwie wyznaczone cele moga warunkowac
rozwdj przedsiebiorstwa, poniewaz umozliwiajg szybsza reakcje na zmiany w otocze-
niu, zmniejszaja poziom ryzyka zwigzanego z biezaca dziatalnoscia, przyczyniaja sie
do tworzenia przysztej wizji. Ponadto wtasciwie wyznaczone cele mogg lepiej moty-
wowac¢ pracownikéw do podejmowania i realizacji dziatar rozwojowych [Zurek 2007,
s. 38]. Rozwdj przedsiebiorstwa nastepuje przez optymalizowanie wyboru celéw i po-
lega na korygowaniu btedéw, ktére mogg obniza¢ efektywnos¢ realizowanych dzia-
tan. Obszarami, ktére w najwiekszym stopniu moga wptynac na osiggniecie celdw, sa:
doswiadczenie danego przedsiebiorstwa, doswiadczenie porédwnywalnych organiza-
cji, szybkos¢ korygowania celéw pod wptywem doswiadczenia oraz wrazliwos¢ na
osiggniecia konkurencji [Gabrys 2011, s. 376].

1.2. Determinanty przedsiebiorczosci

Przedsiebiorczos¢ jako zjawisko spoteczno-ekonomiczne stanowi obszar wielu ba-
dan naukowych. W definiowaniu przedsiebiorczosci najczesciej przyjmuje sie po-
dziat na nurt psychologiczny i ekonomiczny.

W ujeciu psychologicznym przedsiebiorczos¢ postrzega sie jako zbidér cech,
umiejetnosci oraz zachowan uwidaczniajacych takie predyspozycje i postawy jed-
nostek, jak: zdoInos¢ obserwacji srodowiska i dostrzegania rzeczy wymagajacych
zmiany, sktonnos¢ do podejmowania ryzyka, gotowos¢ do poszerzania wiedzy,
umiejetnos¢ wykorzystania kazdej okazji do twdrczego dziatania [Kapusta 2006,
ss. 19-20; Sobiecki 2009, s. 17].

W ujeciu ekonomicznym przedsiebiorczos¢ traktuje sie jako proces prowa-
dzacy do powstawania i rozwoju podmiotéw gospodarczych [Dyduch 2008,
s. 18]. Ekonomiczne ujecie przedsiebiorczosci skupia sie na strukturalnych, go-
spodarczo-prawnych i ilosciowych aspektach tego zjawiska. Przedsiebiorca wy-
szukuje szanse rynkowe, reaguje na nie, a rezultat jego dziatan stanowi urucha-
mianie nowych podmiotédw gospodarczych. Przedsiebiorczos¢ jest dziatalnoscia
prowadzacg do rozwoju i tworzenia wartosci. W naukowych badaniach mozna
wyodrebni¢ kilka etapdw, w ktdrych koncentrowano sie na odmiennych aspek-
tach przedsiebiorczosci [Glinka, Gudkova 2012, ss. 559-560]. W poczatkowym
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okresie w badaniach dominowaty wptywy ekonomistdw, badacze skupiali sie na
analizie roli przedsiebiorcy w gospodarce i gospodarczych rezultatach dziatan
przedsiebiorczych. W kolejnym etapie badania koncentrowaty sie na cechach
osobowych przedsiebiorcdw.

Potencjat przedsiebiorczosci nie jest w spoteczenstwie wielkosciag stata. Ob-
serwacje gospodarek i badania naukowe wskazuja, ze rozwdj przedsiebiorczosci
zalezy od okreslonych uwarunkowarn w makrootoczeniu, uwarunkowarn indywi-
dualnych i organizacyjnych [Leszczewska 2010, ss. 535-547]. Szczegdlnie istotnym
aspektem badan w obszarze przedsiebiorczosci jest poszukiwanie odpowiedzi
na pytanie, jakie czynniki wptywajg na ksztattowanie postaw przedsiebiorczych
w spoteczeristwie, na ile przedsiebiorczos¢ determinowana jest regulacjami
prawnymi, systemem edukacji ksztatcgcym dla przedsiebiorczosci, dostepem do
srodkdw na finansowanie dziatalnosci gospodarczej, a na ile wazne sg klimat kul-
turowy i wsparcie spoteczne pozwalajace ludziom wykorzystywac szanse poja-
wiajace sie w otoczeniu.

A. Mitek i I. Miciuta identyfikuja czynniki zewnetrzne i czynniki wewnetrzne
determinujgce rozwdj przedsiebiorstw [Mitek, Miciuta 2012, s. 60]. Do czynnikdw
zewnetrznych zaliczaja:

- otoczenie miedzynarodowe - globalizacja gospodarki, koniunktura gospo-
darcza na swiecie, swoboda przeptywu kapitatu, towardéw i ustug;

- otoczenie krajowe - regulacje prawne dotyczace prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, w tym polityka fiskalna, koniunktura gospodarcza w kraju,
sytuacja na rynku pracy, dostep do kapitatu i nowoczesnych technologii;

- otoczenie lokalne - warunki prowadzenia dziatalnosci gospodarczej two-
rzone przez wtadze lokalne;

- czynniki sektorowe — determinanty prowadzenia dziatalnosci w danym sek-
torze lub branzy.

Do czynnikdw wewnetrznych, stanowiacych potencjat konkurencyjny przed-
siebiorstw zaliczaja:

+ zasoby materialne;

- zasoby niematerialne;

- efektywnos¢ zarzadzania;

« konkurencyjnos¢ produktdw i ustug;

+ powigzania biznesowe i relacje z otoczeniem.

D. Pirég przedstawia gtdwne czynniki wptywajace na podejmowanie samoza-
trudnienia (przedsiebiorczos¢ indywidualna) w podziale na czynniki ekonomicz-
ne i pozaekonomiczne [Pirdg 2016, ss. 300-314]. Do czynnikéw ekonomicznych
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zalicza ona: sytuacje na rynku pracy, poziom rozwoju gospodarczego, polityke
fiskalng, polityke monetarna, oczekiwany poziom dochoddw, mobilnos¢ sity ro-
boczej, posiadane badz dostepne srodki finansowe. Za determinanty pozaeko-
nomiczne uznaje: kapitat ludzki (wiek, stan zdrowia, wyksztatcenie, przyrost
naturalny, cechy osobowosciowe), czynniki geograficzno-lokalizacyjne, naro-
dowos¢, wptyw cztonkdw rodziny. Autorka w szczegdlnosci podkresla wptyw
wychowania w rodzinie, w ktdrej rodzice byli przedsiebiorcami.

Pozytywne wnioski na temat wptywu domu rodzinnego na postawy przed-
siebiorcze wynikaja takze z badania Global University Entrepreneurial Spirit
Students’ Survey (GUESSS) - miedzynarodowego projektu badawczego, ktéry
diagnozuje sktonnosci do przedsiebiorczosci wsrdd studentéw [Sieger, Fuegli-
staller, Zellweger online]. W ostatnim badaniu z 2016 roku, w ktérym uczest-
niczyto ponad 122 000 respondentéw z 50 krajéw, 17,5% uczestnikdw badania
miato rodzicéw przedsiebiorcéw (matka lub ojciec prowadzili wtasng firme).
Analizujgc wyniki badan, mozna stwierdzi¢, Zze istnieje pozytywna zaleznos¢
miedzy przedsiebiorczoscig rodzicéw i dzieci [Leszczewska, Moczydtowska
2018, ss. 79-94]. Bezposrednio po ukoriczeniu studidéw 10,4% respondentdw,
ktérych rodzice prowadzili firme i 8,5% respondentdéw, ktdrych rodzice nie
byli przedsiebiorcami, zamierzato podja¢ dziatalnos¢ gospodarczg. Piec lat po
ukoriczeniu studidw az 41,1% respondentdw, ktdrych rodzice prowadzili firme
i 37,6% respondentdw, ktdrych rodzice nie byli przedsiebiorcami, planowato
podja¢ dziatalnos¢ gospodarcza.

B. Glinka podkresla kulturowy kontekst przedsiebiorczosci, wskazujgc naji-
stotniejsze czynniki wptywajgce na kreowanie postaw przedsiebiorczych [Glinka
2006, ss. 25-40]. Za kluczowe determinanty kulturowe autorka uznaje: wartosci
religijne, tradycje historyczne, przemiany spoteczne, postrzeganie gospodarki
i przedsiebiorcdw, postrzeganie prawa, autorytety, stereotypy, wartosci i wzory
regulujace zachowania w pracy. Nalezy podkresli¢, ze czynniki kulturowe maja
charakter bardziej trwaty niz uwarunkowania prawne i ekonomiczne i w dtugim
okresie to one wtasnie stanowig bariere rozwoju przedsiebiorczosci lub czynnik
go pobudzajgcy. Rozpoznanie kulturowych aspektdw przedsiebiorczosci pozwala
wyjasni¢ motywy zachowan przedsiebiorczych, zrozumie¢ przyczyny miedzyna-
rodowych i miedzyregionalnych zréznicowarn przedsiebiorczosci.
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1.3. Lokalne czynniki rozwoju przedsiebiorstw

W literaturze przedmiotu, polskiej i zagranicznej, autorzy podejmujg rozwazania
na temat roli przedsiebiorczosci w procesach rozwoju regionalnego i lokalnego.
Podstawowe problemy badawcze, zwigzane z tym zagadnieniem, formutowane s3
nastepujaco [Kuciriski 2010, s. 15]:

- Jak wystepujgce w poszczegdinych regionach przyrodnicze, spoteczne, kul-
turowe i instytucjonalne warunki prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
wptywaja na przedsiebiorczos¢?

- Jak poprzez ksztattowanie i rozwdj przedsiebiorczosci mozna wptywad na
strukture gospodarki poszczegdlnych regiondw, tak aby regiony stawaty
sie spéjnymi elementami gospodarki kraju?

Z uwagi na tematyke niniejszego opracowania warto skupi¢ sie na pierwszym
problemie badawczym, w szczegdlnosci na instytucjonalnych uwarunkowaniach
przedsiebiorczosci lokalnej. Badacze, klasyfikujac czynniki przedsiebiorczosci
i rozwoju lokalnego, wskazujg czynniki endogeniczne i egzogeniczne. Do czynni-
kdw endogenicznych mozna zaliczyd te, na ktdrych ksztatt moga wptywad wtadze
lokalne, natomiast do czynnikéw egzogenicznych te, ktdre s3 niezalezne od dzia-
tania wtadz lokalnych [Perto 2009, s. 26]. Samorzady lokalne dysponujg szeregiem
mozliwosci w zakresie wspierania rozwoju przedsiebiorczosci [Wisniewska 2005,
s. 24]. Nie zawsze jednak posiadajg petng wiedze w tym zakresie, nie zawsze $rod-
ki, aby zastosowac dostepne rozwigzania.

K. Krajewski i J. Sliwa wskazujg determinanty rozwoju przedsiebiorczosci, na
ktdre moga wywieraé wptyw wtadze lokalne [Krajewski, Sliwa 2004, s. 16]:

- aspiracje kulturowe, standard zycia mieszkaricéw;

- udogodnienia prawne, administracyjne, podatkowe;

- lokalne instytucje otoczenia biznesu;

- umiejetnosc¢ absorpcji sSrodkdw pomocowych.

Za J. Karwowskim mozna przyja¢ nastepujacy podziat instrumentéw oddziaty-
wania samorzadu na rozwdj przedsiebiorczosci w gminie [Karwowski 2003, s. 99]:

« Instrumenty prawno-administracyjne - konstruowanie miejscowych pla-
ndéw zagospodarowania przestrzennego w taki sposéb, aby umozliwia-
ty realizacje potencjalnych potrzeb inwestoréw i pozwalaty na realizacje
przedsiewziec biznesowych na jak najlepszych warunkach, tworzenie zasad
gospodarowania mieniem gminy, wydawanie nakazdéw i zakazéw wynikaja-
cych z obowiazujacych aktéw prawnych;
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- Instrumenty ekonomiczno-finansowe — ksztattowanie wysokosci stawek
podatkéw (w szczegdlnosci podatku od nieruchomosci oraz podatku od
srodkéw transportu) i optat lokalnych zachecajacych inwestoréw do loko-
wania firm na terenie gminy, ksztattowanie optat za korzystanie z mienia
gminy oraz optat za ustugi komunalne, stosowanie zwolnieni i ulg, odracza-
nia, umarzania, rozktadania na raty, zaniechania poboru podatkéw;

Instrumenty infrastrukturalne — infrastruktura techniczna: drogi, sieci wo-
dociggowe, gazowe, telekomunikacyjne, oczyszczalnie sciekdw, wysypiska
odpaddw, uzbrajanie terenédw pod inwestycje; infrastruktura spoteczna -
oswiata, stuzba zdrowia. Infrastruktura techniczna tworzy warunki do pro-
wadzenia dziatalnosci gospodarczej, infrastruktura spoteczna wptywa na
poziom kapitatu ludzkiego w gminie;

Instrumenty instytucjonalno-organizacyjne - wspdtpraca wtadz gminy
z przedsigebiorcami prowadzacymi dziatalnos¢ w gminie, z samorzadem
gospodarczym, z organizacjami pozarzadowymi, tworzenie przez samo-
rzady instytucji wspierajacych podejmowanie i prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej np. Centra Obstugi Inwestoréw, budowanie partnerskich
relacji miedzy jednostkami samorzgdowymi. Dziatania wspierajgce rozwdj
przedsiebiorczosci w gminie moga realizowad nastepujgce instytucje: agen-
cje i fundacje rozwoju regionalnego i lokalnego, fundusze rozwoju przed-
siebiorczosci, inkubatory przedsiebiorczosci, centra i parki technologiczno-
przemystowe;

- Instrumenty promocyjno-informacyjne — opracowywanie planéw promogji
gminy w porozumieniu z réznymi grupami interesariuszy, w tym przedsie-
biorcami dziatajagcymi na terenie gminy, dobdr wtasciwych narzedzi promo-
¢ji, dostosowanych do celu realizowanych dziatan, wspdtpraca gminy z in-
stytucjami paristwowymi zajmujgcymi sie promocja regiondw za granica.

Wtasciwe stosowanie instrumentdw wsparcia przedsiebiorczosci przez wta-
dze lokalne moze przyczyni¢ sie do rozwoju pozadanych przez gmine rodzajéw
produkgji i ustug oraz zwiekszenia liczby podmiotéw gospodarczych funkcjonuja-
cych w gminie. Polityka wspierania przedsiebiorczosci na szczeblu lokalnym sta-
je sie obecnie coraz czesciej sposobem konkurowania o inwestoréw, zachecania
mtodych oséb, ktére zamierzaja podja¢ dziatalnos¢ gospodarcza, do pozostania
w gminie.
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1.4. Podsumowanie

Rozwdj przedsiebiorstw jest szerokim zagadnieniem, ujmowanym przez badaczy
z wielu perspektyw. W waskim znaczeniu rozwdj przedsiebiorstwa utozsamia sie
z innowacyjnoscia, w szerokim zas traktuje jako proces doskonalenia organizacji,
we wszystkich jej obszarach. Rozwdj staje sie celem kazdego przedsiebiorstwa.
Trzeba jednak podkresli¢, iz jego istota jest osigganie celéw ukierunkowanych na
doskonalenie wszystkich obszaréw aktywnosci przedsiebiorstwa, zorientowanych
zaréwno na osigganie silnej pozycji rynkowej, jak i wzmacnianie potencjatu we-
whnetrznego. Do celéw rozwojowych przedsiebiorstwa nalezy zaliczy¢: cele rynko-
we, ekonomiczno-finansowe, spoteczne oraz cele zwigzane z osiggnieciem pozydji
lidera i prestizem. Wihasciwie wyznaczone cele s3 wazna determinantg rozwoju or-
ganizacji, poniewaz umozliwiajg szybsza reakcje na zmiany w otoczeniu, zmniejsza-
ja poziom ryzyka zwigzanego z biezaca dziatalnoscia, przyczyniajg sie do tworzenia
przysztej wizji.

Rozwdj przedsiebiorstw wyznacza rozwdj przedsiebiorczosci takze w skali lo-
kalnej. W ujeciu ekonomicznym bowiem przedsiebiorczos¢ traktuje sie jako pro-
ces prowadzacy do powstawania i rozwoju podmiotdw gospodarczych, takze tych
funkcjonujgcych w okreslonej przestrzeni terytorialnej. Majac na uwadze rozwdj
przedsiebiorczosci w ujeciu lokalnym, nalezy podkresli¢ role i jakos¢ relacji pomie-
dzy przedsiebiorstwem a wtadzg lokalng i jej reprezentantami. Determinantami
rozwoju przedsiebiorczosci, na ktére moga mie¢ wptyw witadze lokalne, s3: aspi-
racje kulturowe, standard zycia mieszkaricéw, udogodnienia prawne, administra-
cyjne, podatkowe, lokalne instytucje otoczenia biznesu oraz umiejetnos¢ absorp-
¢ji srodkéw pomocowych.

Samorzad natomiast moze oddziatywad na rozwdj przedsiebiorczosci, majac
do dyspozycji instrumenty prawno-administracyjne, ekonomiczno-finansowe,
infrastrukturalne, infrastrukturalno-organizacyjne oraz promocyjno-finansowe.
Wtadze lokalne mogg przyczynic sie do rozwoju pozadanych przez gmine rodza-
jow produkgji i ustug oraz zwiekszenia liczby podmiotdw gospodarczych funkcjo-
nujacych w gminie.
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Rozdziat 2.

Czynniki i bariery rozwoju przedsiebiorstw w subregionie
lomzynskim w swietle badan

2.1. Wprowadzenie

Przedsiebiorczos¢ jest czynnikiem, ktéry w ogromnej mierze ma wptyw na rozwdj
gospodarczy i ekonomiczny w skali lokalnej, regionalnej, kraju. Na ile mieszkaricy
danego obszaru potrafig tworzy¢ nowe przedsiebiorstwa, ktdre bedg w przyszto-
sci zapewnia¢ nowe miejsca pracy, generowac wszelkiego rodzaju podatki, na tyle
region moze byc¢ rozwiniety pod wzgledem gospodarczym i stanowi¢ przyjazne
miejsce do mieszkania oraz zapewniac staty dochdd osobom mieszkajgcym na da-
nym terytorium.

Wojewddztwo podlaskie, a szczegdlnie badany subregion tomzyniski, jest
mato nasycone duzymi przedsiebiorstwami (wedtug danych Urzedu Miasta
tomza dotyczacych dziatalnosci gospodarczej jest zaledwie kilka firm zatrud-
niajacych powyzej250 oséb - potwierdzajg to takze statystyki GUS z 2018 roku).
Dominujacy udziat w strukturze przedsiebiorstw maja mikro, mate i srednie
przedsiebiorstwa, z naciskiem na te dwa pierwsze. Zatem szczegdlnego zna-
czenia nabiera stworzenie jak najlepszych warunkdw dla powstawania nowych
przedsiebiorstw i niwelowanie barier rozwoju. Oczywiscie jest to proces zto-
zony i dos¢ skomplikowany, poniewaz wymaga godzenia wielu réznych czynni-
kéw i taczenia dziatani wtadz lokalnych, wtadz na szczeblu wojewddzkim oraz
wtadz centralnych. Réwniez ogromne znaczenie w rozwoju przedsiebiorczosci
majg instytucje finansowe, instytucje otoczenia biznesu, a takze uczelnie funk-
cjonujace w tomzy i okolicznych miastach regionu i nie tylko (PWSIiP w tomzy,
banki w liczbie okoto 25 placéwek, tomzyriska Izba Przemystowo-Handlowa).
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Wyksztatcenie mtodych oséb, pobudzenie w nich kreatywnosci i zainteresowa-
nie praca na wtasny rachunek to nie lada wyzwanie.

W XXI wieku prawie w kazdym sektorze gospodarki panuje bardzo silna kon-
kurencja. Ta konkurencja nie zacheca do tworzenia nowych firm, a wrecz przeciw-
nie, zniecheca i skutecznie podnosi bariery wejscia do sektora, aby obroni¢ swdj
rynek, obecnych i potencjalnych klientéw. Wejscie na rynek wymaga od nowego
przedsiebiorcy ogromnego wysitku. Musi on posiada¢ determinacje w dazeniu do
tworzenia nowego przedsiebiorstwa, by¢ niezmiernie kreatywnym, nie bad sie
wyzwan oraz podejmowania czesto trudnych i odpowiedzialnych decyzji. Nowy
przedsiebiorca powinien racjonalnie wazy¢ ryzyko, aby jego dziatania odniosty
sukces, a nie skoriczyty sie porazka. Pokonanie barier rozwoju przedsiebiorczosci
i wykorzystanie jak najwiekszej liczby czynnikdw sprzyjajacych rozwojowi zaowo-
cuja sukcesem nowego przedsiewziecia gospodarczego.

Celem tej czesci monografiijest analiza poréwnawcza zmian w postrzeganiu przez
badane firmy uwarunkowarn ich rozwoju w skali lokalnej. W opracowaniu wykorzysta-
no wyniki badan z 2005 roku' i 2019 roku na temat Lokalhych uwarunkowan rozwoju
przedsiebiorczosci, w czesci dotyczacej barier i czynnikdw rozwoju przedsiebiorstw.

2.2. Bariery i czynniki sprzyjajace rozwojowi przedsiebiorczosci
w Swietle literatury

Rozwdj mikro, matych i srednich przedsiebiorstw jest motorem napedowym
wszystkich rozwijajacych sie i rozwinietych panstw. Rozwijanie postaw przed-
siebiorczych wsrdd spoteczeristwa jest wyzwaniem trudnym i pracochtonnym.
Samo pojecie przedsiebiorczosci jest réznie interpretowane. Za twdrce teorii
przedsiebiorczosci uznaje sie J.A. Schumpetera. Definiowat on j3 jako ,,proces
twdrczej destrukcji”’, w wyniku ktdrej powstajg nowe kombinacje w sferze wy-
twarzania, bedgace zalgzkiem dziatari przedsiebiorczych. Przedsiebiorca wciaz
kreuje nowe rozwigzania gospodarcze i instytucjonalne, ktére majg przynies¢
lepsze efekty od dotychczasowych. Istota przedsiebiorczosci polega zatem ,,na
zrywaniu z rutyng i demontowaniu istniejacych struktur” [Schumpeter 1960,
s.20]. Juz w latach 60. XX wieku autor dostrzegt, ze dziatanie przedsiebiorcze to

' Wyniki badari z 2005 roku zostaty opublikowane w opracowaniu pod red. Plawgo [2005].
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zrywanie z dotychczasowym porzadkiem i tworzenie czegos innego, lepszego,
co przyciggnie nowych klientéw. Oczywiscie wazne sg cechy osobowosci i cha-
rakteru oséb przedsiebiorczych.

Jednak ograniczanie rozumienia przedsiebiorczosci wytacznie do cech osobo-
wych przedsiebiorcy moze powodowac niepetne zrozumienie istoty tego zjawiska,
bowiem, jak pisze P. Driicker, przedsiebiorczos¢ nie zajmuje sie psychologig i cecha-
mi charakteru przedsiebiorcdw, ale ich dziataniami. Wedtug niego ,,przedsiebior-
czos¢ jest cecha danej osoby czy instytucji, ale nie jest cechg osobowosci (...). Jest
ona sposobem zachowania, a jej podstawami sa raczej koncepcja i teoria niz intui-
cja” [Driicker 1992, s. 7). Zatem przedsiebiorczosci mozna takze sie nauczy¢. Oczywi-
scie wymaga to odpowiedniego procesu ksztatcenia i zdobywania doswiadczen na
réznych szczeblach w strukturze organizacyjnej, ale jest to mozliwe.

Jednak, aby w sposéb przedsiebiorczy tworzy¢, rozwijaé nowe i istniejace
przedsiebiorstwa, trzeba pokonywad przeszkody, ktdre stajg na drodze do suk-
cesu. Bariery ograniczajgce prowadzenie dziatalnosci gospodarczej mozna zdefi-
niowac jako takie uwarunkowania wewnetrzne i zewnetrzne srodowiska bizne-
su, ktdre ostabiaja dynamike powstawania nowych przedsiebiorstw, zmniejszaja
mozliwosci rozwoju firm istniejgcych lub przyspieszaja upadanie drobnej przed-
siebiorczosci [Sawicka 2000]. Przedsiebiorcy napotykajg rézne trudnosci; kazdy
znich moze wskazad inny czynnik, w zaleznosci od stopnia rozwoju, skali dziatania
i lokalizacji. Sa to bariery i ograniczenia:

- finansowe;

- rynkowe;

+ zwigzane z wytwdrczoscia;

+ organizacyjne;

- zwigzane z dostepnoscig do informacji, doradztwa, edukacji;

infrastrukturalne;
+ zwigzane z rynkiem pracy i jego regulacja;
« zwigzane z politykg fiskalng;
+ administracyjne i prawne;
- wewnetrzne srodowiska przedsiebiorcéw.

Bariere wymieniona na pierwszym miejscu firmy rzadko wskazuja jako istotna
bariere rozwoju, to miedzynarodowe badania sugeruja, ze ten czynnik moze od-
grywac role przy tworzeniu i rozwoju nowych przedsiebiorstw oraz przy podej-
mowaniu dziatalnosciinnowacyjnej [Carreira, Silva 2010, ss. 731-753]. Innowacje s3a
szczegdlnie wazne w tworzeniu dziatan przedsiebiorczych, lecz wymagajg duzych
naktaddw, na co niekoniecznie firmy chcg wydawac pienigdze.
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Ustalenie barier hamujgcych przedsiebiorczos¢ matych i srednich firm jest dziata-
niem koniecznym w celu okreslenia drég prowadzacych do jej rozwoju. Po dogtebnym
zapoznaniu sie z barierami rozwoju nalezy przejs¢ do czynnikdw jemu sprzyjajacych.

Uwarunkowania rozwoju przedsiebiorstw, ktdre wptywajg na ich kondycje
ekonomiczng i konkurencyjnos¢, dzielimy ogdlnie na dwie grupy:

1. Uwarunkowania zewnetrzne (makroekonomiczne), tj.: koniunktura gospo-
darcza, inflacja, popyty, podaz, regulacje prawne, dynamika wzrostu go-
spodarczego, czynniki spoteczno-kulturowe, rozwdj techniki i technologii,
system podatkowy, system finansowy, stabilnos¢ waluty itd.

2. Uwarunkowania wewnetrzne (mikroekonomiczne), tj.: profil produkgiji,
majatek trwaty, wysokos¢ kapitatdw, jakos¢ produktéw, rentownos¢ sprze-
dazy, powigzania kooperacyjne, wdrazanie postepu naukowo-techniczne-
g0, umiejetnosci pracownikdw i kierownictwa, poziom techniki, znak towa-
rowy, przedsiebiorczos¢ kadry, zarzadzanie zasobamiitd.

Warto doda¢, ze czynniki majgce swoje zrédto w otoczeniu zewnetrznym sa
niezalezne od przedsiebiorstwa, w znacznej mierze stanowig pochodna polity-
ki wtadz panistwowych i mechanizméw regulacji rynku, a takze pozostajg pod
wptywem zarédwno ogdlnej kondycji i sytuacji gospodarczej w danym kraju, jak
i koniunktury swiatowej. Z kolei czynniki wewnetrzne majg zwigzek z dziataniami
podejmowanymi przez firme, sg powigzane z jej kondycja finansowa, posiadanymi
zasobami materialnymi, kapitatem intelektualnym, struktura organizacyjna, przy-
jeta strategig rozwoju, metodami zarzadzania, przedsiebiorczoscia, innowacyj-
noscig oraz jakoscia produktdéw i ustug [Borowiecki 2010, s. 409].

Elementem sprzyjajagcym rozwojowi jest stabilne i przejrzyste prawo danego
kraju, ktdre wspiera przedsiebiorstwa w uczciwej walce konkurencyjnej [Kaczyriski
2019, s. 76]. W obecnych czasach, w dobie gwattownych i ciggtych zmian przepiséw
prawnych, trudno jest rozwija¢ preznie dziatajgce firmy. Wsréd uwarunkowarn ze-
wnetrznych na skale miedzynarodowga duzg role odgrywaja procesy integracyjne
paristw i regionéw oraz nasilajgce sie procesy globalizacyjne [Fayerweather 2007].

2.3. Czynniki rozwoju w opinii badanych przedsiebiorstw

W ramach badar przeprowadzonych w roku 2005, jak i w roku 2019, dokonano ana-
lizy czynnikdw sprzyjajacych i barier rozwoju przedsiebiorstw. W ankiecie zamiesz-
czono czynniki potencjalnie mogace pozytywnie wptywac na rozwdj firm (tabela
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2.1). Respondenci mieli za zadanie oceni¢ je w czterostopniowej skali, jako czyn-
nik sprzyjajacy rozwojowi firmy w stopniu: duzym, powaznym, niewielkim lub jako
wcale niewptywajacy na rozwdj dziatalnosci.

Tabela 2.1. Czynniki sprzyjajace rozwojowi przedsiebiorstw

Odpowiedzi wskazane na
pierwszym miejscu (wskaz-

Wyszczegdlnienie nik do ogc’)\’,ryfdpowiedzi

rok 2019 rok 2005
Kompetencje kierujgcego firma 75,8% 70,83%

Jasno okreslony cel/strategia firmy 56,7% 50%

Wspdtpraca z dostawcami 46,2% 38,03%
Wspdtpraca z odbiorcami 62,5% 70,42%
Wysoko wykwalifikowani pracownicy 53,8% 43,06%
Unikalnos¢ oferty firmy 36,8% 29,58%
Wizerunek firmy 46,6% 36,11%
Lokalizacja firmy 31,4% 19,72%
\l;lvi;gije ceny dzierzawy gruntéw i powierzchni biuro- 28,2% 15,49%
Tania sita robocza 16,2% 14,08%
Bliskos¢ rynku zbytu 20,2% 14,08%
E;aél;]_inn;)rastruktury (drogowa, kolejowa, telekomuni- 25,6% 16,67%
Pomoc ze strony wtadz lokalnych 20,6% 11,11%
Pomoc ze strony instytucji otoczenia biznesu 15,2% 8,57%
Ulgi i zwolnienia podatkowe 33,6% 27,14%
Ei?(%tv%p do szkolen i podnoszenia kwalifikacji pracow- 22,0% 15,28%
Wysoka motywacja pracownikdéw 37,2% 43,66%
Pozytywne nastawienie lokalnej spotecznosci 27,8% 13,89%
Charakter i stan srodowiska naturalnego 8,7% 4,23%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Plawgo 2005 (red.) oraz na podstawie badari

wiasnych z 2019 roku.

Wsrdd najczesciej wskazywanych czynnikdw w roku 2005 i 2019, ktére w bar-
dzo duzym stopniu sprzyjaty rozwojowi przedsiebiorstwa, wskazywano na czyn-
niki wewnetrzne - zalezne od firmy. Natomiast druga grupa czynnikdéw, czyli tzw.
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zewnetrzne, zajeta ostatnie miejsca pod wzgledem stopnia pozytywnego wpty-
wu na rozwoj badanych organizacji. W obydwu badaniach najwazniejszym czynni-
kiem decydujacym o rozwoju przedsiebiorstwa sg kompetencje kierujacego firma.
Wskazato na niego 70,8% (rok 2005) oraz 75,8% (rok 2019) badanych podmiotéw.

Czynnikiem wskazywanym na drugim miejscu przez przedsiebiorstwa w jednym
i drugim badaniu jest wspdtpraca z odbiorcami. Wskazato na niego 70,42% badanych
firm w roku 2005 oraz 62,5% firm w roku 2019. Na kolejnych miejscach w roku 2005
pod wzgledem odsetka firm, ktére wskazaty na dany czynnik, znalazty sie odpowied-
nio: jasno okreslony cel/strategia firmy (50,00%), wysoka motywacja pracownikéw
(43,66%) oraz wysoko wykwalifikowani pracownicy (46,06%). Bardzo zblizone w tym
zakresie okazaty sie wyniki badan przeprowadzonych w 2019 roku. Na trzecim,
czwartym i pigtym miejscu znalazty sie kolejno: jasno okreslony cel/strategia firmy
(56,7%), wysoko wykwalifikowani pracownicy (53,8%) oraz wizerunek firmy 46,6%.
Czynnik ten w roku 2005 byt wskazywany przez 36,11% badanych podmiotdéw. Jest to
jedna z tak widocznych réznic miedzy jednym a drugim badaniem. Dopiero na dzie-
wigtym miejscu pod wzgledem liczby wskazar uplasowat sie pierwszy z czynnikdw
zewnetrznych, a mianowicie ulgi i zwolnienia podatkowe. Na ten czynnik, jako sty-
mulante bardzo silnie oddziatujgca na rozwdj firmy, wskazato 27,1% respondentdw
w roku 2005, a w roku 2019 - 33,6% firm. Na podstawie wynikédw badarn uzyskanych
w obydwu badaniach mozna wywnioskowa¢, ze najwieksza wage przyktada sie do
czynnikéw wewnetrznych jako gtdwnych Zrédetimpulséw rozwojowych. Zwtaszcza
kompetencje kierujacego firma i dobre stosunki handlowe z odbiorcami i dostawca-
mi majg w opinii respondentdw jednego i drugiego badania ogromne znacznie. In-
teresujacy jest poréwnywalny, niewielki odsetek firm, ktdre traktujg infrastrukture
jako czynnik w niewielkim stopniu mogacy stymulowac rozwdj przedsiebiorstwa.
Na stan infrastruktury jako czynnik sprzyjajgcy rozwojowi przedsiebiorstw wskazato
16,67% przedsiebiorstw wiekszych i 13,84% badanych mikroprzedsiebiorstw. Niewiel-
ki odsetek firm w obu grupach traktuje pomoc ze strony wtadz lokalnych i instytucji
otoczenia biznesu jako stymulujgce rozwdj przedsiebiorstw.

Na podstawie zaprezentowanych wynikéw badar mozna stwierdzi¢, iz ostat-
nie 15 lat nie przyniosto istotnych zmian odnosnie do tych czynnikdw, ktére we-
dtug respondentdéw sprzyjaja rozwojowi przedsiebiorstw. Wynika to z faktu, iz
w duzej mierze o sukcesie firmy, jej rozwoju, decyduje rola ,lidera”, jego umiejet-
nosci i kompetencji czy wspdtpraca z odbiorcami. Nie oznacza to jednak, ze nale-
zy bagatelizowad inne czynniki. S3 one bardzo wazne, jednak ulgi podatkowe czy
pomoc ze strony instytucji otoczenia biznesu, bez umiejetnosciich wykorzystania
przez kadre zarzadzajaca, nie dadzg zadnych efektdéw.
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2.4. Bariery rozwoju w opinii badanych przedsiebiorstw

Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej napotyka nie tylko na czynniki utatwiajgce
rozwdj przedsiebiorstwa. Czesto firmy narazone s3 na wptyw silnych czynnikdéw be-
dacych barierami hamujacymi tempo rozwoju. Przeprowadzone badania miaty da¢
odpowiedz na pytanie, jakie czynniki stanowig bariere w rozwoju dziatalnosci gospo-
darczeji co sie zmienito w tym zakresie miedzy rokiem 2005 a 2019 - tabela 2.2.

Tabela 2.2. bariery rozwoju przedsiebiorstw

Odpowiedzi wskazane
na pierwszym miejscu
Wyszczegdlnienie (V(V)ﬂ;agwi'é gzoi %gy?)’ru
2019 2005

Trudnosci kredytowe 13,0 24,29%
Brak dostepu/wysokie koszty do nowych technologii 17,0 8,57%
Niski popyt i niska koniunktura 32,1 45,71%
Trudnosci z pozyskaniem pracownikéw 40,1% 19,31%
Trudnosci z pozyskaniem wykwalifikowanych pracownikdéw 48,4% 15,49%
Zbyt wysokie podatki 51,3% 54,93%
Brak powiazan z duzym przedsiebiorstwem 6,9% 8,70%
Konkurencja ze strony duzych firm zagranicznych 13,4% 17,14%
Konkurencja ze strony duzych polskich firm 15,5% 14,29%
Skomplikowane przepisy 31,0% 41,43%
Utrudnienia w dostepie do rynkdw zagranicznych 6,1% 2,94%
Niekorzystna polityka wobec matych firm 32,5% 30%
Brak wsparcia wtadz lokalnych 17,0% 30,99%
){Nalliv(\)/gcsitarczajqce wiasne srodki finansowe na rozwdj dzia- 26,0% 22,86%
g(r)asl;gé)g:_/\éfec}czema w prowadzeniu wiasnej dziatalnosci 13,7% 12,86%
Wysokie koszty utrzymania firmy 41,5% 42,25%
Brak szkoleri i podnoszenia kwalifikacji 10,8% 2,82%
Staba motywacja pracownikéw 16,27% 16,90%
Trudnosci z zakupem wyposazenia 7,6% 2,82%
Ograniczony dostep do informacji 9,4% 5,80%
Koszt ustug pozabankowych instytucji finansujgcych 10,1% 7,25%
Korupcja 11,2% 20,59%
Biurokracja 27,4% 40,85%
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Odpowiedzi wskazane
nE:l piErvys.zky(rjn mie'?cu
SInieni wskaznik do ogotu
Wyszczegdlnienie odpowiedzi w%)
2019 2005
Nadmiernie rozbudowany aparat kontrolny parstwa i nie- 9 9
jasne kompetencje urzednikéw 29,2% 44,29%
Niekorzystne dla przedsiebiorcéw prawo pracy 23,5% 38,24%
Trudnosci w dostosowywaniu sie do norm i standardéw 9 9
oraz nowych regulacji 1,6% 20%
Niedostatecznie rozwinieta infrastruktura 5,8% 8,57%
Ograniczone moce wytwdrcze 8,7% 10,94%
Konkurencyjny import 5,8% 8,96%
Utrudniony dostep do bazy surowcowej 4,3% 2,99%
Brak odpowiednich dostawcéw w bliskim otoczeniu 5,8% 2,99%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Plawgo (red.) 2005 oraz na podstawie badar

wiasnych z 2019 roku.

Najczesciej wskazywang przez przedsiebiorstwa przeszkoda w 2005 roku,
w bardzo duzym stopniu ograniczajacag rozwdj firmy, byty zbyt wysokie obcia-
zenia podatkowe naktadane przez panistwo na podmioty gospodarcze. Na tego
typu ograniczenia w rozwoju dziatalnosci, wynikajace z polityki realizowanej
przez paristwo, wskazywato 54,93% badanej populacji. Rdwniez w roku 2019 ta
bariera zostata wskazana jako gtéwna przeszkoda w rozwoju przedsiebiorstw
(51,3%). W tym miejscu koricza sie podobienistwa dotyczgce obydwu badan. Po-
zostata czes¢ wynikédw w wiekszosci zdecydowanie sie rézni w jednym i drugim
badaniu. W roku 2005 w drugiej kolejnosci wskazywano na bariere zwigzang z ni-
skim popytem i niskg koniunktura. Na te bariere, zwigzang przede wszystkim
z rynkiem lokalnym, ktdry stanowi najczesciej obszar dziatania badanych firm,
wskazywato 45,71% podmiotéw. Natomiast w 2019 roku te bariere wskazywa-
to juz tylko 32,1%. Bariera zostata wskazana jako 6 w kolejnosci przez badane
przedsiebiorstwa. Jako druga w tym roku zostata wskazana bariera wynikajaca
z trudnosci z pozyskaniem wykwalifikowanych pracownikéw (48,4%), a czwar-
ta — z pozyskaniem pracownikéw (40,1%). Te dwie bariery w roku 2005 miaty
zdecydowanie mniejszy wptyw na przedsiebiorstwa. Trudnosci z pozyskaniem
pracownikdéw miato 19,31% firm. Pozyskanie pracownika z odpowiednimi kwalifi-
kacjami stanowito natomiast problem dla 15,49% przedsiebiorstw. Wyttumacze-
nie tego stanu rzeczy jest bardzo proste. Wystarczy przeanalizowad stope bez-
robocia. Na koniec roku 2005 bezrobocie wynosito 17,6%, natomiast we wrzesniu
2019 5,1% [GUS 2019].
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W dalszej kolejnosci w 2005 roku przedsiebiorstwa wskazywaty odpowied-
nio nastepujace bariery: nadmiernie rozbudowany aparat kontrolny paristwa
i niejasne kompetencje urzednikdw (44,29%), wysokie koszty utrzymania firmy
(42,25%), skomplikowane przepisy (41,43%), biurokracje (40,85%) oraz niekorzystne
dla przedsiebiorcédw prawo pracy (38,24%). Pierwszga dziesigtke barier, najczesciej
wskazywanych przez przedsiebiorstwa jako silnie ograniczajgce rozwdj firmy, za-
mykaja w kolejnosci: brak wsparcia wtadz lokalnych, niekorzystna polityka wobec
matych firm oraz trudnosci kredytowe. Bariery te w zdecydowanej wiekszosci
mozna okresli¢ mianem barier prawno-administracyjnych. Jak popatrzymy na wy-
niki badanl przeprowadzonych w 2019 roku, to okaze sie, ze bariery te rédwniez
majg znaczacy, negatywny wptyw na firmy, ale ich wskazania sg nizsze o okoto
10-15%. Jest to znaczacy spadek, mimo dos¢ czestych zmian przepisdw prawa.

Wazng do odnotowania kwestig jest réwniez znaczacy spadek wskazar braku
wsparcia wtadz lokalnych (z 30,99% do 17,0%). Mozna w tej kwestii zauwazy¢ pew-
na prawidtowos¢. Otéz w roku 2019 dla okoto 20,6% firm czynnikiem rozwoju jest
pomoc od wtadz lokalnych (wzrost z poziomu 11,11% w roku 2005). Mozna wiec
przypuszczad, ze przedsiebiorstwa coraz czesciej pozyskujg wtadze lokalne jako
partnera w swoich dziataniach.

Godnym uwagi jest réwniez fakt, iz w roku 2019 zaledwie 5,8% badanych przed-
siebiorstw (spadek w stosunku do roku 2005 o 2,77%) wskazato niedostatecznie
rozwinietg infrastrukture jako bariere rozwoju dziatalnosci.

2.5. Podsumowanie i wnioski koricowe

Prowadzac dziatalnos¢ gospodarcza, przedsiebiorstwo funkcjonuje w pewnym okre-
slonym srodowisku, ktére poprzez réznorodne czynniki wptywa na jego rozwdj.
Przeprowadzone badania w roku 2005 oraz 2019 ukazaty, jak na przestrzeni lat zmie-
nity sie czynniki rozwoju i bariery majace wptyw na funkcjonowanie przedsiebiorstw.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze w przypadku czynnikédw stymulujgcych
rozwdj przedsiebiorstw nie zmienito sie zbyt duzo. W dalszym ciggu najwazniejsze
dla przedsiebiorstw sg: kompetencje kierujacego firma, wspdtpraca z odbiorcami,
jasno okreslony cel/strategia firmy, wysoka motywacja pracownikéw oraz wysoko
wykwalifikowani pracownicy. W zdecydowanej wiekszosci sg to stymulanty po-
chodzace z zewnatrz organizacji, ktéra wykorzystuje do dalszego rozwoju to, co
zalezy od niej i na co ma najwiekszy wptyw.
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W przypadku barier, jakie majg wptyw na funkcjonowanie przedsiebiorstwa na
rynku, miedzy jednym a drugim badaniem zauwazono znaczace réznice. W roku
2005 najwazniejsze bariery dotyczyty obcigzen podatkowych. Natomiast w roku
2019 rozwdj przedsiebiorstw byt ograniczony trudnosciami z pozyskaniem odpo-
wiedniej kadry pracowniczej. Byty to bariery, na ktdre przedsiebiorstwa nie maja
zadnego wptywu. Mozna zatem stwierdzi¢, ze rozwdj zalezy od potencjatu we-
wnetrznego, ktdry jest ograniczony barierami o charakterze systemowym.

Przedsiebiorstwa dziatajace w subregionie tomzyriskim moga z powodzeniem
konkurowa¢ i prowadzi¢ dziatalnos¢ na rynkach miedzynarodowych i niektdre
z powodzeniem to czynig (np. PEPEES S.A., Fargotex sp. z 0.0., cata branza okien-
na). Pokonywanie barier i wykorzystywanie czynnikéw sprzyjajacych rozwojowi
to domena ludzi odwaznych, kreatywnych i przedsiebiorczych, ktdrzy z powodze-
niem rozwijaja nowe przedsiebiorstwa, a juz istniejgce prowadzg do wzrostu i wio-
dacej pozycji na rynku w zajmowanym sektorze gospodarki.
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Rozdziat 3.

Dostepnosé¢ zasobow pracy jako determinanta
rozwoju przedsiebiorstw

3.1. Wprowadzenie

Obecnie przetrwanie i rozwdj kazdego z przedsiebiorstw zdeterminowane jest zna-
jomoscia i zrozumieniem dynamicznych zmian zachodzacych w otoczeniu, w kté-
rym funkcjonuje dany podmiot [Gotaszewska-Kaczan 2009, s. 7]. Wymaga to szyb-
kiej adaptacji do nowych, zmiennych warunkéw ekonomicznych, odnoszacych sie
m.in. do proceséw demograficznych, ktdre skutkujg dynamicznym zmniejszaniem
potencjatu pracy. Stanowi to szczegdlne wyzwanie dla matych i srednich przedsie-
biorstw (MSP), ktére sa gtéwnymi pracodawcami na obszarze objetym badaniem
- w powiecie fomzyniskim, jak i w catej Polsce.

Nalezy takze podkresli¢, ze w dobie rosnacej konkurencji i globalizacji kapitat
ludzki stanowi najcenniejszg wartos¢ kazdej organizacji. Jest podstawowym zrdd-
tem jej przewagi konkurencyjnej[Bojar, Rzepka 2016, s. 27. i nast.]. Kluczem do suk-
cesu jest zatem pozyskanie, a co najwazniejsze, utrzymanie utalentowanych oséb.

Kapitat ludzki, rozumiany jako ogdt specyficznych cech i wtasciwosci ucielesnio-
nych w pracownikach, do ktdrych zaliczamy wiedze, umiejetnosci, zdolnosci, zdrowie,
motywacje, stanowi Zrédto konkurencyjnosci przedsiebiorstw, co wynika z tego, ze:

- wiedza - w potgczeniu z gotowoscig pracownikéw do dzielenia sie nig
oraz procesu systematycznego jej pogtebiania — stanowi jeden z gtéwnych
czynnikdw wzrostu produktywnosci pracy i racjonalizacji kosztéw;

- kreatywnos¢, innowacyjnosc i elastycznos¢ zasobdw ludzkich umozliwiajg
zachowanie réwnowagi organizacyjnej w wymiarze wewnetrznym i ze-
wnetrznym;
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- zasoby ludzkie moga by¢ przeksztatcane w elementy kapitatu struktural-
nego, stajac sie tym samym wtasnoscia przedsiebiorstwa, przedmiotem ob-
rotu na rynku i w konsekwencji Zrédtem wartosci;

+ cena pracy jest coraz wyzsza, a odpowiednie uksztattowanie poszczegdl-
nych elementdéw tworzacych zaséb ludzki wymaga czasu i pochtania znacz-
ne srodki;

zasoéb ludzki jest trudny do imitowania przez konkurencje, co sprzyja osia-
ganiu i utrzymywaniu przewagi konkurencyjnej;

+ powstaje coraz wiecej firm, szczegdlnie w sferze ustug, dla ktérych aktywa
materialne nie s3 najwazniejszym czynnikiem istnienia na rynku [Pocztow-
ski2004, s. 192].

Nalezy zauwazy¢, ze wraz z rozwojem i implementacjg koncepcji Przemystu 4.0,
a szerzej Gospodarki 4.0, nie zmniejsza sie popyt na prace. Badania wykazuja, ze
w Polsce w wyniku automatyzacji srednio 13% firm zwiekszy liczbe pracownikdw,
a 74% utrzyma zatrudnienie na tym samym poziomie. Zaledwie 7% planuje redukcje
etatéw w wyniku cyfryzacji [Migzek 2019]. Pracownicy i maszyny nie wykluczaja
sie wzajemnie. Roboty zastepujg cztowieka jedynie w prostych, powtarzajacych
sie czynnosciach [Rewolucja umiejetnosci 4.0... 2018]. Rosnie zapotrzebowanie na
pracownikdw wiedzy, ktdrzy staja sie najwazniejsza grupa w strukturze zatrud-
nienia, tworzaca wyjatkowa wartos¢ dla odbiorcéw. Dlatego tez coraz wieksza
role odgrywa problematyka zarzgdzania talentami w firmach [Pocztowski (red.)
2016, s. 9 i nast.].

W tej sytuacji istotny staje sie dostep do zasobdw pracy, zaréwno w ujeciuilos-
ciowym, jak i jakosciowym. Problem ten wcigz narasta wobec coraz bardziej kon-
kurencyjnego rynku pracy z ograniczong podazg zasobdw pracy.

Celem tej czesci monografii jest analiza zachowar pracodawcéw w sytuacji
narastajgcego problemu zmniejszajgcych sie zasobdw pracy. W szczegdlnosci
chodzi o ustalenie skali trudnosci z rekrutowaniem odpowiednich pracownikéw,
kryteriéw stosowanych przy doborze pracownikdéw, dziatari podejmowanych
w zakresie tworzenia warunkdw pracy, ktére czynig pracodawce ,,atrakcyjnym”,
i w konicu, strategii w zakresie polityki zatrudnienia, zwtaszcza dotyczacej przewi-
dywania zatrudnienia okreslonych pracownikdw, stanowigcych pewien rezerwu-
ar dla pracodawcy. Podstawg analizy sg wyniki badan przeprowadzone wsréd firm
w subregionie tomzyrskim, obejmujacym powiat tomzyriski oraz miasto tomza.
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3.2. Trudnosci w pozyskiwaniu nowych pracownikéw

Punkt wyjscia analizy w tej czesci monografii stanowito pytanie majace na celu ocene
lokalnego rynku pracy pod katem dostepnosci pracownikdw. Na pytanie: Czy tatwo
jest znalez¢ pracownika? twierdzaco odpowiedziato facznie blisko 70% ankietowa-
nych przedsiebiorcéw, w tym 35,4% wskazato na bardzo duze trudnosci (tabela 3.1).

Tabela 3.1. Czy Paristwa przedsiebiorstwo tatwo pozyskuje nowych pracownikéw?
[N=277]

Wyszczegdlnienie Liczba %
Bardzo tatwo, nie ma z tym problemu 5 1,8%
Raczej tatwo 1 14,8%
Raczej trudno 92 33,2%
Bardzo trudno, sg duze trudnosci z pozyskaniem pracownikdw 98 35,4%
Nie wiem, trudno powiedzie¢ 36 13,0%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego.

Szczegbétowa analiza wynikdw badan wskazuje, ze trudnosci w pozyskaniu pra-
cownikdéw dotycza w niemal podobnym stopniu wszystkich sektoréw gospodarki:
dziatalnosci produkcyjnej (79% wskazan na trudnosci w pozyskaniu pracownikéw),
budownictwa (76,9% wskazan), jak i ustug (69,5% wskazan).

Podczas badan poproszono respondentdw o podanie gtdwnych przyczyn
trudnosci w rekrutowaniu pracownikéw. Odpowiedzi udzielone na to pytanie
wskazuja, ze podstawowym powodem jest brak kandydatéw z odpowiednim do-
Swiadczeniem, na co wskazato ponad 53% badanych pracodawcéw (wykres 4.1).

Duzy wptyw na problemy z rekrutacjg ma takze niski poziom kwalifikacji i umie-
jetnosci kandydatéw do pracy, na co wskazato az 36,5% pracodawcdw, ktdre nie
ida w parze z zadaniami relatywnie wysokich wynagrodzen (blisko 40% wskazan)
i poziomem motywacji do pracy (26,4% wskazan).

Oznacza to, ze firmy nie chcg ponosi¢ kosztéw zwigzanych z przyuczeniem do
wykonywania zadari zawodowych. Ten wynik sugeruje prowadzenie w badanych
firmach polityki zatrudnienia opartej na modelu sita. Przyjmuje sie w niej zatoze-
nie, ze kazdy dorosty cztowiek jest istotg w petni uksztattowana i ma pewne kwa-
lifikacje. Oznacza to miedzy innymi, Ze w procesie rekrutacji najlepiej zwerbowac
wiele wartosciowych oséb, ktdre na kolejnych etapach beda stopniowo ,,odsiewa-
ne”, co ostatecznie pozwoli wybrac te najlepsze [Kostera 2000, s. 25 i nast.].
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Wykres 3.1. Gtdwne przyczyny trudnosci w pozyskaniu nowych pracownikéw
[N=277]*

Inne

Uciazliwa specyfika pracy (organizacja czasu pracy, nieprzyjazne warunki
pracy itp.)

Niecheé do podjgcia pracy w oferowanej formie zatrudnienia

Niecheé do zbyt dalekich dojazdéw do miejsca pracy

Niedostosowanie systemu ksztatcenia do potrzeb rynku pracy

18.8%

Brak kandydatéw w ogdle 20.6%

Brak motywacji kandydatéw do pracy

Niski poziom kwalifikacji i umiejetnosci kandydatéw do zatrudnienia

36.5%

Zbyt wysokie 23dania ptacowe 39.4%

Brak kandydatéw o od iednim doZwiad

53,4'%

0,0%  10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

*respondenci mogli wskazac do 3 odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego.

Takie podejscie w rekrutacji, w warunkach zmniejszajgcych sie potencjalnych
zasobdw pracy, jest mato skuteczne. Model ten jest efektywny w sytuaciji, kiedy
chetnych do pracy jest zdecydowanie wiecej niz stanowisk pracy [Harasim 2013].

Ogtoszenia o prace zawierajgce informacje o wymaganym doswiadczeniu za-
wodowym moga odstraszad potencjalnych kandydatdw, ktérzy sa nowi na rynku
pracy i nie doceniajg jeszcze samych siebie [Raport dwa swiaty - kompetencje przy-
sztosci 2014]. Dlatego tez co piaty badany pracodawca wskazat na brak kandyda-
téw do pracy w ogdle jako jedng z waznych przyczyn wystepujgcych trudnosci ze
znalezieniem pracownikdéw.

Pracodawcom trudno jest znaleZz¢ kandydatéw do pracy, ktérzy bez wczesniej-
szego przeszkolenia, ,,z marszu” przystapia do pracy. Z tym wiaze sie tez niechec
pracodawcdéw do zatrudniania absolwentdéw, ktdérzy nie maja doswiadczenia za-
wodowego, a w dodatku, w ocenie pracodawcdw, s3g przygotowani raczej teore-
tycznie i nie posiadajg praktycznych umiejetnosci do wykonywania zawodu.
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3.3. Oczekiwania badanych pracodawcéw wobec kandydatéw
do pracy

Dobdr pracownikéw wymaga od pracodawcéw sformutowania jasnych kryteriéw,
umozliwiajacych weryfikacje sktadanych dokumentdéw aplikacyjnych przez kandy-
datéw do pracy. W praktyce wyrdznia sie najczesciej cztery typy kryteridw oceny,
a mianowicie: kwalifikacyjne, efektywnosciowe, behawioralne oraz osobowoscio-
we [Sobocka-Szczapa 2014, s. 110].

W niniejszym badaniu ankietowym fomzyriskich firm interesowato nas réw-
niez, czym kieruja sie firmy w doborze kadry, co jest tym sitem rekrutacyjnym.

Jesli chodzi o cechy kwalifikacyjne, to na pierwszym miejscu znalazto sie po-
siadane doswiadczenie zawodowe na podobnym stanowisku (61,7% wskazan),
na drugim miejscu posiadany zawdd i umiejetnosci (52,7% wskazan), na trzecim
miejscu doswiadczenie zawodowe (48,7% wskazan), dalej posiadanie prawa jazdy
(37,9% wskazari), obstuga komputera (31,8% wskazan), wielofachowos¢ (26,4,9%
wskazan) - wykres 3.2.

Wykres 3.2. oczekiwane umiejetnosci, kwalifikacje kandydatéw do pracy
w badanych przedsiebiorstwach

Ukoficzenie renomowanej szkoly/uczelni
Dobre oceny na dyplomie/ §wiadectwie

Inne

Posiadanie samochodu %

Znajomoé¢ jezykéw obcych 10,1%
12,3%

14

Posiadanie uprawnieri i certyfikatow

Poziom wyksztalcenia

yeh specjalistycznych kursow, szkoleri

Wielofachowos¢

Obstuga komputera

Posiadanie prawa jazdy

Doswiadczenie zawodowe

48,7%

Posiadany zawdd i umiejetnosci %

Doéwiad 2 4 na podot

61,7%

0,0% 100% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%
*respondenci mogli wskazac do 5 odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego.
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Stosowanie kryterium doswiadczenia zawodowego w branzy, jako istotnego
w kontekscie uzyskania zatrudnienia, wskazuje, ze juz na etapie ogtoszenia o pra-
ce sito rekrutacji nie dziata tak, jak powinno. Warto tutaj podkresli¢, ze bardziej
zachecajace dla kandydatéw mogtoby by¢ postugiwanie sie jezykiem kompeten-
¢ji. Dawatoby to mozliwos¢ sprecyzowania oczekiwan i utatwiato kandydatowi
ocene swoich umiejetnosci w zwigzku ze stawianymi wymaganiami [Raport dwa
sSwiaty — kompetencje przysztosci 2014]. Przy takim rozwigzaniu mtodzi ludzie bez
doswiadczenia mieliby znacznie wieksze szanse na zatrudnienie. Wymaga to indy-
widualnego podejscia do kandydata w celu oceny jego potencjatu (talentu) oraz
przewidzenia zysku, jaki moze on przynies¢ firmie.

Z badan wynika, iz posiadanie okreslonych cech zawodowych nie wystarcza do
tego, aby zostad zatrudnionym. Kandydaci do pracy musza spetnia¢ okreslone kry-
teria behawioralne oraz osobowosciowe. Najwazniejsze z nich to (zob. wykres 3.3):

. pracowitos¢ - 78,3% wskazarn;

- zaangazowanie - 63,5% wskazar;

- samodzielnos¢ - 54,2% wskazan;

+ komunikatywnos¢ - 50,9% wskazar;

- umiejetnos¢ pracy w zespole - 48,4% wskazan.

Wykres 3.3. Cechy pracownikéw brane pod uwage przy zatrudnianiu (% wskazan)*

Inne

Zdrowie (orzeczenie o niepelnosprawnosci)
Wiek

Ple¢

Wyglad zewnetrzny

Zdolnos¢ i gotowosé¢ do przekwalifikowania sig
Elastycznosé

Odporno$é na stres

Zdolnosci organizacyjne

Dyspozycyjnosé

Kreatywnosé, ciekawe pomysly
Operatywnosé

Umiejetnosé pracy w zespole
Komunikatywnosé

Samodzielnosé

Zaangazowanie

Pracowitosé

78,3%

0,0% 10,0%20,0%30,0%40,0% 50,0%60,0%70,0%80,0%90,0%

*respondenci mogli wskaza¢ do 5 odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego.
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Przy czym, jesli kandydaci do pracy nie majg doswiadczenia zawodowego,
to nie majg tez szans na przejscie na kolejne poziomy weryfikacji. Skupienie sie
jedynie na doswiadczeniu nie pozwala dostrzec wielu waznych, oczekiwanych
przez pracodawcéw cech mtodego pokolenia (nazywanego pokoleniem Work-Life
Balance). Na przyktad dla mtodych czyms naturalnym jest praca w zespole, pod-
czas ktdrej czuja sie komfortowo. Wierzg w to, ze dzieki wspdtpracy i solidarnosci
mozna osiggna¢ zamierzone cele, jedoczesnie jednak potrafig tez by¢ samodzielni.
Druga wazna cechg mtodych pracownikdw jest nastawienie na zadaniowy system
pracy. Przecietny przedstawiciel pokolenia WLB potrafi robi¢ kilka rzeczy jedno-
czesnie. Wielozadaniowos¢ jest niejako wpisana w kulture mtodych, podobnie
jak obcowanie z nowymi technologiami. Samo bycie w kontakcie, niewazne za
posrednictwem jakiego medium, jest dla nich codziennoscia [Raport dwa Swiaty —
kompetencje przysztosci 2014].

Badania wykazuja, ze pozagdanym atrybutem wspdtczesnej organizacji i cechg
jej pracownikdw jest elastycznos¢, ktdra stwarza podstawy inicjowania i wpro-
wadzania zmian, ktdérych efekty decyduja o pozycji konkurencyjnej i kierunkach
rozwoju firmy [Juchnowicz (red.) 2016, s. 69 i nast.; Pawtowska 2017, s. 31i nast.].

Z naszych badan tomzynskich firm wynika, ze cecha taka jak elastycznos¢ pra-
cownikdw ceniona jest w niewielkim stopniu (zaledwie 13,4% wskazan).

3.4. Ksztattowanie warunkéw pracy w kontekscie pozyskania
kandydatéw do pracy

W odpowiedzi na coraz wiekszg konkurencje o pracownikdéw, zwtaszcza z odpo-
wiednimi kwalifikacjami i doswiadczeniem zawodowym, firmy podejmuja wiele
dziatant wspierajgcych rekrutacje nowych pracownikdw.

Nalezy zwrdci¢ uwage, ze od wielu lat zauwazalne jest nie tylko zwiekszenie
wiedzy, lecz takze oczekiwan wspdtczesnych pracownikdw wobec pracy. Wieksze
znaczenie maja dla nich: mozliwos¢ samorealizacji poprzez prace, rozwdj osobisty
oraz partnerskie stosunki w miejscu zatrudnienia. Pracownicy przywiazujg wage
do rozwigzan utatwiajacych réwnowazenie pracy z zyciem pozazawodowym
[Borkowska 2007, s. 221].

Jak zauwaza J. Orczyk [2017], coraz wieksza rzesza pracownikdw oczekuje zwiek-
szenia skali indywidualizacji wykonywania pracy, dostrzegajac w tym mozliwos¢
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lepszego spetnienia swych dazen. Pracownicy uswiadamiajg sobie sens ciagtego
uzyskiwania nowych kompetencji, jako warunku awansu zawodowego czy zmiany
zakresu pracy, dostrzegajg mozliwos¢ wykonywania pracy poza statym zatrudnie-
niem czy miejscem pracy, wykonywania pracy w formie zadaniowej (np. w formie
projektu czy umowy zespotowej), a nie w formie stosunku pracy, czy tez w formie
zatrudnienia w niepetnym wymiarze czasu pracy.

J. Orczyk [2017] dostrzega takze powigzanie oczekiwanej indywidualizacji pra-
cy z elastycznoscia zatrudnienia w organizacjach, w tym odnoszgca sie do czasu
pracy, zmian liczby i formy zatrudnienia, zakresu pracy, wysokosci i formy wyna-
grodzenia.

Z badan wynika (tabela 4.4), ze firmy podejmuja dziatania zwigzane z popra-
wa warunkdw pracy, aby by¢ ,,atrakcyjnym” pracodawca. Najczesciej staraja sie
stworzy¢ dobrg atmosfere w pracy (blisko 82% wskazan), co oczywiscie jest waz-
ne, gdyz pokolenie WLB chce pracowac w przyjemnej atmosferze.

Tabela 3.4. Oferowane warunki pracy w badanych przedsiebiorstwach w celu
pozyskania kandydatéw do pracy (% wskazan)

Liczba
Wyszczegdlnienie wskazan %
[N=277]
Dobra atmosfera pracy (zyczliwos¢, dobra komunikacja - 9
przeptyw informacji itp.S ' 226 81,6%
Umowa o prace na czas nieokreslony 169 61,0%
Wzajemna pomoc w sytuacjach trudnych zawodowo 137 49,5%
Premie/nagrody 111 40,1%
Mozliwosci rozwoju zawodowego (doksztatcanie 9
przekwalifikowanie) 8 ’ 104 37,5%
Wzajemna pomoc w sytuacjach trudnych osobistych 9
rodzinnych ' 85 30,7%
Mozliwos¢ awansu 56 20,2%
Elastyczny czas pracy (np. zadaniowy czas pracy o
ruchomy czas pracy, indywidualny rozktad czasu’pracy) 47 17,0%
Umowa cywilno-prawna 41 14,8%
Pakiet socjalny 35 12,6%
Zadne z powyzszych 6 2,2%
Inne 3 1,1%
Rozwiazania z zakresu zarzadzania wiekiem 2 0,7%

*respondenci mogli wskazac do 3 odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego.
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Proponujg tez zawieranie uméw o prace na czas nieokreslony (61% wska-
zan), co wydaje sie wazne. Dla wielu oséb, zwtaszcza starszych pracownikdw,
jest jednym z wyznacznikdw poczucia pracowniczego bezpieczeristwa, dla
osiagniecia ktérego potrzebna jest m.in. stabilnos¢ zatrudnienia (Zrédet utrzy-
mania). Dlatego tez state, zawierane na czas nieokreslony umowy o prace s3
rozwigzaniem oczekiwanym przez pracownikéw. Umowy czasowe, tzw. termi-
nowe, bywaja postrzegane jako niepewne, zagrazajace stabilizacji zawodowej
i osobistej.

Dobre relacje miedzyludzkie, a szczegdlnie oczekiwane dobre relacje miedzy
pracownikami i przetozonymi to jeden z warunkéw budowania poczucia bezpie-
czenistwa w trudnych sytuacjach zyciowych, zwtaszcza zawodowych. Z badan
wynika, ze w przypadku problemdw zawodowych, np. trudnosci z terminowym
wykonaniem zadan, z nadmiarem zadan, brakiem wiedzy niezbednej do wypet-
niania zleconej pracy pracownicy - jak deklarowano w badaniu — moga liczy¢ na
wzajemna pomoc (49,5% wskazan).

Stosowane s3 tez motywatory finansowe, takie jak premie, nagrody (ponad
40% wskazan), jak tez oczekiwane przez kandydatéw do pracy dziatania zoriento-
wane na rozwdj, awanse.

Za niepokojacy mozna uzna¢ fakt, ze tylko nieliczne firmy (ok. 17% wska-
zan) oferujg elastyczne formy organizacji czasu pracy (np. zadaniowy czas pra-
¢y, ruchomy czas pracy, indywidualny rozktad czasu pracy), co jest kluczowe
z punktu widzenia tworzenia takiego srodowiska pracy, ktdre sprzyja réwno-
wadze praca-zycie pracownikéw. Pozwala takze m.in. na angazowanie nie-
wykorzystanego potencjatu pracy kobiet, zwtaszcza mtodych matek, czesto
posiadajgcych wyzsze wyksztatcenie [Sadowska-Snarska 2014, s. 78 i nast.].
Warto w tym miejscu zaznaczy¢, ze na tomzyrskim rynku pracy przyczyng bez-
robocia co trzeciej bezrobotnej kobiety jest macierzyristwo [Biuletyn informa-
cyjny... 2020].

Badane firmy nie tworzg tez warunkéw do zatrudnienia, a nawet utrzymania
starszych pracownikdw, po 50. roku zycia, ktérych populacja w perspektywie ko-
lejnych dziesiecioleci bedzie dynamicznie rosng¢. Na stosowane rozwiazania z za-
kresu zarzadzania wiekiem wskazaty zaledwie 2 firmy (0,7% wskazan).
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3.5. Strategia zatrudnienia na przysztos¢

W badaniu interesowata nas réwniez ocena wptywu probleméw z pozyskaniem
nowych pracownikdéw na funkcjonowanie i dalszy rozwdj przedsiebiorstwa, jak tez
ewentualne zmiany w polityce personalnej, z uwzglednieniem czynnika, jakim jest
zmniejszajaca sie podaz zasobdw pracy.

Z analizy danych przedstawionych na wykresie 4.3 wynika, ze gros badanych
pracodawcéw dostrzega negatywny wptyw braku kandydatdw do pracy zaréwno
na biezaca, jak i perspektywiczng sytuacje firmy. Srednia wazona z ocen znacza-
cych ksztattuje sie na poziomie 3,9 w przypadku ogdtu firm objetych badaniem,
zas po wyeliminowaniu mikrofirm okazuje sie, ze srednia wazona wzrasta do 4,5
(w skali do 5). Wyptywa stad wniosek, ze firmy napotykaja na powazng bariere
rozwojowa, co moze przetozy¢ sie na dynamike rozwoju miasta tomza i powiatu
tomzyniskiego.

Wykres 3.3. Ocena wptywu problemdw z pozyskaniem nowych pracownikéw na
funkcjonowanie i dalszy rozwdj przedsiebiorstwa. Ocena w skali od 1 do 5, gdzie
1 0znacza brak wptywu, zas 5 - bardzo duzy wptyw [N=277]

35%
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20%
15%
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego.
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W tym miejscu warto zwrdéci¢ uwage, ze antidotum na taka bariere rozwo-
jowa moze by¢ zagospodarowanie niewykorzystanego potencjatu pracy w skali
lokalnej, jak tez import sity roboczej. Wyniki badar wskazuja, ze blisko 38% praco-
dawcdéw wyraza gotowos¢ do zatrudnienia oséb bez odpowiednich kwalifikacji,
deklarujac jednoczesnie mozliwos¢ ich przyuczenia do wykonywania okreslonych
czynnosci zawodowych (wykres 4.4). Jesli uwzglednimy firmy zatrudniajace po-
wyzej 10 0sdb, to odsetek ten ksztattuje sie na poziomie 58,6%.
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Mniejsze zainteresowanie dotyczy zatrudnienia z pozostatych grup: cudzo-
ziemcdw, uchodzcdw, repatriantow.

Te dane moga swiadczy¢ o zmianie modelu polityki personalnej — odejsciu od
modelu sita i zwrdceniu sie ku modelowi kapitatu ludzkiego. Nowe podejscie da
szanse nie tylko na ograniczenie bariery w dostepie do zasobdw pracy w aspekcie
ilosciowym (zatrudnienie oséb o niskich kwalifikacjach), ale takze zwiekszy szanse
pracodawcy na wytonienie z rynku talentéw, niezbednych do kreowania rozwoju
firm i poprawy ich pozycji konkurencyjne;j.

Wykres 3.4. Zainteresowanie badanych przedsiebiorstw zatrudnianiem oséb
z wybranych grup spotecznych [N=277]

uchodzey

repatrianci lub osoby pochodzenia polskiego 13.0%
gotowe wroci¢ do Polski s

inne 16,2%
cudzoziemcy, w szczegoOlnosci obywatele takich

0,
krajow jak np. Ukraina, Biatoru$ 17,0%

osoby bez kwalifikacji i potrzebujacy

5 ; 37,5%
gruntownego przyuczenia do wykonywania pracy

0% 10% 20% 30% 40%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego.

3.6. Podsumowanie i wnioski koricowe

Pozyskanie talentdw z rynku pracy stanowi obecnie jedno z najwiekszych wy-
zwan firm. Od wfasciwego doboru pracownikdw zalezy, jakim kapitatem ludz-
kim dysponuje organizacja oraz jakie beda mozliwosci jej dalszego rozwoju i do-
skonalenia.

Przeprowadzona analiza wskazuje na wystepowanie coraz bardziej odczuwal-
nej bariery w dostepie do najwazniejszego zasobu, jakim jest kapitat ludzki, co
odbija sie negatywnie na rozwoju przedsiebiorstw w skali lokalnej.

Podstawowym powodem jest brak kandydatéw z odpowiednim doswiadcze-
niem, niski poziom kwalifikacji i umiejetnosci kandydatdéw do pracy, ktdre nie
ida w parze z zadaniami relatywnie wysokich wynagrodzen i niskim poziomem
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motywacji do pracy. Pracodawcy cenig takze takie cechy, jak: pracowitos¢, za-
angazowanie, samodzielnos¢, komunikatywnosé, umiejetnosé pracy w zespole.

Nalezy zauwazy¢, Zze bariera zatrudnieniowa istnieje w warunkach niewiel-
kiego wykorzystania dostepnego potencjatu pracy, o czym swiadczy m.in. liczba
bezrobotnych. Na koniec 2019 r. w Powiatowym Urzedzie Pracy w tomzy zareje-
strowanych byto ponad 3 tys. oséb, w tym 1,8 tys. z miasta tomza i 1,2 tys. z po-
wiatu fomzyniskiego. W strukturze bezrobotnych powazny udziat maja: [Biuletyn
informacyjny... 2020]:

« ludzie mtodzi - co 3 bezrobotny nie ma ukoriczonego 30 roku zycia;

- 0soby powyzej 50 roku zycia (25,4%);

- 0soby bez doswiadczenia zawodowego - prawie co pigty bezrobotny (bli-
sko 0,6 tys. 0séb) nie posiada doswiadczenia zawodowego, z tego 62% os6b
to kobiety, gtéwnie mtode matki, z wyzszym wyksztatceniem;

- osoby bez kwalifikacji zawodowych (971 0séb, tj. 31,9% ogdtu bezrobot-
nych);

- kobiety, ktére nie podjety zatrudnienia po urodzeniu dziecka (33,5% wszyst-
kich zarejestrowanych bezrobotnych kobiet z obszaru dziatania PUP
w tomzy).

Wydaje sie, ze z tak uksztattowanej hierarchii problemdéw zwigzanych z re-
krutacjg pracownikéw wyptywaja istotne wnioski dotyczace dziatalnosci edu-
kacyjnej oraz szkoleniowej w skali lokalnej. Instytucje rynku pracy, w tym edu-
kacyjne, szkoleniowe, jak caty sektor edukacji, powinny by¢ zorientowane na
badanie potrzeb kadrowych firm, z uwzglednieniem luk kompetencyjnych pra-
cownikéw, kandydatdéw do zatrudnienia, w tym absolwentdéw.

Tym bardziej, ze gros pracodawcéw wyraza gotowos¢ do zatrudnienia oséb
bez odpowiednich kwalifikacji, deklarujac jednoczesnie mozliwos¢ ich przyucze-
nia do wykonywania okreslonych czynnosci zawodowych. Te dane mogg swiad-
czy¢ o ewentualnej zmianie modelu polityki personalnej (odejscie od modelu sita)
i zorientowanie jej na model kapitatu ludzkiego. Nowe podejscie da szanse nie tyl-
ko na ograniczenie bariery w dostepie do zasobdw pracy w aspekcie ilosciowym
(zatrudnienie oséb o niskich kwalifikacjach), ale takze zwiekszy szanse pracodaw-
cy na wytonienie z rynku talentéw, niezbednych do kreowania rozwoju firm i po-
prawy ich pozycji konkurencyjnej.
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Hubert Ostapowicz

Rozdziat 4.

Zatrudnianie cudzoziemcéw jako sposob na bariere
dostepnosci zasobow pracy

4.1. Wstep

W okresie ostatnich kilku lat mozna zaobserwowac znaczny wzrost liczby cudzoziem-
cow przyjezdzajacych do Polski, w tym réwniez do wojewddztwa podlaskiego, w celu
podjecia zatrudnienia. Wedtug danych uzyskanych z Podlaskiego Urzedu Wojewddz-
kiego w 2018 r. do wojewody podlaskiego ztozono ogétem 5 556 wnioskdw o wydanie
zezwolenia na prace, co w poréwnaniu z rokiem 2015 oznacza wzrost 0 4 899 wnio-
skéw (w 2015 r. takich wnioskéw byto tylko 657). Zjawisko to wywotane jest w szcze-
golnosci dobra sytuacja gospodarcza w kraju, ale nie bez znaczenia s3 tu réwniez
niekorzystne zjawiska demograficzne (starzenie sie spoteczeristwa, niski przyrost
naturalny), co powoduje, ze pracodawcy coraz chetniej zatrudniaja pracownikdw nie-
bedacych obywatelami Polski. Ponadto cztonkostwo Polski w Unii Europejskiej spo-
wodowato znaczny odptyw sity roboczej do innych, bardziej zamoznych gospodarek,
w ktdrych istnieje mozliwos¢ uzyskania znacznie wyzszych dochoddw. Osoby wyjez-
dzajace to przede wszystkim osoby mtode, co dodatkowo komplikuje sytuacje zaréw-
no na krajowym, jak i na regionalnych rynkach pracy. Znaczacy odptyw oséb bedacych
w wieku produkcyjnym znacznie utrudnia pracodawcom znalezienie na rynku pracy
pracownika o odpowiednich kwalifikacjach i kompetencjach zawodowych.

Celem tej czesci opracowania jest przedstawienie podstawowych uwarunko-
warn prawnych dotyczacych pobytu i zatrudniania cudzoziemcdéw na terenie Polski
oraz analiza kwestii dotyczacej podejmowania zatrudnienia przez cudzoziemcdéw
na obszarze wojewddztwa podlaskiego, ze szczegdlnym uwzglednieniem subre-
gionu fomzyniskiego (powiatu tomzyriskiego oraz miasta tomza).
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4.2. Uwarunkowania prawne

Definicja cudzoziemca zostata zawarta m.in. w Ustawie z dnia 12 grudnia 2013 r.
o cudzoziemcach. Zgodnie z przepisami wymienionej ustawy cudzoziemiec to kaz-
da osoba nieposiadajgca obywatelstwa polskiego [Ustawa z dnia 12 grudnia 2013 r.
o cudzoziemcach 2013, art. 3 pkt 2]. Taka sama definicja cudzoziemca zostata row-
niez wskazana w ustawie regulujgcej kwestie zwigzane z rynkiem pracy w Polsce
[Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pra-
Cy 2004, art. 2 ust. 1 pkt 7].

Cudzoziemcy przebywajacy w Polsce to przede wszystkim obywatele ,kra-
jow trzecich”. Definicja obywatela ,,kraju trzeciego” zostata zawarta w jednym
z najwazniejszych rozporzadzen Parlamentu Europejskiego i Rady dotyczacym
obszaru migracji. Zgodnie z przyjeta definicjg za obywatela ,kraju trzeciego”
uwaza sie kazdg osobe, ktdéra nie jest obywatelem Unii Europejskiej, w tym
bezparistwowca [Rozporzadzenie (WE) nr 862/2007 Parlamentu Europejskie-
go i Rady z dnia 11 lipca 2007 r. w sprawie statystyk Wspdlnoty z zakresu mi-
gracji i ochrony miedzynarodowej oraz uchylajgce rozporzadzenie Rady (EWG)
nr 311/76 w sprawie zestawienia statystyk dotyczacych pracownikéw cudzo-
ziemcdw 2007, art. 2 ust. 1 lit. i].

Problematyke pobytu i zatrudniania cudzoziemcdw na terenie Polski re-
guluje szereg aktéw prawnych (ustaw i rozporzadzen wykonawczych), w tym
w szczegdlnosci:

+ Ustawa z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach;

+ Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach ryn-
ku pracy;

+ Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. 0 udzielaniu cudzoziemcom ochrony na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

« Ustawa z dnia 14 lipca 2006 r. 0 wjeZdzie na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, pobycie oraz wyjezdzie z tego terytorium obywateli panistw czton-
kowskich Unii Europejskiej i cztonkdw ich rodzin;

Ustawa z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania wykonywania pra-
cy cudzoziemcom przebywajacym wbrew przepisom na terytorium Polski.
Analiza wyzej wymienionych regulacji prawnych pozwala zidentyfikowac czte-
ry zasadnicze dokumenty, ktdrych pozyskanie lub ztoZzenie w odpowiedniej insty-
tucji umozliwia podjecie zatrudnienia przez cudzoziemca. Podstawowym tego
typu dokumentem jest ,,zezwolenie na prace”, o ktére wystepuje pracodawca do
witasciwego wojewody. Dokument ten uprawnia do wykonywania pracy, co do
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zasady, przez okres nie dtuzszy niz 3 lata, przy czym w sytuacji, kiedy cudzozie-
miec petni okreslong funkcje w zarzadzie osoby prawnej zatrudniajacej powyzej
25 0sdb, zezwolenie to moze zosta¢ wydane na okres az 5 lat. Nalezy zaznaczy¢,
ze zezwolenie na prace jest wydawane dla okreslonego cudzoziemca i obejmuje
w szczegdlnosci takie informacje, jak:

nazwa podmiotu powierzajgcego wykonywanie pracy cudzoziemcowi;

nazwa stanowiska lub rodzaj pracy wykonywanej przez cudzoziemca;

najnizsze miesieczne wynagrodzenie, jakie bedzie uzyskiwad cudzoziemiec
na danym stanowisku pracy;

wymiar czasu pracy albo liczba godzin pracy w tygodniu lub miesigcu;

rodzaj umowy bedgcej podstawg wykonywania pracy przez cudzoziemca;

okres waznosci wydanego zezwolenia.

Zgodnie z art. 88d Ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promoc;ji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy uzyskanie przez cudzoziemca zezwolenia na prace nie
zwalnia go z wymogdw okreslonych odrebnymi przepisami, od spetnienia ktdrych
uzaleznione jest wykonywanie zawoddw regulowanych. Co wazne, pracodawca po-
wierzajacy cudzoziemcowi wykonywanie pracy moze powierzy¢ mu na okresy +acz-
nie nieprzekraczajace 30 dni w roku kalendarzowym wykonywanie pracy na innym
stanowisku lub o innym charakterze niz zostaty wskazane w zezwoleniu na prace.

Innym dokumentem uprawniajagcym do pobytu i pracy na terenie Polski jest
»,zezwolenie na pobyt czasowy i prace”. W tym przypadku to nie pracodawca,
a cudzoziemiec, legalnie przebywajacy na terenie Polski, wystepuje o wydanie
tego dokumentu do wtasciwego wojewody ze wzgledu na miejsce pobytu.

Najpopularniejsza forma zatrudnienia cudzoziemca w Polsce wigze sie
z ,,08wiadczeniem o powierzeniu wykonywania pracy cudzoziemcowi”. Moz-
liwos¢ zastosowania tego rozwigzania dotyczy zatrudniania obywateli szesciu
krajow, tj. Armenii, Gruzji, Biatorusi, Motdawii, Ukrainy i Rosji. Oswiadczenie to
sktadane jest we wtasciwym ze wzgledu na siedzibe powiatowym urzedzie pracy
przez pracodawce zamierzajgcego zatrudni¢ obywatela jednego w tych krajow.
Uprawnia ono do pracy przez maksymalnie 6 miesiecy w okresie kolejnych 12 mie-
siecy i nie wiaze sie z koniecznoscia pozyskania ,,zezwolenia na prace”.

W przypadku zatrudniania cudzoziemcdw przy tzw. pracach sezonowych
istnieje mozliwos¢ zastosowania ,,zezwolenia na prace sezonowa”. O tego typu
zezwolenie wystepuje pracodawca do wtasciwego starosty powiatu (zadanie to
w imieniu starosty realizuje jednostka organizacyjna powiatu, jaka jest powiato-
wy urzad pracy). Dokument ten uprawnia do wykonywania pracy w okresie do
9 miesiecy w roku kalendarzowym, ale jedynie w takich sektorach jak: rolnictwo,




50 Hubert Ostapowicz

ogrodnictwo i turystyka. To rozwiagzanie, dotyczgce zatrudniania cudzoziemcdw
w Polsce, obowiazuje od dnia 1 stycznia 2018 r. na podstawie wprowadzonych
zmian do Ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. 0 promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy. Ponadto nalezy podkresli¢, iz w przypadku obywateli Armenii, Bia-
torusi, Gruzji, Motdawii, Rosji i Ukrainy pracodawca moze wnioskowa¢ o wydanie
zezwolenia na prace sezonowa na okres kolejnych 3 lat, przy czym okres zatrud-
nienia w danym roku nie moze przekraczac 9 miesiecy. W tym przypadku istnieje
réwniez mozliwos¢ powierzenia cudzoziemcowi innej pracy niz praca sezonowa,
ale na okres jedynie 30 dni w czasie obowigzywania zezwolenia na prace sezono-
wa. Zezwolenie na prace sezonowg moze zostac¢ wydane, o ile zostang spetnione
€0 najmniej nastepujgce warunki:

+ wysokos¢ wynagrodzenia, ktdra bedzie wskazana w umowie z cudzoziem-
cem, nie bedzie nizsza od wynagrodzenia uzyskiwanego przez pracownikéw
bedacych obywatelami polskimi, wykonujgcych prace tego samego rodzaju
lub na poréwnywalnym stanowisku;

pracodawca dotaczy do wniosku o wydanie zezwolenia na prace sezono-
wa informacje starosty wtasciwego ze wzgledu na gtéwne miejsce wy-
konywania pracy przez cudzoziemca o braku mozliwosci zaspokojenia
potrzeb kadrowych pracodawcy na podstawie rejestrow bezrobotnych
i poszukujacych pracy lub informacje o negatywnym wyniku rekrutacji
prowadzonej dla danego pracodawcy.

Wprowadzenie wyzej wymienionych wymogdw na etapie sktadania wnioskéw
0 zezwolenie na prace sezonowg miato na celu w szczegdlnosci zapewnienie
pierwszeristwa dostepu do rynku pracy obywatelom polskim. Niewatpliwie roz-
wigzanie to nalezy oceni¢ pozytywnie.

Zatrudnienie cudzoziemca na podstawie oswiadczenia lub zezwolenia na pra-
ce wymaga posiadania przez cudzoziemca tzw. tytutu pobytowego, o ktéry cu-
dzoziemiec wnioskuje samodzielnie.

Mimo ze, co do zasady, podjecie zatrudnienia w Polsce przez cudzoziemca wig-
ze sie z koniecznoscig pozyskania zezwolenia na prace, to mozna réwniez wskazad
szczegdlne sytuacje, kiedy to tego typu zezwolenie nie jest wymagane. A zatem
cudzoziemiec moze wykonywac prace na obszarze Polski bez ubiegania sie o ze-
zwolenie na prace, w szczegdlnosci w sytuacji gdy:

- posiada status uchodzcy nadany w Polsce;

- udzielono mu w Polsce ochrony uzupetniajgcej;
- posiada zezwolenie na pobyt staty w Polsce;

- jest obywatelem Unii Europejskiej;
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- jest obywatelem paristwa nalezgcego do Europejskiego Obszaru Gospodar-
czego, ale nienalezgcego do Unii Europejskiej [Ustawa z dnia 20 kwietnia
2004 r. 0 promogji zatrudnienia i i instytucjach rynku pracy, art. 87].
Wskazane powyzej przypadki szczegdlne, ktére powoduja, iz od cudzoziemca
nie wymaga sie pozwolenia na prace, to oczywiscie jedynie wybrane sytuacje, acz-
kolwiek, w ocenie autora tej czesci opracowania, wystepujgce najczesciej.

4.3. Cudzoziemcy na podlaskim rynku pracy

W 2018 r. do wojewody podlaskiego ztozono 5 556 wnioskéw o wydanie zezwole-
nia na prace, co w poréwnaniu z rokiem 2015 oznacza wzrost o 4 899 wnioskéw.
W roku 2017 takich wnioskdéw ztozono 3 155. W latach 2015-2018 wojewoda pod-
laski wydat ogdtem 9 896 zezwolen na prace, z czego az 54% wszystkich decyzji
stanowity decyzje wydane w 2018 r. Powyzsze dane pokazuja, ze to wtasnie w roku
2018 nastapit gwattowny wzrost liczby sktadanych wnioskdw i tym samym liczby
wydanych decyzji dotyczacych zezwolenia na prace.

Tabela 4.1. Ztozone wnioski o zezwolenie na prace i decyzje wydane przez
wojewode podlaskiego w latach 2015-2018

Wyszczegélnienie 2015 2016 2017 2018
Liczba wnioskéw o wydanie zezwoleri na prace 657 1077 3155 5556
Liczba wydanych zezwolen na prace 643 101 2903 5339

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego

w Biatymstoku.

W 2018 r. w wojewddztwie podlaskim pracodawcy ztozyli 27 283 oswiadcze-
nia o powierzeniu wykonywania pracy cudzoziemcowi. Analiza czterech ostatnich
lat pokazuje, ze tych oswiadczen byto o ponad 20 tys. wiecej niz w 2015 r., nato-
miast w odniesieniu do roku 2017, kiedy tych oswiadczeri ztozono 19 282, nastapit
wzrost o ponad 8 tys. Najwiecej oswiadczeri o powierzeniu wykonywania pracy
cudzoziemcowi ztozyli pracodawcy z powiatu zambrowskiego — do Powiatowego
Urzedu Pracy z Zambrowie wptyneto w 2018 r. az 8949 oswiadczeri. W Powiato-
wych Urzedach Pracy w Suwatkach i Biatymstoku odnotowano odpowiednio 6297
i 6086 oswiadczen ztozonych przez lokalnych pracodawcéw. Z tego rozwigzania,
dajgcego mozliwos¢ szybkiego zatrudnienia obywatela jednego z szesciu krajéw,
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tj. Armenii, Biatorusi, Gruzji, Motdawii, Rosji lub Ukrainy, najrzadziej korzystali pra-
codawcy z powiatéw kolneriskiego, siemiatyckiego i monieckiego, gdzie w 2018 r.
odnotowano odpowiednio 89, 106 i 175 oswiadczen. Powyzsza analiza pokazuje, ze
najwieksze zapotrzebowanie na zatrudnienie cudzoziemcdw wystepuje w powiecie
graniczacym z powiatem tomzyriskim, tj. w powiecie zambrowskim, a takze w pét-
nocnej czesci wojewddztwa (w Suwatkach i powiecie suwalskim) oraz w Biatymsto-
ku, czyli w stolicy wojewddztwa, ze wzgledu na potencjat i koncentracje funkcjonu-
jacych tu podmiotéw gospodarczych. Nalezy réwniez podkresli¢, iz w Powiatowym
Urzedzie Pracy w tomzy, obejmujacym zasiegiem swojego dziatania powiat tom-
zyniski oraz miasto tomze, w 2018 r. pracodawcy przygotowali i ztozyli 2505 oswiad-
czerl o powierzeniu wykonywania pracy cudzoziemcowi. Analizujgc dane z 2015 r.,
nalezy zauwazy¢ wzrost liczby ztozonych oswiadczen przez pracodawcéw z powia-
tutomzyriskiego i miastatomza o ponad 2 tys. Jednoczesnie, mimo rosngcego zapo-
trzebowania podlaskich pracodawcéw na pracownikéw bedacych cudzoziemcami,
w dwdch powiatach, tj. powiecie sokdlskim i siemiatyckim, nastapit w 2018 r. spadek
liczby ztoZzonych oswiadczert w poréwnaniu z rokiem 2015.

Powyzsza analiza jednoznacznie pokazuje, ze zapotrzebowanie na pracownika
cudzoziemca w regionie jest duze, przy czym najwieksze zapotrzebowanie wyste-
puje na terenie Suwatk i powiatu suwalskiego ze wzgledu na powstanie w ostat-
nim czasie nowych zaktaddéw pracy wtasnie w tej czesci wojewddztwa, a takze
w Biatymstoku i okolicach. Na szczegdlng uwage zastuguje réwniez powiat zamb-
rowski, ale takze powiat tomzyriski i miasto tomza, gdzie w 2018 r. nastapit znacz-
ny wzrost liczby sktadanych oswiadczen przez lokalnych pracodawcéw.

Tabela 4.2. Liczba oswiadczen pracodawcéw o powierzeniu wykonywania pracy
cudzoziemcowi ztozonych w poszczegdlnych powiatowych urzedach pracy
wojewddztwa podlaskiego w latach 2015-2018

Wyszczegdlnienie 2015 2016 2017 2018
Augustéw 719 506 796 646
Biatystok 596 2413 3279 6 086
Bielsk Podlaski 58 170 455 675
Grajewo 40 86 106 178
Hajndwka 18 88 651 652
Kolno 9 25 39 89
tomza 284 726 1971 2 505
Moniki 56 37 98 175
Sejny 23 54 139 210
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Wyszczegdlnienie 2015 2016 2017 2018
Siemiatycze 227 136 212 106
Sokétka 712 1005 1596 466
Suwatki 409 1101 2064 6297
Wysokie Mazowieckie 77 105 172 249
Zambroéw 3834 3031 7704 8 949
Razem 7 062 9483 19 282 27283

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Bia-

tymstoku.

W tabeli 4.3. przedstawiono zestawienie liczby oswiadczer o powierzeniu wyko-
nywania pracy ztozonych w wojewddztwie podlaskim w latach 2015-2018 wedtug
obywatelstwa cudzoziemcdw.

Tabela 4.3. Liczba oswiadczert pracodawcéw o powierzeniu wykonywania pra-
cy wedtug obywatelstwa cudzoziemcédw ztozonych w wojewédztwie podlaskim

w latach 2015-2018

Wyszczegdlnienie 2015 2016 2017 2018
Obywatele Ukrainy 6 640 8 432 14 715 19 932
Obywatele Biatorusi 332 982 4278 6729
Obywatele Gruzji 15 19 124 276
Obywatele Motdawii 31 24 93 190
Obywatele Rosji 15 1 48 138
Obywatele Armenii 29 15 24 18
Razem 7 062 9483 19 282 27283

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Wojewdédzkiego Urzedu Pracy w Bia-
tymstoku.

Analiza przedstawionych danych pokazuje, ze podlascy pracodawcy w 2018 r.
ztozyli w urzedach pracy wojewddztwa podlaskiego az 19 932 oswiadczenia do-
tyczace zatrudnienia obywateli Ukrainy, co stanowi 73,1% ogétu ztozonych w tym
roku oswiadczen. Drugg najliczniejszg grupe cudzoziemcdédw zatrudnianych w re-
gionie na podstawie tzw. procedury oswiadczeniowej stanowig Biatorusini.
W 2018 r. ztozono 6729 oswiadczeri dotyczacych zamiaru powierzenia wykony-
wania pracy obywatelom Biatorusi, co stanowi 24,7% ogdlnej liczby oswiadczen.
W analizowanym okresie, tj. w latach 2015-2018, obywatele Ukrainy i Biatorusi sta-
nowili najliczniejsza grupe cudzoziemcdw, w stosunku do ktdérych zastosowano
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oswiadczenie o powierzeniu wykonywania pracy, przy czym w poréwnaniu z ro-
kiem 2015 — w 2018 r. liczba oswiadczen dotyczaca Biatorusindw wzrosta ponad-
dwudziestokrotnie, natomiast liczba oswiadczen dotyczaca Ukraincdw wzrosta
w analogicznym okresie trzykrotnie. Jednakze to wtasnie obywatele Ukrainy sta-
nowig w naszym regionie najliczniejszg grupe cudzoziemcdéw objetych procedura
oswiadczeniowa.

4.4. Zapotrzebowanie lokalnych przedsiebiorcéw na zatrudnienie
cudzoziemcow - wyniki badania

Jednym z celéw przeprowadzonego badania ankietowego byto pozyskanie od
przedsiebiorcédw informacji, czy aktualnie zatrudniajg cudzoziemcdw, a jezeli tak,
ustalenie powoddw, dla ktdrych zdecydowali sie na zatrudnienie pracownika cu-
dzoziemca.

Na postawione w ankiecie pytanie — Czy przedsiebiorca zatrudnia cudzoziem-
céw? — 50 podmiotdw z 277, ktdre zostaty objete badaniem, udzielito odpowiedzi
twierdzacej. A zatem ponad 18% z badanych przedsiebiorcédw potwierdzito, ze po-
szukuje pracownikéw niebedacych obywatelami Polski.

Tabela 4.4. Zatrudnienie cudzoziemcéw [N=270]

Wyszczegdlnienie Liczba firm %
TAK 50 18,5
NIE 220 81,5
Razem 270 100,00

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

W ramach prowadzonego badania przedsiebiorcom postawiono réwniez do-
datkowe pytania badawcze odnoszace sie problematyki zatrudniania cudzoziem-
cOw, a dotyczace:

- powoddw, dla ktdrych podjeto decyzje o zatrudnieniu pracownika cud-
zoziemca;

- napotykanych trudnosci zwigzanych z procesem zatrudniania cudzoziem-
céw w Polsce;

« mozliwych sposobéw pozyskania pracownikdw z zagranicy.
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Ostatnie pytanie dotyczace problematyki zatrudniania oséb niebedacych oby-
watelami Polski dotyczyto ewentualnego zainteresowania pracodawcy zatrudnie-
niem o0séb pochodzacych z okreslonych grup spotecznych, w tym bedacych cu-
dzoziemcami.

Zapytani o powody zatrudnienia cudzoziemcdw, przedsiebiorcy wskazywa-
li w szczegdlnosci na brak na rynku pracy polskich pracownikéw o wymaganych
kwalifikacjach - 88% firm zatrudniajgcych cudzoziemcdéw. Kolejnym powodem za-
trudnienia cudzoziemca byto przekonanie, ze pracownicy niebedacy obywatelami
polskimi pracuja efektywniej (15 firm). Nalezy réwniez podkresli¢, ze ankietowani
przedsiebiorcy nie wskazywali na potencjalnie nizsze koszty utrzymania pracow-
nika cudzoziemca jako na istotny powdd zatrudniania takich pracownikdéw - jedy-
nie 4 firmy wskazaty na ten powdd (8% wskazan).

Tabela 4.5. Powody zatrudnienia cudzoziemcéw [N=50]*

Wyszczegélnienie odlp;icf\fv?gdzi % wskazan
E\l/’;aé(lHpiglascl};cg]hpracownlkow o wymaganych 44 88,0
Efektywniejsza praca pracownika cudzoziemca 15 30,0
Réznorodnosd jako czynnik rozwoju biznesu 7 14,0
Nizsze koszty zatrudnienia — tansi pracownicy 4 8,0
Inne 7 14,0

*pracodawcy mogli wskazad wiecej niz 1 powdd zatrudnienia cudzoziemcéw

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

Badani pracodawcy zostali poproszeni o wskazanie barier w zatrudnianiu
0s6b niemajgcych obywatelstwa polskiego. Sposréd badanych 98 firm zaintere-
sowanych zatrudnieniem cudzoziemcdw co druga wskazata na skomplikowane
procedury majace zastosowanie w procesie zatrudniania cudzoziemcdw. Wsrdéd
trudnosci w zatrudnianiu cudzoziemcédw wskazywano réwniez na problem
z pozyskaniem odpowiedniego pracownika — przedmiotowa bariere wskazato
35 przedsiebiorcdw, czyli 35,7% z ogdtu zainteresowanych zatrudnieniem cudzo-
ziemcow.
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Tabela 4.6. Trudnosci zwigzane z zatrudnianiem cudzoziemcéw [N=98]

Wyszczegdlnienie odlﬁg\fvti,gdzi % wskazan
Skomplikowane procedury 49 50,0
Problem ze znalezieniem odpowiedniego
pracownika 35 35,7
Czas oczekiwania 14 14,3
Razem 98 100,0

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.,

Na pytanie - W jaki sposdb firma pozyskata pracownikdw z zagranicy? — 37 przed-
siebiorcédw objetych badaniem (13,4%) wskazato, ze cudzoziemcy sami zgtosili sie
do firmy i zadeklarowali che¢ podjecia zatrudnienia, natomiast 22 przedsiebior-
céw (7,9% objetych badaniem) wskazato, ze przyszty pracownik cudzoziemiec zo-
stat zatrudniony ,,z polecenia”.

Tabela 4.7. Sposoby pozyskiwania pracownika z zagranicy [N=50]

Wyszczegdlnienie odlﬁif:vti’gdzi % wskazan
Przez agencje posrednictwa pracy 13 4,7
Sami sie zgtaszaja 37 13,4
Z polecenia 22 7,9
Przez urzad pracy 6 2,2
Przez ogtoszenia 7 25
W inny sposéb 7 2,5

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

Majac na uwadze trudna sytuacje na rynku pracy i pojawiajace sie trudnosci
z pozyskaniem pracownikdw przez pracodawcdéw z powiatu fomzyriskiego i mia-
sta tomza, w ramach prowadzonego badania ankietowego zwrécono sig do pra-
codawcdéw réwniez z pytaniem o ewentualng gotowos¢ do zatrudnienia oséb
pochodzacych z okreslonych grup spotecznych, w tym bedacych cudzoziem-
cami. W odpowiedzi na tak postawione pytanie, az 104 przedsiebiorcdw, czyli
37,5% z ogdlnej liczby pracodawcdéw objetych badaniem, wyrazito gotowos¢ do
zatrudnienia oséb bez odpowiednich kwalifikacji, deklarujac jednoczesnie moz-
liwos¢ ich przyuczenia do wykonywania okreslonych czynnosci zawodowych.
47 przedsiebiorcédw wyrazito zainteresowanie zatrudnieniem cudzoziemcdw,
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w tym w szczegdlnosci obywateli Biatorusi i Ukrainy. A zatem srednio co piagty
z badanych przedsiebiorcéw wyrazit gotowos¢ powierzenia wykonywania pracy
cudzoziemcowi.

Tabela 4.8. Zainteresowanie pracodawcéw zatrudnieniem osdb z okreslonych
grup spotecznych [N=241]

Wyszczegélnienie o dlp;ic)c\fv?gdzi % wskazan
Osoby bez kwalifikacji, wymagajzce ze
strony pracodawcy przyuczenia do wykony- 104 37,5
wania pracy
Cudzoziemcy, w szczegdlnosci obywatele
takich krajow jak Ukra%‘w, Bia’rorusy 47 17,0
Repatrianci lub osoby pochodzenia polskie-
go gotowe wrdci¢ do Polski 36 13,0
Uchodzcy 9 3,2
Inne osoby 45 16,2
Razem 241 -

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

4.5. Podsumowanie i wnioski

Nasilajgce sie problemy ze znalezieniem pracownikéw o odpowiednich kwalifika-
cjach, na jakie aktualnie napotykaja podlascy pracodawcy, powoduja, ze zatrud-
nianie cudzoziemcdéw na rézne stanowiska pracy staje sie dziataniem niezbednym.
Przeglad podstawowych aktdw prawnych regulujgcych kwestie zatrudniania cudzo-
ziemcdw w Polsce pokazuje, Ze istnieje kilka mozliwosci podjecia zatrudnienia na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej przez osobe niemajgcg obywatelstwa polskiego.
Rozwigzaniem, ktére wydaje sie mato skomplikowane, a pozwala na stosunkowo
szybkie zatrudnienie obcokrajowca, jest ,,procedura oswiadczeniowa”, okreslona
przepisami Ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy. W omawianym przypadku zatrudnienie obcokrajowca odbywa sie na
podstawie oswiadczenia sktadanego przez pracodawce do witasciwego powiato-
wego urzedu pracy ze wzgledu na jego siedzibe o zamiarze powierzenia wykony-
wania pracy cudzoziemcowi. Wad3a tego rozwigzania jest ograniczenie mozliwosci
zatrudnienia jedynie do obywateli szesciu krajow, a takze maksymalny okres, w ja-
kim moze by¢ Swiadczona praca przez cudzoziemca, ograniczony do 6 miesiecy
w trakcie kolejnych nastepujacych po sobie 12 miesiecy. Wart podkreslenia jest
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fakt, ze to rozwigzanie nie wymaga uzyskania przez cudzoziemca zezwolenia na
prace. Wydaje sie, ze ustawowy 6-miesieczny okres zatrudnienia w sSwietle rosna-
cego zapotrzebowania na pracownikéw wymaga jak najszybszej zmiany. Perspek-
tywa jedynie 6-miesiecznego zatrudnienia cudzoziemca stanowi niejednokrotnie
bariere w rozwoju takiego pracownika i tym samym w rozwoju firmy. Pracodawcy
zasadniczo niechetnie inwestujg w proces doskonalenia zawodowego (doksztat-
canie) pracownikdw, ktdrych zatrudnienie w dtuzszych okresach jest niemozliwe.

Niewatpliwie w powiecie tomzyriskim i w miescie tomza mozna aktualnie za-
obserwowacd duze zainteresowanie ze strony przedsiebiorcdw zatrudnianiem
cudzoziemcdw, co pokazuje przeprowadzone badanie. Srednio co piaty przed-
siebiorca objety badaniem ankietowym potwierdzit fakt zatrudnienia cudzoziem-
cOw. W Powiatowym Urzedzie Pracy w tomzy w 2018 r. lokalni przedsiebiorcy
ztozyli ponad 2,5 tys. oswiadczen o zamiarze powierzenia wykonywania pracy cu-
dzoziemcowi, natomiast w catym wojewddztwie podlaskim w analogicznym okre-
sie takich oswiadczen ztozono ponad 27 tys., co obrazuje skale potrzeb podlaskich
przedsiebiorcéw.

Rosnacy naptyw cudzoziemcdw, obserwowany réwniez w powiecie tomzyn-
skim i w miescie tomza, wymusza koniecznos$¢ podjecia wielu dziatar na rzecz
wsparcia zatrudnienia i integracji spotecznej zaréwno w wymiarze krajowym, jak
iregionalnym oraz lokalnym. Wsparcie dla cudzoziemcéw musza zapewni¢ zaréw-
no instytucje publiczne, jak i organizacje pozarzgdowe. Dziatania na rzecz szeroko
rozumianej integracji spotecznej, wsparcie dzieci cudzoziemcéw w obszarze edu-
kacji czy tez dziatania dotyczace przeciwdziatania ewentualnej dyskryminacji to
najistotniejsze, aczkolwiek z pewnoscig niejedyne wyzwania, przed jakimi stoja
podmioty odpowiedzialne za wsparcie procesu zatrudniania cudzoziemcdw.
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Rozdziat 5.

Rola konkurencji w rozwoju przedsiebiorstw

5.1. Wprowadzenie

Termin ,,konkurencja” pochodzi od taciriskiego wyrazu concurrere, ktdre oznacza
biec razem. Jednakze merytoryczny sens tego pojecia jest inny i sprowadza sie do
wspotzawodnictwa miedzy rywalami. Z konkurencja mamy do czynienia w wielu
dziedzinach zycia spotecznego, gospodarczego, politycznego, kulturalnego, arty-
stycznego i sportowego [Grupa Lizboriska 1996, ss. 13-14].
Konkurencja to fundamentalna kategoria ekonomiczna, ktérg mozna rozu-
miec jako:
. proces, ktdry uczestnicy rynku wykorzystujg do przedstawienia korzyst-
niejszych ofert, determinujgcych zawarcie transakgji;
- sytuacje na rynku, ktérego uczestnicy daza do patronatu nad kupujacymi
celem uzyskania realizacji celu ekonomicznego;
- konfrontacje, wspétzawodnictwo w sferze podazy i popytu miedzy pod-
miotami dazgcymi do uzyskania zysku;
- walke podmiotéw gospodarczych o rynek;
- rywalizacje przedsiebiorcéw o maksymalizacje udziatu w rynku i zyskdw;
- interakcje sprzedajacych i kupujacych;
- rywalizacje miedzy podmiotami gospodarczymi prowadzgcg do poprawy
jakosci i innowacji wptywajacych na obnizenie cen;
+ utrudnianie lub uniemozliwianie rywalom osiggnigcie analogicznych celdw,
zatozonych do osiggniecia przez przedsiebiorcéw;
- rywalizacje o zysk ze sprzedazy ddébr i ustug, rynki zaopatrzenia oraz site
robocza [Adamkiewicz-Drwitto 2010, ss. 18-20];
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- ciag zdarzen, gdzie kupujacy i sprzedajacy oferuja sie dla zrealizowania tran-
sakcji w celu przedstawienia partnerom lepszej propozycji od innych uczest-
nikéw rynku [Wilkin 2007, s. 47].

Konkurencja jest mechanizmem ekonomicznym gospodarki rynkowej i ztozo-
nym procesem interakgji rynkowej. Wedtug profesora K. Meredyka [2007, s. 27]
istotg konkurencji w skali mikroekonomicznej jest dziatanie przymusu ekonomicz-
nego, natomiast w skali makroekonomicznej dyfuzja postepu technicznego. Do
pozytywnych skutkéw konkurencji mozna zaliczy¢ to, ze [Fraczek 2009, s. 2]:

+ konkurenci obstuguja niekiedy takze te segmenty rynku, ktdre sg nieatrak-
cyjne dla innych przedsiebiorstw;

« konkurenci maja mozliwos¢ wptywania na wzrost branzy, wspétfinansujac
koszty rozwoju rynku;

+ konkurenci wspdlnie ponosza koszty walki z nowo wchodzgcymi do branzy
firmami;

« konkurencja jest gtdwnym motorem redukcji kosztéw, ulepszania produk-
téw i uwzgledniania zmian technologicznych;

+ konkurencja pozwala na ciggte zapewnienie wartosci — dotyczy to sfery
produkcji poprzez obnizanie kosztédw jednostkowych bez pogarszania jako-
sci wyrobu oraz odnosi sie do metod pracy i zarzadzania pozwalajgcych na
wzrost efektywnosci;

+ konkurencja zapewnia zwiekszenie wartosci przez dziatanie polegajgce na
statej weryfikacji produktéw i ustug oferowanych przez przedsiebiorstwo
w celu ich ulepszenia;

- konkurencja kreuje innowacyjnos¢, przejawiajgcg sie m.in. w pojawianiu sie
nowych produktéw.

Pomimo duzej wagi, jaka przyktada sie do znaczenia konkurencji miedzy pod-
miotami na rynku oraz ptynacych z niej korzysci, mozna takze wskazac negatyw-
ne skutki dla spoteczeristw wielu krajéw, np.:

+ konkurencja ogranicza liczbe miejsc pracy i obniza standard zycia w krajach,
ktdre przegraty walke konkurencyjng;

- w sytuacji, gdy kazdy konkuruje z kazdym, wystepuje zatracenie wartosci
konkurencyjnosci;

+ konkurencja prowadzi do zwiekszania efektywnosci, kosztem wiezi mie-
dzyludzkich;

- dokonywanie przekupstwa urzednikdw panfistwowych przez przedstawicie-
li konkurujgcych przedsiebiorstw ,,psuje” obraz parnstwa i jego przedstawi-
cieli w oczach obywateli;
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- dyskredytowanie konkurentdw, a takze ich wyrobéw w oczach opinii pub-
licznej poprzez nieuczciwg reklame oraz dziatania przestepcze;

- ogranicza, wyznaczajac dopuszczalne kierunki, caty proces zycia i rozwoju
cztowieka oraz spoteczeristwa. Nadmierna konkurencja prowadzi do jej ma-
sowego odrzucenia przez spoteczenstwo oraz do zantagonizowania grup
spotecznych.

Do ekonomii oraz zarzadzania, w miare wzrostu natezenia konkurencji, w co-
raz wiekszym stopniu wkracza pojecie konkurencyjnosci. Rodowdd tego pojecia
siega lat siedemdziesigtych XX wieku. Pierwsze préby zdefiniowania stopnia kon-
kurencyjnosci byty rezultatem intensywnej rywalizacji miedzy przedsiebiorstwa-
mi amerykanskimi a japoriskimi [Adamkiewicz-Drwitto 2010, s. 111]. Inni badacze
wskazuja, ze to kryzys naftowy, ktéry spowodowat utrate przewag komparatyw-
nych w niektdérych gateziach przemystu w krajach rozwinietych, wptynat na zain-
teresowanie sie tym zagadnieniem [Olczyk 2008, s. 11].

Zaleznos¢ miedzy pojeciem konkurencjii pojeciem konkurencyjnosci G. Maniak
[2005, s. 6] okresla nastepujgco: ,,konkurencyjnos¢ wywodzi sie od konkurenc;ji
i jest jej elementem. Mechanizm konkurencji sprawia, ze uzyskanie wygranej na
rynku wigze sie z koniecznoscig podejmowania przez podmioty rynkowe dziatan
podnoszacych ich atrakcyjnos¢. Wygrana z rywalami jest bowiem mozliwa wéw-
czas, gdy konkurujace podmioty maja zdolnos¢ i potencjat umozliwiajgcy osiag-
niecie przewagi konkurencyjnej, innymi stowy, aby méc konkurowa¢, nalezy by¢
konkurencyjnym”. Idgc tym tokiem rozumowania, mozna przyja¢, ze pojecie kon-
kurencyjnos¢ oznacza pewng umiejetnos¢ (zdolnos¢) konkurowania, a wiec dzia-
tania i przetrwania w konkurencyjnym otoczeniu.

W literaturze przedmiotu istnieje wiele sposobdw rozumienia konkurencyjno-
sci, jednakze zadna definicja nie uzyskata powszechnej akceptacji zajmujgcych sie
tym problemem badaczy. Zdaniem Kuciriskiego [2000, s. 11] w literaturze przed-
miotu funkcjonuje ponad 400 definicji dotyczacych konkurencyjnosci. Swiadczy
to o ztozonosci zjawiska, swobodzie w analizach oraz braku jednoznacznej miary.

Wedtug Lubariskiego [1995, ss. 10-11] konkurencyjnos¢ jest pojeciem wartos-
ciujgcym, okreslajgcym pewien stan pozadany. Termin ten w odniesieniu do go-
spodarki i przedsiebiorstwa zawiera m.in. takie cechy, jak:

+ sprzedawanie wyrobdw z zyskiem w kraju i za granicg;

+ zdolnos¢ do utrzymywania, a nawet umacniania udziatéw w rynkach;

+ zdolnos¢ do zrdwnowazonego rozwoju w dtugim okresie.

E. Urbanowska-Sojkin stwierdza, ze konkurencyjnos¢ jest cecha wtasciwg pod-
miotom makro-, mezo-, i mikroskali, wéwczas gdy funkcjonujg one w warunkach
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rywalizacji, wspétzawodnictwa [Urbanowska-Sojkin, Banaszyk 2004, s. 45]. Kon-
kurencyjnos¢ przedsiebiorstwa rozumiana jest przez nig jako jego atrybut, wyra-
zajacy zdolnos¢ do rywalizacji z innymi podmiotami gospodarczymi poprzez za-
pewnienie, konfiguracje i wykorzystanie zasobéw [Urbanowska-Sojkin, Banaszyk
2004, s. 47]. Ch. Hampden-Turner, A. Trompenaars [2000, ss. 121-122] zauwazaja, ze
konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw to rywalizacja i wspdtpraca jednoczesnie, pro-
wadzace do poznawania istotnych technologii, potrzeb oraz wymagan klientdw.

J. Bossak i W. Biertkowski[2004, s. 19] wskazujg, ze konkurencyjnosé jest zwia-
zana z tworzeniem wartosci dodanej, umozliwiajgcej podmiotowi gospodarcze-
mu z jednej strony zwiekszenie atrakcyjnosci handlowej, niezbednej dla wzrostu
jego udziatu w rynku, a z drugiej zapewnienie mu osiggniecia takiego poziomu
rentownosci i akumulacji, ktéry umozliwi mu ponadprzecietny rozwdj. Z defini-
cji przyjetej przez OECD wynika, ze konkurencyjnos¢ gospodarki to zdolnos¢ do
sprostania konkurencji miedzynarodowej, a wiec realizowania znaczacego ,,eks-
portu i utrzymania wysokiego poziomu i tempa wzrostu popytu wewnetrznego,
bez pogorszenia salda rachunku obrotdw biezacych”. W definicji tej akcentuje
sie zachowanie zmiennych makroekonomicznych [Lipiec-Zajchowska 2000, s. 12].

M.J. Stankiewicz [2000, s. 79] uwaza, ze konkurencyjnos¢ przedsiebiorstwa na-
lezy rozpatrywac jako system, na ktéry sktadaja sie cztery elementy:

+ potencjat konkurencyjnosci rozumiany jako ogét materialnych i niemate-
rialnych zasobdéw przedsiebiorstwa, kluczowych kompetencji i zdolnosci,
umozliwiajacych zdobycie trwatej oraz trudnej do podwazenia przewagi
konkurencyjnej nad konkurentami;

- przewaga konkurencyjna, czyli efekt skutecznego wykorzystywania
konfiguracji sktadnikdw potencjatu konkurencyjnosci umozliwiajacych
przedsiebiorstwu generowanie atrakcyjnej oferty rynkowej i skutecznych
instrumentéw konkurowania;

« instrumenty konkurowania, tj. Swiadomie i celowo wykorzystywane
narzedzia i metody budowania kapitatu klientéw oraz kreowania
wartosci firmy;

+ pozycja konkurencyjna, rozumiana jako osiggniety przez przedsiebiorstwo
wynik konkurowania w danym sektorze, rozpatrywany na tle wynikdw
osiagganych przez konkurentdw.

Wedtug profesora W. Szymariskiego [1995, s. 156] Zrédta konkurencyjnosci
przedsiebiorstw mozna podzieli¢ na:

- produkcyjne - konkurencyjnos¢ firmy wynika z przywddztwa kosztowe-
go lub/i wyzszej jakosci. Przewaga kosztowa moze wynikac z przyczyn
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zewnetrznych, zwigzanych z pozycjg przedsiebiorstwa w otoczeniu lub
przyczyn wewnetrznych zwigzanych z alokacjg zasobdw;

« dystrybucyjne -konkurencyjnos¢firmywynikaznizszego kosztuzamrazania

kapitatu i kosztédw transportu oraz lepszej obstugi nabywcdw;
marketingowe - konkurencyjnos¢ firmy wynika z lepszego rozpoznania
potrzeb rynku i w efekcie lepszego dostosowania produktu oraz jego dys-
trybucji do tych potrzeb;

technologiczne - konkurencyjnos¢ firmy wynika z pierwszenstwa,
osiggnietego dzieki pracom naukowo-badawczym, innowacyjnosci techno-
logicznej, innowacjom produktowym;

miejsce na rynku — znak firmowy, patenty, reputacja — konkurencyjnos¢
firmy wynika z lojalnosci nabywcdw wobec znaku firmowego i unikalnosci
produktu w przypadku posiadania patentdw;

unikalnos¢ firmy i jej produktu — konkurencyjnos¢ firmy wynika z osiaggniecia
pozycji minimonopolu poprzez np. skuteczne réznicowanie produktu;
jakos¢ zarzadzania - fachowos¢ zarzadzania, talenty menedzerskie itp.;
wiedza i informacja — duza role odgrywa zdobywanie wiedzy o proce-
sie produkcji, produkcie, sprawnych systemach informacyjnych, naby-
wcach itp.;

gospodarowanie czasem - zdolnos¢ do szybszego niz konkurenci re-
agowania na zmiany rynkowe, umiejetnosci dziatania w firmie w dtuzszym
horyzoncie czasowym.

Natomiast E. Skawiriska [2002, s. 83] wymienia katalog czynnikéw wzrostu

konkurencyjnosci przedsiebiorstwa:

- Zrédta przewagi konkurencyjnej - restrukturyzacja, postep technologiczny,

innowacje, koncentracja, konsolidacja, przejecie, system ksztatcenia, inwe-
stycje bezposrednie, preferencje konsumenckie;

potencjat konkurencyjnosciiumiejetnosci (skutek) — potencjatrzeczowy i fi-
nansowy, jakos¢ proceséw (1SO, HACCP), zarzadzanie logistyka, kultura or-
ganizacji, zarzadzanie wiedzg, realizacje z dostawcami i odbiorcami, niskie
koszty, informacje o klientach, jakos¢ kadr marketingu, zarzadzanie dystry-
bucja, wiezi nieformalne z dostawcami i odbiorcami, posiadanie systemu
jakosci, marka;

instrumenty konkurowania - jakos¢ wyrobu, warunki ptatnosci, cena pro-
duktu i ustugi, renoma firmy, szerokos¢ asortymentu, promocja sprzedazy,
zakres ustug posprzedaznych, promocja, marka wyrobu, wizerunek firmy,
zrdéznicowanie produktu, jakos¢ produktdw i ustug;
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- otoczenie - sita przetargowa odbiorcéw, pozycja konkurentdw, polityka
kredytowa i fiskalna, struktura organizacyjna podmiotdw, faza cyklu roz-
woju gospodarki, prawne aspekty ekologizacji sSrodowiska, stopier edukacji
technicznej spoteczeristwa, system finansowy, zwyczaje i normy etyczne,
stopa bezrobocia, liberalizacja cet, sita przetargowa odbiorcéw, dochody
realne konsumentdw.

Przy ocenie konkurencyjnosci podmiotéw gospodarczych brane s3 pod uwage
wskazniki efektywnosci mikroekonomicznej, sg to wyniki ekonomiczno-finanso-
we (gtéwnie wynik finansowy netto i procent produkcji eksportowej) oraz zréd-
ta budowy potencjatu konkurencyjnosci (innowacje, B+R, inwestycje) i sposoby
ksztattowania mikrootoczenia. Okreslaja one pozycje firmy na rynku, to jest jej
udziat i site finansowg oraz mozliwosci uzyskania trwatej przewagi wobec konku-
rentéw [Brodowska-Szewczuk 2009, ss. 91-92].

Gtdwnym celem tej czesci monografii jest analiza konkurencji i rynku w aspek-
cie rozwoju badanych przedsiebiorstw z subregionu fomzyriskiego. W opracowa-
niu wykorzystano wyniki badari ankietowych z 2005 roku' i 2019 roku na temat
Lokalnych uwarunkowan rozwoju przedsiebiorczosci, w czesci dotyczacej aspektéw
konkurencyjnoscii rynku.

5.2. Konkurencyjnos¢

Rozwdj firmy jest w duzym stopniu uzalezniony od pozycji, jaka dany podmiot zaj-
muje na rynku. W zwigzku z tym bardzo istotne jest zdobycie przez firme przewagi
konkurencyjnej.
Dokonano poréwnania odpowiedzi respondentdw uczestniczacych w badaniu
W 2005 r. i 2019 r. dot. Zrddet przewagi konkurencyjnej. Ankietowani mogli zazna-
czy¢ kilka odpowiedzi (tabela 5.1.). Zaréwno w 2005 r. i 2019 r. kadra zarzadzajaca
najczesciej wskazywata, ze gtéwnym Zrédtem przewagi konkurencyjnej jest:
« jakos¢ produktéw/ustug (2005 r. - 63%, 2019 1. — 77,3%);
- jakosc¢ obstugi klienta (2005 1. - 50,5%, 2019 1. — 54,9%)
- oraz cena (2005 1. - 60,3%, 2019 1. — 53,8%).
Respondenci z 2019 r. w poréwnaniu do 2004 r. ktadli wiekszy nacisk na ja-
kos¢ produktéw/ ustug i obstugi klienta (odpowiednio wzrost o 14,3 pp i 4,2 pp),

*Wyniki badar z 2005 roku zostaty opublikowane w opracowaniu Plawgo (red.) 2005.
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a w mniejszym stopniu na cene (spadek o 6,5 pp). Chociaz ten trzeci czynniki nadal
byt czesto wskazywany przez ankietowanych.

W 2019 r. 9% kadry zarzadzajgcej zwrdcito uwage na dziatalnos¢ innowacyjng
jako istotne Zrédto przewagi konkurencyjnej. W 2005 r. srednio od 30% do 50%
badanych wskazywato na nastepujgce inne istotne czynniki przewagi konku-
rencyjnej, tj.: terminowos¢ dostaw, kompleksowos¢ oferty, marke przedsiebior-
stwa, skutecznos¢ dziatalnosci marketingowej, elastycznos¢, warunki ptatnosci.
W 2019 r. zmniejszyta sie liczba wskazan dotyczacych tych czynnikédw w stosunku
do2005T.

Tabela 5.1. Zrédta przewagi konkurencyjnej badanych firmy - aspekt
poréwnawczy (% wskazan)

Wyszczegdlnienie 2005 | 2019

Cena 60,3 | 53,8
Jakos¢ produktéw/ustug 63,0 | 77,3
Nowoczesnos¢ produktéw/ustug 24,7 25,6
Kompleksowos¢ oferty 45,2 41,2
Opakowanie 55 3,2
Terminowo$¢ dostaw 49,3 | 27,8
Warunki ptatnosci 356 | 19,1
Technologia produkji 12,3 | 10,8
Jako$¢ kadry kierowniczej 28,8 | 7,6
Skutecznos¢ dziatalnosci marketingowej 39,7 16,2
Whasna dziatalnosé badawczo-rozwojowa 5,5 5,1
Marka przedsiebiorstwa 41,1 23,8
Mozliwosci finansowe 24,7 7,9
Dostep do kanatéw dystrybucji 20,5 7,9
Elastycznos¢ 38,4 26,0
Jakos¢ obstugi klienta 50,7 54,9
Dziatalnos¢ innowacyjna 0,0 9,0
Inne, jakie? 4,1 1,1

Zrédto: opracowanie wiasne.

Szczegdlnie zmniejszyta sie liczba wskazar - o ponad 20 pkt. proc. - w 2019 r.
w stosunku do 2005 r. dotyczacych nastepujgcych czynnikéw: terminowosci do-
staw, jakosci kadry kierowniczej i skutecznosci dziatalnosci marketingowej. Srednio
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co drugi ankietowany w 2019 r. wskazywat na kompleksowos¢ oferty jako istotne
zrédto przewagi konkurencyjnej. Natomiast co czwarty respondent wskazywat
na nastepujace zrédta przewagi konkurencyjnej, tj.: terminowos¢ dostaw (27,8%),
elastycznos¢ (26,0%), nowoczesnos¢ produktdw/ustug (25,6%) i marke przedsiebior-
stwa (23,8%).

Badane firmy w niewielkim stopniu zwracaty uwage na wtasng dziatalnos¢
badawczo-rozwojowa oraz innowacyjng jako istotne Zrédto przewagi konkuren-
cyjnej. Z tego wzgledu, podobnie jak w 2004 r., wskazywano na cene jako istotne
zrédto przewagi konkurencyjnej, ktdra jest odpowiedzialna za poziom sprzedazy
i rekompensuje braki w dziatalnosci innowacyjnej. Wiekszos¢ kadry zarzadzajgcej
badanych firm wykorzystywata koncepcje konkurencyjnosci oparte na przywddz-
twie kosztowym i dyferencji. Przywdédztwo kosztowe polega na zajmowaniu wio-
dacej pozycji ze wzgledu na poziom kosztédw catkowitych w danej branzy, dzieki
czemu mozna swobodnie ksztattowad wysokos¢ cen. Przewaga dyferencyjna po-
lega na posiadaniu przez przedsiebiorstwo zdywersyfikowanej oferty débr/ustug,
ktére w danym sektorze s3 uznawane za unikatowe. Réznicowanie odbywac sie
moze m.in. poprzez jakos¢, lepsze zaspokajanie potrzeb klientdw czy tez obstuge
posprzedazowa.

Okres funkcjonowania na rynku czy tez branza powinna by¢ brana pod uwage
przez zarzadzajacych, ktdrzy szukaja najlepszych Zrédet przewagi konkurencyj-
nej. Z tego wzgledu zaprezentowano odpowiedzi respondentdw dotyczace Zré-
det przewagi konkurencyjnej w zaleznosci od okresu funkcjonowania na rynku
(tabela 5.2) i branzy (tabela 5.3).

Tabela 5.2. Zrédto przewagi konkurencyjnej firm w zaleznosci od okresu
funkcjonowania na rynku w 2019 1. (%)

Okres funkcjonowania na rynku
Wyszczegdlnienie Razem
do roku 1-5 lat 6-10 lat Poogf
Cena 52,9 51,3 50,0 56,2 53,8
Jakos¢ produktéw/ustug 82,4 67,1 82,6 81,0 77,3
Nowoczesnos¢ produktédw/ustug 35,3 25,0 26,1 24,8 25,6
Kompleksowos¢ oferty 41,2 36,8 30,4 47,4 41,2
Opakowanie 5,9 0,0 4,3 4,4 3,2
Terminowos¢ dostaw 29,4 22,4 26,1 30,7 27,8
Warunki ptatnosci 17,6 1,8 15,2 24,8 19,1
Technologia produkgji 11,8 11,8 8,7 10,2 10,8
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Okres funkcjonowania na rynku
Wyszczegdlnienie Razem
doroku | 1-5lat | 6-10lat Fo°|"§£
Jakos¢ kadry kierowniczej 1,8 10,5 8,7 5,1 7,6
tSiIr(:étOchVZe?osc dziatalnosci marke- 23,5 18,4 17,4 13,9 16,2
\rlgie:zg?ocx;a’ralnosc badawczo- 1,8 6,6 22 44 5,1
Marka przedsiebiorstwa 17,6 25,0 21,7 24,1 23,8
Mozliwosci finansowe 5,9 5,3 8,7 9,5 7,9
Dostep do kanatéw dystrybucji 1,8 5,3 8,7 8,8 7,9
Elastycznos¢ 41,2 28,9 23,9 23,4 26,0
Jakos¢ obstugi klienta 64,7 53,9 54,3 54,7 54,9
Dziatalnos¢ innowacyjna 1,8 9,2 13,0 7,3 9,0
Inne, jakie? 0,0 2,6 2,2 0,0 1,1

Zrédto: opracowanie wiasne.

Tabela 5.3. Zrédto przewagi konkurencyjnej firm w zaleznosci od branzy
w2019 . (%)

Branza
Wyszczegdlnienie Produkcja | budowni- .| Razem
Iprzemyst ctwo handel | ustugi

Cena 54,5 53,1 69,2 46,5 53,8
Jakos¢ produktdéw/ustug 90,9 78,1 75,4 74,6 7753
Es%vgczesnosc produktéw/ 39,4 18,8 23,1 23,9 25,6
Kompleksowos¢ oferty 24,2 43,8 40,0 44,4 41,2
Opakowanie 0,0 0,0 7,7 2,1 3,2
Terminowos¢ dostaw 45,5 18,8 40,0 19,0 27,8
Warunki ptatnosci 12,1 21,9 40,0 11,3 19,1
Technologia produkgji 48,5 6,3 6,2 4,2 10,8
Jakos¢ kadry kierowniczej 9,1 12,5 6,2 7,0 7,6
Skutecznos¢ dziatalnosci mar-

ketingowe; 15,2 0,0 16,9 19,7 16,2
Wiasna dziatalnos¢ badawczo-

Marka przedsiebiorstwa 18,2 25,0 21,5 26,1 23,8
Mozliwosci finansowe 9,1 9,4 10,8 6,3 7,9
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Branza
Wyszczegdlnienie ; ; Razem
y & ;:gl?z%%(;]s?r bucchvvém' handel | ustugi
Dostep do kanatéw dystrybucji 9,1 0,0 18,5 4,9 7,9
Elastycznos¢ 30,3 18,8 18,5 29,6 26,0
Jakos¢ obstugi klienta 39,4 18,8 64,6 62,0 54,9
Dziatalnos¢ innowacyjna 6,1 9,4 9,2 9,9 9,0
Inne, jakie? 0,0 0,0 3,1 0,7 1,1

Zrédto: opracowanie wiasne.

Mozna zauwazy¢, ze firmy rozpoczynajgce dziatalnos¢ (funkcjonujace na ryn-
ku mniej niz rok) zauwazyty istotny udziat w konkurowaniu na rynku poprzez no-
woczesnos¢ produktdw/ustug (35,3%), wrasna dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa
(11,8%) oraz innowacyjng (11,8%). Jest to pozytywna tendencja, ktéra moze prze-
tozy¢ sie na zdobycie dobrej pozycji na rynku tych firm. Podmioty funkcjonujace
dtuzej na rynku niz rok w mniejszym stopniu zwracaty uwage na te obszary. Firmy
rozpoczynajgce swoja dziatalnos¢ réwniez wskazywaty na elastycznos¢ jako istot-
ne zrédto przewagi konkurencyjnej. Mozna tez zauwazy¢, ze firmy dziatajgce na
rynku dtuzej niz 10 lat wskazywaty na drugim miejscu cene jako istotny czynnik.
Natomiast pozostate badane firmy wskazywaty ten czynnik na trzecim miejscu.
Cena u firm funkcjonujacych krécej niz 10 lat nie odgrywa tak istotnej roli.

Firmy handlowe i ustugowe, podobnie jak wiekszos¢ respondentéw, odpo-
wiedziaty, ze gtéwnymi Zrédtami przewagi konkurencyjnej sa jakos¢ produktéw/
ustug i obstugi klienta oraz cena. Te czynniki s3 tez bardzo istotne ze wzgledu
na profil ich dziatalnosci. Natomiast firmy budowlane wskazaty na trzecim miej-
scu jako istotne Zrédto przewagi konkurencyjnej kompleksowos¢ oferty, a przed-
siebiorstwa produkcyjne stwierdzity, ze jest to technologia produkgji. Przedsie-
biorstwa produkcyjne wiekszg wage, w poréwnaniu do pozostatych podmiotdw,
przywiazywaty do technologii produkcji (48,5%), nowoczesnosci produktédw/ustug
(39,4%) oraz wtasnej dziatalnosci badawczej (15,2%).

Prowadzac rozwazania na temat konkurencji w aspekcie rozwoju przedsie-
biorstwa, trzeba zweryfikowac czynniki poprawiajgce sytuacje podmiotéw w tym
zakresie. Poréwnano odpowiedzi kadry zarzadzajgcej uczestniczacej w badaniu
W 2005 r. z wynikami z 2019 r., dotyczace czynnikdw poprawiajgcych konkurencyj-
nos¢ przedsiebiorstwa (tabela 5.4.).
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Tabela 5.4. Czynniki poprawiajace konkurencyjnos¢ przedsiebiorstwa w 2005
i2019r. (%)

Wyszczegdlnienie 2005 2019
Redukcja kosztéw 54,8 45,2
Wprowadzenie nowych produktéw/ustug 45,2 42,6
Pozyskiwanie kredytéw na inwestycje 16,4 12,5
(Nka:)v;]/{?uzrgenrzsavr\]/jsigé%pracy kooperacyjnej z firmami z sektora 15,1 9,2
Zdobycie nowych kanatéw dystrybucji 43,8 35,3
Wsparcie ze strony instytucji otoczenia biznesu 21,9 16,9
Podnoszenie kwalifikacji pracownikéw 46,6 40,4
Inne, jakie? 2,7 0,7
Wozrost rozmiaréw firmy i zwigzanej z tym skali dziatalnosci 41,1 27,6
Wprowadzenie nowych technologii produkgji 24,7 12,9
Nawigzanie blizszej wspétpracy z dostawcami, odbiorcami 35,6 20,2
Wsparcie ze strony wtadz lokalnych 43,8 22,1
Znalezienie niszy rynkowej 30,1 16,9
Poprawa jakosci produktéw/ustug 32,9 16,9

Zrédto: opracowanie wiasne.

Badane firmy w 2005 r. i 2019 r. wskazywaty na podobne istotne czynniki po-
prawiajgce konkurencyjnos¢. Zaréwno w 2005 r. i 2019 r. najwiecej respondentéw
wskazywato, ze redukcja kosztédw wptywa na konkurencyjnos¢ ich przedsiebior-
stwa (odpowiednio 44,8% i 45,2%). Na drugim i trzecim miejscu w rankingu ankie-
towani, zaréwno z 2005 r., jak i 2019 r., umiejscowili nastepujace kategorie: wpro-
wadzenie nowych produktéw/ustug oraz podnoszenie kwalifikacji pracownikdw.
Znaczniej mniej respondentdw w 2019 r. w poréwnaniu do 2005 r. wskazywato
na wsparcie ze strony witadz lokalnych (spadek 21,7 pp) oraz wzrost rozmiaréw
firmy i zwigzanej z tym skali dziatalnosci (13,5 pp). Réwniez w 2019 r. najmniej oséb
stwierdzito, ze nawigzanie wspdtpracy kooperacyjnej z firmami z sektora (konku-
rentami) jest waznym czynnikiem wptywajacym na pozycje konkurencyjna.

Kadra zarzadzajgca w 2019 r., podobnie jak w 2005 r., podkreslata role reduk-
cji kosztdw, a w niewielkim stopniu zwracata uwage na wprowadzenie nowych
technologii produkcji (12,9%) oraz pozyskiwanie kredytéw na inwestycje (12,5%).
Taka tendencja moze swiadczy¢ o zastosowaniu bardziej pasywnych strategii
konkurencji, ktdre oparte sg na niskich cenach oraz mniejszym zainteresowanie
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relacyjna teoriag konkurencji, ktéra polega na wysokiej sktonnosci firm do wspét-
pracy. Zbadano opinie respondentdw, dotyczacg czynnikdw poprawiajacych
konkurencyjnos¢ przedsiebiorstwa w zaleznosci od branzy (tabela 5.5).

Przedsiebiorstwa produkcyjne wskazaty nastepujgce trzy gtdwne czynniki
poprawiajgce konkurencyjnos¢, tj. wprowadzenie nowych technologii produkcji
i produktéw/ ustug (57,6%) oraz zdobycie nowych kanatéw dystrybucji (51,5%).
Dla firm budowlanych i handlowych najistotniejszym czynnikiem wptywajgcym
na konkurencyjnos¢ byta redukcja kosztéw (odpowiednio 59,4% i 53,8%). Nalezy
zwrdci¢ uwage, ze znaczna liczba przedsiebiorstwa z branzy budowlanej wska-
zata, ze wsparcie ze strony wtadz lokalny poprawia sytuacje na rynku (28,1%). Naj-
mniej istotnymi czynnikami wptywajacym na konkurencyjnos¢ dla firm produkcyj-
nych byto nawigzanie wspétpracy kooperacyjnej z firmami z sektora (15,2%), a dla
firm budowlanych - znalezienie niszy rynkowej (3,1%).

Dokonano analizy odpowiedzi respondentdw dotyczacych czynnikéw po-
prawiajacych konkurencyjnos¢ przedsiebiorstwa w zaleznosci od okresu funk-
cjonowania na rynku (tabela 5.6.) Najczesciej firmy funkcjonujace dtuzej na
rynku niz 5 lat wskazywaty na redukcje kosztéw jako czynnik poprawiajacy kon-
kurencyjnos¢. Dla kadry zarzadzajacej firmga istniejacg na rynku dtuzej niz rok,
ale krécej niz 5 lat, istotny wptyw na konkurencyjnos¢ przedsiebiorstwa miato
podnoszenie kwalifikacji pracownikdw. Natomiast dla przedsiebiorstw dopiero
rozpoczynajgcych swoja dziatalnos¢ najwazniejsze byto wprowadzenie nowych
produktéw/ustug (52,9%) oraz wzrost rozmiaréw firmy i zwigzanej z tym skali
dziatalnosci. Na podstawie wynikdw badarh mozna stwierdzi¢, ze czynniki po-
prawiajgce konkurencyjnos¢ sg uzaleznione od okresu funkcjonowania na rynku
oraz branzy.

Tabela 5.5. Czynniki poprawiajace konkurencyjnos¢ przedsiebiorstwa
w zaleznosci od branzy w 2019 . (%)

Branza
Wyszczegdlnienie . . Razem
produkcja/ | budowni- :
przemyst ctwo handel | ustugi
Redukcja kosztow 48,5 59,4 53,8 37,3 | 452

dhowage nowyeh pro= | 57,6 21,9 369 | 458 | 423
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Branza
Wyszczegdlnienie . . Razem
produkcja/ | budowni- :
przemyst Ctwo handel | ustugi
P Swanie kredytowna | 30,3 12,5 16,9 [ 239 | 217
Nawigzanie wspétpracy ko-
operac{nej z firmami z sekto- | 15,2 6,3 10,8 7,0 8,8
ra (konkurentami)
ﬁﬁ;’@;ggg}wych kanatow 51,5 6,3 49,2 | 31,0 | 34,9
Wsparcie ze strony instytucji
otoczenia biznesu 21,2 6,3 18,5 16,9 | 16,5
Podnoszenie kwalifikacji pra- | 39 4 40,6 36,9 | 437 | 41,2
Inne, jakie? 3,0 0,0 0,0 0,7 0,7
Wzrost rozmiardw firm
;{;Ivr\]/éqézc?nej z tym skali dzia- 39,4 18,8 18,5 31,7 27,9
Wprowadzenie nowych tech-
no'?ogii produkgji 57,6 12,5 9,2 3,5 12,5
Nawigzanie blizszej wspdtpra- | ,, 18.8 0.8 14.8 0.2
cy z dostawcami, odbiorcami 4 ’ 30, 4 d
Yc\)/ligﬁr;é% ze strony wtadz 33,3 28,1 20,0 20,4 22,8
Znalezienie niszy rynkowej 21,2 3,1 27,7 13,4 16,5
E;)J(Ergawa jakosci produktéw/ 24,2 12,5 16,9 16,2 16,9
Liczba obiektdw - struktura 12,13 1,76 23,50 52,21 100,00

Zrédto: opracowanie wiasne.




74 Michat Bgkowski, Magdalena Forfa

Tabela 5.6. Czynniki poprawiajace konkurencyjnos¢ przedsiebiorstwa w zaleznosci
od okresu funkcjonowania na rynku w 2009 r. (%)

Okres funkcjonowania na rynku
Rodzaj rynku pow Razem
doroku | 1-5lat| 6-10lat 10 lat
Redukcja kosztéw 35,3 36,8 45,7 50,4 45,2
\u/\é L|l’gwadzeme nowych produktdéw/ 52,9 34,2 30,4 48,9 42,3
Pozyskiwanie kredytédw na inwestycje 59 1,8 8,7 14,6 21,7
Nawigzanie wspdtpracy kooperacyjnej
z ﬁrm%mi z sektora (konkurentami; 23,5 13,2 6,5 58 8,8
Zdobycie nowych kanatéw dystrybucji 35,3 38,2 34,8 32,8 34,9
\t/)\i/iﬁg;clle ze strony instytucji otoczenia 17,6 19,7 15,2 15,3 16,5
Podnoszenie kwalifikacji pracownikéw 5,9 40,8 37,0 48,2 41,2
Inne, jakie? 0,0 1,3 2,2 0,0 0,7
Wzrost rozmiaréw firmy i zwigzanej
z tym skali dziatalnosci 471 32,9 19,6 24,8 27,9
W, i h technologii
prgsjcille(/gi?zeme nowych technologii 5,9 10,5 8,7 16,1 12,5
Nawi e blizszei ot )
Nowigzanie bizszelwspoipracyzdo- | a5 | 3 | aen | ;a2 | 202
Wsparcie ze strony wiadz lokalnych 0,0 22,4 21,7 25,5 22,8
Znalezienie niszy rynkowej 23,5 9,2 13,0 21,2 16,5
Poprawa jakosci produktéw/ustug 17,6 17,1 15,2 18,2 16,9
Liczba obiektéw — struktura 6,2 27,5 16,7 49,6 100,0

Zrédto: opracowanie wiasne.

Istnienie konkurencji moze mie¢ pozytywny wptyw na rozwdj przedsiebior-
stwa. Wymusza na kadrze zarzadzajacej ciggte doskonalenie dziatari m.in. poprzez
wprowadzanie nowych produktdw, szukanie niszy rynkowych czy tez poprawe
efektywnosci w celu redukgji kosztéw. Badane firmy w 2005 r. i 2019 r. zapytano
o gtéwnych konkurentdw (tabela 5.7.).
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Zarédwno w 2005 r. i 2019 r. badane podmioty wskazywaty, ze najbardziej boja
sie duzych firm z krajowego i lokalnego rynku. W 2019 r. bardziej obawiano sie duzej
firmy z lokalnego rynku (37,0%, natomiast w 2004 r. — 28,8%), a w 2004 r. z rynku
krajowego (35,6% natomiast w 2019 r. — 26,4%). W 2019 r. respondenci mniej bali sie
miedzynarodowych koncerndw (11,2% — spadek w stosunku do 2004 r. 0 3,9 pp) i firm
zagranicznych dziatajacych w Polsce (20,5% — spadek w stosunku do 2004 r. 0 8,2
pp), ale w wiekszym stopniu widzieli zagrozenie w matych firmach (25,4% - wzrost
0 9pp w stosunku do 2005 r.). Gtéwny konkurent badanych przedsiebiorstw produk-
cyjnych i handlowych to duza firma z rynku krajowego (odpowiednio 36,4% i 32,3%).
Natomiast w badanych przedsiebiorstwach budowlanych i ustugowych gtéwny kon-
kurent to duza firma, ale z rynku lokalnego (odpowiednio 46,9% i 40,8%).

Tabela 5.7. Firmy bedace gtéwnym konkurentem przedsiebiorstwa w 2004
i w zaleznosci od branzy w 2019 . (%)

2019
Wyszczegdlnienie 2005 - -
pg?zdeLrlrI](;]s?r/ bugcevvz/)nl— handel | Razem
Brak konkurenta 1,0 15,6 12,3 12,0 13,0
Duza firma z rynku lokalnego 28,8 46,9 29,2 40,8 37,0
Przedsiebiorstwo panstwowe 1,4 0,0 1,5 3,5 2,2
Miedzynarodowy koncern 15,1 0,0 18,5 5,6 1,2
Inne, jakie? 6,8 0,0 0,0 2,1 1,1
Mata firma 16,4 37,5 16,9 30,3 25,4
Duza firma z rynku krajowego 35,6 18,8 32,3 23,2 26,4
\I;'\i/rlrarg)aluszcaegraniczna dziatajaca 20,5 3,1 26,2 9,2 12,3
Joint venture 0,0 3,1 0,0 0,0 0,4
Liczba obiektdw - struktura 100 11,76 23,50 52,21 100

Zrédto: opracowanie wiasne.

Przedsiebiorstwa, ktdére byty badane w 2005 r., w matym stopniu baty sie
matych firm. Ponad potowa podmiotdw dziatajgcych krécej niz 1 rok na rynku
w 2019 1. (52,9%) wskazata, ze ich gtdéwnym konkurentami byty wtasnie mate firmy
(tabela 5.8.). Réwniez firmy dziatajace na rynku od 6 do 10 lat najbardziej obawiaty
sie matych firm (32,6%). Natomiast firmy funkcjonujgce na rynku dtuzej niz 1 rok,
a krdcej niz 5 lat oraz wiecej niz 10 lat, stwierdzity, ze ich gtéwnym konkurentem
jest duza firma z rynku lokalnego (odpowiednio 42,1% i 38%).




76 Michat Bgkowski, Magdalena Forfa

Tabela 5.8. Firmy bedgce gtdwnym konkurentem przedsiebiorstwa w zaleznosci
od okresu funkcjonowania na rynku w 2019 r. (%)

Okres funkcjonowania przedsiebior-
Wyszczegdlnienie stwa Razem

doroku | 1-5lat | 6-10lat ﬁ?]‘g’i
Brak konkurenta 5,9 10,5 10,9 15,3 13,0
Duza firma z rynku lokalnego 35,3 42,1 26,1 38,0 37,0
Przedsiebiorstwo paristwowe 5,9 1,3 2,2 2,2 2,2
Miedzynarodowy koncern 11,8 10,5 6,5 13,1 11,2
Inne, jakie? 0,0 1,3 2,2 0,7 1,1
Mata firma 52,9 23,7 32,6 20,4 25,4
Duza firma z rynku krajowego 23,5 28,9 23,9 26,3 26,4
Firma zagraniczna dziatajgca w Polsce | 11,8 9,2 10,9 14,6 12,3
Joint venture 0,0 0,0 0,0 0,7 0,4
Liczba obiektéw — struktura 6,2 27,5 16,7 49,6 100,0

Zrédto: opracowanie wiasne.

5.3. Eksport jako czynnik wptywajacy na rozwéj firmy

Umiejetnos¢ sprostania konkurencji miedzynarodowej, a przez to realizacja znacz-
nego eksportu przy zachowaniu wysokiego poziomu i tempa popytu wewnetrz-
nego, stanowi o konkurencyjnosci gospodarki. Miedzynarodowa dziatalnos¢
ma zaréwno wptyw na rozwdj firmy, ale tez regionu. Zbadano, ile badanych firm
w 2005 r. i 2019 r. eksportowato swoje wyroby lub ustugi (tabela 5.9). W 2004 r.
zaledwie 20,8% badanych podmiotédw eksportowato. Niestety w 2019 r. liczba ta
byta mniejsza, bo tylko 16,6% sprzedawato swoje produkty lub ustugi za granice.
W 2019 r. firmy sprzedawaty gtédwnie do Niemiec, Wielkiej Brytanii, ale tez do Ame-
ryki Pétnocnej, Arabii Saudyjskiej, Austrii, Belgii, Biatorusi, Chin, Czechy, Dani, Fran-
cji, Hiszpanii, Holandii, Irlandii, 1zraela, Kolumbii, Litwy, £otwy, Maroka, Norwegii,
Rumunii, Stowacji, Szwajcarii, Szwecji, Ukrainy, UE, USA, Wegier, Wtoch.
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Tabela 5.9. Liczba przedsiebiorstw eksportujgce swoje wyroby lub ustugi w 2004

i2019r. (%)

2004 2019
Wyszczegdlnienie -
Liczba | Struktura | Liczba | Struktura
TAK 15 20,8 46 16,6
NIE 57 79,2 231 83,4
Brak odpowiedzi 1 - - -
Liczba obiektéw 73 100,0 277 100,0

Zrédto: opracowanie wiasne.

Zbadano opinie respondentdw, ktdrzy zajmowali sie eksportem, na temat
gtéwnych barier dziatalnosci eksportowej (tabela 5.10). W 2004 r. najczesciej an-
kietowani wskazali na niekorzystny lub zmienny kurs walutowych (73,3%) oraz
na trudnosci w dostepie do kanatéw dystrybucji (40%), biurokracje (40%) i staba
znajomos¢ firmy na rynku zagranicznym (40%). Natomiast w 2019 r. gtéwng ba-
riere dziatalnosci eksportowej przedsiebiorstwa widziaty w trudnosci w dostepie
do kanatéw dystrybucji (50%). Kolejnymi istotnymi barierami dla respondentéw
eksportujgcych w 2019 r. byta biurokracja i bariery celne. Znacznie stracita na wa-
dze w 2019 . bariera dotyczaca niekorzystnego lub zmiennego kurs walutowego
(26,1% - spadek 0 47,2 pp w stosunku do 2005 r.). Réwniez wiele przedsiebiorstw

nie widziato zadnych barier - 41,3%.

Tabela 5.10. Bariery dziatalnosci eksportowej — w stosunku do ogétu firm

eksportujacych (%)

Wyszczegdlnienie 2004 2019
Zbyt wysokie koszty wytwarzania 13,3 21,7
Nieznajomos¢ warunkdw na rynkach zagranicznych 26,7 28,3
Bariery celne 6,7 30,4
Trudnosci w dostepie do kanatéw dystrybucji 40,0 50,0
Biurokracja 40,0 34,8
Bariery pozataryfowe i parataryfowe (np.: optaty wyréwnawcze, 6,7 43
ograniczenia ilosSciowe, wymogi fito-sanitarne)
Inne, jakie? 6,7 8,7
Przestarzata technologia 6,7 6,5
Brak kapitatu 20,0 15,2
Niekorzystny lub zmienny kurs walutowy 73,3 26,1
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Wyszczegdlnienie 2004 2019
Staba znajomos¢ firmy na rynku zagranicznym 40,0 26,1
Zadne 0,0 41,3
Liczba obiektow 15 46

Zrédto: opracowanie wiasne.

Dokonano poréwnania wskazywanych czynnikdw, decydujgcych o poprawie
warunkdéw dziatalnosci eksportowej w 2004 r. i 2019 r. (tabela 5.11). Najwiecej re-
spondentdw w 2005 r. wskazywato na pozyskanie partnera handlowego za gra-
nica (38,4%). W 2019 r. wyniki byty zakasujace, poniewaz az 27,1% ankietowanych
stwierdzito, Zze nic nie poprawi warunkdw dziatalnosci eksportowej. Na drugim
i trzecim miejscu w rankingu dotyczacym czynnikdw decydujgcych o poprawie
warunkdw dziatalnosci eksportowej respondenci z 2019 r umiejscowili pozyskanie
partnera za granicg (19,5%) oraz ulgi podatkowe dla eksporteréw (17,0%).

Tabela 5.11. Czynniki decydujace o poprawie warunkéw dziatalnosci
eksportowej (%)

Wyszczegdlnienie 2004 2019
Obnizenie kosztéw produkgji 15,1 7,2
Pozyskanie partnera handlowego za granica 38,4 19,5
Ulgi podatkowe dla eksporteréw 16,4 17,0
Gwarancje kredytowe 12,3 1,8
Udziat w konsorcjum eksportowym 1,4 0,7
Inne, jakie? 0,0 1,4
Poszerzenie informacji o rynkach zagranicznych 16,4 10,1
Uproszczenie procedur administracyjnych zwigzanych z eksportem 13,7 11,2
tatwiejszy dostep do kredytéw eksportowych 4,1 3,2
Szkolenia kadry kierowniczej 11,0 5,4
Nic 2,7 27,1
Liczba obiektéw 73 277

Zrédto: opracowanie wiasne.
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5.4. Podsumowanie i wnioski koricowe

Konkurencyjnos¢ stata sie jednym z istotnych celéw przedsiebiorstw, nalezy jed-
nak podkresli¢, iz jest to pojecie wielowatkowe. Na sukces rynkowy podmiotéw
gospodarczych ma wptyw szereg czynnikdw réznych poziomdw. Niejednoznacz-
nos¢ pojecia konkurencyjnosci wptywa na duza réznorodnos¢ podejs¢ do defi-
niowania zrédet przewagi konkurencyjnej. Dokonujac oceny konkurencyjnos¢
przedsiebiorstw, istotne jest uwzglednienie punktu widzenia poszczegdinych
grup interesariuszy.

Na podstawie przeprowadzonych badan sformutowano nastepujace wnioski:

1. W 2019 r. kadra zarzadzajaca, podobnie jak w 2005 r., wskazata, ze na-
jistotniejszymi Zrédtami przewagi konkurencyjnej sg jakos¢ produktéw/
ustug i obstugi klienta oraz cena. Istotng réznicg w 2019 r. w stosunku do
badan w 2005 r. byto zwrécenie uwagi na dziatalnos¢ innowacyjna. Mozna
zauwazy¢, ze firmy rozpoczynajace dziatalnos¢ w 2019 r. zauwazyty istot-
ny udziat w konkurowaniu na rynku poprzez nowoczesnos¢ produktéw/
ustug, wtasng dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa oraz innowacyjna. Cena
u firm funkcjonujgcych krécej niz 10 lat nie odgrywa tak istotnej roli. Wiek-
sz3 wage przedsiebiorstwa produkcyjne, w poréwnaniu do pozostatych
podmiotdw, przywigzywaty do technologii produkcji, nowoczesnosci pro-
duktéw/ustug oraz wtasnej dziatalnosci badawcze;j.

2. Najwiecej respondentéw wskazywato, ze istotnymi czynnikami poprawia-
jacymi konkurencyjnos¢ przedsiebiorstwa byty: redukcja kosztéw, wpro-
wadzenie nowych produktéw/ustug oraz podnoszenie kwalifikacji pracow-
nikéw. Dla firm produkcyjnych i ustugowych najwiekszy wptyw na pozycje
konkurencyjng miato wprowadzenie nowych produktédw/ ustug. Natomiast
wedtug firm budowlanych i handlowych najistotniejszym czynnikiem po-
prawiajgcym konkurencyjnos¢ jest redukcja kosztéw.

3. Gtéwnym konkurentami badanych przedsiebiorstw byty duze firmy z ryn-
ku krajowego i lokalnego. Firmy w mniejszym stopniu obawiaty sie mie-
dzynarodowych koncerndw i przedsiebiorstw zagranicznych dziatajgcych
w Polsce. Przedsiebiorstwa rozpoczynajgce swojg dziatalnos¢ najbardziej
obawiaty sie matych firm.

4. Niewielka liczba badanych przedsiebiorstw zajmowata sie eksportem.
Gtédwnymi barierami dziatalnosci eksportowej byty trudnosci w doste-
pie do kanatdw dystrybucji oraz biurokracja. Natomiast gtéwnymi czyn-
nikami, decydujgcymi o poprawie warunkéw dziatalnosci eksportowej
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wedtug badanych, byty pozyskanie partnera handlowego za granica
oraz ulgi podatkowe dla eksporterdw.
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Rozdziat 6.

Produkty i dziatalnosé innowacyjna firm
z subregionu tomzynskiego

6.1. Wprowadzenie

Dazenie przez kazda organizacje do rozwoju, osiggniecia sukcesu rynkowego oraz
przewagi konkurencyjnej wiaze sie ze wzmozong aktywnoscia, w tym tg w zakresie
innowacji. Zwigzana jest ona z szeregiem zmian nastepujacych w obszarach ekono-
mii, zarzadzania, technologii, spoteczeristwa czy kultury. Dzisiejsze czasy okreslamy
mianem rynku konsumenta. Przed przedsiebiorstwami sprzedajacymi produkty po-
jawia sie wyzwanie znalezienia dla nich lub dla marki lepszej rynkowej pozycji niz
konkurencja. Stad tez wprowadzane przez przedsiebiorstwa innowacje w zakresie
produktédw powinny by¢ okreslonym systemem myslenia i dziatania o odpowied-
niej strukturze.

Innowacje traktowane sg jako jeden z elementdw zmiany organizacji. Sg pro-
cesem, ktdry polega na opracowaniu, stosowaniu, uruchomieniu, rozwijaniu
twdrczej idei oraz kierowaniu jej dojrzewaniem i upadkiem [Griffin 2017, s. 412].
Zastosowanie innowacji jako wprowadzenie na rynek nowego badz ulepszonego
dobra materialnego nie jest gwarantem sukcesu. Samo pytanie dotyczace tego,
czy klienci chca kupié ten produkt, nie wystarczy. Bogata oferta tych samych kate-
gorii produktdw przyczynia sie do tego, iz ostateczna decyzja zakupowa jest zde-
cydowanie trudniejsza niz kiedys. Wspdtczesny nabyweca jest swiadomy jakosci
i mozliwosci, jakie daje mu wybdr konkurencyjnych produktéw. Dokonujac zaku-
pu, konsumenci nie kierujg sie juz tylko estetyka, designem, ergonomig, funkcjo-
nalnoscig czy ceng towaru. Coraz czesciej wybierajg produkty wywotujgce u nich
pozytywne emocje [Falkowski, Tyszka 2002, ss. 79-83]. Stad tez proces innowacji
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produktowej powinien implikowa¢ w sobie mechanizmy psychologiczne dotycza-
ce postrzegania, uczenia sie, pamieci, emocji i motywacji. To ksztattowanie relacji
z klientem jest podstawa sukcesu. Takie podejscie powinno by¢ ideg przewodnia
wprowadzania w organizacji innowacji w zakresie produktdéw.

Celem tej czesci monografii jest z jednej strony analiza aspektdw teoretycznych
dotyczacych istoty i znaczenia innowacji w rozwoju przedsiebiorstw, z drugiej prak-
tycznych aspektéw odnosnie do aktywnosciinnowacyjnej przedsiebiorstw w Polsce,
a przede wszystkim w subregionie tomzyniskim. W analizie dziatart innowacyjnych
w skali lokalnej odwotujemy sie do wynikéw badar ankietowych przeprowadzonych
wsrdd przedsigbiorstw z subregionu tomzyriskiego z 2005 roku' oraz z 2019 roku.

6.2. Produkty i innowacje - aspekty teoretyczne

Przedsiebiorstwa, rywalizujac pod konkretnymi markami o pozycje rynkowa, sty-
mulujg oczekiwania konsumentdéw, tworzac produkty badz dodajac do tych juz
istniejacych nowe witasciwosci. Odgrywaja role kreatoréw w budowaniu postaw
konsumenckich oraz tworzeniu rzeczywistosci rynkowej, w tym takze rynkéw kon-
kurencyjnych. Centralne miejsce wsréd tych proceséw zajmujg niewatpliwie inno-
wacje zwigzane z catoscia dziatart dotyczacych nabycia przez klienta produktu badz
ustugi, ktdre przektadaja sie na rozwdj i zysk firmy.

Jeslijako ptaszczyzne odniesienia dla innowacji wybierzemy ekonomig, jest
ona tozsama z rozwojem oraz skalg zmian, a co za tym idzie, z pojeciami opty-
malizacji i réwnowagi. Przy optymalizacji, czyli wyborze najkorzystniejszej op-
¢ji w ramach ograniczonego budzetu, zapomina sie jednak o tym, iz nie wszyst-
kie wybory dokonywane sa w sposéb optymalny. Po drugie nie wspomina sie
takze o tym, ze wybory nie s3 podejmowane na podstawie obiektywnych prze-
stanek. Po trzecie, nie méwi rédwniez o tym, ze przy optymalizacji pomijanych
jest wiele czynnikdw. Nie oznacza to, ze wiedza z zakresu gospodarki oraz
dziatania rynkdéw jest zbedna. Nie opisuje ona jedynie zachowania ludzi w pre-
cyzyjny sposodb. Jest natomiast punktem wyjscia do budowy realistycznych
modeli funkcjonowania organizacji na rynku, uwzgledniajacych wzory ludzkich
zachowarni [Tachler 2018, ss. 21-25]. Stad tez zaréwno do pojecia innowacji, jak
i produktu, podejs¢ nalezy w szerszej perspektywie, uwzgledniajgcej miedzy

' Wyniki badari zostaty opublikowane w opracowaniu Plawgo (red.) 2005.
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innymi rozumienie proceséw wnioskowania, podejmowania decyzji oraz po-
petniania btedéw poznawczych [Kahneman 2012, ss. 20-23].

Griffin okresla innowacje jako wysitek organizacji na rzecz rozwoju nowych
produktéw lub ustug badz nowych zastosowan dla tych juz istniejacych [Griffin
2017, s. 412]. W Swietle powyzszych rozwazan za wtasciwszg uznad jednak nalezy
marketingowa definicje, przedstawiong przez Philipa Kotlera, ktdra gtosi, ze inno-
wacja moze by¢ idea, produkt lub element technologii, opracowane i zaoferowa-
ne klientom, uznawane przez nich za nowe badz nowatorskie [Kotler 2005, s. 378].
Kluczowe w definicji jest wtasnie owo postrzeganie, ktére odgrywa nadrzedna
role w rozumieniu i kontrolowaniu zachowar i postaw konsumenckich. Sam po-
myst moze by¢ bowiem stary, ale dla postrzegajacej go osoby bedzie innowacja.
Taki pomyst, przybierajacy forme produktu lub ustugi, definiowany jest jako pro-
pozycja zbioru wartosci i korzysci, ktdére firma oferuje klientom, a ktérych kompi-
lacja przyjmuje fizyczng postac [Kotler 2005, s. 11].

Innowacje dotyczace produktéw to zmiany cech fizycznych lub funkcjonowa-
nia istniejgcych produktdw i ustug albo tworzenie catkowicie nowych produk-
téw lub ustug [Griffin 2017, s. 415]. Innowacyjnos¢ produktowa polega zatem na
opracowaniu produktdw, wprowadzeniu ich na rynek, poinformowaniu o tym
odbiorcéw, monitoringu cyklu ich zycia, obserwacji zachowar nabywcdw oraz
ponoszeniu wszystkich kosztéw z tym zwigzanych. Czesto przyczynia sie ona do
osiggniecia pozycji lidera rynku. Jej konsekwencja moze natomiast by¢ pojawienie
sie produktéw ulepszonych badz podobnych, czesto takze kopii, ktdre przynies¢
mogg konkurencji duze zyski. Pozycja lidera na rynku konkurencyjnym rzadko
bywa atakowana, czesto jednak jest nasladowana [Kotler 2005, s. 269].

Zdaniem P. Driickera [1992, s. 29] to sama organizacja odpowiedzialna jest za
stworzenie odpowiedniego klimatu dla innowacji, sledzenie efektywnosci po-
dejmowanych dziatan, dokonywanie modyfikacji struktury organizacyjnej oraz
wypracowanie systemu zachety do zmian. Efektem dziatari innowacyjnych jest
miedzy innymi podniesienie wartosci przedsiebiorstwa oraz uzyskanie przewagi
na rynku konkurencyjnym. Bez nowych produktéw badz ustug kazda organizacja
pozostanie w tyle za konkurencja. Procesy gospodarcze, bez wzgledu na swoje
tempo, nigdy w sposdb autonomiczny nie doprowadza zadnej firmy do oczeki-
wanej pozycji rynkowej. Ostateczny sukces rynkowy, zwigzany z wprowadzeniem
procesdw innowacji w zakresie polityki produktowej, zalezy przede wszystkim od
nabywcdéw. Oferowanie produktéw badz ustug jest dwustronna relacja miedzy
dostarczycielami a odbiorcami, zaspokajaniem potrzeb przy dostarczaniu korzy-
sci oraz oferowaniu wartosci w zamian za osiggany zysk.
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Nalezatoby sie w tym miejscu skupié na sposobach podejmowania decyzji przez
konsumentdw, na ich zachowaniach oraz postawach, bowiem to one s3g jednym
z kluczowych czynnikéw decydujacych o sukcesie rynkowym przedsiebiorstwa.
Problem jest jednak tak ztozony, ze wymagatby oddzielnych rozwazan.

Podkresli¢ nalezy, iz zsamym produktem badz ustugg nierozerwalnie zwigzane
jest uczucie ryzyka, ktére towarzyszy nabywcom przy kazdorazowym podejmo-
waniu decyzji. Jednym z nich jest ryzyko funkcjonalne, zwigzane z niepewnoscia,
czy dany produkt jest w stanie spetni¢ swoje funkcje, ktére wedtug dostarczonej
informacji ma spetnic. Kolejnym typem ryzyka jest to finansowe, przy ktérym na-
bywca zastanawia sie, czy produkt wart jest tyle, ile Zgda za niego sprzedawca,
gdyz po zakupie moze sie okaza¢, ze produkt o identycznej funkcjonalnosci moz-
na naby¢ za zdecydowanie nizszg cene. Kolejnymi rodzajami ryzyk s3 te zwigzane
z niepewnoscig, dotyczace istnienia skutkdw ubocznych oraz ryzyko psycholo-
giczne i spoteczne, dotyczace obiecanej przez marke satysfakcji oraz akceptowal-
nosci danego produktu przez innych [Falkowski, Tyszka 2002, ss. 176-178].

Do powyzszych ryzyk doda¢ nalezy te, ktdre ponosi organizacja jako system.
Przedsiebiorstwo traktowane jako system sktada sie bowiem z zasobdéw oraz pro-
ceséw w nim zachodzacych, a takze proceséw zachodzgcych miedzy tymi zasoba-
mi [Struzycki 2002, ss. 101-103]. W takim rozumieniu, ze wzgledu na wielos¢ relagji
z poszczegdlnymi sktadnikami otoczenia, kazde przedsiebiorstwo traktowane
jest jako organizacja dziatajgca w systemie otwartym. Ryzyko obejmuje réznorod-
ne sity sprawcze i ujawnia sie jako swoista panorama tych sit. Wyrézniamy wiec
sity sprawcze i niebezpieczeristwa, jak sity naturalne oraz zagrozenia spowodo-
wane przez czynnik ludzki lub czynnik ekonomiczny [Struzycki 2002, ss. 34-35].

Tylko wiasciwa identyfikacja wszystkich rodzajéw ryzyk pozwoli na wybér
i wprowadzenie odpowiedniej strategii usprawniajacej polityke produktowg oraz
organizacje przedsiebiorstwa. Cele i dziatania, ktdre powinny stworzy¢ podstawe
dtugoterminowego rozwoju i doskonalenia catej organizacji, to przede wszystkim:

- potencjat kadrowy;

- mozliwosci systemdéw informacyjnych;

- poziom motywacji, decentralizacji oraz zbieznosci celéw [Moszkowicz
2005, SS. 294-295].

Sa to trzy podstawowe elementy, majace wptyw na zdolnos¢ uczenia sie
irozwoju organizacji. Czynniki o charakterze organizacyjnym, spotecznym, tech-
nicznym, informacyjnym i ekonomicznym bezposrednio tworzg wspdtzaleznos¢
miedzy dziatalnos$cig innowacyjna organizacji a jej konkurencyjnoscia [Przybyl-
ska 2005, ss. 52-54]. Przez konkurencyjnos¢ przedsiebiorstwa rozumie¢ nalezy
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zdolnos¢ do znajdywania i utrzymywania przewagi konkurencyjnej. Przewaga
konkurencyjna? polega na korzystnym usytuowaniu klientéw firmy wzgledem
jej konkurentéw w procesie obstugi rynku i pozyskiwania klientéw [Moszkowicz
2005, ss. 107-109]. Pozycja konkurencyjna warunkowana jest poziomem para-
metréw okreslajacych podstawowe czynniki sukcesu, do ktérych zaliczamy [Ste-
inmann, Schreydgg 2001, s. 149]:

wachlarz oferty;

ustugi dostawcze;

techniczng obstuge klientéw;

ustugi gwarancyjne;

gestos¢ sieci dystrybucji;

cene;

kredyty dostawcow;

reklame;

promocje sprzedazy;

kompetencje sprzedawcoéw;

jakos¢ wyrobdw;

potencjat rozwojowy;

elastycznos¢.

Istotg funkcjonowania na rynku kazdego przedsiebiorstwa jest osiggniecie ko-
rzystniejszej od przedsiebiorstw konkurencyjnych pozycji na rynku. Stad tez dzia-
tania kazdej organizacji nakierowane sg na wypracowanie okreslonej przewagi
badz systemu przewagi konkurencyjnej. Nie jest ona czyms trwatym i moze by¢
zaréwno budowana, jak i tracona. Dlatego niezbedne jest dynamiczne spojrzenie
zaréwno na przewage wtasng, jak i konkurentdw. W szczegdlnosci wazna jest ob-
serwacja wzajemnego oddziatywania konkurentéw oraz reakcji na takie czynniki,
jak: imitacja, wybdr odpowiedniego punktu w czasie oraz prawdopodobieristwo
reakcji konsumentdw.

Aby utrzymad konkurencyjnos¢ we wspdtczesnej gospodarce, organizacje
musz3a by¢ innowacyjne. Przyczyny niepowodzen w tym zakresie dotyczg niedo-
statku zasobdw, niedostrzegania okazji oraz oporu wobec zmian. Innowacje sa
bardzo kosztowne. Kosztuja zaréwno duzo pieniedzy, jak tez czasu i energii. Brak
funduszy oraz wykwalifikowanej kadry moze doprowadzi¢ do pozostania w tyle
za innymi. Natomiast brak umiejetnosci dostrzegania i oceny szans oraz podej-
mowania decyzji moze przynies¢ sukces innym. Zmiany, z ktérymi zwigzane s3

> Nazywana w literaturze przedmiotu takze przewagg strategiczna.
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innowacje, moga by¢ trudne zaréwno dla kadry kierowniczej, jak i pozostatych
cztonkdw organizacji. Nieche¢ i opér wobec zmian moga ostabic¢ tempo procesu
innowacji [Griffin 2017, s. 416].

Intensyfikacja rozwazan naukowych, dotyczacych innowacji w sferze pro-
duktéw oraz dziatan podejmowanych w tym zakresie przez organizacje, wyma-
ga petnej korelacji wszystkich obszaréw funkcjonowania przedsiebiorstwa oraz
implikacji wiedzy z wielu dziedzin, takich jak: ekonomia, ekonomia behawio-
ralna, zarzadzanie, marketing, psychologia i technologia. Konieczne jest takze
wzmacnianie zdolnosci i kompetencji organizacji w zakresie skutecznego ksztat-
towania oraz wdrazania innowacji produktowej, zaréwno w perspektywie krét-
ko-, jak i dtugookresowej. Decyzja o wprowadzaniu przez organizacje innowacji
musi by¢ przemyslana. Z jednej strony moze ona stac sie Zzrédtem przewagi kon-
kurencyjnej. Z drugiej zas niesie za sobg ryzyka, ktérych nie nalezy lekcewazyc.

6.3. Aktywnos¢ innowacyjna polskich przedsiebiorstw

Niezaprzeczalny jest fakt, ze wspdtczesnie innowacje podejmowane w réznych
obszarach dziatalnosci przedsiebiorstw stanowig podstawe inteligentnego
i zréwnowazonego rozwoju gospodarczego [Szwacka-Mokrzycka, Miara 2016,
s.267]. W latach 2014-2016 w sektorze przedsiebiorstw przemystowych w Polsce
zajmujacych sie produkcjg artykutdw spozywczych, 13,3% firm wdrozyto innowa-
cje [Gtodwny Urzad Statystyczny, 2017]. Aktywnos¢ innowacyjna przedsiebiorstw
wprowadzajacych innowacje procesowe lub produktowe, mierzona udziatem
przedsiebiorstw innowacyjnych w ogdlnej liczbie przedsiebiorstw, zostata przed-
stawiona w tabeli 6.1.
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Tabela 6.1. Udziat przedsiebiorstw innowacyjnych w ogdlnej liczbie

przedsiebiorstw z podziatem na sektory i rodzaje innowacji

Wskaznik

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

Udziat przedsiebiorstw inno-
waca/jnych w zakresie innowacji
produktowych lub proceso-
wych w przemysle oraz w sek-
torze ustug w ogdlnej liczbie
przedsiebiorstw [%]

15,3

14,2

14,7

14,5

14,8

14,1

16,4

Udziat przedsiebiorstw inno-
wacyjnych — w ogdlnej liczbie
przedsigbiorstw przemysto-
wych - nowe lub istotnie ulep-
szone procesy [%]

12,9

12,4

12,4

12,8

15,2

Udziat przedsiebiorstw innowa-
cyjnych — ogélnej liczbie przed-
sigbiorstw przemystowych

- nowe lub istotnie ulepszone
produkty [%]

12,1

11,2

11,2

1

1,7

11,8

12,4

Udziat przedsiebiorstw inno-
waqgnych - w ogdlnej liczbie
przedsiebiorstw przemysto-
wych [%

17,1

16,1

16,5

17,1

17,5

17,6

18,7

Udziat przedsiebiorstw innowa-
cyjnych — ogdlnej liczbie przed-
siebiorstw z sektora ustug

- nowe lub istotnie ulepszone
procesy [%]

10

91

8,5

74

10,4

Udziat przedsiebiorstw innowa-
cyjnych — w ogdlnej

liczbie przedsiebiorstw z sek-
tora ustug — nowe lub istotnie
ulepszone produkty [%]

7,9

6,4

7,1

538

6,8

4,8

6,9

Udziat przedsiebiorstw inno-
wacyjnych — w ogdlnej liczbie
przedsiebiorstw z sektora
ustug [%

12,8

1,6

12,4

1,4

1,4

9,8

13,6

Udziat przedsigbiorstw aktyw-
nych innowacyjnie w zakresie
innowacji produktowych lub
procesowych w przemysle oraz
w sektorze ustug, zatrudniajg-
cych 250 i wiecej pracownikdw,
w ogdlnej liczbie przedsie-
biorstw tej klasy [%]

57,6

56

55,9

56,6

55,96

55,3

56,2

Udziat przedsigbiorstw aktyw-
nych innowacyjnie w zakresie
innowacji produktowych lub
procesowych w przemysle oraz
w sektorze ustug, zatrudniaja-
cych od 50 do 249 pracowni-
kéw, w ogdlnej liczbie przed-
siebiorstw tej klasy [%]

28,6

28,2

28,4

29,9

29,42

28,4

31,4
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Wskaznik 2010 | 20M 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016

Udziat przedsigbiorstw aktyw-
nych innowacyjnie w zakresie
innowacji produktowych lub
procEsowych )\(N przemyg’le oraz
w sektorze ustug, zatrudniaja-
cych od 10 do 49gpracownik]c'?w, 10,4 95 10,7 1 10,9 | 10,571 9,9 12,2
w ogdlnej liczbie przedsie-
biorstw tej klasy [%]

Odsetek MSP wprowadzaja-
cych innowacji produktowe lub | 17,55 | 13,52 | 13,52 | 13,07 | 13,07 | 13,27 | 14,78
procesowe [%l]

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych systemu Strateg [http://strateg.stat.gov.
pl/Home/Strateg] oraz danych z SWAID Dziedzinowych baz Wiedzy [http://swaid.stat.gov.pl/
SitePagesDBW/NaukaTechnika.aspx].

Prawie wszystkie powyzsze wskazniki pokazuja wzrost udziatu przedsie-
biorstw innowacyjnych w ogdlnej liczbie przedsiebiorstw w 2016 r. w poréwnaniu
do 2010 r., wyjatek stanowi jedynie udziat przedsiebiorstw innowacyjnych w ogél-
nejliczbie przedsiebiorstw z sektora ustug, gdzie innowacje dotyczyty produktdw.

Kolejnym wnioskiem, jaki mozna wysnu¢ na podstawie powyzszych danych,
jest stwierdzenie, ze poréwnanie miedzy kategoriami wielkosci firm pokazu-
je, iz w grupie duzych firm znajduje sie procentowo duzo wiecej innowacyjnych
przedsiebiorstw niz w pozostatych grupach. Ponad 50% duzych przedsiebiorstw
(z liczba pracownikéw powyzej 250) to firmy innowacyjne, ponad 30% firm z liczba
pracownikdw od 50 do 249 jest innowacyjnych, a tylko okoto 10% firm z liczbg pra-
cownikdéw od 10 do 49 to przedsiebiorstwa innowacyjne.

7 700

W dobie globalizacji gospodarki swiatowej bardzo waznym czynnikiem wptywaja-
cym na sukces rynkowy jest wdrazanie innowacji. Wprowadzanie innowacji sprzyja
rozwojowi przedsiebiorstw, gdyz podnosi ich konkurencyjnos¢. Innowacje, ktdre
wdrazaja przedsiebiorstwa, dzieli sie na cztery rodzaje: innowacje produktowe,
innowacje organizacyjne, innowacje procesowe oraz innowacje marketingowe.
W tabeli 6.2 zaprezentowano dane dotyczace rodzajéw wdrozonych innowacji
przez przedsiebiorstwa biorgce udziat w badaniach z 2005 i 2019 roku w subregio-
nie tomzyriskim.
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Tabela 6.2. Innowacje wprowadzone przez firmy w ciggu ostatnich 2 lat

o Procent ogétu firm
Wyszczegdlnienie

rok 2005 | rok 2019
Nowy produkt/ustuge 45,21% 22,0%
Nowe technologie 16,44% 11,2%
Zmodernizowany produkt/ustuge 19,18% 13,7%
Zmodernizowane technologie 9,96% 6,1%
Zadne z powyzszych 12,33% 29,6%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego z 2019 r. oraz 2005 r. [ Plaw-

go (red.) 2005].

Z analizy danych wynika, ze w roku 2005 prawie potowa badanych podmiotdw
(45,2%) wprowadzita na rynek nowy produkt lub ustuge. Znacznie mniej (19,18%)
je zmodernizowato, zas 16,4% ankietowanych wdrozyto nowe technologie. Przed-
siebiorstw, ktdére zmodernizowato technologie, byto 9,96%. Zadnej innowacji
nie wdrozyto 12,33%. Zgota odmiennie wyniki przedstawiaty sie w roku 2019. We
wszystkich kategoriach innowacji zdecydowanie mniejszy odsetek firm wdrozyt
innowacje. Nowy produkt lub ustuge na rynek wdrozyto tylko 22,0% firm, o ponad
potowe mniej niz w 2005 roku. Zmodernizowato produkt lub ustuge tylko 13,7%,
zas 11,2% wdrozyto nowe technologie, a 6,1% zmodernizowato technologie. Nato-
miast ponaddwukrotnie wzrdst odsetek firm, ktdre nie wdrozyty zadnej innowacji
(29,6%). Wyniki badan sg bardzo zaskakujace, biorgc pod uwage postep techno-
logiczny oraz dostep do zewnetrznych Zrédet finansowania innowacji. Taki stan
rzeczy moze wynikac z faktu, ze w przeciggu ostatnich lat badane przedsiebior-
stwa wdrozyty innowacje w swoich przedsiebiorstwach, przez co presja na kolej-
ne zmiany jest zdecydowanie mniejsza.

Innowacje niewatpliwie wigza sie bardzo czesto ze znacznymi kosztami ich
wprowadzenia do praktyki gospodarczej. Ta bariera zostata zauwazona réw-
niez przez badane podmioty. Wskazato na nig jako najwazniejszg bariere 28,77%
przedsiebiorstw w roku 2005 oraz 26,4% w roku 2019 (tabela 6.3.). Drugie miejsce
w kolejnosci w obydwu badaniach (17,81% — 2005 r.; 15,5% — 2019 r.) zajeto wysokie
ryzyko niepowodzenia, jakie wigze sie z ich wdrazaniem. Mniej wskazari dotyczy-
to finansowych barier wprowadzania innowacji, jakimi sg brak wtasnych srodkéw
finansowych i zewnetrznych Zrédet finansowania, co wigze sie w wysokimi kosz-
tami wdrazania innowacji. Mozna zatem z catg pewnoscia stwierdzi¢, ze gtéwne
bariery we wdrazaniu innowacji dotycza ich finansowania.




92 Karolina Krzykowska, Adam Miara

Tabela 6.3. Bariery napotykane przy wprowadzeniu innowacji

% ogotu firm objetych
Wyszczegdlnienie badaniem

rok 2005 rok 2019
Wysokie ryzyko niepowodzenia 17,81% 15,5%
Brak zewnetrznych Zrédet finansowania 10,96% 13,0%
Brak zaplecza badawczo-rozwojowego 2,74% 4,7%
Brak inicjatywy kadry menedzerskiej 0,00% 1,8%
Brak informacji o nowosciach technologicznych 1,37% 2,5%
Brak dostepu do specjalistéw 2,74% 12,6%
Brak wspdtpracy z lokalnymi uczelniami wyzszymi 5,48% 2,9%
Brak wiasnych srodkéw finansowych 12,33% 14,4%
Wysokie koszty wprowadzenia innowacji 28,77% 26,4%
Niskie kwalifikacje pracownikdéw 5,48% 10,5%
Brak wspdtpracy z innymi firmami 2,74% 3,2%
Przestarzaty park maszynowy 5,48% 1,4%
Ec;g\l/(vgjcz)svtv%/%ﬁ do zewnetrznych jednostek badawczo- 0,00% 2,0%

Zrédto: jak w tabeli 6.2.

Niezbednym elementem opracowywania i wdrazania innowacji jest wspot-
praca biznesu z instytucjami badawczo-rozwojowymi, poniewaz konieczne jest
czesto przeprowadzenie odpowiednich badan przy wykorzystaniu specjalistycz-
nej aparatury, co ma zapewni¢ mozliwos¢ wprowadzenia nowych produktéw na
rynek. Co ciekawe, w jednym i drugim badaniu przedsiebiorstwa nie traktuja jako
czynnika ograniczajgcego wprowadzanie przez nie innowacji braku zaplecza ba-
dawczo rozwojowego, dostepu do zewnetrznych jednostek badawczo-rozwojo-
wych czy informacji o nowosciach technologicznych. Moze to wynika¢ z dwdch
powoddw. Po pierwsze, firmy nawet nie szukaja wspdtpracy z jednostkami B+R,
gdyz uwazaja, ze same sobie poradza. Po drugie, innowacje moga by¢ na tyle pro-
ste, ze nie ma koniecznosci angazowania do ich wdrozenia kadry naukowej. Pod-
stawowej bariery w dziatalnosci innowacyjnej firmy upatrujg w wysokich koszty
ich wrazania i ryzyku niepowodzenia, nie zas w braku dostepu do narzedzi o cha-
rakterze badawczym i rozwojowym, pochodzenia zewnetrznego.
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6.5. Podsumowanie i wnioski koricowe

We wspétczesnej gospodarce opartej na wiedzy jednym z kluczowych czynnikdw,
ktdére decyduja o przewadze konkurencyjnej, jest tempo oraz zakres kreowania,
wdrazania i dyfuzji innowadji.

Z badan przeprowadzonych w roku 2005 i 2019 wyraZznie wida¢, ze tempo
wdrazania innowacji zdecydowanie spadto. Z jednej strony moze to wynikac¢ z bra-
ku koniecznosci wdrazania innowacji, poniewaz przedsiebiorstwa osiggnety za-
dawalajacy poziom konkurencyjnosci na rynku. Z drugiej strony, badania ukazuja
w dalszym ciggu powazny problem zwigzany z kosztami innowacji.

Biorgc pod uwage presje wzrostu ptac, wynikajgcg z niskiego bezrobocia
i szybko rosnacego najnizszego miesiecznego wynagrodzenia, moze sie okazac,
ze przedsiebiorstwa nie posiadaja wystarczajacych srodkéw finansowych na pra-
ce zwigzane z opracowywaniem i wdrazaniem innowacji.

Literatura

Driicker P. (1992), Innowacja i przedsiebiorczos¢. Zasady i praktyka, Paristwowe Wydawnictwo

Ekonomiczne, Warszawa.
Dziatalnos¢ innowacyjna przedsiebiorstw w latach 2016-2016 (2017), GUS, Warszawa.

Falkowski A., Tyszka T. (2002), Psychologia zachowanr konsumenckich, Gdariskie Wydawnictwo

Psychologiczne, Gdarisk.
Gtéwny Urzad Statystyczny, http://strateg.stat.gov.pl/Home/Strateg, dostep: 28.11.2019.

Gtéwny Urzad Statystyczny, http://swaid.stat.gov.pl/SitePagesDBW/NaukaTechnika.aspx, do-
step: 28.11.2019.

Griffin W.R. (2017), Podstawy zarzgdzania organizacjami, PWN, Warszawa.
Kahneman D. (2012), Putapki myslenia. O mysleniu szybkim i wolnym, Media Rodzina, Poznari.

Kotler P. (2005), Marketing, Rebis, Poznan.




94 Karolina Krzykowska, Adam Miara

Moszkowicz M. (red.) (2005), Zarzqdzanie strategiczne. Systemowa koncepcja biznesu, Polskie
Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa.

Plawgo B. (red.) (2005), Lokalne uwarunkowania rozwoju przedsiebiorczosci na przyktadzie po-
wiatutomzynskiego, Wyd. Paristwowej Wyzszej Szkoty Informatyki i Przedsiebiorczosci w tom-

zy, tomza.

Przybylska A. (2005), Innowacje w przedsiebiorstwie- skutecznos¢ a wymiar spoteczny [w:]
M. Moszkowicz (red.), Wspdtczesna konkurencja i wieloptaszczyznowe przewagi strategiczne —

problemy i polskie wyzwania, Oficyna Wydawnicza Politechniki Wroctawskiej, Wroctaw.

Steinmann H., Schreyégg G. (2001), Zarzgdzanie, Oficyna Wydawnicza Politechniki Wroctaw-
skiej, Wroctaw.

Struzycki M. (red.) (2002), Zarzgdzanie przedsiebiorstwem, Difin, Warszawa.
Szwacka-Mokrzycka J., Miara A. (2016), Regionalne inteligentne specjalizacje szansq rozwoju
sektora rolno-spozywczego w wojewddztwie podlaskim, ,,Zeszyty Naukowe SERIA”, tom XVIII

zeszyt 1, Poznan.

Tachler H.R. (2018), Zachowanie niepoprawne. Tworzenie ekonomii behawioralnej, Media Rodzi-

na, Poznan.




Hubert Ostapowicz

Rozdziat 7.

Irédta informacji rynkowej i zrédta finansowania
rozwoju przedsiebiorstw w ocenie przedsiebiorcow
Z subregionu tomzynskiego

7.1. Wstep

Informacja i wiedza to we wspdtczesnej gospodarce rynkowej niewatpliwie za-
séb, ktdry determinuje mozliwosci rozwojowe przedsiebiorstwa i wptywa na
pozycje rynkowa podmiotu gospodarczego. Oczywiscie to nie jest jedyny czyn-
nik warunkujacy rozwdj przedsiebiorstwa, ale z pewnoscig w ostatnich latach
to wtasnie informacja i wiedza staty sie kapitatem o charakterze strategicznym.
We wspétczesnej gospodarce funkcjonowaniu kazdego przedsiebiorstwa towa-
rzyszy niepewnosc i ryzyko. | to wtasnie dobrej jakosci, aktualna i kompletna in-
formacja, z jednej strony stanowi site napedowga gospodarki, z drugiej zas stro-
ny pozwala na eliminowanie lub przynajmniej ograniczanie ryzyka prowadzenia
dziatalnosci gospodarcze;j.

Odpowiedni zaséb informacyjny, bedacy w dyspozycji podmiotu gospo-
darczego, stanowi réwniez podstawe i punkt wyjscia do podejmowania decy-
zji w zakresie wykorzystywania okreslonych Zrédet finansowania dziatalnosci
przedsiebiorstwa. Wydaje sie, ze rosnie swiadomosci wiascicieli i kadry zarza-
dzajacej podmiotdw gospodarczych, w Polsce i wojewddztwie podlaskim, co do
koniecznosci wykorzystywania zewnetrznych Zrédet finansowania rozwoju firmy,
a w szczegdlnosci funduszy europejskich. Jednakze poziom absorpgji tych srod-
kéw przez mate i Srednie przedsiebiorstwa, funkcjonujgce czesto jedynie w skali
lokalnej, wydaje sie niezadawalajgcy, co pokazuja wyniki badania ankietowego,
ktdre zostang przedstawione w dalszej czesci przedmiotowego rozdziatu.
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Celem tej czesci opracowania jest zdefiniowanie oraz przedstawienie pod-
stawowych Zrédet informacji rynkowej, a takze zobrazowanie istoty funduszy
europejskich, stanowigcych strategiczne Zrédto finansowania rozwoju przed-
siebiorstwa. Zostang réwniez omdwione wyniki badania ankietowego prze-
prowadzonego wsrdd przedsiebiorcéw z subregionu, w czesci dotyczacej wy-
korzystywanych Zrédet informacji rynkowej i Zrédet finansowania dziatalnosci
gospodarczej.

7.2. Definicja i podstawowe zrédta pozyskiwania informacji
rynkowej.

Przeglad literatury z zakresu zarzadzania pozwala na wyodrebnienie trzech pod-
stawowych poje¢, scisle ze sobg powigzanych, a odnoszacych sie problematyki
dotyczacej obszaru informacji rynkowej. Te pojecia to: dane, informacja i wiedza.
Niewatpliwie przedmiotowe pojecia to kategorie wspétzalezne, aczkolwiek co do
zasady nie powinny by¢ traktowane jako synonimy. A zatem czym s3 ,,dane”? To
zbiory nieuporzadkowanych okreslonych faktéw czy tez zdarzen, czesto bedace
pojedynczymi stowami, znakami lub liczbami [Mazurek 2012, s. 83 i nast.]. A czym
jest,,informacja”’? Odpowiadajac na to pytanie, nalezatoby zastanowic sie w pierw-
szej kolejnosci, co jest zasadniczym celem informacji z punktu widzenia jej odbiorcy.
Otéz informacja ma za zadanie albo wesprzec¢ odbiorce w procesie rozwigzania lub
ograniczenia okreslonego problemu, albo tez powinna przyczynic sie przynajmniej
do zmniejszenia jego stanu niepewnosci/niewiedzy w danym obszarze [Roman
2012, ss. 18-19]. A zatem to transformacja okreslonych danych prowadzi do po-
wstania informacji. Z wiedza z kolei mamy do czynienia w sytuacji, kiedy odbiorca
otrzymuje szerszy zakres informacji dotyczacej okreslonego obszaru i jednoczesnie
nabywa umiejetnos¢ jej wykorzystania.

Nalezy zaznaczy¢, ze jedynie informacja dobrej jakosci, pozyskana przez odpo-
wiednig osobe w odpowiednim czasie i miejscu, moze stanowi¢ czynnik rozwoju
przedsiebiorstwa. Nasuwa sie pytanie, jakie cechy powinna spetnia¢ okreslona
informacja, aby mozna byto jg uznac za informacje dobrej jakosci? | tu nalezy wy-
mieni¢ co najmniej kilka cech jakosciowych, ktére decydujg o wartosci informa-
cji, do ktdrych nalezg w szczegdlnosci: wiarygodnos¢, aktualnos¢, zrozumiatos¢,
kompletnos¢, a takze uzytecznos¢ czy tez poréwnywalnosé. Jedynie informacja
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aktualna, kompletna, wiarygodna oraz zrozumiata moze stac sie determinantg
rozwoju podmiotu gospodarczego, o ile zostanie umiejetnie wykorzystana w pro-
cesie prowadzonej dziatalnosci.

W literaturze wystepuje wiele kategoryzacji zZrédet informacji. Najczesciej in-
formacje dzieli sie na pierwotne oraz wtdrne, czyli przetworzone. Niejednokrot-
nie stosuje sie rowniez podziat Zrédet informacji na wewnetrzne i zewnetrzne.
Zasadniczo mozna wyrézni¢ nastepujgce zrédta informacji:

- wiarygodne lub takie, ktdre nie budza zaufania;

- co do zasady tatwo dostepne lub trudno osiggalne;

- tradycyjne (np. dokumentacja papierowa, rozmowa) lub elektroniczne;
- pierwotne lub przetworzone.

Specyficznym rodzajem informacji jest tzw. informacja rynkowa. Informacja
rynkowa jest nosnikiem wiedzy o przedsiebiorstwie i jego otoczeniu, zaréwno
tym blizszym, jak i dalszym. Ma ona charakter ekonomiczny i zarzadczy. Infor-
macja rynkowa rozumiana jest rdwniez jako wszelka tres¢ przekazywana z rynku
badzZ na rynek, bedaca zleceniem, opisem, potrzeba lub decyzja uczestnikdw ryn-
ku [Mruk 2003, s. 34]. Niewatpliwie to wtasnie informacja rynkowa stanowi pod-
stawe i punkt wyjscia do analizy sytuacji na rynku, w tym pozwala przewidywacd
zachowania konsumentdw czy tez dostawcdéw (uczestnikéw rynku).

Jednym z najcenniejszych zrédet informacji rynkowej sa odbiorcy/klienci. To
wiasnie od odbiorcéw débr czy ustug, przedsiebiorca pozyskuje informacje w za-
kresie preferencji dotyczacych produktéw firmy, oczekiwan co do ceny i jakosci,
ale takze w zakresie funkcjonalnosci produktéw, zaréwno tych bedgcych aktual-
nie w ofercie przedsiebiorcy, jak i produktéw nowych. Odbiorcy stanowig réwniez
istotne Zrédto informacji dotyczacych stabych i mocnych stron produktéw ofero-
wanych przez konkurentdw.

Do najwazniejszych Zrédet informacji rynkowej zalicza sie réwniez konkuren-
téw. Monitorowanie dziatart konkurentdw to proces ciggty. Celem tego procesu
jest szybka reakcja przedsiebiorstwa w sytuacji wystgpienia niepokojacych syg-
natdw, ktéra ma dac szanse przedsiebiorstwu na zachowanie pozycji rynkowe;j.
Niektdre informacje dotyczace konkurencji sg fatwo dostepne. Do tych informacji
nalezg w szczegdlnosci: strony internetowe, specyfikacje produktéw, réznego ro-
dzaju komunikaty. Niestety te informacje, ktére moga miec¢ kluczowe znaczenia
w procesach decyzyjnych danego przedsiebiorstwa, co do zasady, s3 trudno osia-
galne. Konkurenci nie publikujg informacji na temat planéw rozwojowych, w tym
o planowanych fuzjach czy tez informacji w zakresie np. stopnia zaawansowania
prac badawczych nad nowymi technologiami.
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Trudno sobie wyobrazi¢ funkcjonowanie przedsiebiorstwa bez dostawcéw
surowcow, towardw, pétproduktdw czy tez ustug. Dostawcy stanowig niewat-
pliwie cenne Zrédto informacji rynkowej. Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej
wymaga analizowania informacji dotyczacej zaréwno dostawcdw, z ktérymi firma
aktualnie wspdtpracuje, jak rdwniez informacji odnoszgacej sie do potencjalnych
dostawcdw funkcjonujacych na rynku. Ewentualna zmiana dostawcéw to niejed-
nokrotnie decyzja strategiczna przedsiebiorstwa, wymagajaca wielu analiz.

Do innych Zrédet informacji rynkowej naleza w szczegdlnosci: instytucje finan-
sowe, instytucje otoczenia biznesu, instytucje naukowo-badawcze, a takze admi-
nistracja rzadowa i samorzadowa czy tez media (radio, telewizja, prasa).

We wspdiczesnej gospodarce duze znaczenie w pozyskiwaniu informacji ma
Internet, ale takze tzw. kontakty nieformalne (znajomi, rodzina). Internet stat sie
podstawowym Zrédtem pozyskiwania informacji rynkowej dla znacznej czesci
przedsiebiorstw [Macik 2005, ss. 48-49].

7.3. Najwazniejsze kanaty informacji rynkowej oraz zrédta
finansowania dziatalnosci w opinii przedsiebiorcéw z powiatu
fomzynskiego i miasta ktomzy

W celu pozyskania informacji w zakresie wykorzystywanych kanatéw informacji
rynkowej, a takze Zrdédet finansowania dziatari rozwojowych, przedsiebiorcom
z powiatu tomzyriskiego i miasta tomzy postawiono pie¢ nastepujgcych pytan:
- Jakie s3 podstawowe Zrédta informacji rynkowych niezbednych do prowa-
dzenia biezacej dziatalnosci?
- Skad przedsiebiorstwo czerpie srodki na rozwdj dziatalnosci?
+ Na jakie gtéwne problemy napotyka firma w pozyskiwaniu zewnetrznych
Zrddet finansowania dziatalnosci?
- Czy w ciggu ostatnich 2 lat przedsiebiorca korzystat z pomocy Funduszy
Strukturalnych Unii Europejskiej w finansowaniu dziatalnosci?
« Czy w najblizszym czasie przedsiebiorstwo zamierza ubiegac sie o dofinan-
sowanie z Funduszy Strukturalnych Unii Europejskiej?
Badaniem ankietowym objeto ogdétem 277 podmiotdw gospodarczych. W od-
powiedzi na pytanie o Zrddta informacji rynkowej, majace kluczowe znaczenie
w biezacej dziatalnosci przedsiebiorstwa, az 195 firm, czyli 70,4% z ogdlnej liczby
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objetej badaniem, wskazato dostawcdw i odbioréw. Z pewnoscia takie wyniki nie
powinny dziwi¢, bo to przeciez wtasnie klienci stanowia jedno z najcenniejszych
zrédet informacji, majgce bardzo duze znaczenie dla zarzadzania strategicznym
przedsiebiorstwa. Respondenci wskazali réwniez kontakty nieformalne (znajomi,
rodzina) — 123 odpowiedzi (44,4% firm), a takze targi i wystawy - 78 odpowiedzi
(28,2% firm), oraz konkurentéw - 69 odpowiedzi (24,9% firm), jako na najistotniej-
sze, obok dostawcdéw/odbiorcéw, Zrédta informacji rynkowe;j.

Badanie pokazato, ze najmniej popularnymi Zrédtami informacji rynkowej sa
jednostki badawczo-rozwojowe - jedynie 3 odpowiedzi (1,1% firm), opracowania
naukowe i Zrédta elektroniczne — 17 wskazan (6,1% firm), a takze instytucje otocze-
nia biznesu - 22 odpowiedzi (7,9%).

Tabela 7.1. Zrédta informacji rynkowej

Wyszczegdlnienie odlp_)ig\fv?eadzi % wskazan
Dostawcy/odbiorcy 195 70,4
Kooperanci 40 14,4
Wtadze lokalne i regionalne 29 10,5
Opracowania naukowe i zrédta elektronicz- 17 6.1
ne (np. raporty w Internecie) ’
Jednostki badawczo-rozwojowe (B+R) 3 1,1
Czasopisma fachowe 70 25,3
Kontakty nieformalne (rodzina, znajomi) 123 44,4
Konkurencja 69 24,9
Instytucje otoczenia biznesu 22 7,9
Targi, wystawy 78 28,2
Inne 8 2,9
Razem 654 -

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

Jednym z kluczowych pytan badawczych, adresowanych do przedsiebiorstw
z powiatu tomzyniskiego i miasta tomzy, byto pytanie o wykorzystywane w fir-
mie Zrédta finansowania dziatani prorozwojowych. Przeprowadzone badanie
potwierdzito, ze najwazniejszymi Zrédtami finansowania rozwoju przedsiebior-
stwa sa zyski osiggane w biezacej dziatalnosci — takiej odpowiedzi udzielity az
254 firmy, tj. 91,7% objetych badaniem, a takze kredyty bankowe, na ktdére wska-
zato 107 przedsiebiorcéw (38,6%). Duze znaczenie dla finansowania dziatalnosci
firmy ma takze leasing — 81 odpowiedzi (29,2% przedsiebiorstw). Natomiast takie
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zrédta finansowania przedsiewziec rozwojowych, jak wsparcie ze strony wtadz
lokalnych czy tez srodki pomocowe Unii Europejskiej, jedynie dla 9,7% przedsie-
biorstw objetych badaniem maja znaczenie w procesie rozwoju prowadzonej
dziatalnosci. W tym miejscu zaskakuje w szczegdlnosci niewielkie, w opinii re-
spondentdéw, znaczenie funduszy europejskich dla ksztattowania Zrédet finan-
sowania wszelkiego rodzaju przedsiewziec rozwojowych.

Tabela 7.2. Zrédta finansowania rozwoju dziatalnosci

Wyszczegdlnienie Liczba odpowiedzi % wskazan

Zyski przedsiebiorstwa 254 91,7
Kredyty bankowe 107 38,6
Fundusze pozyczkowe 1 4,0
E)?fhnansowame ze strony wiadz lokal- 27 9,7
Dofinansowanie ze stronu instytucji oto-
czenia biznesu 3 1
\I:Vr;c%‘ramy pomocowe ze srodkéw krajo- 31 1,2
\(Vspé*ﬁnansowanie inwestycji ze strony > 0,7

ooperanta ’
Leasing 81 29,2
Faktoring 5 1,8
Venture capital o] 0,0
Srodki Unii Europejskiej 27 9,7
Inne 5 1,8

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

Przedsiebiorcy objeci badaniem wskazali na okreslone trudnosci, jakie napo-
tykaja w procesie pozyskiwania zewnetrznych Zrédet finansowania dziatalnosci
rozwojowej. Prawie potowa przedsiebiorcéw (138 odpowiedzi) wskazata wyso-
kie oprocentowanie kredytéw jako na kluczowy problem w skutecznym pozy-
skiwaniu srodkéw finansowych na realizacje dziatan stuzacych rozwojowi firmy.
Innym problemem, zidentyfikowanym przez 50,2% przedsiebiorcdw, sa skompli-
kowane procedury, majgce zastosowanie w procesach zwigzanych z pozyskiwa-
niem kapitatu zewnetrznego. Z pewnoscia, w opinii respondentdw, to wtasnie
skomplikowane procedury dotyczace pozyskiwania dofinansowania z funduszy
europejskich stanowia zasadnicza bariere w skutecznym ubieganiu sie o wspar-
cie na realizacje projektéw rozwojowych wspdétfinansowanych ze srodkdw Unii
Europejskiej. Wsrdd innych problemdéw wskazanych przez przedsiebiorcéw
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objetych badaniem, a dotyczacych kwestii pozyskiwania zewnetrznych zrédet
finansowania prowadzonej dziatalnosci, nalezy wymieni¢: wymagane zabez-
pieczenia, co wskazato 25,3% firm, brak wsparcia ze strony wtadz lokalnych -
14,1% podmiotdw, brak poreczycieli - ten problem zostat zidentyfikowany przez
ogdtem 13,4% przedsiebiorcédw czy tez brak informacji rynkowych na temat ze-
wnetrznych zrédet finansowania dziatalnosci (12,6% firm).

Tabela 7.3. Problemy przedsiebiorstw w pozyskiwaniu zewnetrznych zrédet
finansowania dziatalnosci

Wyszczegéinienie odpowiadzi | ogohiBrm %

Wysokos¢ oprocentowania kredytéw 138 49,8
Brak poreczycieli 37 13,4
Niski poziom kapitatu wtasnego 34 12,3
Brak wsparcia ze strony instytucji otoczenia biznesu 16 5,8
Brak wsparcia ze strony wtadz lokalnych 39 14,1
Dol fmanawanis Caiainasq . - nerEnyeh 35 26
Wymagane zabezpieczenia 70 25,3
Skomplikowane procedury 139 50,2
Inne 10 3,6
Razem 518 -

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

Celem przeprowadzonego badania byto m.in. okreslenie poziomu zaintereso-
wania przedsiebiorcéw z powiatu tomzyriskiego i miasta tomzy wykorzystywa-
niem funduszy strukturalnych Unii Europejskiej w finansowaniu dziatalnosci go-
spodarczej. W tym celu zadano respondentom dwa dodatkowe pytania:

- Czy w ciggu ostatnich 2 lat korzystat Pan/Pani z pomocy Funduszy Struktu-
ralnych UE w finansowaniu dziatalnosci?

+ Czy w najblizszym czasie przedsiebiorstwo zamierza ubiegac sie o dofinan-
sowanie z Funduszy Strukturalnych UE?

W odpowiedzi na pytanie: ,,Czy w ciggu ostatnich 2 lat korzystat Pan/Pani z po-
mocy Funduszy Strukturalnych UE w finansowaniu dziatalnosci?” jedynie w 34
przypadkach udzielono odpowiedzi twierdzacej, co oznacza, ze tylko 12,4% z ogo-
tu przedsiebiorstw objetych badaniem w ostatnich dwdch latach prowadzenia
dziatalnosci wykorzystywato srodki pochodzace z Funduszy Strukturalnych UE
w zwigzku z realizacjg przedsiewzie¢ rozwojowych. Ogétem 274 przedsiebiorstwa,
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tj. 87,6%, wskazaty, ze w ostatnim okresie nie korzystaty z pomocy finansowej w ra-
mach odpowiednio Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego lub Europej-
skiego Funduszu Spotecznego.

Tabela 7.4. Wykorzystywanie funduszy strukturalnych ue w finansowaniu

dziatanosci gospodarczej przez przedsiebiorstwa

Wyszczegdlnienie Liczba firm | % wskazan
TAK 34 12,4
NIE 240 87,6
Suma odpowiedzi 274 100,00
Brak odpowiedzi 3 -
Razem 277 -

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

W odpowiedzi na pytanie ,,Czy w najblizszym czasie przedsiebiorstwo zamie-
rza ubiegac sie o dofinansowanie z Funduszy Strukturalnych UE?” 54 podmioty
gospodarcze, tj. 19,9% z ogdlnej liczby objetej badaniem, wyrazity zainteresowanie
pozyskaniem srodkdéw unijnych w celu realizacji okreslonych projektéw wspiera-
jacych rozwdj przedsiebiorstwa. Badanie pokazato, ze az 218 podmiotéw (ponad
80%) nie zamierza w najblizszym czasie podejmowac¢ préby pozyskania srodkéw
pochodzacych z Funduszy Strukturalnych.

Tabela 7.5. Zainteresowanie przedsiebiorstw ubieganiem sie o dofinansowanie
z funduszy strukturalnych UE

Wyszczegdlnienie Liczba firm %
TAK 54 19,9
NIE 218 80,1
Suma odpowiedzi 272 100,00
Brak odpowiedzi 5 -
Razem 277 -

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

Fundusze unijne stanowig aktualnie kluczowe Zrédto finansowania dziatan
rozwojowych kazdego przedsiebiorstwa. W opinii podmiotéw funkcjonujacych
w sektorze prywatnym proces ubiegania sie, a takze etapy wdrazania i rozlicza-
nia przedsiewzie¢ wspdétfinansowanych ze funduszy unijnych, obwarowane sg
skomplikowanymi procedurami, co znacznie utrudnia skuteczne ubieganie sie
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i wykorzystywanie tych srodkéw. Niejednokrotnie to wtasnie skomplikowane
procedury, a takze brak petnejinformacji rynkowej na temat mozliwosci ubiega-
nia sie o wsparcie z funduszy unijnych w dziatalnosci przedsiebiorstwa, stanowi
bariere w procesie wykorzystywania tego jakze waznego zewnetrznego zrdédta
finansowania dziatan rozwojowych.

7-4. Fundusze europejskie jako kluczowe zrédto finansowania
dziatalnosci przedsiebiorstwa

Majgc na uwadze, iz przeprowadzone badanie wykazato z jednej strony, ze stosunko-
wo niewielki odsetek przedsigbiorstw korzystat w ostatnich dwdch latach z dofinan-
sowania ze srodkéw unijnychijednoczesnie jedynie niespetna 20% objetych badaniem
firm wyrazito zamiar ubiegania sie w niedalekiej przysztosci o wsparcie z tego Zrddta,
wydaje sie koniecznym podjecie dziatari zmierzajacych do zachecenia przedsiebior-
céw do wykorzystywania w swojej dziatalnosci funduszy europejskich. To wyzwanie
stoi w szczegdlnosci przez instytucjami tworzgcymi system realizacji poszczegdlnych
programdw operacyjnych, wspétfinansowanych z odpowiedniego funduszu unijne-
go, ale takze przed instytucjami otoczenia biznesu, ktdre powinny stanowi¢ cenne
zrédto informacji rynkowej na temat zewnetrznych zrédet finansowania dziatalnosci
gospodarczej, w tym w zakresie mozliwosci ubiegania sie o srodki unijne.

Celem tej czesci opracowania nie jest przedstawienie mozliwych do realizacji
przy wykorzystaniu okreslonych funduszy europejskich rodzajéw przedsiewziec
rozwojowych, lecz préba przyblizenia istoty funduszy unijnych, poréwnania ich
do funkcjonowania okreslonej organizacji, co w ocenie autora powoduje, ze obraz
funduszy staje sie ciekawszy, moze po prostu wyrazniejszy, zwtaszcza dla tych
wszystkich, ktdrzy jeszcze nie odwazyli sie ,,zaprosi¢ funduszy unijnych do wspét-
pracy” na rzecz rozwoju przedsiebiorstwa, w tym jego najwazniejszego zasobu,
czyli pracownikdw.

Do najwazniejszych funduszy europejskich, bedacych funduszami struktural-
nymi, nalezg Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego (EFRR) oraz Europejski
Fundusz Spoteczny (EFS). Fundusze te wspierajg nie tylko szeroko rozumiany roz-
wdj spoteczno-gospodarczy panstw cztonkowskich Unii Europejskiej, ale takze
finansuja niejednokrotnie niewielkie lokalne inicjatywy rozwojowe, czesto doty-
czace konkretnego podmiotu, w tym przedsiebiorstwa.
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Najstarszym Funduszem Strukturalnym Unii Europejskiej, powotanym do zycia
juz na mocy Traktatdw Rzymskich, jest Europejski Fundusz Spoteczny. Fundusz
ten, poczatkowo stanowigcy finansowy instrument realizacji szeroko rozumiane;j
wspolnotowej polityki spotecznej, z czasem stat sie podstawowym finansowym
narzedziem realizacji dziatan ukierunkowanych na poprawe sytuacji na wspdlno-
towym rynku pracy [Sobotka 2000, ss. 13-14]. Fundusz promuje spéjnos¢ gospo-
darczg i spoteczna oraz zatrudnienie w Unii Europejskiej. Stanowi realng pomoc
paristwom cztonkowskim, przygotowujac zasoby pracy i podmioty gospodarcze
do stawienia czota nowym, globalnym wyzwaniom [Europejski Fundusz Spoteczny
- 50 lat inwestycji w kapitat ludzki 2007, s. 5 i nast.]. EFS, podobnie jak i Europejski
Fundusz Rozwoju Regionalnego, stawiany jest do dyspozycji jedynie krajom czton-
kowskim Unii Europejskiej. Z jego zasobdw nie mogg korzystac kraje kandydujace
do Unii Europejskiej. Polska, jako kraj cztonkowski, od 1 maja 2004 r. wykorzystuje
srodki Europejskiego Funduszu Spotecznego w procesie realizacji unijnej polityki
strukturalnej oraz polityki zatrudnienia, zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie
wspdlnotowymi i krajowymi regulacjami prawnymi.

Tematyka dotyczaca funkcjonowania funduszy strukturalnych UE, zaréwno
w wymiarze teoretycznym, jak réwniez praktycznym, wydaje sie bardzo ztoZzona.
Dlatego tez, w tej czesci autor podjat prdbe odpowiedzi na pytanie, czym tak na-
prawde jest ,,swiat funduszy europejskich”? Czy swiat ten mozna poréwnac do
funkcjonowania instytucji czy organizacji? W celu ukazania petnego obrazu funk-
cjonowania funduszy unijnych, wydaje sie wtasciwym ich poréwnanie do warun-
kéw funkcjonowania teatru lub innej placdwki kulturalnej. A zatem co taczy fun-
dusze unijne z teatrem? Na pewno dazenie do jasno okreslonego celu - osiggniecie
sukcesu w $cisle okreslonym obszarze, ale z pewnoscia to nie jedyne podobieri-
stwa. Tak jak w teatrze, tak i w obszarze funkcjonowania funduszy europejskich,
wystepuje wiele 0séb, w tym aktorédw zachodzacych procesdw. Sukces w dziatal-
nosci teatru to sukces jego wszystkich aktordw. Sukces w dziataniach realizowa-
nych przy udziale funduszy europejskich to z kolei osiagniecie wszystkich osdéb,
podmiotdw i instytucji zaangazowanych w zarzgdzanie i wydatkowanie srodkéw
unijnych, ktdrych z pewnoscig réwniez mozemy nazwac aktorami. Trudno sobie
wyobrazi¢, aby w dziatalnosci teatru osiggane sukcesy byty jedynie osiggnieciem
dyrektora placéwki, nie bedgc jednoczesnie sukcesem aktoréw czy rezysera. Jeze-
li pojawiajg sie ponadprzecietne osiggniecia, sg one niewatpliwie udziatem wszyst-
kich aktordw, rezyserdéw, dyrekcji, a nawet personelu obstugowego. Przygladajac
sie blizej zasadom funkcjonowania funduszy europejskich, mozna zaobserwo-
wac podobng zaleznos¢. Czy instytucje odpowiedzialne za dystrybucje srodkéw
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wspdlnotowych (Komisja Europejska, krajowe instytucje zarzadzajace progra-
mami operacyjnymi, instytucje wdrazajgce odpowiedzialne za catoksztatt zadan
zwigzanych z kontraktacja srodkdéw i kontrola ich wykorzystania) mogtyby cieszy¢
sie z wysokiej efektywnosci przedsiewzie¢ rozwojowych, gdyby tej efektywnosci
nie zapewnity podmioty realizujgce tego typu inicjatywy, tj. jednostki samorzadu
terytorialnego, instytucje szkoleniowe, szkoty wyzsze, organizacje pozarzadowe,
a przede wszystkim przedsiebiorcy? Z pewnoscia tak by nie byto. Osiggniete cele
i rezultaty przedsiewzie¢ wspétfinansowanych przez UE to z pewnoscia przede
wszystkim osiggniecie ich pomystodawcdw i realizatoréw, a w dalszej kolejnosci
to réwniez sukces instytucji odpowiedzialnych za zarzadzanie pomoca unijng na
poziomie krajowym lub regionalnym.

Inne podobienstwo ,,swiata funduszy europejskich” do dziatalnosci placéwki
kulturalnej, takiej jak teatr, dotyczy obowiazujacych zaréwno w procesie wykorzy-
stywania srodkdw unijnych, jak réwniez w dziatalnosci teatru, okreslonych zasad.
Te reguty gry w przypadku placéwki kulturalnej dotyczg organizacji tej instytucji,
relacji pomiedzy aktorami, rezyserami, dyrektorem, czy personelem obstugowym.
W przypadku funduszy europejskich mamy do czynienia z zasadami (regutami) do-
tyczacymiich funkcjonowania, w tym okreslajagcymi mozliwe kierunki interwencji,
narzuconymi przez organy Unii Europejskiej oraz paristwa cztonkowskie. Zaréw-
no w przypadku teatru, jak réwniez funduszy europejskich, z pewnoscig bardzo
waznym jest, aby wiedze na temat obowigzujacych regut gry posiadali wszyscy,
majacy bezposredni lub posredni wptyw na ich funkcjonowanie.

Wszelkie dziatania inspirowane i realizowane w teatrze zwigzane s3 z jednym
scisle okreslonym celem, jakim jest zaoferowanie potencjalnym widzom repertu-
aru o mozliwie jak najwyzszej wartosci artystycznej. Podobnie jest z funduszami
europejskimi — w tym przypadku dziatania réznych oséb, instytucji i podmiotdw
powinny koncentrowac sie na inicjowaniu i wdrazaniu najlepszych przedsie-
wzied, tzn. takich, ktérych skala i zakres w sposdb najpetniejszy odpowiadaja
potrzebom rynku i finalnych odbiorcéw pomocy, w tym przedsiebiorcéw. Te
przedsiewziecia to projekty, ktdre stanowia swoisty typ przedstawienia, w jakze
interesujacej kategorii teatru, jaki tworzy ,,Swiat funduszy europejskich” [Osta-
powicz 2008, ss. 53-54].

We wspdtczesnej gospodarce rynkowej trudno sobie wyobrazi¢, aby przed-
siebiorcy nie korzystali z mozliwosci realizacji przedsiewzie¢ rozwojowych reali-
zowanych przy udziale funduszy europejskich. A jednak znaczny odsetek firm do
tej pory nie korzystatinie zamierza korzystac z tych srodkéw. Mimo iz fundusze
europejskie stanowia dla przedsiebiorcy szanse na poprawe konkurencyjnosci




106 Hubert Ostapowicz

firmy, czy to poprzez dofinansowanie nowoczesnych technologii, czy tez wspar-
cie proceséw adaptacyjnych i modernizacyjnych, w tym rozwdj pracownikdéw.

7.5. Podsumowanie i wnioski

Podstawa osiggania sukcesdw w prowadzonej dziatalnosci gospodarczej jest nie-
watpliwie umiejetnos¢ pozyskania i wykorzystania dobrej jakosci informacji ryn-
kowej. Informacja dobrej jakosci to informacja wiarygodna, aktualna, zrozumiata,
kompletna czy tez poréwnywalna. Jedynie informacje rynkowe spetniajace powyz-
sze cechy majg szanse stad sie informacjami uzytecznymi, o ile zostang pozyskane
przez odpowiednie osoby i w odpowiednim czasie. W ostatnich latach znacznie
wzrosta dostepnos¢ informacji rynkowej, w zwigzku z rozwojem technologii infor-
macyjno-komunikacyjnych. Jednakze to nie ilos¢, a jakos¢ dostepnej informacji sta-
je sie determinantg rozwoju przedsiebiorstwa.

Na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego wsrdéd przedsiebior-
cdw z powiatu tomzyriskiego i miasta tomzy mozna stwierdzi¢, iz do najpopular-
niejszych Zzrédet informacji rynkowej naleza: odbiorcy i dostawcy, tzw. kontakty
nieformalne (rodzina, znajomi), a takze konkurenci oraz targi i wystawy. Nato-
miast w najmniejszym zakresie przedsiebiorcy korzystajg z informacji bedacych
w posiadaniu jednostek badawczo-rozwojowych czy tez z informacji pozostaja-
cych w dyspozycji instytucji otoczenia-biznesu. Ponadto réwniez takie Zrédta in-
formacji rynkowej, jak opracowania naukowe, nie cieszg sie duzym zainteresowa-
niem ze strony firm objetych badaniem ankietowym.

Badanie wykazato réwniez, ze najpopularniejszymi Zrédtami finansowania pro-
cesu rozwojowego w firmie sa srodki wtasne (zyski przedsiebiorstwa) oraz kredyty
bankowe. Przedsiebiorstwa niechetnie wykorzystuja w prowadzonej dziatalnosci
takie Zrédta, jak: fundusze pozyczkowe czy tez srodki pochodzace z funduszy unij-
nych. Na szczegdlng uwage zastuguje zidentyfikowana na etapie przeprowadzone-
go badania nieched przedsiebiorcédw do ubiegania sie i tym samym wykorzystywania
w prowadzonej dziatalnosci srodkéw z Funduszy Strukturalnych UE. Z jednej strony
przedsiebiorcy wskazali skomplikowane procedury jako jedna z kluczowych barier
w wykorzystywaniu zewnetrznych Zrédet finansowania dziatalnosci, z drugiej zas
strony czesto wskazywali réwniez problem braku petnej informacji rynkowej na te-
mat dostepnej na rynku oferty wsparcia finansowego. Dlatego tez, w opinii autora
tej czesci publikacji, instytucje publiczne odpowiedzialne za dystrybucje funduszy
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europejskich, zaréwno na poziomie krajowym, jak i regionalnym oraz lokalnym,
atakze instytucje otoczenia biznesu, powinny podja¢ dziatania, ktdére pozwolg na to,
aby dobrejjakosciinformacja rynkowa na temat mozliwosci wykorzystania srodkéw
unijnych trafita do maksymalnie szerokiego grona przedsiebiorcédw. Oczywiscie nie
bez znaczenia pozostaja dziatania, ktdre umozliwityby wprowadzenie okreslonych
uproszczen i utatwien w procesach zwigzanych z ubieganiem sie, wdrazaniem i roz-
liczaniem pomocy pochodzacej z funduszy europejskich.
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Rozdziat 8.

Wspotpraca instytucjonalna jako czynnik rozwoju
przedsiebiorstw

8.1. Wprowadzenie

Zgodnie z koncepcja zasobowa, ktdra stanowita nowy nurt analizy przewagi kon-
kurencji, przedsiebiorstwo dzieki posiadanym zasobom buduje swoja przewage
konkurencyjna na rynku. Posiadane zasoby, a nie otoczenie konkurencyjne, wpty-
wajg na sukces przedsiebiorstwa. Przedstawiciele tego nurtu jednak stwierdzili, ze
nalezy réwniez bra¢ pod uwage role i wptyw otoczenia danego podmiotu.

Zasoby przedsiebiorstwa pozwalajg na uruchomienie dziatanosci, ale nie za-
pewniajg pozytwynego wyniku ekonomicznego, a tym samym sukcesu przedsie-
biorstwa. W nowych koncepcjach przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstw jest
podkreslana rola wspétpracy tych podmiotéw [Bednarz 2011, s. 116]. Istotne dla
dalszego powodzenia rozwijanego przedsiewzigcia s3 relacje przedsigbiorstwa
z administracja samorzgdowg oraz instytucjami otoczenia biznesu.

Gtéwnym celem rozdziatu jest analiza wspétpracy badanych przedsiebiorstw
z subregionu tomzynskiego z administracjg samorzadowa i instytucjami otoczenia
biznesu. W opracowaniu odwotujemy sie do wynikédw badan ankietowych prze-
prowadzonych wsréd przedsiebiorstw z subregionu tomzyriskiego z 2005 roku
oraz z 2019 roku.

' Wyniki badari zostaty opublikowane w opracowaniu Plawgo (red.) 2005.
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8.2. Znaczenie administracji samorzadowej oraz instytucji
otoczenia biznesu w rozwoju przedsiebiorczosci w swietle
literatury

Przedsiebiorczos¢ w ujeciu ekonomicznym traktowana jest jako czwarty czynnik
produkgji, ktdry przejawia sie dziataniami w obszarze racjonalizacji oraz twdérczym
stosowaniu nowatorskich rozwigzan przynoszacych lepsze efekty wykorzystania
pozostatych czynnikdw rozwoju gospodarczego: pracy, ziemi i kapitatu. Przedsie-
biorczos¢, rozumiana jako rozwdj przedsiewzie¢ gospodarczych oraz przedsie-
biorstw, jest najprostsza metoda wykorzystania lokalnych zasobdw. Poprzez dzia-
talnos¢ produkceyjng, handlowa czy ustugowa zostajg one przeksztatcone w srodki
zaspokajajace potrzeby lokalne.

O rozwoju gospodarczym regionu w duzej mierze decyduje przedsiebior-
czos¢ lokalna i regionalna. Na rozwdj przedsiebiorczosci wptyw ma réwno-
czesnie wiele czynnikéw ulokowanych wewnatrz przedsiebiorstwa, a takze
czynniki zewnetrzne, na ktdre przedsiebiorca nie ma bezposredniego wptywu.
Rolg samorzadu terytorialnego jest wspieranie przedsiebiorczosci lokalnej jako
jednego z elementarnych bodZcéw poprawy konkurencyjnosci regionu, a tak-
ze tworzenie dobrych warunkéw dla funkcjonowania przedsiebiorstw [Saar
2012, s. 137]. Wspieranie rozwoju przedsiebiorczosci przez wtadze samorzado-
we powinno uwzglednia¢ czynniki endogeniczne charakterystyczne dla danej
gminy np. bogactwa naturalne czy tez mieszkaricdw. Gminy zasobne w rézne
atuty sprzyjaja prowadzeniu dziatalnosci gospodarczejijest im tatwiej stosowac
rozwigzania, ktére wptywaja na poprawe sytuacji spoteczno-gospodarczej, niz
tym, ktdre znajduja sie na uboczu od wielkich aglomeracji miejskich i gtéwnych
ciggédw komunikacyjnych.

Fundamentalne znaczenie dla rozwoju przedsiebiorczosci ma odpowiednio
prowadzona polityka wtadz gminy. Rozwdj gospodarczy na poziomie gminy
oznacza przyrost srodkéw i mozliwosci pozwalajgcych lokalnej wtadzy i miesz-
karicom lepiej zaspokajac¢ wiekszg liczbe potrzeb na wyzszym poziomie. Jed-
nakze rozwdj ten nie moze powodowad wzrostu zanieczyszczenia srodowiska
przyrodniczego oraz zmiany sposobu zycia, cenionego przez mieszkancéw [Ko-
chamariska 2007, s. 62].

Gminom powinno zaleze¢ na utrzymaniu i podejmowaniu, a takze stwarzaniu
rozwoju wspdtpracy z réznymi przedsiebiorstwami. Wspdtpraca taka powinna sie
odbywac na réznych ptaszczyznach. Wtadze gminne maja szereg instrumentdw,
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ktére moga by¢ wykorzystane przy tworzeniu dogodnych warunkéw do prowa-
dzenia dziatalnosci gospodarczej’.

Wedtug K. Krajewskiego i J. Sliwy [2007, s. 49] do czynnikdw lokalnych, ktére
oddziatujg na rozwdj przedsiebiorczosci, mozna zaliczy¢:
stosunek wtadz do kreowania przedsiebiorczosci, przejawiajacy sie miedzy
innymi w stosowaniu preferencyjnych stawek podatkowych, utatwianiu do-

stepu do terendw inwestycyjnych czy w uzgodnieniach dotyczacych powo-
tywania biur obstugi klienta;

zasoby gminy, ktdre s3 bardzo waznym elementem rozwoju przedsiebior-
czosci lokalnej, a zalicza sie do nich miedzy innymi bogactwa naturalne,
zasoby lesne, walory turystyczne, zbiorniki wodne czy zasoby ludzkie i ich
kwalifikacje;

lokalizacje gminy i prestiz w regionie;

infrastrukture gminy, czyli przede wszystkim gestos¢ i rodzaje drdg, rézno-
rodnos¢ potaczert komunikacyjnych, uzbrojenie terenu, baze turystyczno-
wypoczynkowa, odlegtosci od rynkdéw zbytu;

wsparcie miekkie, do ktdérego zalicza sie szkolnictwo zawodowe i wyzsze,
osrodki szkoleniowe i doradcze, infrastrukture informacyjna.
Podsumowujac rozwazania, z cata pewnosciag mozna stwierdzi¢, ze gminom
nalezy przypisac niezwyktg role w zakresie stymulowania i kreowania inicjatyw
gospodarczych. Wtadze gminne majg do dyspozycji szeroki wachlarz instrumen-
téw, ktére moga oddziatywac na lokalne zycie gospodarcze. Stosowane komplek-
sowo, planowo i z rozwaga moga sie przyczyni¢ do stworzenia dobrego klimatu
do rozwoju przedsiebiorczosci. Jednakze, jak wskazujg badania ,,Biznes i samo-
rzad - wzajemne relacje”, przeprowadzone w 2014 roku przez Rzetelng Firme,
to samorzady wraz ze swoimi strukturami s3 odpowiedzialne za brak relatywnie
konstruktywnej wspdtpracy. Gtéwnie wtadze lokalne powinny by¢ nastawione
na dialog z przedsiebiorcami, powinny usitowa¢ zmieni¢ mentalnosci oraz da-
zy¢ do inwestycji w wiedze oraz kompetencje urzednikdw, a takze samorzadow-
6w, zwiekszac otwartosd¢ na informacje i minimalizowad biurokracje. Jezeli idzie
o przedsiebiorcdw, raport wskazuje na potrzebe aktywizowania i wspierania lo-
kalnych zrzeszen przedsiebiorcéw, ktdre wspdlnym gtosem mogtyby skuteczniej
prowadzi¢ konsultacje i negocjacje z samorzadem. Jak wynika z przeprowadzo-
nych badan, obecnie w Polsce (szczegdlnie na poziomie lokalnym) istnieje bariera
komunikacyjna, ktdra jest na razie trudna do pokonania. Samorzadowcy nie znaja

? Instrumenty zostaty omdéwione w rozdziale pierwszym.
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potrzeb przedsiebiorcéw, aczkolwiek wydaje im sie, ze doskonale spetniajg po-
trzeby lokalnych pracodawcéw [Szymariska 2017, s. 78].

8.3. Znaczenie instytucji otoczenia biznesu w rozwoju
przedsiebiorczosci w Swietle literatury

Prawidtowo uksztattowane srodowisko dziatalnosci gospodarczej jest waznym
czynnikiem rozwoju spoteczno-gospodarczego. Otoczenie biznesu jest istotnym
czynnikiem lokalizacyjnym prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. Z. Chojnicki
[1999, s. 368] w waskim znaczeniu definiuje otoczenie biznesu jako ,,pewien klimat
dziatalnosci gospodarczej, przejawiajacy sie w powstawaniu w regionie lub osrod-
ku miejskim warunkdw sprzyjajgcych decyzjom lokowania i rozbudowy przedsie-
biorstw”’, z kolei w szerokim znaczeniu obejmuje ono réwniez wyposazenie insty-
tucjonalne oraz otoczenie innowacyjne. Ustugi otoczenia biznesu realizowane s3
przez instytucje niekomercyjne, a takze przez przedsiebiorstwa.

W polskiej literaturze przedmiotu najbardziej znaczagcym ujeciem instytucjo-
nalnego otoczenia biznesu jest podejscie wypracowane w srodowisku tworzacym
Stowarzyszenie Organizatoréw Osrodkdw Innowacji i Przedsiebiorczosci w Pol-
sce (SOOIiP). Zgodnie z terminologia SOOIiP instytucje otoczenia biznesu okresla
sie jako osrodki innowacji i przedsiebiorczosci [Ptoszaj 2015, s. 5].

Instytucje otoczenia biznesu moga zostac podzielone na dwie zasadnicze gru-
py. Pierwsza z nich tworzy tzw. wyposazenie instytucjonalne regionu i obejmuje
réznego typu organizacje, fundacje, agencje, stowarzyszenia, ktére wspieraja roz-
woj w skali lokalnej oraz regionalnej, np. agencje rozwoju regionalnego, a takze
organizacje o charakterze gospodarczym, np. organizacje pracodawcdéw, organi-
zacje samorzadu gospodarczego. Druga grupa instytucji zwigzana jest ze srodowi-
skiem innowacyjnym i obejmuje podmioty sfery badawczo-rozwojowej, ktére od-
powiadaja za tworzenie innowacji oraz jednostki posredniczace w transferze tych
innowacji z nauki do gospodarki, a takze utatwiajgce proces ich komercjalizacji.
Mozna do nich zaliczy¢ szeroko rozumiane osrodki innowacji i przedsiebiorczosci,
takie jak: centra transferu technologii, centra innowacji, parki technologiczne czy
fundusze pozyczkowo-poreczeniowe [Dominiak 2016, s. 99].

E. Nowosielska [2000, s. 11] natomiast utozsamia ustugi dla biznesu z grupa
organizacji komercyjnych, takich jak: dziatalnos¢ prawnicza, rachunkowosg,
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ksiegowos¢, badanie rynku i opinii publicznej, doradztwo w zakresie prowadze-
nia intereséw, zarzadzanie i reklama. Ustugi dla biznesu sklasyfikowane zostaty
w sekcjach: Informacja i komunikacje (J), Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczenio-
wa (K), Dziatalnos¢ zwigzana z obstuga rynku nieruchomosci (L), Dziatalnos¢
profesjonalna, naukowa i techniczna (M) oraz Dziatalnos¢ w zakresie ustug ad-
ministrowania i dziatalnos¢ wspierajaca (N).

Podmioty otoczenia biznesu, tworzace tzw. wyposazenie instytucjonalne, od-
grywaja istotne znaczenie w stymulowaniu rozwoju lokalnej przedsiebiorczosci,
Swiadczac ustugi informacyjne, techniczne, doradcze, finansowe oraz szkolenio-
we, zaréwno dla matych i srednich przedsiebiorstw, ktdre funkcjonujg na rynku,
jakidla nowo powstatych firm. Dla rozwoju matej przedsiebiorczosci duze znacze-
nie ma otoczenie biznesu, jezeli zamierzajg wprowadzi¢ nowe technologie oraz
wymagaja specjalistycznych ustug. Mate jednostki nie maja wystarczajacych srod-
kéw wtasnych jednostek badawczych i dlatego istotne jest ich wsparcie w tym
zakresie. Dobrze rozwinieta infrastruktura instytucjonalna podnosi atrakcyjnos¢
regionu. Wptywa to na decyzje dotyczace lokalizacji przedsiebiorstw oraz rozwdj
istniejgcych podmiotdw.

Istotne znaczenie w rozwoju lokalnym przypisywane jest podmiotom komer-
cyjnym, ktdre dostarczajg ustugi dla biznesu, takie jak ksiegowo-rachunkowe, do-
radztwo podatkowe, prawne, badari marketingowych, reklamy, rekrutacji kadr,
prac badawczo-rozwojowych, itp.

Na rozwdj regionalny istotny wptyw ma dyfuzja innowacji ze sfery nauki do
gospodarki, co wptywa na rozwdj przemystu wysokiej technologii oraz ustug
o duzym nasyceniu wiedzg - stymuluje to rozwdj gospodarki opartej na wiedzy.
Dziatalnos¢ instytucji innowacyjnych jest wyjatkowo istotna z punktu widzenia
dziatalnosci matychi srednich przedsiebiorstw, ktére nie dysponujg odpowiednim
zapleczem badawczym, a rozwdj techniki i technologii, wzmozona konkurencja,
zmusza je do wprowadzania innowagji.

Z badan przeprowadzonych przez J. Dominiak [2016, ss. 109-110] wynika, ze
lokalizacja instytucji otoczenia biznesu jest zwigzana gtéwnie z wiekszymi osrod-
kami miejskimi, a rozktad przedsiebiorstw komercyjnych, ktére swiadczg ustugi
dla biznesu, jest bardziej réwnomierny (stad mniejszy zasieg oddziatywania), cho¢
nadal wiekszos¢ z nich koncentruje sie w wiekszych miastach. Wsparcie rozwoju
przedsiebiorczosci realizowane przez instytucje otoczenia biznesu w Wielkopol-
sce obejmuje (jak i w catym kraju) przede wszystkim matg i srednig przedsiebior-
czos¢ oraz osoby fizyczne planujace zatozenie nowej dziatalnosci. Stosunkowo
niski jest odsetek instytucji monitorujacych zapotrzebowanie przedsiebiorstw
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na ustugi i dostosowujacych oferte ustug do popytu. Zwiekszenie poziomu tego
monitoringu pozwolitoby na zwiekszenie efektywnosci dziatania instytucji oto-
czenia biznesu. Mozna zauwazy¢ niski poziom wspdtpracy wielkopolskich przed-
siebiorstw z instytucjami otoczenia biznesu, co wynika w duzej mierze z braku in-
formacji o mozliwosciach i korzysciach takiej wspétpracy. Jedng z rekomendacji,
majacych na celu usuniecie barier w tym zakresie, sg dziatania zmierzajace do pro-
cesu usieciowienia instytucji otoczenia biznesu, co pozwoli na efektywna dziatal-
nos¢ w zakresie dyfuzji proceséw rozwojowych. Poza rozwojem relacji wewnetrz-
nych otoczenia biznesu réwnie istotne jest rozwijanie sieci powiazar miedzy sferg
nauki a gospodarka.

8.4. Wspotpraca przedsiebiorstw z administracja samorzadowa
w swietle badan

We wspétpracy biznesu z otoczeniem kluczowa wiezig jest wspdtdziatanie przed-
siebiorstwa z administracjg samorzadowa. To wektor, w ktérym uzaleznienia po-
dmiotdw sg zrdwnowazone w systemie wiezi publicznych i prywatnych intereséw.
Zatozenie przedsiebiorstwa produkcyjnego, ustugowego czy handlowego zaczyna
sie od spetaniania obowiazkdw rejestracyjnych. Administracja wspiera, kontroluje,
ale réwniez egzekwuje podatki zwigzane z prowadzonga dziatalnoscig gospodarc-
z3. Natomiast przedsiebiorstwa korzystajg ze wsparcia i informacji, wykonuja za-
mowienia i projekty partnerskie.

Zbadano opinie przedsiebiorcéw dotyczaca dziatari administracji samorzado-
wej na rzecz rozwoju przedsiebiorczosci (tabela 8.2.)

Tabela 8.2. Dziatania administracji samorzadowej na rzecz rozwoju
przedsiebiorczosci w 2005 r. oraz w zaleznosci od okresu funkcjonowania
na rynku w 2019 r. (%)

2019
Wyszczegdlnienie 2005 | do | 1-5 | 6-10 | pow.
roku| lat | lat | 10lat | R3Zem
?/c\)/ligﬁlggoustalanle strategii rozwoju 1,0 00| 79| a3 5,1 5,4
SP{;g/j%Otowywame terendw pod inwe- 9,6 29,4 | 13,2 | 19,6 18,2 17,7
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2019
Wyszczegdlnienie 2005 | do | 1-5 | 6-10 | pow.
roku| laf | lat | 10lat| Razem

Wspdtfinansowanie inwestycji 1,0 17,6 | 11,8 | 6,5 8,8 9,7
E;jc;\ne?ggla gminy jako obszaru inwesty- 6,9 1,8 | 3,9 | 13,0 8,0 2,9
Utworzenie lokalnego samorzadu go-

spodarczego g g 1;4‘ O’O 2r6 2’2 5;1 376
Pomoc prawno-administracyjna 6,9 5,9 2,6 4,3 5,8 4,7
Organizacja szkolen i wyjazdéw instruk-

tazgowych 4,1 11)8 5,3 17,4 8)0 9,0
Ulgi i zwolnienia podatkowe 13,7 | 29,4 | 11,8 | 10,9 | 18,2 15,9
Inne, jakie? 1,4 11,8 1,3 6,5 5,8 5,1

Nie zauwazytem(-am) zadnych dziatanri 43,8 | 35,3 | 52,6 | 45,7 | 48,2 48,4

Ksztattowanie planéw zagospodarowa- 8.5
)

nia przestrzennego 17,6 | 26| 43 | 66 538

Doradztwo ze strony gminy 55 | 59 | 26| 43| 3,6 3,6
informada gospodarczaprickazans | 55 | 00| 39| oo | 29 | 28
Organizowanie wystaw i targéw 4,1 0,0 | 53| 43 3,6 4,0
Poreczenia kredytowe 1,4 0,0 | 1,3 2,2 2,9 2,2
Kojarzenie partneréw biznesowych 6,9 5,9 5,3 4,3 2,9 4,0

Wsparcie firmy ze srodkéw pomoco-

wych 6,9 | 11,8 | 18| 65 | 88 10,5

Zamawianie ustug 6,9 59 | 3,9 2,2 8,0 5,8

Zrédto: opracowanie wiasne.

W dziataniach administracji samorzadowej w 2019 r. wyrdzniono - jako sprzy-
jajace dla firm - nastepujace aktywnosci, tj. przygotowywanie terenéw pod inwe-
stycje (17,7%), ulgi i zwolnienia podatkowe (15,9%), wsparcie firmy ze srodkéw po-
mocowych (10,5%) oraz wspétfinansowanie inwestycji (9,7%). Ten ostatni wskaznik
Swiadczy o dobrej dla matego biznesu perspektywie partnerstwa prywatno-pub-
licznego. Jednakze prawie potowa reprezentantéw (48%) nie dostrzega zadnych
dziatan ze strony wtadz lokalnych na rzecz rozwoju przedsiebiorczosci. Moze dzia-
tania wspierajace przedsiebiorczos¢ podjete przez administracje samorzadowg
nie s3 istotne i dostrzegalne przez lokalne przedsiebiorstwa.

Podobnie dziatania wtadz lokalnych byty oceniane przez respondentdéw
w 2005 . Réwniez znaczna grupa ankietowanych (43,8%) nie zauwazyta zadnych
dziatant wtadz lokalnych. Najwyzej sposrdd pozostatych odpowiedzi dotycza-
cych dziatart administracji samorzgdowej na rzecz przedsiebiorczosci oceniono
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ulgi i zwolnienia podatkowe (13,7%) — podobnie jak w 2019 r. Dla respondentéw
W 2005 r. — w poréwnaniu z 2019 r. — istotniejsze byto wspdtfinansowanie inwe-
stycji czy wspdlne ustalanie strategii rozwoju lokalnego.

Pordéwnanie odpowiedzi z 2005 r. i 2019 r. swiadczy, iz intensywnos¢ i jakos¢
wspodtpracy biznesu i wtadz lokalnych zostaje bez znaczacych zmian. Wbrew przy-
puszczeniom ta bezwzglednie negatywna deklaracja ze strony ludzi biznesu nie
tylko nie ulega ztagodzeniu, ale na odwrdét - wzmacnia sie, wedtug danych z2019r.
Szereg innych czynnikdw, bardzo istotnych dla przedsiebiorczosci w badanych ob-
szarach, réwniez swiadczy o znaczacym dystansie miedzy biznesem i jego admi-
nistracyjnym otoczeniem, np. ustalenie strategii rozwoju lokalnego (liczba pozy-
tywnych wskazan zmniejszyta sie 0 5,6 pp.) oraz informacja gospodarcza z gminy.
Zmniejszenie ocen pozytywnych widzimy w takich newralgicznych obszarach, jak
informacja gospodarcza (spadek o 3 pp.) oraz pomoc prawno-administracyjna
(spadek 0 2,2 pp.).

Firmy dziatajace na rynku krécej niz rok oraz dtuzej niz 5 lat najczesciej podkre-
slaty, ze korzystnymi dziataniami na rzecz przedsiebiorczosci byto przygotowanie
terenéw pod inwestycje oraz ulgii zwolnienia podatkowe. Przedsiebiorstwa dzia-
tajace powyzej roku do 5 lat stwierdzity, ze istotnym czynnikiem wspierajgcym
przedsiebiorczos¢ przez wtadze lokale byto wsparcie firmy ze sSrodkédw pomoco-
wych. Te podmioty réwniez najgorzej ocenity dziatalnos¢ samorzadu lokalnego na
rzecz przedsiebiorczosci.

Najgorzej dziatania administracji samorzadowej na rzecz rozwoju przedsie-
biorczosci ocenity przedsiebiorstwa produkcyjne (54,5%). W najwiekszym stopniu
te podmioty ocenity pozytywnie dziatania, tj.: ulgii zwolnienia podatkowe (18,2%),
organizacje szkolen i wyjazdéw instruktazowych (18,2%) czy przygotowanie tre-
néw pod inwestycje (18,2%). Te ostatnie dziatanie wysoko ocenity réwniez przed-
siebiorstwa z innych branz. Firmy handlowe i ustugowe najlepiej oceniaty ulgi
i zwolnienia podatkowe, wprowadzone przez administracje samorzadowa w celu
pobudzenia przedsiebiorczosci (odpowiednio 18,5% i 15,5%).




Wspdtpraca instytucjonalna jako czynnik rozwoju przedsiebiorstw

117

Tabela 8.3. Dziatania wtadz gminy/miasta na rzecz rozwoju przedsiebiorczosci

w zaleznosci od branzy w 2019 r. (%)

Branza
Wyszczegdlnienie ; ; Razem
produkcja | budowni- :
Jprzemyst ctwo handel | ustugi
Wspdlne ustalanie strategii roz-
wor lokainego g 9,1 3,1 46 | 42| 54
il;rvzvyegsct))tl?j\évywanle terenéw pod 18,2 28,1 16,9 15,5 17,7
WspdHfinansowanie inwestycji 15,2 25,0 7,7 6,3 9,7
Promocja gminy jako obszaru
Utworzenie lokalnego samorzadu
gospodarczego & 6,1 6,3 31 21 3,6
Pomoc prawno-administracyjna 9,1 0,0 7,7 3,5 4,7
Organizacja szkolen i wyjazdéw
ins%ruktaiowych 18,2 6.3 6,2 8,5 9,0
Ulgi i zwolnienia podatkowe 18,2 9,4 18,5 15,5 15,9
Inne, jakie? 0,0 6,3 7,7 4,9 5,1
Nie zauwazykem(-am) zadnych 54,5 40,6 49,2 | 48,6 | 48,4
Ksztattowanie planéw zagospoda-
rowania przestrzennego & 3,0 94 46 5,6 5,8
Doradztwo ze strony gminy 3,0 6,3 4,6 2,8 3,6
II’]rg‘(F))r;-rzneazqgan%ﬁsqp0darcza przekaza- 9,1 0,0 3,1 1,4 25
Organizowanie wystaw i targéw 3,0 3,1 6,2 2,8 4,0
Poreczenia kredytowe 3,0 3,1 4,6 0,7 2,2
\I/(V(;)?I‘:zeme partneréw bizneso- 0,0 0,0 31 6,3 4,0
\c/\c/)s\}\/)?gﬂe firmy ze Srodkéw pomo- 9,1 3,1 13,8 1,3 10,5
Zamawianie ustug 6,1 15,6 3,1 4,9 5,8
Liczba obiektéw - struktura 12,1 1,8 23,9 52,2 | 100,00

Zrédto: opracowanie wiasne.

Dziatania wtadz lokalnych na rzecz rozwoju przedsiebiorczosci ankietowani lepiej

ocenili w 2019 r. niz w 2005 r. Ponad 33% respondentédw w 2019 r. ocenito te dziatania

na poziom co najmniej zadawalajacy i wyzej, dla poréwnania w 2005 r. tak stwierdzito

zaledwie 20,3% badanych. Najwiecej ankietowanych w 2019 r. okreslito, ze dziatania

wiadz lokalnych na rzecz rozwoju przedsiebiorczosci znajduja sie na poziomie dobrym
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(17,3%). Zaznaczy¢ nalezy, iz blisko potowa badanych w 2019 r. (45,8%) powstrzymata
sie od oceny, co moze swiadczy¢ o stabych powigzaniach biznesu i wtadz lokalnych
(wzrost w stosunku do 2005 r. 0 25,5 pp). Prawie 20,0% przedsiebiorstw w 2019 r. oce-
nito negatywnie wysitek wtadz samorzgadowych na rzecz rozwoju przedsiebiorczosci.
Jednak stanowito to znaczy spadek w poréwnaniu do 2005 . (59,4%).

Najlepiej dziatania wtadz samorzadowych na rzecz rozwoju przedsiebiorczo-
$ci ocenity przedsiebiorstwa funkcjonujgce na rynku krécej niz 1 rok - 47% wska-
zato co najmniej poziom zadowalajacy i wyzej. Zaden podmiot dziatajacy krécej
niz 1 rok nie ocenit negatywnie wtadz lokalnych w tym obszarze. Pozostata grupa
przedsiebiorstw dziatajacych krécej niz 1 rok (53%) stwierdzita, ze nie ma w tym
zakresie zdania. Najwiecej negatywnych ocen dotyczacych dziatalnosci wtadz lo-
kalnych na rzecz pobudzania przedsiebiorczosci przyznaty przedsiebiorstwa funk-
cjonujace na rynku dtuzej niz 5 lat, ale krécej niz 10 lat.

Tabela 8.4. Ocena dziatari wtadz gminy/miasta na rzecz rozwoju przedsiebiorczosci
w 2005 r. oraz w zaleznosci od okresu funkcjonowania na rynku w 2019 r. (%)

2019
Wyszczegdlnienie 29951 4o roku 1-5lat | 6-10 lat Fc?lvgi Razem
Bardzo dobrze 1,5 5,9 0,0 4,3 0,0 1,1
Dobrze 2,9 17,6 18,4 13,0 18,2 17,3
Zadawalajaco 15,9 23,5 13,2 15,2 14,6 14,8
Raczej zle 20,3 0,0 10,5 8,7 8,8 8,7
Zle 17,4 0,0 6,6 6,5 5,1 5,4
Bardzo Zle 21,7 0,0 7,9 8,7 3,6 5,4
Trudno powiedzied 20,3 52,9 43,4 43,5 46,7 45,8
Brak odpowiedzi 1,4 1,4
Liczba obiektéw 73 277
- struktura 100 6,2 27,5 16,7 49,6 100

Zrédto: opracowanie wiasne.

Przedsiebiorstwa z branzy budowlanej najlepiej ocenity dziatania wtadz lokal-
nych na rzecz pobudzania przedsiebiorczosci (46,9%) — na poziomie co najmniej
zadawalajgcym i wyzej. Najbardziej krytyczne do tych dziatar ustosunkowaty sie
przedsiebiorstwa handlowe i ustugowe (odpowiednio 21,6% i 21,1%). Nalezy pod-
kresli¢, ze w najwiekszym stopniu —w pordéwnaniu do innych branz - nie zajety
stanowiska w ocenie tych dziatar firmy handlowe (49,2%).
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Tabela 8.5. Ocena dziatari wtadz gminy/miasta na rzecz rozwoju przedsiebiorczosci
w zaleznosci od branzy w 2019 r. (%)

Branza

Wyszczegdlnienie %,?Z%%(;ls? b“cdt‘a\,"}’,“" handel | ustugi Razem
Bardzo dobrze 6,1 0,0 0,0 0,7 1,1
Dobrze 18,2 25,0 16,9 15,5 17,3
Zadawalajaco 9,1 21,9 10,8 16,2 14,8
Raczej zle 6,1 9,4 6,2 10,6 8,7
Zle 3,0 0,0 10,8 4,9 5,4
Bardzo zle 9,1 0,0 4,6 5,6 5,4
Trudno powiedzie¢ 48,5 43,8 49,2 44,4 45,8
Brak odpowiedzi 1,1 1,4
Liczba obiektéw - struktura 12,1 11,8 23,9 52,2 100,00

Zrédto: opracowanie wiasne.

8.4. Wspotpraca przedsiebiorstw z instytucjami otoczenia biznesu
w swietle badan

Zbadano, w jakich obszarach w najwiekszym stopniu praktykuje sie wspdtpra-
ce miedzy podmiotami biznesu a ich otoczeniem (tabela 8.6). W 2019 r. byly to
gtéwnie szkolenia (14,1%), dziatania na rzecz promocji (11,6 %), ustugi prawne (8,7%).
Inne kierunki wspdtpracy — doradztwo, kojarzenie partneréw biznesowych, orga-
nizowanie wystaw i targéw, wspoétfinansowanie inwestycji, byty znacznie rzadsze
- wskazywato je ponizej pieciu procent ankietowanych. Dwie trzecie responden-
téw (66,8%) oswiadczyto, iz nie wspdtpracuje w ramach zadnego ze wskazanych
kierunkdw.

Poréwnanie danych z badan 2005 r. i 2019 r. jednoznacznie wskazuje na osta-
bienie wiezi kooperacyjnych miedzy przedsiebiorstwami a instytucjami otocze-
nia biznesu. Przede wszystkim to dotyczy doradztwa (spadek o 20,9 pp), koja-
rzenia partneréw biznesowych (spadek o 4,2 pp), organizacji wystaw i targéw
(spadek 0 18,3 pp), pomocy prawno-administracyjnej (spadek o 3,7 pp). O braku
jakichkolwiek powigzan z instytucjami doradczymi swiadczyto dwie trzecie re-
spondentéw.
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Firmy funkcjonujace na rynku krdécej niz rok oraz dtuzej niz 5 lat wspdtpra-
cowaty gtéwnie z instytucjami otoczenia biznesu ze wzgledu na szkolenia. Do-
datkowo firmy rozpoczynajgce dziatalnos¢ korzystaty z doradztwa instytucji
otoczenia (17,6%). Natomiast przedsiebiorstwa funkcjonujace dtuzej niz rok, ale
krécej niz 5 lat, wspdtpracowaty z podmiotami otoczenia biznesu ze wzgledu na
pomoc w promoc;ji przedsiebiorstwa. Firmy o stazu funkcjonowania dtuzej niz
rok w wiekszym stopniu stwierdzity, ze nie wspdtpracujg z podmiotami z oto-
czenia biznesu.

Tabela 8.6. Formy wspdtpracy przedsiebiorstwa z instytucjami otoczenia biznesu
W 2005 i 2019 1. (%)

2019
Wyszczegdlnienie 2005 doroku | 125 lat 6|;1to Foolvgt' Razemn
Doradztwo 26,0 17,6 5,3 4,3 3,6 5,1
Poreczen kredytowych 0,0 0,0 3,9 2,2 0,7 1,8
VKVc))lj?r:zenie partneréw bizneso- 9,6 5,9 6,6 0,0 5,8 5,4
Promocja przedsiebiorstwa 13,7 5,9 18,4 13,0 8,0 11,6
Ustugi prawne 13,7 0,0 9,2 13,0 8,0 8,7
Nie wspdtpracuje 28,8 64,7 67,1 67,4 | 67,2 66,8
Szkolenia 50,7 17,6 10,5 19,6 13,1 14,1
Wspétfinansowanie inwestycji 5,5 1,8 1,3 8,7 0,7 2,9
Organizowanie wystaw i targéw 21,9 0,0 3,9 6,5 2,9 3,6
Pomoc prawno-administracyjna 5,5 0,0 0,0 2,2 2,9 1,8
Inne, jakie? 0,0 0,0 0,0 2,2 0,7 0,7
Liczba obiektow 73 277
- struktura 100 6,2 27,5 16,7 49,6 100

Zrédto: opracowanie wiasne.

Prawie 35% badanych przedsiebiorstw stwierdzito, ze dziataniem zacheca-
jacym do wspdtpracy z instytucjami biznesu bytby lepszy dostep do informacji
o tych podmiotach (34,7%). Trzeba bytoby zastanowi¢ sie nad lepsza promocja in-
stytucji otoczenia biznesu. Nalezatoby na to szczegdlnie zwréci¢ uwage, poniewaz
najwiecej przedsiebiorstw funkcjonujacych krdcej niz 1 rok na rynku wskazata ten
aspekt (41,2%). Znaczna liczba respondentéw oczekiwata rzetelnosci, fachowosci
i kompetencji w zakresie doradztwa (29,6%), czyli moze to Swiadczy¢ o nieodpo-
wiedniej jakosci ustug wyspecjalizowanych do pomocy biznesowi organizaciji.
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Istotnym czynnikiem, stanowigcym bodziec dla przedsiebiorstw w nawigzywaniu
kontaktéw z instytucjami biznesu, bytoby dofinansowanie ze zrédet publicznych
wspodtpracy z instytucjami otoczenia biznesu.

Tabela 8.7. Dziatania zachecajgce do wspdtpracy z instytucjami otoczenia biznesu
w 2005 i w zaleznosci od okresu funkcjonowania na rynku w 2019 r. (%)

2019
Wyszczegdlnienie 2005 do 6-10
_ pow.
roku | '3 lat lat 10 lat Razem
Obnizenie kosztédw wspdtpracy 32,9 0,0 18,4 26,1 19,0 18,8
Powstanie wiekszej liczby instytucji
otoczenia biznesu 17,8 17,6 9,2 8,7 5,8 7,9

Lepep s do ormecio sty [ a7a | a | 342 | 326 | 350 | 347

Dofinansowanie ze Zrddet publicz-
nych wspétpracy z instytucjami oto- 49,3 23,5 30,3 26,1 27,0 27,8
czenia biznesu

Inne, jakie? 4,1 0,0 5,3 87 | 29 4,3

Rzetelnos¢ i fachowos¢ oraz kompe-
tencje w zakresie doradztwa - 23,5 | 263 | 21,7 | 350 | 29,6

Poszerzenie oferty przez instytucje
otoczenia biznesu

20,6 23,5 10,5 13,0 19,7 16,2

Liczba obiektéw 73 277
— struktura 100 6,2 27,5 16,7 | 49,6 100

Zrédto: opracowanie wiasne.

8.5. Podsumowanie i wnioski koricowe

Wiadze samorzadowe odgrywaja istotng role w zakresie stymulowania i kreowa-
nia inicjatyw gospodarczych. W tym celu administracja samorzgdowa posiada zdy-
wersyfikowany wachlarz instrumentdéw, ktére moga oddziatywac na lokalne zycie
gospodarcze. W tym rozdziale skupiono sie gtéwnie na zagadnieniu dotyczacym
powigzan przedsiebiorstw z ich najblizszym otoczeniem - ze spotecznoscia i lokal-
nymi wiadzami, z instytucjami otoczenia biznesu. W ramach przeprowadzonych
badan sformutowano nastepujgce wnioski:

1. Poréwnujac wyniki badari z 2005 r. i 2019 ., mozna stwierdzi¢, ze intensyw-
nos¢ i jakos¢ wspdtpracy biznesu i wiadz lokalnych pozostaje bez znacza-
cych zmian, a wrecz ulega pogorszeniu. Firmy dziatajgce na rynku krécej niz
rok oraz dtuzej niz 5 lat najczesciej podkreslaty, ze korzystnymi dziatania na
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rzecz przedsiebiorczosci byto przygotowanie terenéw pod inwestycje oraz
ulgi i zwolnienia podatkowe. Przedsiebiorstwa dziatajace powyzej roku do
5 lat stwierdzity, ze istotnym czynnikiem wspierajagcym przedsiebiorczos¢
przez wtadze lokalne bytoby wsparcie firmy ze srodkéw pomocowych.

2. Badane podmioty wspdtpracowaty z instytucjami otoczenia biznesu gtéw-
nie w zakresie szkolen i promocji przedsiebiorstwa. Znacznie pogorszyta sie
kooperacja przedsiebiorstw z podmiotami otoczenia biznesu. Mozna to po-
prawic poprzez lepszg promocje instytucji otoczenia biznesu, dofinansowa-
nie ze zrédet publicznych wspétpracy przedsiebiorstw z tymi podmiotami
oraz rzetelnosc i fachowos¢, a takze kompetencje w zakresie doradztwa.
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Rozdziat 9.

Analiza zewnetrznych uwarunkowan rozwoju
przedsiebiorstw subregionu tomzynskiego

- kontekst poréwnawczy

9.1. Wprowadzenie

Rozwdj przedsiebiorczosci postrzegany jest niezmiennie jako kluczowy czynnik roz-
woju regionalnego. Znaczenie powstawania i ekspansji lokalnych przedsiebiorstw
doceniane jest w strategiach rozwoju zaréwno na poziomie kraju, jak i poszcze-
golnych regiondw i obszardw lokalnych. Literatura przedmiotu z jednej strony po-
twierdza znaczenie powstawania i rozwoju przedsiebiorstw w gospodarce [Piasecki
1998], z drugiej jednak identyfikuje liczne wyzwania stojace przed przedsiebiorstwa-
mi, a szczegdlnie mniejszymi podmiotami nalezacymi do sektora matych i srednich
przedsiebiorstw. W tym kontekscie podkresla sie m.in. znaczenie wysokiej innowa-
cyjnosci przedsiebiorstw, w tym zdolnos¢ do wdrazania najnowszych technologii
[Zakrzewska-Bielawska 2011], internacjonalizacje i usieciowienie [Szymura-Tyc 2015].
Nadal aktualne pozostaja przy tym klasyczne bariery rozwoju mniejszych przedsie-
biorstw zwigzane z dostepem do kapitatu i zasobdw kadrowych, ale takze skutecz-
nym zarzadzaniem [Matejun 2010]. Ogdlnie mozna stwierdzi¢, ze rosngca zmiennos¢
i ztozonos¢ otoczenia stawia przed przedsiebiorstwami coraz wieksze wyzwania.
Wspdtczesne podejscie do przemian spoteczno-gospodarczych i zwigzanych
z tym wyzwan prowadzi do konstatacji o potrzebie usieciowienia relacji jako me-
todzie pozwalajgcej sprostac kluczowym wyzwaniom [Castells 2013]. Rzutuje to
na wizje przedsiebiorstwa przysztosci jako przedsiebiorstwa sieciowego [tobej-
ko 2010] lub przedsiebiorstwa, ktdrego granice sie przesuwaja [Romanowska,
Cygler 2014]. W tym kierunku powinny podaza¢ przedsiebiorstwa, szczegdlnie
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te zaliczane do sektora matych i srednich przedsiebiorstw. W Polsce proces ten
przejawia sie w tworzeniu klastréow czy tez funkcjonowaniu zalgzkéw regional-
nych systemdéw innowacji. Jednak generalnie poziom usieciowienia nie jest jesz-
cze wysoki [Plawgo 2014a; Plawgo 2014b].

W tej sytuacji szczegdinie waznym zadaniem otoczenia w stosunku do przedsie-
biorstw staje sie zapewnienie im wsparcia umozliwiajgcego sprostanie wspdtczes-
nym wyzwaniom i utrzymanie wysokiej konkurencyjnosci w skali miedzynarodowej.
Nalezy przy tym zwrdci¢ uwage, ze lokalne i regionalne warunki funkcjonowania
s3 w Polsce silnie zréznicowane. Mozna wnioskowa¢, ze skoro warunki otoczenia
wyraznie wptywaja na konkurencyjnos¢ i mozliwosci rozwoju przedsiebiorstw, to
w niektdrych regionach rozwdj ten bedzie silnie ograniczany. Na aspekt ten zwraca
uwage R. Lisowska, prowadzac rozwazania na temat warunkéw ograniczajgcych
rozwdéj matych i srednich przedsiebiorstw funkcjonujgcych w regionach zmarginali-
zowanych [Lisowska 2010, ss. 193-207]. Autorka stoi na stanowisku, ze rozwdj regio-
nalny zalezy przede wszystkim od potencjatu endogenicznego, a wiec potencjatu
matych i srednich przedsiebiorstw, cho¢ jednoczesnie trwata zdolnos¢ regionu do
rozwoju determinujg przede wszystkim zasoby i czynniki instytucjonalne. Mozna sie
tu powotad na raport Rozwdj Regionalny w Polsce, w ktérym zidentyfikowano rézne
kategorie zasobdw i czynnikdw instytucjonalnych. Do kluczowych zasobdéw rozwo-
ju regionalnego mozna zaliczy¢ [Rozwdj regionalny... 2009]:

1. kapitat ludzki i spoteczny - okreslany przez strukture wiekowga i wyksztat-
cenie populacji, wiedze i umiejetnosci ksztattowane w procesie edukacji
i ksztatcenia ustawicznego, wielkos¢ i produktywnos¢ zasobdw pracy, tra-
dycje kulturowe, normy zachowan spotecznych, powigzania sieciowe mie-
dzy podmiotami, instytucjami i obywatelamij

2. strukture gospodarek regionalnych i poziom ich innowacyjnosci;

3. kapitat rzeczowy i finansowy — rozumiany jako majatek trwaty jednostek
gospodarki narodowej, poziom i strukture naktadéw inwestycyjnych oraz
dostepnos¢ Zrédet finansowania rozwoju;

4. zasoby materialne (fizyczne) regionu obejmujace m.in. infrastrukture tech-
niczno-ekonomiczng i spoteczng, infrastrukture komunalng i ochrony sro-
dowiska, warunki srodowiska przyrodniczego, istniejacy tad przestrzenny
i warunki dla lokalizacji inwestycji, czyli czynniki decydujace o dostepnosci
komunikacyjnej regionu oraz jego powigzaniach z krajowym i miedzynaro-
dowym uktadem transportowym;

5. czynniki, ktére mozna okresli¢ jako instytucjonalne: jakos¢ i sprawnos¢ admi-
nistracji publicznej oraz zdolnos¢ instytucjonalna do zarzadzania rozwojem.
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Znaczenie uwarunkowar instytucjonalnych zostato szczegdlnie podkresione
w nowej Krajowej Strategii Rozwoju Regionalnego 2030, w ktdrej punkt dotyczacy
trzeciego celu strategicznego w catosci poswiecono jakosci zarzadzania regio-
nalnego. Nacisk potozono na rozwijanie kompetencji administracji publicznej do
prowadzenia skutecznej polityki rozwoju, w szczegdlnosci na terenach o niskim
potencjale rozwojowym. Uwypuklono przy tym znaczenie wspierania powigzan
miedzy lokalnym i regionalnym sektorem publicznym a swiatem biznesu i nauki.
W dokumencie podkreslono rosnaca role i odpowiedzialnos¢ samorzaddw lokal-
nych jako podmiotéw decydujacych o polityce rozwoju w skali lokalnej [Krajowa
strategid... 2019].

W kontekscie przytoczonych wyzej czynnikdw i uwarunkowan instytucjonal-
nych mozna przywotad stwierdzenie R. Lisowskiej, ktéra podkresla istotnos¢
wiezi matych i srednich przedsiebiorstw ze srodowiskiem lokalnym, szczegdlnie
w przypadku regiondw zmarginalizowanych. Mate i srednie przedsiebiorstwa
z jednej strony moga pomdc tym regionom wejs¢ na sciezke rozwoju, dzieki swoje-
mu zakorzenieniu oraz zdolnosci do wykorzystania lokalnych zasobdw. To w nich
moga zostad zainicjowane procesy innowacyjne, eksport wyrobdw na zewnatrz
czy powstawanie nowych miejsc pracy. Z drugiej strony to otoczenie lokalne udo-
stepnia niezbedne, podstawowe zasoby, tworzy instytucjonalne warunki funk-
cjonowania przedsiebiorstw. Nalezy tez podkresli¢, ze rola srodowiska lokalnego
przedsiebiorstw na obszarach zmarginalizowanych nie ogranicza sie jedynie do
dostarczania zasobdw, ale réwnie wazny jest odpowiedni, przyjazny przedsiebior-
czosci klimat, ktdéry przejawia sie np. we wsparciu lokalnych instytugji i istnieniu
lokalnej kultury przedsiebiorczosci [Lisowska 2010, ss. 194-195].

Celem niniejszego opracowania jest analiza lokalnych uwarunkowar rozwoju
przedsiebiorstw subregionu tomzyriskiego w poréwnaniu z uwarunkowaniami
w skali kraju. W opracowaniu wykorzystano wyniki czesci badan z 2019 r. na te-
mat Uwarunkowari rozwoju przedsiebiorczosci, ktérego metodologia zostata omdo-
wiona we wstepie niniejszej publikacji, oraz w celach poréwnawczych raportu
koricowego GUS Uwarunkowania rozwoju przedsiebiorczosci w sektorze MSP. Istot-
nym elementem wskazanego raportu byto przeprowadzenie na przetomie 2017 .
i 2018 r. badania ankietowego w skali catego kraju, ktére byto podstawowym Zréd-
tem danych empirycznych. tgcznie GUS otrzymat od respondentdw 44,9 tys. an-
kiet, co stanowito 62% ogdlnej liczby podmiotdw objetych badaniem.

Przyjety cel opracowania posiada znaczenie teoretyczne, albowiem moze
postuzy¢ do weryfikacji specyfiki uwarunkowan przedsiebiorczosci w obszarze
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o relatywnie niskim poziomie rozwoju w stosunku do warunkdw, ktére mozna
okresli¢ jako przecietne w kraju. Zatem mozna oczekiwa¢, ze umozliwi uchwy-
cenie pewnej specyfiki zewnetrznych uwarunkowar rozwoju przedsiebiorczosci
w obszarach o niskim poziomie rozwoju. Z drugiej strony przyjety cel opracowa-
nia posiada silny aspekt aplikacyjny. Obecnie (przetom roku 2019 i 2020) polskie
regiony i obszary lokalne opracowuja nowe strategie rozwoju dostosowane do
nowych strategii UE, a szczegdlnie do nowego okresu budzetowego przewidzia-
nego na lata 2021-2027.

W aktualnym projekcie Strategii Rozwoju Wojewddztwa Podlaskiego 2030 —
Projekt [2019] kluczowe znaczenie przypisuje sie rozwojowi lokalnych przedsie-
biorstw oraz szeroko rozumianej przedsiebiorczosci. Wyznacza sie priorytety
dotyczace dziatant prorozwojowych na poziomie wojewddztwa. Zatem przepro-
wadzona analiza warunkdéw rozwoju przedsiebiorstw moze by¢ wykorzystana do
doskonalenia celdw i dziatan przewidywanych w strategii wojewddzkiej. Przede
wszystkim jednak powinna okazac¢ sie przydatna w programowaniu kolejnego
programu rozwoju tomzy czy subregionu tomzyriskiego. To tego typu dokumenty
beda bowiem decydowaty o kierunkach ksztattowania kluczowego dla rozwoju
przedsiebiorczosci sSrodowiska lokalnego.

9.2. Wptyw czynnikéw otoczenia lokalnego na funkcjonowanie
i rozwdj przedsiebiorstw

Badane przedsiebiorstwa miasta tomzy oraz powiatu tomzynskiego w rézny spo-
sob postrzegajg znaczenie czynnikdw otoczenia lokalnego dla rozwoju przedsie-
biorstwa i osiggania sukcesu (rys. 9.1).
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Rysunek 9.1. Kluczowe dla rozwoju przedsiebiorstwa i osiggania sukcesu czynniki
otoczenia lokalnego tomzy i powiatu fomzynskiego
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A - dostepnos¢ zasobdw ludzkich o pozadanych kwalifikacjach

B — dostepnos¢ lokalnych osrodkéw edukacyjnych i szkoleniowych

C - odpowiednie wyposazenie w infrastrukture drogowa (bliskos¢ drég ekspresowych, autostrad)
D - odpowiednie wyposazenie w infrastrukture techniczng (w sie¢ wodociagowa, kanaliza-
cyjna, energetyczna)

E - odpowiedni poziom swiadczonych ustug telekomunikacyjnych (m.in. w zakresie telefonii
stacjonarnej, komdrkowej, dostepu do Internetu poprzez tagcza szerokopasmowe)

F — odpowiednie wyposazenie w infrastrukture spoteczng (w zakresie zdrowia, edukacji kul-
tury, sportu)

G - odpowiedni poziom bezpieczeristwa publicznego (warunkdw i instytucji chroniacych zycie)
H — atrakcyjne ceny wynajmu nieruchomosci i ich dostepnos¢ na tle innych terendéw

| — funkcjonowanie specjalnych stref ekonomicznych

J — naptyw kapitatu zagranicznego i wzrost znaczenia korporacji miedzynarodowych

K - popyt na towary i ustugi oferowane przez przedsiebiorstwo (lokalny rynek zbytu)

L — przychylnos¢ spotecznosci lokalnej wobec przedsiebiorstwa; dobre relacje ze spotecz-
noscig lokalng, trwata siec kontaktdw i wiezi spotecznych

Zrédto: wyniki badan ankietowych przeprowadzonych w 2019 roku w przedsiebiorstwach

subregionu tomzyriskiego

Najwiecej z nich (54,2%) za kluczowy czynnik uznato popyt na towary i ustu-
gi oferowane przez przedsiebiorstwo (lokalny rynek zbytu). Tak wysoka ocena
wymienionego czynnika nie moze by¢ jednak w petni interpretowana jako wskaz-
nik szczegdlnego potencjatu badanego obszaru, ale raczej jako wyraz relatywnie
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duzego uzaleznienia badanych przedsiebiorstw od rynku lokalnego. Drugim pod
wzgledem istotnosci czynnikiem, zdaniem badanych przedsiebiorstw, byta do-
stepnos¢ zasobdw ludzkich o pozadanych kwalifikacjach. Za zdecydowanie istot-
ny uznato ten czynnik 49,1% firm. Kluczowym czynnikiem, zdaniem 44,0% przedsie-
biorstw, byta przychylnos¢ spotecznosci lokalnej wobec przedsiebiorstwa, dobre
relacje ze spotecznoscia lokalng, trwata sie¢ kontaktdw i wiezi spotecznych. Istot-
nos¢ tego czynnika wynikata z duzego znaczenia goodwill, jako jednego z naj-
wazniejszych zasobdw niematerialnych przedsiebiorstwa. Okoto 30% badanych
przedsiebiorstw jako zdecydowanie istotny wskazato odpowiedni poziom swiad-
czonych ustug telekomunikacyjnych (m.in. w zakresie telefonii stacjonarnej, ko-
morkowej, dostepu do Internetu poprzez tacza szerokopasmowe).

Do grupy czynnikdw, ktdre w swietle opinii respondentéw miaty zdecydowa-
nie istotne znaczenie dla rozwoju przedsiebiorstwa, nalezaty réwniez: atrakcyjne
ceny wynajmu nieruchomosci i ich dostepnos¢ na tle innych terenéw; odpowied-
nie wyposazenie w infrastrukture drogowg (bliskos¢ drég ekspresowych, auto-
strad); odpowiednie wyposazenie w infrastrukture techniczna (w sie¢ wodociggo-
wa, kanalizacyjna, energetyczng).

Powyzsze zrdznicowanie ocen czynnikdw otoczenia swiadczy o przewartos-
ciowywaniu znaczenia poszczegdlnych grup czynnikdw w opiniach przedsiebior-
céw. Wydaje sie, ze zmniejsza sie znaczenie czynnikdéw ,,twardych”, rozumianych
jako zasoby materialne (fizyczne), obejmujgce m.in. infrastrukture techniczno-
ekonomiczng i spoteczng, infrastrukture komunalng, a zwieksza sie znaczenie ka-
pitatu ludzkiego i spotecznego. Szczegdlnie dobitnie badani podkreslili znaczenie
dostepnosci zasobdw ludzkich o pozadanych kwalifikacjach oraz, co jest szcze-
gdlnie interesujace, przychylnosci spotecznosci lokalnej wobec przedsiebiorstwa,
dobrych relacji ze spotecznoscia lokalng, trwatej sieci kontaktéw i wiezi spotecz-
nych. Ten ostatni czynnik nie tylko odpowiada obecnie preferowanemu kierunko-
wi dziatart w ramach Krajowej Strategii Rozwoju Regionalnego, ale takze wskazywa-
nym potrzebom przechodzenia do gospodarki sieciowe;j.

W badaniu nie zostat uwypuklony wptyw powiazarn miedzynarodowych.
W ocenie respondentdw (9,8%) czynnik otoczenia lokalnego — naptyw kapitatu za-
granicznego i wzrost znaczenia korporacji miedzynarodowych — miat zdecydowa-
nie mniejsze znaczenie niz inne analizowane czynniki otoczenia lokalnego. Mozna
zatozyd, ze tak mate znaczenie przypisane temu czynnikowi wynikato z faktu, ze
badane przedsiebiorstwa s3 silnie zwigzane z rynkiem lokalnym, co zreszta uwi-
docznito sie w najwyzszej liczbie wskazan dla czynnika, jakim jest otoczenie lokal-
ne. Niemniej jednak mozna zauwazy¢, ze w warunkach globalizacji zagraniczna
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konkurencja bedzie docierata takze na rynki lokalne, ktdre nie utrzymuja izolacji
od rynkdw globalnych. W zwigzku z powyzszym nalezy podejmowac dziatania na
rzecz uswiadamiania, iz wspétpraca z partnerami zagranicznymi moze i powinna
prowadzi¢ do utrzymania konkurencyjnosci takze na rynku lokalnym, a ponadto
pozwala tworzy¢ perspektywy ekspansji na szersze rynki.

Zaledwie 13% badanych przedsiebiorstw za zdecydowanie istotny czynnik
uznato dostepnos¢ lokalnych osrodkéw edukacyjnych i szkoleniowych oraz od-
powiednie wyposazenie w infrastrukture spoteczna (w zakresie zdrowia, eduka-
cji, kultury, sportu). Oznacza to, ze dla wiekszosci respondentéw kwestie te sa
stosunkowo mato istotne. Taki wynik nalezy jednak rozpatrywadé w kontekscie
wysokiej wagi przypisywanej dostepnosci zasobdw ludzkich o pozadanych kwa-
lifikacjach. Wydaje sie, ze badani przedsiebiorcy oczekuja raczej, ze zasoby pracy
beda ,,juz w petni gotowe” i nie dostrzegajg potrzeby angazowania sie w proces
ich przygotowania wspdlnie z lokalnymi osrodkami edukacyjnymi i szkoleniowy-
mi. Podobnie mozna skomentowad niska ocene znaczenia poziomu wyposazenia
w infrastrukture spoteczna. W przeciwieristwie do czynnikdw takich jak np. popyt
czynnik ten ma charakter posredni i dlatego tez moze nie by¢ dostrzegany przez
badane przedsiebiorstwa jako dla nich istotny. Tymczasem biorac pod uwage rea-
lia polskiego rynku pracy, w tym w szczegélnosci niedobdr pracownikéw o odpo-
wiednich kwalifikacjach, zapewne w przysztosci przedsiebiorstwa bedg zmuszone
w wiekszym zakresie angazowac sie w proces przygotowywania kadr. Nalezy za-
tem oczekiwad w przysztosci wzrostu znaczenia tych czynnikdw otoczenia w opi-
niach przedsiebiorstw.

Przedsiebiorstwa w Polsce (objete badaniem GUS) nieco rdznig sie pod wzgle-
dem oceny znaczenia czynnikdw otoczenia lokalnego uznawanych za kluczowe
dlaich rozwoju i osiggania sukcesu (rys. 9.2).

Podobnie jak badane przedsiebiorstwa miasta tomza i powiatu tomzynskie-
go badane przedsiebiorstwa w Polsce za najistotniejsze uznaty popyt na towary
i ustugi oferowane przez przedsiebiorstwo (lokalny rynek zbytu) - 35,9% oraz
dostepnos¢ zasobdw ludzkich - 32,1%. Jako trzeci kluczowy czynnik wskazaty
odpowiedni poziom ustug telekomunikacyjnych - 25,9%. Odbiega to od prefe-
rencji badanych przedsiebiorstw miasta tomza i powiatu tomzynskiego, dla
ktorych trzecim kluczowym czynnikiem otoczenia lokalnego byta przychylnos¢
spotecznosci lokalnej. Interesujgce jest takze, iz generalnie odsetki wskazan po-
szczegdlnych czynnikdw otoczenia zewnetrznego w przypadku préby ogdlno-
polskiej okazaty sie znaczgco nizsze. Moze to oczywiscie wynika¢ w pewnym
stopniu z niepetnej reprezentatywnosci préby uzyskanej w badaniu tomzyrskim
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i odmiennej metodologii przeprowadzania badania (w przypadku badania tom-
zynskiego byty to wywiady osobiste, natomiast w przypadku firm badanie GUS
realizowane w formie kwestionariusza ankiety wypetnianego samodzielnie).
Mimo wszystko mozna jednak sformutowad hipoteze, ze srednio w badaniu
tomzynskim uczestniczyty przedsiebiorstwa stabiej rozwiniete (o mniejszym po-
tencjale), co wynika z niskiego poziomu rozwoju regionu, i w zwigzku z tym ich
»uzaleznienie” od otoczenia lokalnego jest wieksze.

Rysunek 9.2. Kluczowe dla rozwoju przedsiebiorstwa i osiggania sukcesu
czynniki otoczenia lokalnego (komza-Polska)
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A - dostepnos¢ zasobdw ludzkich o pozadanych kwalifikacjach

B — dostepnos¢ lokalnych osrodkéw edukacyjnych i szkoleniowych

C - odpowiednie wyposazenie w infrastrukture drogowa (bliskos¢ drég ekspresowych, au-
tostrad)

D - odpowiednie wyposazenie w infrastrukture techniczng (w sie¢ wodociagowa, kanaliza-
cyjna, energetyczna)

E - odpowiedni poziom $wiadczonych ustug telekomunikacyjnych (m.in. w zakresie telefonii
stacjonarnej, komdrkowej, dostepu do Internetu poprzez tacza szerokopasmowe)

F — odpowiednie wyposazenie w infrastrukture spoteczng (w zakresie zdrowia, edukacji kul-
tury, sportu)

G - odpowiedni poziom bezpieczeristwa publicznego (warunkdw i instytucji chronigcych zycie)
H — atrakcyjne ceny wynajmu nieruchomosci i ich dostepnos¢ na tle innych terendéw

| — funkcjonowanie specjalnych stref ekonomicznych

J — naptyw kapitatu zagranicznego i wzrost znaczenia korporacji miedzynarodowych

K - popyt na towary i ustugi oferowane przez Paristwa przedsiebiorstwo (lokalny rynek zbytu)
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L — przychylnos¢ spotecznosci lokalnej wobec Paristwa przedsiebiorstwa; dobre relacje ze
spotecznoscia lokalng, trwata sie¢ kontaktdw i wiezi spotecznych
Zrédto: wyniki badari ankietowych przeprowadzonych w 2019 roku w przedsiebiorstwach sub-

regionu tomzyniskiego oraz [Uwarunkowania rozwoju..., Zatacznik 4. Tablice wynikowe, nr 6].

Przedsiebiorstwa w Polsce w jeszcze mniejszym stopniu niz firmy fomzyriskie
dostrzegaty kluczowe znaczenie czynnika, jakim jest odpowiednie wyposazenie
w infrastrukture spoteczng (7,1%). W tym przypadku mozna podtrzymac opinie
o braku zainteresowania uczestniczeniem w procesie ksztatcenia. I w tym swietle
wynik badaniatomzyniskiego pokazuje, iz obecnie juz nieco wiecej przedsiebiorstw
dostrzega koniecznos¢ podnoszenia kwalifikacji pracownikéw. W badaniu GUS za
mato istotne firmy uznaty tez takie czynniki, jak: funkcjonowanie specjalnych stref
ekonomicznych, dostepnos¢ lokalnych osrodkdw edukacyjnych i szkoleniowych,
naptyw kapitatu zagranicznego i wzrost znaczenia korporacji miedzynarodowych.

Reasumujgc, warto podkresli¢, ze poréwnanie ocen czynnikédw otoczenia
lokalnego w najwiekszym stopniu wptywajacych na sukces przedsigbiorstwa
w tomzy i powiecie tomzyniskim w poréwnaniu z wynikami ogélnopolskimi ujaw-
nito, po pierwsze, przecietnie znacznie wieksze uzaleznienie firm tomzyriskich od
otoczenia lokalnego, a po drugie, szczegdlne docenianie w przypadku badania
tomzyniskiego czynnika, jakim jest przychylnos¢ spotecznoscilokalnej, dobre rela-
Cje ze spotecznoscig lokalng, trwata sie¢ kontaktéw i wiezi spotecznych.

9.3. Wptyw czynnikéw otoczenia instytucjonalnego
na funkcjonowanie i rozwoj przedsiebiorstw

Badane przedsiebiorstwa miasta tomza i powiatu tomzyriskiego w mniejszym stop-
niu dostrzegaja znaczenie czynnikdw otoczenia instytucjonalnego niz zasobdéw dla
rozwoju przedsiebiorstwa i osiggania sukcesu (rys. 9.3).
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Rysunek 9.3. Kluczowe dla rozwoju przedsiebiorstwa i osiggania sukcesu
czynniki otoczenia instytucjonalnego w subregionie fomzyriskim
25,0%

21,7%
20,0%
17,3%
%

o 14,1% | 14,4% 14,1% | 152% | 14,106 14,1%
-t 4

9,8%
10,0% N it

6,9%

5,0%
0,0%

A B C D E F G H I J K

A - opracowany i uchwalony miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego

B — opracowany i uchwalony miejscowy plan rozwoju gospodarczego

C - sprawnie funkcjonujace organy administracji publicznej

D — dostepnos¢ informacji ze strony jednostek samorzadowych na temat przetargéw oraz
formalnosci realizowanych w wydziatach tych jednostek

E — przestrzeganie przez jednostki samorzadu terytorialnego zasad realizacji zamdwien
publicznych

F-— dostepnos¢ informacji ze strony jednostek samorzgdowych dotyczacych zasobdw nieru-
chomosci, zasad gospodarowania lokalami uzytkowymi

G — mozliwos¢ korzystania z lokalnych biur rachunkowo-ksiegowych

H — mozliwos¢ korzystania z lokalnych podmiotéw swiadczacych ustugi informatyczne, ser-
wis techniczny

| - mozliwos¢ korzystania z lokalnych podmiotdw swiadczacych ustugi doradcze i szkolenio-
we wspierajgce zaktadanie i prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, a takze ustugi w zakre-
sie marketingu i promogji

J — mozliwos¢ korzystania z lokalnych firm doradczych w zakresie pozyskiwania srodkdéw
unijnych i innych zrédet finansowania zewnetrznego

K — mozliwos¢ kontaktdw i wspdtpracy z innymi przedsiebiorcami/konkurentami w ramach
zrzeszen przedsiebiorcéw

Zrédto: wyniki badan ankietowych przeprowadzonych w 2019 roku w przedsiebiorstwach sub-

regionu tomzyriskiego oraz [Uwarunkowania rozwoju... , Zatgcznik 4. Tablice wynikowe, nr 6].

Najwiecej respondentdw (21,7%) za kluczowy czynnik uznato mozliwos¢ korzy-
stania z lokalnych firm doradzajacych w zakresie pozyskiwania srodkéw unijnych
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i innych Zrédet finansowania zewnetrznego. Drugim istotnym czynnikiem, zda-
niem badanych przedsiebiorstw, byty sprawnie funkcjonujace organy administra-
¢ji publicznej. Za zdecydowanie istotny uznato ten czynnik 17,3% badanych przed-
siebiorstw. Oznacza to, ze wszelkie utatwienia administracyjne wcigz sa wazne
dla przedsiebiorstw w sytuacji coraz bardziej ztozonego otoczenia instytucjonal-
nego. Dotyczy to przede wszystkim duzejliczby podmiotdéw i regulacji, ktére nale-
zy uwzgledniac przy prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej. Trzecim kluczowym
czynnikiem wskazanym przez badane przedsiebiorstwa (15,2%) byta mozliwos¢
korzystania z lokalnych podmiotdéw swiadczacych ustugi informatyczne i serwisu
technicznego.

Natomiast okoto 14% firm za kluczowe uznato takie czynniki, jak: dostepnos¢
informacji ze strony jednostek samorzadowych na temat przetargéw oraz formal-
noscirealizowanych w wydziatach tych jednostek; przestrzeganie przez jednostki
samorzadu terytorialnego zasad realizacji zamdwien publicznych; przestrzeganie
przez jednostki samorzadu terytorialnego zasad realizacji zamdwien publicznych;
mozliwos¢ korzystania z lokalnych biur rachunkowo-ksiegowych; mozliwos¢ ko-
rzystania z lokalnych podmiotéw swiadczacych ustugi doradcze i szkoleniowe
wspierajace zaktadanie i prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, a takze ustugi
w zakresie marketingu i promocji; mozliwos¢ kontaktdw i wspdtpracy z innymi
przedsiebiorcami/konkurentami w ramach zrzeszer przedsiebiorcéw.

W ocenie zaledwie 6,9% respondentéw zdecydowanie istotnym czynnikiem
okazata sie dostepnos¢ informacji ze strony jednostek samorzadowych doty-
czacych zasobdéw nieruchomosci, zasad gospodarowania lokalami uzytkowymi.
Réwniez w opinii zaledwie 9% badanych przedsiebiorstw za kluczowe zostaty
uznane takie czynniki jak: opracowany i uchwalony miejscowy plan zagospoda-
rowania przestrzennego oraz opracowany i uchwalony miejscowy plan rozwoju
gospodarczego

Badane przedsiebiorstwa w Polsce nieco rdznia sie pod wzgledem poziomu
znaczenia czynnikdw otoczenia instytucjonalnego wskazywanych jako kluczowe
dla ich rozwoju i osiggania sukcesu (rys. 9.4).
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Rysunek 9.4. Kluczowe dla rozwoju przedsiebiorstwa i osiggania sukcesu
czynniki otoczenia instytucjonalnego (subregion fomzyniski - Polska)
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D — dostepnos¢ informacji ze strony jednostek samorzadowych na temat przetargéw oraz
formalnosci realizowanych w wydziatach tych jednostek

E - przestrzeganie przez jednostki samorzgdu terytorialnego zasad realizacji zamdwier pub-
licznych

F-— dostepnos¢ informacji ze strony jednostek samorzgdowych dotyczacych zasobdw nieru-
chomosci, zasad gospodarowania lokalami uzytkowymi

G — mozliwos¢ korzystania z lokalnych biur rachunkowo-ksiegowych

H - mozliwos¢ korzystania z lokalnych podmiotéw swiadczacych ustugi informatyczne, ser-
wis techniczny

| - mozliwos¢ korzystania z lokalnych podmiotdw swiadczacych ustugi doradcze i szkolenio-
we wspierajgce zaktadanie i prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, a takze ustugi w zakre-
sie marketingu i promogji

J - mozliwos¢ korzystania z lokalnych firm doradczych w zakresie pozyskiwania srodkéw
unijnych i innych zrédet finansowania zewnetrznego

K — mozliwos¢ kontaktdw i wspdtpracy z innymi przedsiebiorcami/konkurentami w ramach
zrzeszen przedsiebiorcéw

Zrédto: wyniki badari ankietowych przeprowadzonych w przedsiebiorstwach miasta tomza

powiatu tomzyriskiego oraz [Uwarunkowania rozwoju..., Zatacznik 4. Tablice wynikowe, nr 7].

Najwieksze znaczenie z punktu widzenia osiggania sukcesu badane przedsie-
biorstwa w Polsce przypisaty czynnikowi, jakim sg sprawnie funkcjonujace organy
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administracji publicznej. Czynnik ten za kluczowy uznato 17,4% przedsiebiorstw.
Zostat on podobnie oceniony przez badane przedsiebiorstwa miasta tomza i po-
wiatu tomzyriskiego. W ocenie przedsiebiorstw w Polsce dos¢ wysoka pozycje
miaty tez takie czynniki, jak: dostepnos¢ informacji ze strony jednostek samorza-
dowych na temat przetargdéw oraz formalnosci (13,8% podmiotéw uznato je za klu-
czowe), przestrzeganie przez jednostki samorzadu terytorialnego zasad realizacji
zamdwien publicznych (12,6%) oraz opracowany i uchwalony miejscowy plan zago-
spodarowania przestrzennego (11,2%).

Nalezy tez podkresli¢, ze najmniej przedsiebiorstw w Polsce (6,1%) za kluczowe
uznato dwa czynniki: mozliwos¢ kontaktdw i wspétpracy z innymi przedsiebiorca-
mi/konkurentami w ramach zrzeszer przedsiebiorcéw oraz mozliwos¢ korzysta-
nia z lokalnych podmiotédw swiadczgcych ustugi doradcze i szkoleniowe wspiera-
jace zaktadanie i prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, a takze ustugi w zakresie
marketingu i promocji. Te same czynniki za kluczowe uznato ponad 14% badanych
przedsiebiorstw miasta tomza i powiatu tomzyniskiego.

Reasumujgc rozwazania na temat roli czynnikdw otoczenia instytucjonalnego,
nalezy zauwazy¢, po pierwsze, ze ich znaczenie zaréwno w badaniu tomzyriskim,
jak i ogélnopolskim zostato ocenione przez respondentdw znacznie nizej niz zna-
czenie czynnikéw zasobowych. Po drugie, réznice w ocenach przedsiebiorcéw
z obszaru tomzyniskiego w stosunku do badania ogdlnopolskiego okazaty sie naj-
czesciej nieznaczne. Wydaje sie to potwierdzad, iz oddziatywanie czynnikdw insty-
tucjonalnych na rozwdj przedsiebiorstw nie rézni sie znaczaco w kraju niezaleznie
od poziomu rozwoju gospodarczego poszczegdlnych regionéw. Jednoczesnie
jednak uzyskany wynik w tym obszarze uwypukla znaczenie réznic w relacjono-
wanej wyzej ocenie czynnikéw zasobowych, podkreslajac wieksze ich znaczenie
w regionach stabiej rozwinietych. Po trzecie, za interesujgcy wynik badania mozna
uznac to, ze w badaniu tomzyriskim w odréznieniu od ogdlnopolskiego jako naj-
wazniejszy kluczowy czynnik wskazano mozliwos¢ korzystania z lokalnych firm
doradczych specjalizujacych sie w pozyskiwaniu srodkéw unijnych i innych Zrédet
finansowania zewnetrznego. Moze to swiadczy¢ o wiekszych problemach z finan-
sowaniem rozwoju, co powinno by¢ waznym sygnatem do podjecia dziatar wspie-
rajacych przedsiebiorczos¢ w tym regionie.
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9.4. Wpltyw mozliwosci wsparcia otoczenia instytucjonalnego
na funkcjonowanie i rozwadj przedsiebiorstw

Badane przedsiebiorstwa miasta tomza oraz powiatu tomzyriskiego w rézny spo-
sob postrzegajg wptyw mozliwosci wsparcia otoczenia instytucjonalnego na roz-
waj przedsiebiorstwa i osigganie sukcesu (rys. 9.5).

Rysunek 9.5. Kluczowe mozliwosci wsparcia otoczenia instytucjonalnego
dla rozwoju przedsiebiorstw i osiggania sukcesu w subregionie tomzyriskim
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C — mozliwos¢ otrzymania pomocy od jednostek samorzadu terytorialnego w zakresie do-
radztwa prawno-ekonomicznego

D - mozliwos¢ korzystania z publicznego wsparcia finansowego od jednostek samorzadu
terytorialnego lub terenowych organéw administracji rzadowej, w tym:

E - z grantdw, dotacji, subsydiéw

F- z ulg podatkowych, obnizenia podatkéw i optat lokalnych

G-z kredytéw preferencyjnych

H — z lokalnych funduszy poreczen kredytowych

| - mozliwos¢ otrzymania pomocy w ramach dziatalnosci na rzecz wspierania przedsiebior-
czosci, tzw. instytucji wspierania biznesu

J—mozliwos¢ otrzymania wsparcia z instytucji posrednictwa pracy i przeciwdziatania bezrobociu
Zrédto: wyniki badari ankietowych przeprowadzonych w przedsiebiorstwach miasta tomza

powiatu tomzyriskiego oraz [Uwarunkowania rozwoju..., Zatacznik 4. Tablice wynikowe, nr 7].
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Za najwazniejszg sktadowa wsparcia instytucjonalnego ankietowane przedsie-
biorstwa miasta tomza i powiatu tomzyriskiego (37,2%) uznaty mozliwos¢ otrzy-
mania wsparcia z instytucji posrednictwa pracy i przeciwdziatania bezrobociu.

Bardzo wysoko, na tle innych charakterystyk otoczenia instytucjonalnego, zo-
stata oceniona mozliwos¢ skorzystania z ulg podatkowych, obnizenia podatkéw
i optat lokalnych. Za zdecydowanie istotna te mozliwos¢ wsparcia uznato az 35,7%
respondentdw.

Jako trzecig w kolejnosci badane przedsiebiorstwa (27%) wskazaty mozliwos¢
otrzymania pomocy od jednostek samorzadu terytorialnego w staraniu sie o srod-
ki finansowe z funduszy unijnych.

Natomiast ponad 21% firm za kluczowe uznato nastepujgce formy wsparcia:
mozliwos¢ otrzymania pomocy od jednostek samorzadu terytorialnego dzieki
dziatajagcym specjalnym punktom informujacym o dotacjach i programach unij-
nych oraz mozliwos¢ korzystania z publicznego wsparcia finansowego od jedno-
stek samorzadu terytorialnego lub terenowych organéw administracji rzagdowej.

Zaledwie 15% badanych przedsiebiorstw za kluczowe uznato: mozliwos¢ otrzy-
mania pomocy od jednostek samorzadu terytorialnego w zakresie doradztwa
prawno-ekonomicznego oraz mozliwos¢ wsparcia z lokalnych funduszy poreczen
kredytowych. Jeszcze mniej, bo 14,8% respondentdéw, za zdecydowanie istotng
uznato mozliwos¢ otrzymania pomocy w ramach dziatalnosci na rzecz wspierania
przedsiebiorczosci, tzw. instytucji wspierania biznesu.

Oceny pozadanych form wsparcia ze strony otoczenia tomzyriskich przed-
siebiorstw potwierdzajg z jednej strony, ze przypisuje sie duze znaczenie tatwe-
mu dostepowi do wykwalifikowanych pracownikéw, z drugiej zas uswiadamiajg
wystepowanie pewnych problemdéw z finansowaniem. Instytucje posrednictwa
pracy i przeciwdziatania bezrobociu moga zapewnic nie tylko dostep do 0sdb po-
szukujgcych pracy, ale takze pomoc z zakresu przekwalifikowania czy doskonale-
nia zawodowego. Istotnos¢ tego wsparcia wynikac jednak moze takze po czesci
z tego, ze ma ono wptyw na obnizenie kosztdw prowadzonej dziatalnosci poprzez
finansowanie stazy, jak tez refundacje czesci kosztéw za wynagrodzenia skiero-
wanych do pracy bezrobotnych. W zakresie finansowania wazne okazuje sie po-
nadto zaréwno zapewnienie dostepu zewnetrznego do kapitatu na inwestycje,
jak i ulg pozwalajacych poprawic biezace wyniki finansowe.

Przedsiebiorstwa w Polsce réznig sig istotnie pod wzgledem oceny mozliwosci
wsparcia otoczenia instytucjonalnego wskazywanych jako kluczowe dla ich roz-
woju i osiggania sukcesu (rys. 9.6).
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Rysunek 9.6. Kluczowe mozliwosci wsparcia otoczenia instytucjonalnego
dla rozwoju przedsiebiorstw i osiaggania sukcesu (subregion tomzyriski-Polska)
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A — mozliwos¢ otrzymania pomocy od jednostek samorzgdu terytorialnego w staraniu sie
o srodki finansowe z funduszy unijnych

B — w tym dzieki dziatajagcym specjalnym punktom informacyjnym na temat dotacji i progra-
mow unijnych

C — mozliwos¢ otrzymania pomocy od jednostek samorzadu terytorialnego w zakresie do-
radztwa prawno-ekonomicznego

D - mozliwos¢ korzystania z publicznego wsparcia finansowego od jednostek samorzadu
terytorialnego lub terenowych organéw administracji rzgdowej, w tym:

E - z grantdw, dotacji, subsydiéw

F — z ulg podatkowych, obnizenia podatkéw i optat lokalnych

G -z kredytéw preferencyjnych

H - z lokalnych funduszy poreczer kredytowych

| - mozliwos¢ otrzymania pomocy w ramach dziatalnosci na rzecz wspierania przedsiebior-
czosci, tzw. instytucji wspierania biznesu

J — mozliwos¢ otrzymania wsparcia z instytucji posrednictwa pracy i przeciwdziatania
bezrobociu

Zrédto: wyniki badari ankietowych przeprowadzonych w przedsiebiorstwach miasta tomza

powiatu tomzyniskiego oraz [Uwarunkowania rozwoju..., Zatacznik 4. Tablice wynikowe, nr 8].

Przede wszystkim generalnie w mniejszej liczbie przedsigbiorstw w Polsce, niz
tych badanych w miescie tomza i powiecie tomzyriskim, za kluczowe uznano moz-
liwosci wsparcia otoczenia instytucjonalnego. Jako najwazniejszy element wspar-
cia instytucjonalnego okoto 18% przedsiebiorstw wskazato mozliwos¢ skorzysta-
nia z ulg podatkowych, obnizenia podatkéw oraz optat lokalnych. Wysoko na tle
innych charakterystyk otoczenia instytucjonalnego oceniona zostata mozliwos¢
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otrzymania wsparcia z instytucji posrednictwa pracy i przeciwdziatania bezrobo-
ciu. Za kluczowa uznato jg prawie 16% przedsiebiorstw. Mozna to odczytywad jako
potrzebe wsparcia w zakresie pozyskania pracownikdw, ale takze jako obnizenie
kosztédw prowadzonej dziatalnosci.

Natomiast najmniej przedsiebiorstw (8,9%) za kluczowa uznato mozliwosé
otrzymania pomocy od jednostek samorzadu terytorialnego w zakresie doradz-
twa prawno-ekonomicznego. Ponadto zaledwie 9% przedsiebiorstw wskazato na
mozliwos¢ wsparcia z lokalnych funduszy poreczen kredytowych oraz mozliwos¢
otrzymania pomocy w ramach dziatalnosci na rzecz wspierania przedsiebiorczo-
sci, tzw. instytucji wspierania biznesu.

Nalezy podkresli¢, ze wszystkie wymienione mozliwosci wsparcia instytucjo-
nalnego o kluczowym znaczeniu dla przedsiebiorstw dotyczyty przede wszystkim
kwestii finansowych lub tez byty z nimi posrednio powigzane. Ponadto mozna
stwierdzi¢, ze kwestie informacyjno-doradcze nie byty nieistotne dla badanych
przedsiebiorstw, jednak miaty znaczenie drugoplanowe. Poza kwestiami finan-
sowymi zauwazy¢ takze nalezy oczekiwanie pomocy ze strony przedsiebiorstw
w zakresie pozyskania pracownikdw, co wyrazato sie w przywigzywaniu wagi do
wsparcia ze strony instytucji posrednictwa pracy i przeciwdziatania bezrobociu.

9.5. Podsumowanie i wnioski koricowe

Pomiedzy otoczeniem lokalnym a przedsiebiorczoscig wystepuje sprzezenie zwrot-
ne. Z jednej strony to przedsiebiorstwa sg gtéwnym motorem rozwoju regionalne-
g0, z drugiej ich konkurencyjnos¢ i mozliwosci rozwoju w duzym stopniu zalez3 od
warunkéw regionalnego otoczenia, w szczegdlnosci od lokalnych zasobdéw oraz
czynnikdw instytucjonalnych.

Wyniki prezentowanych badan wykazaty, iz obecnie w Polsce przedsiebior-
stwa wieksza wage przywiazujg do czynnikdw otoczenia lokalnego niz do czynni-
kéw instytucjonalnych, w tym wsparcia instytucjonalnego. W ramach czynnikdw
zasobowych zmniejsza sie znaczenie czynnikéw ,,twardych”, rozumianych jako
zasoby materialne (fizyczne), obejmujace m.in. infrastrukture techniczno-ekono-
miczng i spoteczng, infrastrukture komunalng, a zwieksza sie znaczenie kapitatu
ludzkiego i spotecznego.

Porédwnujac wyniki badan w subregionie tomzyriskim i ogélnopolskich, mozna
zauwazy¢, iz sSrednie uzaleznienie od czynnikdw zasobowych otoczenia w badaniu




142 Grazyna Michalczuk, Bogustaw Plawgo

tomzynskim okazato sie znacznie wyzsze, co moze potwierdzad, iz uczestniczy-
ty w nim przedsiebiorstwa stabiej rozwiniete (o mniejszym potencjale). Wynika
to z niskiego poziomu rozwoju regionu. Wniosek o silniejszym uzaleznieniu od
zasobdw zewnetrznych przedsiebiorstw w stabszych ekonomicznie regionach
w Polsce powinien by¢ nadal badany i weryfikowany. Specyficzne dla badania tom-
zyniskiego okazato sie przypisywanie duzego znaczenia przychylnosci spoteczno-
sci lokalnej wobec przedsiebiorstwa, dobrym relacjom ze spotecznoscia lokalna,
trwatym sieciom kontaktdw i wiezi spotecznych. Trudno oceni¢, czy jest to wynik
charakterystyczny dla obszaréw stabiej rozwinietych, czy tez jest on wyjatkowy
dla badanego obszaru. Tym niemniej taki wynik nalezy uwzglednia¢ w lokalnej
strategii rozwoju i dziataniach publicznych na rzecz przedsiebiorczosci. Tym bar-
dziej, ze jest to spdjne ze strategiami na poziomie krajowym i regionalnym.

Instytucjonalne warunki funkcjonowania sa w Polsce, jak mozna zatozy¢, sto-
sunkowo homogeniczne i nie wptywajg na zaistnienie znaczacych réznic miedzy
przedsiebiorstwami w subregionie tomzyriskim i firmami uwzglednionymi przez
GUS w prdbie ogdlnopolskiej. Oceny pozadanych form wsparcia ze strony otocze-
nia tomzyniskich przedsiebiorstw potwierdzaja jednak wage przypisywana doste-
powi do wykwalifikowanych pracownikéw. Ponadto wskazujg na wieksze prob-
lemy z finansowaniem w przypadku firm tomzyriskich. W zakresie finansowania
wazne okazuje sie zaréwno zapewnienie dostepu do kapitatu na inwestycje, jak
i ulg pozwalajgcych poprawic¢ biezgce wyniki finansowe.
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Rozdziat 10.

Karty lojalnosciowe miejsca szansqg dla lokalnych
przedsiebiorstw oraz handlowych centrow miast

Publikacja ta, nawigzujac do aktualnej sytuacji oraz wyjatkowych okolicznosci pan-
demii, ktérym przyszto dzis sprosta¢ organizacjom, wskazuje na implikacje mar-
ketingu miejsca powigzanego z wdrozeniem karty lojalnosciowej dla lokalnych
przedsiebiorstw. Jednoczesnie analizuje zastosowanie oraz mozliwe zagrozenia
programu lojalnosciowego miejsca dla handlowych centréw miast, ktdére juz od
niejednej dekady przezywaja swoisty kryzys. Tematyka ta jest niewatpliwym wy-
zwaniem dla wtodarzy miast nie tylko w Europie, a wyzwolenie mozliwego wzrostu
wykorzystania potencjatu centréw miast pozostaje w sferze priorytetéw terazniej-
szych i przysztych. Publikacja ta wskazuje konkretne luki wiedzy, a co za tym idzie
obszary, badawcze niosace za sobg znaczacg wartos¢ aplikacyjng dla funkcjonowa-
nia lokalnych przedsiebiorstw oraz handlowych centréw miast, zwtaszcza z punktu
widzenia satysfakcji konsumenta/uzytkownika/mieszkarca.

10.1. COVID-19 a funkcjonowanie przedsiebiorstw oraz handlowych
centréw miast

Pandemia Covid-19 przyniosta wielorakie, czesto nowe wyzwania, ktérym przed-
siebiorstwa muszg stawic¢ czota w dzisiejszej rzeczywistosci XXI wieku. Zaréwno
w skali lokalnej, jak i globalnej, sytuacja epidemiologiczna wptyneta znaczgco mie-
dzy innymi na procesy ekonomiczne i gospodarcze [Bonaparte 2020; Leiva-Leon,
Pérez-Quirds, Rots 2020; Sutkowski 2020]. Covid-19 ma wielorakie mikroekono-
miczne oraz makroekonomiczne implikacje dla funkcjonowania nie tylko gospo-
darek krajowych, ale réwniez jednostkowych przedsiebiorstw oraz konsumentéw
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[Fetzer, Hensel, Hermle, Roth 20203, 2020b; Fornaro, Wolf 2020]. Ma ona takze
niewatpliwe implikacje dla funkcjonowania handlowych centréw miast, warto tu
wspomnie¢ chociazby okolicznosci tzw. lockdownu, kiedy wiekszos¢ placédwek
handlowych byto zamknietych, a obywatele objeci byli nakazem pozostania w do-
mach. Szacuije sie, ze tzw. footfall znaczgco spadtw centrach miast (np. 0 40% w cia-
gu roku, poréwnujac pazdziernik 2019 i 2020), a 0 90% wedtug tych samych wskaz-
nikdw w marcu 2020 w Wielkiej Brytanii wedtug Institute of Place Management
[Institute of Place Management 2020] i nie wiadomo, kiedy ani czy w ogdle powrdci
do stanu sprzed pandemii. Taki stan rzeczy wymaga pogtebionego studium oraz
niezwyktej determinacji w poszukiwaniu srodkdw oraz sposobdw poprawy aktual-
nej sytuacji, co stato sie priorytetem dziatan politykéw, dociekan swiata nauki oraz
praktyki biznesu. Holistyczna analiza niezwykle dzis turbulentnego zewnetrznego
i wewnetrznego otoczenia organizacji prowadzi do wskazania na wielorakie bezpo-
srednie oraz posrednie stymulanty poprawy funkcjonowania przedsiebiorstw oraz
wyzej wspomnianych centréw miast. Wsrdd tychze stymulant publikacja ta akcen-
tuje znaczenie programu lojalnosciowego zwigzanego z danym miejscem jako spo-
sobu wdrazania strategii marketingu miejsca (miasta/regionu), a w szczegdlnosci
tzw. place brandingu oraz wptywania na zachowania konsumentéw/mieszkaricéw
i uzytkownikdw.

10.2. Marketing miejsca (tzw. place marketing) - tak, ale jak?

Marketing miejsca jest ideg bardzo wyraznie zarysowang i szeroko analizowang
w literaturze przedmiotu jako nie tylko potrzebng, ale wrecz konieczng z perspek-
tywy wielorakich grup interesariuszy [Allen 2007; Gertner 2011; Kavaratzis 2004]. Ta
publikacja wpisuje sie w ten nurt myslenia, poszerzajgc dyskusje dotyczacg znacze-
nia marketingu miejsca o kolejne argumenty oraz uzupetniajgc swoistg luke wiedzy
dotyczaca implikacji marketingu miasta/regionu dla lokalnych przedsiebiorstw oraz
zachowari konsumentdéw [Braun, Kavaratzis, Zenker 2013; Kavaratzis 2009; Stocchi,
Hart, Haji 2016]. Literatura przedmiotu ukazuje marketing miejsca jako efektywne
narzedzie zarzadzania miejscem, a w szczegdlnosci wykorzystania oraz wzrostu
potencjatu danego miejsca (miasta/regionu) [ Demirbag-Kaplan, Yurt, Guneri, Kur-
tulus 2010; Kavaratzis, Ashworth 2008; Kavaratzis, Hatch 2013]. Jednoczesnie wska-
zuje na brak konsensusu w temacie, jak ten marketing miejsca (miasta/regionu) po-
winien by¢ wdrazany. Istnieje wiele konkurujgcych ze sobg koncepcji osadzonych
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w roznych kontekstach np. turystyki [Boyne, Hall 2004], handlu [Dobson 2017],
tzw. retailu i zachowar zakupowych nabywcéw [Zhao, Sun, Kakuda 2015] etc. Ta
publikacja poszerza rozumienie marketingu miejsca, wskazujgc na narzedzie jego
implementacji, ktérym jest program lojalnosciowy zwigzany z konkretnym miej-
scem/miastem/obszarem, skierowany do klientéw dokonujgcych zakupéw w okre-
slonym miescie/regionie, mieszkaricdw danego obszaru oraz wszelkich innych
uzytkownikéw danego miejsca [Rybaczewska, Sparks 2019]. Jest to idea osadzo-
na na szeroko juz omawianym w literaturze przedmiotu narzedziu karty lojalnos-
ciowej, ktdra przynosi czesto pozytywne efekty [Bivainis, Dauksevidiute, Vilkaite
2011; Roehm, Pullins, Roehm Jr 2002], cho¢ nie sg one gwarantowane [Lacey 2009].
Wielu autordw analizuje konkretne aspekty programdw lojalnosciowych zwigzane
z motywacjami klientéw przystepujacych do takich programdéw i ich zachowaniami
nabywczymi [Lewis 2004; Rosenbaum, Ostrom, Kuntze 2005; Smith, Sparks 2009],
konkurencyjnoscia [Chu, Keh 2006; Swoboda, Berg, Schramm-Klein, Foscht 2013],
dtugookresowymi skutkami wdrozenia kart lojalnosciowych [Liu 2007], ich stwo-
rzeniem [Roehm, Pullins, Roehm 2002] etc. Brak jednak konsensusu w kwestii de-
terminant efektywnosci programdéw lojalnosciowych, co odstania kolejny obszar
badawczy wymagajacy poszerzenia [Lewis 2004; Liu 2007], do ktdrego nawigzuje
ta publikacja.

10.3. Karta lojalnosciowa miejsca — koncepcja

Karta lojalnosciowa miejsca umozliwia wzajemne wsparcie miedzy marka miejsca
(miasta/regionu) a przedsiebiorstwami, co koresponduje z koniecznoscig pota-
czenia retailu i miejsca [Bennison, Warnaby, Pal 2010; Guy, Bennison 2007]. Karta
lojalnosciowa miejsca jest programem skierowanym do klientéw/konsumentéw/
uzytkownikéw miejsca (miasta/regionu), skupiajgcym lokalne przedsiebiorstwa
oraz lokalne wtadze [Rybaczewska, Sparks 2019]. Technicznie funkcjonuje on toz-
samo do programdw jednej marki/jednego sklepu, ale wyrdznia go idea zbierania
punktdw i realizowania nagréd w obrebie danego miasta/obszaru. Jest to zaréwno
zrédto wielu bezcennych informacji o uzytkownikach tego programu, jak i sposéb
mobilizacji uzytkownikéw i adresatéw danego miejsca do aktywnego z niego ko-
rzystania (co jeszcze bardziej nabiera na znaczeniu w kontekscie aktualnej sytuacji
(pkt. 1 tej publikacji). Jednoczesnie rozwigzanie to promuje rozwdj wielorakich ini-
cjatyw w obrebie danego obszaru z mozliwoscig natychmiastowego monitoringu
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efektdw tychze dziatani. Zwieksza to takze mozliwos¢ bezposredniej komunikacji
miedzy osobami zarejestrowanymi w tym programie oraz maksymalizuje mozli-
wosci indywidualnego doboru dziatart wiodarzy miasta/regionu wedtug potrzeb
mieszkaricow oraz uzytkownikéw tegoz regionu/miasta.

10.4. Karta lojalnosciowa miejsca - zagrozenia i wyzwania

Literatura przedmiotu podkresla wielorakie zagrozenia oraz wyzwania zwigzane
z wprowadzeniem programéw lojalnosciowych dla jednej sieci/brandu [Khan 2013;
Lin, Bennett 2014], a s3 one zwielokrotnione w przypadku karty lojalnosciowej
zwigzanej z konkretnym miejscem/obszarem, a co za tym idzie, zrzeszajacej organi-
zacje roznego typu funkcjonujgce w tymze regionie. Pojawia sie tu nie tylko kwestia
checi przystapienia do programu finalnych adresatdéw (tj. klientéw i roznych uzyt-
kownikéw miejsca), ale takze wktad i administracja tego programu z punktu wi-
dzenia zrzeszonych organizacji. Badania pokazaty [Rybaczewska, Sparks 2019], ze
zagrozenia istniejg w dziedzinie zarzadzania i bezpieczeristwa danych, uzyteczno-
$ci zebranych informacji, konkurencyjnosci zrzeszonych organizacji (miedzy soba,
a takze miedzy tymi zrzeszonymi w programie a tymi niezrzeszonymi, funkcjonu-
jacymi na danym obszarze), spdjnosci oferty skierowanej do odbiorcy finalnego,
wymogoéw technicznych dla sprawnego funkcjonowania tego programu oraz kapi-
tatu ludzkiego potrzebnego nie tylko do administracji programu, ale takze do jego
obstugi w ramach zrzeszonych organizacji itp. Wszystkie te kwestie przywotywane
s3 przez interesariuszy takich programdéw i wymagaja dalszych badan.

10.5. Karta lojalnosciowa miejsca — implikacje dla lokalnych
przedsiebiorstw oraz handlowych centréw miast

Niezaleznie od zagrozen i wyzwan (pkt. 4) karta lojalnosciowa miejsca jest szansg dla
rozwoju lokalnych przedsiebiorstw skupionych w takim programie nie tylko poprzez
wzmozony marketing (indywidualny i grupowy wraz z innymi organizacjami zrze-
szonymi w takim programie), ale réwniez utatwiong komunikacje dwukierunkowa
zaréwno z odbiorcg finalnym dziatani biznesowych, jak i wtadzami danego obszaru/
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regionu, w ktérym przedsiebiorstwo dziata. Owocem tejze komunikacji moga by¢
wielorakie dziatania podejmowane réwnoczesnie przez wtadze miasta/regionu oraz
pozostate organizacje funkcjonujgce w tym obszarze, co czesto w sposéb znaczacy
podnosi aktywnos¢ konsumentdw i uzytkownikéw danego miejsca. Moze to ozna-
czac¢ zupetnie inng oferte centrum miasta, a w konsekwencji odmienne doswiadcze-
nia w trakcie obecnosci w tym obszarze [Braun i in. 2013; Wahlberg 2016; Warnaby,
Alexander, Medway 1998]. Co za tym idzie, karta lojalnosciowa miejsca moze by¢
postrzegana jako szansa dla przedsiebiorstw lokalnych dziatajacych na ulicach han-
dlowych w centrach miast, ktdre aktualnie przezywajg trudnosci. Poza aspektami
zwigzanymi z pandemia Covid-19, o ktérych mowa tu szerzej w pkt. 1, trudnosci te
wynikajg ze zmieniajacych sie przyzwyczajen klientéw, a posrdéd nich wyrdzni¢ moz-
na rosngcg popularnosc i zainteresowanie tematyka e-commerce oraz zakupami on-
line [Chakraborty, Lee, Bagchi-Sen, Upadhyaya, Raghav Rao 2016; Kuoppamaki, Tai-
pale, Wilska 2017; Smith, Allred, Swinyard 2008], sktonnos¢ do zakupdéw poza ulicami
handlowymi tj. w galeriach handlowych lub tzw. retail parkach [Allport 2005; Heaps
2005; Teller 2008; Teller, Reutterer 2008; Thomas, Bromley, Tallon 2004], poszukiwa-
nie nowych bodzcéw zakupowych i rosnaca mobilnos¢ konsumentéw [Hallsworth,
Coca-Stefaniak 2018; Puccinelli i in. 2009], ktéra wspdtgra z otwartoscig na zakupy
w super- i hipermarketach zamiast matych sklepéw [Alexander 2008; Smith, Sparks
2000] etc. Karta lojalnosciowa miejsca jest szansg na zmiane przyzwyczajer konsu-
mentdéw i zachowar: nabywcdw nie tylko w kontekscie konkretnych zakupdw, ale
takze sposobu uzytkowania centréw miast. Skoordynowane dziatania wtadz samo-
rzgdowych, biznesu oraz roznych innych organizacji kulturalno-oswiatowych oraz
organdéw bezpieczeristwa dajg unikatowe mozliwosci oddziatywania, zaréwno w mi-
kro, jak i makro skali, na rozne grupy interesariuszy, a co za tym idzie, stymulowania
rozwoju przedsiebiorstw danego obszaru.

10.6. Wnioski i rekomendacje

Mimo wielorakich perspektyw rozwoju i szerokiego wachlarza implikacji karty lo-
jalnosciowej miejsca (pkt. 5), jest to idea wymagajaca dalszych badar i wzmozo-
nych wysitkéw, zaréwno naukowych, jak i praktycznych, aby jg wdrozy¢ w sposéb
efektywny i wykorzystujacy w peti potencjat takiego rozwigzania. Potencjat ten
rosnie wraz z mozliwoscig zastosowania najnowszych rozwigzan technologicz-
nych, ale jednoczesnie pamieta¢ nalezy o swiadomosci technologicznej posrdd
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mikro i matych przedsiebiorstw, ktdre s3 czesto zwigzane z handlowymi centrami
miast, zaréwno w Polsce jak i wielu innych krajéw w Europie i na swiecie (ustugi
wyspecjalizowane, butiki, rodzinne kawiarnie etc.). Program lojalnosciowy miejsca
jest zatem wspdIna inicjatywa zrzeszajgcg organizacje o zupetnie roznej specyfice
(wtadze samorzadowe, stuzby stuzace bezpieczeristwu publicznemu, firmy rodzin-
ne, przedsiebiorstwa sieciowe, firmy ustugowe etc.), ktére chcg wspétdziataé na
rzecz maksymalizacji satysfakcji klientéw obstugiwanych w danym obszarze oraz
uzytkownikéw miejsca/danego obszaru. Wyzwaniem wcigz pozostaje znalezienie
kompromisu miedzy partykularnymi interesami wszystkich organizacji zaangazo-
wanych w dany program a korzysciami ptynacymi z tegoz programu dla nich sa-
mych oraz adresatéw ich dziatan (klientéw, mieszkaricédw, uzytkownikéw miejsca
korzystajacych z karty lojalnosciowej). Niemniej jednak, poszukiwania tego kom-
promisu nalezg do priorytetéw zaréwno wtadz lokalnych, jak i przedsiebiorcéw,
gdyz obie te grupy doskonale zdajg sobie sprawe z wagi i znaczenia ich wspdtpracy
[Rybaczewska, Sparks 2020] dla lokalnych budzetéw, spotecznosci oraz wielowy-
miarowej atrakcyjnosci miejsca (miasta/regionu). W konsekwencji jest to kolejny
kierunek badan interdyscyplinarnych, kluczowych dla przysztosci miast, miaste-
czek iich centréw wraz z umiejscowionymi w nich przedsiebiorstwami.
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Aneks
Charakterystyka badanych firm
w subregionie tomzynskim

W niniejszej monografii przedstawiamy wyniki badari prowadzonych przez pra-
cownikéw Katedry Przedsiebiorczosci (aktualnie Zakfadu Zarzadzania) Wydziatu
Nauk Spotecznych i Humanistycznych PWSIiP w tomzy odnoszacych sie do uwa-
runkowarn rozwoju przedsiebiorstw w skali lokalnej.

Badanie zostato przeprowadzone wsrdéd 277 pracodawcdw z sektora mikro-,
matych i Srednich przedsiebiorstw z wykorzystaniem wywiadu kwestionariuszo-
wego. Za pracodawce uwaza sie osobe zarzadzajaca przedsiebiorstwem: wta-
Sciciela (lub wspdtwiasciciela majgcego realny wptyw na dziatanie firmy),
dyrektora naczelnego/generalnego/zarzadzajacego, prezesa, wicedyrektora, wi-
ceprezesa lub cztonka zarzadu, ktdérzy dysponujg wiedzg w zakresie funkcjonowa-
nia i rozwoju przedsiebiorstwa.

Przedmiotem analizy byty przedsiebiorstwa z sektora mikro-, matych i sred-
nich przedsiebiorstw, funkcjonujace na terenie subregionu tomzyriskiego, w sktad
ktérego weszty dwie jednostki administracyjne, a mianowicie: miasto tomza
i okalajacy je powiat tomzynski.

Powiat tomzyniski swoim terytorium obejmuje obszar dziewieciu jednostek sa-
morzadowych:

- gminy miejsko-wiejskie: Jedwabne, Nowogrdd;
- gminy wiejskie: tomza, Miastkowo, Pigtnica, Przytuty, Sniadowo, Wi-
zna, Zbdjna.

Badania kwestionariuszowe zostaty zrealizowane w okresie od lutego do mar-
ca 2019 . przez przeszkolonych ankieteréw, we wspdtpracy z Powiatowym Urze-
dem Pracy w tomzy oraz Parkiem Przemystowym w tomzy.

Kwestionariusz badawczy byt podzielony na osiem czesci:

1. podstawowe informacje o przedsiebiorstwie;
2. bariery i czynniki rozwoju przedsiebiorstwa;
3. zatrudnienie;
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4. rynek i konkurencja;

5. produkty i innowacje;

6. wspdtpraca;

7. zrédta informacji i Zrédta finansowania;

8. wptyw otoczenia lokalnego i instytucjonalnego na funkcjonowanie przed-
siebiorstwa.

Informacje uzyskane z pierwszej czesci kwestionariusza badawczego pozwoli-
ty na stworzenie ogdlnej charakterystyki przedsiebiorstw dziatajgcych na terenie
subregionu fomzyriskiego (obejmujacego miasto tomza oraz powiat tomzyriski)
dotyczacej czasu funkcjonowania przedsiebiorstw na rynku, profilu i zasiegu tery-
torialnego dziatalnosci, statusu prawnego, struktury zatrudnienia.

W badaniu wzieto udziat 277 podmiotédw. Ponad 75% badanych firm zlokalizo-
wanych byto w miescie tomza (wykres A.1).

Wykres A.1. Lokalizacja przedsiebiorstw

Miasto Lomza T 7 5 45%
Lomza (gmina wiejska) SHEEEED 9 759

Jedwabne ¥ 0.72%
Miastkowo @ 1.81%
Nowogrod @ 1.44%

Pigtnica S 542%
Przytuty # 0.72%
Sniadowo @ 1.81%
Wizna # 0.72%
Zbéjina @@ 2.17%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badar.

Biorac pod uwage profil dziatalnosci, wsréd badanych przedsiebiorstw prze-
wazaja firmy prowadzace dziatalnos¢ ustugowa (51,26 %) oraz handlowg (23,47%).
Pozwala to stwierdzi¢, ze dziatalnos¢ ustugowa jest atrakcyjna dla matych firm
prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarcza na terenie subregionu tomzyriskiego. Pro-
dukcja zajmuja sie 33 przedsiebiorstwa. Podobna liczba firm specjalizuje sie w bu-
downictwie (32 przedsiebiorstwa) — wykres A.2.
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Wykres A.2. Profil dziatalnosci przedsiebiorstw

produkcja/przemyst - 11,91%

budownictwo 11,55%

nandel (NN -3, 7%
usiugi (T - - <

brak odpowiedzi (01,81%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan.

W celu ustalenia zasiegu terytorialnego dziatalnosci gospodarczej badanych
przedsiebiorstw poproszono respondentéw o okreslenie, na jakim rynku dzia-
ta prowadzone przez nich przedsiebiorstwo. Rozktad odpowiedzi jest podobny
w odniesieniu do rynku lokalnego (28,66%), regionalnego (24,43%) oraz krajowego
(31,60%). Dziatalnoscig na runku miedzynarodowym zajmuje sie najmniej przedsie-
biorstw (15,31%) — wykres A.3.

Wykres A.3. Dziatalnos¢ przedsiebiorstw wedtug rynku zbytu

lokalny (gmina/powiaty N 2. 66%
regionalny (woj. podiaskic) N > 1,437
krajowy (ogélnopolski) (N : 1 6076
migdzynarodowy _ 15.31%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badar.

W przewazajgcej wiekszosci ankietowani przedsiebiorcy dziatajg na rynku
jako osoby fizyczne - 201 firm, co stanowi ponad 72,56% ogdtu. Pozostate firmy
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dziatajg jako wspdlnicy spétki cywilnej — 36 firm, spdtki akcyjne — 19 firm, spétki
jawne — 4 firmy, spétki z ograniczong odpowiedzialnoscig - 3 firmy oraz spét-
dzielnie - 2 (wykres A.4.).

Wykres A.4. Status prawny przedsiebiorstwa

Osoba fizyczna ——————— O Y 11PN
Spoétka cywilna D 13.00%
Spétka z o.0. 0 1.08%
Spotka akcyjna D 6.36%
Spéldzielnia ¥ 0.72%
inna 0 2.89%

brak... B 2.89%
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badar.

Jesli chodzi o okres dziatalnosci badanych przedsiebiorstw, to sg to w prze-
wazajgcej mierze podmioty, ktdre istnieja powyzej 10 lat (137 przedsiebiorstw).
Ponad 27% przedsiebiorstw powstato w okresie ostatnich pieciu lat, a 46 przedsie-
biorstw istnieje od szesciu do dziesieciu lat. Najmniejliczng grupe badanych przed-
siebiorstw stanowity nowo powstate przedsiebiorstwa, ktdre istniejg na rynku od
roku — wykres A.5.

WykresA.5. Okres dziatalnosci przedsiebiorstwa

doroku D 6.14%
1-5 1t (T 2 4%
6-10 1ot (D 16.61%
powyzej 10 1ot 1 9. 46 %

brak... 0.36%

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badar.
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Analizujgc badane firmy pod wzgledem struktury zatrudnienia, nalezy zauwa-
zy¢, ze w przewazajacej wiekszosci sa to przedsiebiorstwa zatrudniajgce od 1do 9
0s6b - 53,07 % (tabela A.1.).

Tabela A.1. Struktura zatrudnienia

Wyszczegdlnienie Liczba firm | Udziat procentowy
Dziatalnos¢ jednoosobowa 43 15,5%
1-9 0séb 147 53,1%
10-49 0séb 62 22,4%
50-249 0s6b 25 9,0%
Razem 277 100,0%

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badar.

Pod wzgledem formy wtasnosci analizowane firmy to w przewazajacej wiek-
szosci przedsiebiorstwa prywatne - 91,34 % (wykres A.6.).

Wykres A.6. Forma wtasnosci przedsiebiorstw

przedsigbiorstwo prywatne (Y o1 3%

przedsigbiorstwo publicznae bo.72%
brak odpowiedzi . 7.94%
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badar.

Reasumujac, nalezy stwierdzi¢, ze ankietowane przedsiebiorstwa sg podmio-
tamiistniejagcymi na rynku co najmniej 10 lat. Dominuje profil ustugowy i handlowy,
przy niewielkim udziale przedsiebiorstw o charakterze produkcyjnym i budowla-
nym. Badane firmy wystepujg na rynku najczesciejjako osoby fizyczne, a zasiegiem
terytorialnym obejmujg w podobnym stopniu rynek lokalny, regionalny i krajowy.
W wiekszosci s3 to firmy prywatne zatrudniajace od 1 do 9 osdb.
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