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Wprowadzenie

Wszystkie podmioty gospodarcze, gospodarstwa domowe, réznego rodzaju in-
stytucje powstajg i dzialaja w okreslonym otoczeniu, czy to tym blizszym, czy
tez dalszym. Maja one wplyw na otoczenie, ale ono wplywa na nie w zdecydo-
wanie wiekszym stopniu. Otoczenie zewnetrzne (makrootoczenie) czesto po-
woduje, ze funkcjonowanie organizacji jest w zasadzie niemozliwe, gdyz uwa-
runkowania legislacyjne decyduja o tym, iz dzialanie nie jest mozliwe albo staje
sie nieoplacalne. Wskazaé mozna przedsiebiorstwa z branzy turystycznej, kto-
rych dzialalnos¢ w trakcie pandemii stala si¢ niemal niemozliwa z powodu na-
rzuconych ograniczen przemieszczania si¢, gromadzenia itp. w wiekszosci kra-
jow swiata, ale takze z powodu obawy klientéw o zdrowie czy zycie oraz za-
razenie si¢ wirusem.

Kazdy podmiot gospodarczy stawia sobie za cel osiagniecie sukcesu. Realiza-
¢ja tego celu niestety nie jest latwa z powodu pojawiajacych sie nieustannie nie-
przewidzianych trudnosci zachodzacych w otoczeniu. Decyzje i dzialania podej-
mowane w celu realizacji tych zamierzen muszg uwzgledniaé¢ oddzialywanie oto-
czenia, a wtedy méwimy o strategii organizacji.

W strategii nalezy uwzgledniaé wiele podejs¢, w tym wzajemny wplyw orga-
nizacji i jej otoczenia, a takze jego role w strategii organizacji. Obecnie mamy
czasy najwickszych wyzwan dla gospodarki, ale przede wszystkim dla biznesu.
Z przedsiebiorstw przetrwaja te, ktore sie dostosujg do tych trudnych warun-
kéw. Brak pelnego zaangazowania spowoduje, ze zostang one albo zepchniete na
margines, albo wyeliminowane z rynku. Tylko szybka adaptacja do postepujacych

zmian pozwoli im na sukces albo chociaz przetrwanie. Jak pisal Charles Darwin:
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»Przetrwanie niekoniecznie przypada w udziale najsilniejszym, ale temu gatun-
kowi, ktéry potrafi najlepiej zaadaptowaé sie do zmieniajacych sie okolicznosci”
[Tracy 2018, s. 9].

Zatem zrozumienie otoczenia to jeden z etapéw tworzenia strategii. To
w otoczeniu nalezy wyszukiwaé zagrozen, ktérych przedsigbiorstwo musi unik-
ng¢ badz im sprostad, ale przede wszystkim szukaé szans mogacych sie pojawié,
a te — odpowiednio wykorzystane — przyczynia si¢ do sukcesu. Nawigzujac tu do
chinskiego znaku okreslajacego stowo kryzys, nalezy wspomnieé, ze oznacza on
takze okazje, stad w kazdym kryzysie mozna znaleZ¢ szans¢ na odniesienie suk-
cesu, trzeba ja tylko odnalez¢.

Otoczenie organizacji z jednej strony niesie zagrozenia, z drugiej zas daje
szanse na przetrwanie na rynku, a takze odniesienie sukcesu. Zmiany regulacji,
nasilajaca sie konkurencja, nowe technologie, zmiany popytu na rynkach moga
niekorzystnie wplynaé na funkcjonowanie przedsiebiorstwa, ale takze mogg spra-
wié, ze przedsiebiorstwo wykorzysta je jako swoja szanse i przekuje na sukces.
Warto na biezgco sledzi¢ zmiany w otoczeniu i wykorzystywaé wszelkie plyna-
ce z niego informacje.

Otoczenie jest Zrodlem informacji niezbednej do prawidlowego funkcjonowa-
nia przedsigbiorstwa, i tak:

+ makrootoczenie - polityczne, spoleczne, ekonomiczne czy technologicz-
ne - przesyla informacje o zmianach w regulacjach prawnych, podatko-
wych, o trendach na rynkach, o kierunkach rozwoju czy nowoczesnych
technologiach itd.;

+ sektor — z niego uzyskujemy informacje o wynikach badan, konkurentach,
o trendach w branzy, zagrozeniach itp.;

+ przedsi¢biorstwo - posiada dane o wynikach swojej dzialalnosci (spra-
wozdawczos$¢ — moze poréwna¢ wyniki z branZowymi), raporty z wyko-
nania zadar ilosciowych i jakosciowych (odchylenia stanowig podstawe
korekt decyzji) itp.

Rysunek 1 ponizej przedstawia schemat otoczenia przedsigbiorstwa.
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Rysunek 1. Przedsiebiorstwo w otoczeniu
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Przedsigbiorstwo

Zrédto: opracowanie wiasne.

Odpowiednie przystosowanie si¢ do warunkéw gospodarowania, szybkie re-
agowanie na ich zmiany pozwoli wykorzystaé je dla swoich celow.

Niniejsze opracowanie jest zbiorem prac zwigzanych z otoczeniem przedsie-
biorstwa. Sa to opracowania na temat kosztéw transakcyjnych czy pozyskania
$rodkéw unijnych na zwiekszenie innowacyjnosci jednostek gospodarczych. Z fi-
nansowaniem podmiotéw gospodarczych wigze sie opracowanie dotyczace ni-
skich stép procentowych majacych wplyw na finansowanie zewngtrzne spélek
gieldowych. Posiadanie zasobéw finansowanych jest wazne dla przedsiebiorstwa
z uwagi na pewnos¢ funkcjonowania, stad zagadnienie wczesnego ostrzegania
przed upadloscia. Ucigzliwym problemem dla przedsiebiorstw sa przestepstwa
gospodarcze, ktdére coraz czgsciej ich dotykaja i pochodza z reguly z zewnetrz, ale
same jednostki gospodarcze takze moga by¢ ich sprawcami. Trwajaca pandemia
ma wplyw na dzialalnos¢ prawie wszystkich organizacji, konsumentéw, panstwa,

stad pytanie: jaka ma przyszlo$¢ e-commerce i jakie wyzwania przed nim stoja?

Tracy B. (2018), Jak przewodzq najlepsi liderzy. Sprawdzone sposoby i sekrety, jak wydobyc
maksimum z siebie i innych, MT Biznes, Warszawa, s. 9.
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Transakcje w granicach firmy
a koszty transakcyjne

Wprowadzenie

Ekonomia to nauka, ktéra bada ludzkie zachowania, rozumiane jako zwigzek po-
miedzy celami a rzadkimi zasobami, ktére majg alternatywne zastosowania. To
badanie ludzkiego zachowania jako relacji. Wspdlczesnie ekonomisci coraz cze-
sciej takg ekonomi¢ odnosza do nauki o wyborach czlowieka [Coase 1998, s. 73].
W ten nurt wpisuja si¢ takze ponizsze rozwazania, ktore sprowadzaja si¢ do ana-
lizy ludzkich wyboréw, relacji, zachowan i zawierania kontraktéw. Gltéwny cel,
postawiony przez autora, sprowadza sie do odnalezienia odpowiedzi na jedno,
ale jakze wazne pytanie: jakie s przyczyny zréznicowanych sposobéw realiza-
¢ji transakgji przez czlowieka kontraktujgcego w granicach firmy. Tak postawio-
ne pytanie ujawnia gléwny problem naukowy, ktéry bedzie analizowany w duchu
nowej ekonomii instytucjonalne;j.

Nurt nowej ekonomii instytucjonalnej w literaturze przedmiotu jest najcze-
$ciej opisywany z perspektywy poszczegdlnych teorii, takich jak: teoria instytu-
qji, teoria kosztéow transakcyjnych, teoria kontraktéw czy teoria kontraktowa-
nia [Brousseau, Glachant 2008]. Cho¢ ich warto$¢ poznawcza jest nieocenio-
na dla wspoélczesnej ekonomii, to jednak w swojej pracy naukowej autor zapro-
ponowal odmienna metode ich prezentacji. Teoria kosztéw transakcyjnych, sta-
nowiaca gtéwny przedmiot rozwazan tego opracowania, bedzie prezentowana

z perspektywy (1) instytucjonalnego porzadku ekonomicznego, jako przedmiot
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determinacji instytucjonalnej, (2) sfery instytucjonalnej, ktéra jest Zrédlem insty-
tucjonalnej determinacji i warunkowania aktywnosci ludzkiej oraz (3) czlowie-
ka, ktdry jest aktywnie dzialajacym podmiotem w rzeczywistosci spoteczno-gospo-
darczej (zob. tabela 1). Wykorzystanie takiej metody omawiania jednego z waz-
niejszych zagadniet nowej ekonomii instytucjonalnej umozliwia analize sposobu
dzialania czlowieka kontraktujagcego w warunkach instytucjonalnego determini-
zmu. W tym oto kontekscie opracowanie to dotyczy holistycznych zagadnien zbiez-
nych z teorig kosztow transakcyjnych, stanowiac jednoczesnie kolejny etap pracy
naukowej autora, w ktdrej wykorzystywana jest powyzsza metodologia. Zagadnie-
nia dotyczace kosztéw transakcyjnych, wynikajacych z realizacji transakeji w gra-
nicach firmy, zostang omdéwione w trzech aspektach, bedacych jednak nierozerwal-
ng i spojng caloscia.

Tabela 1. Schemat prezentacii teorii nowej ekonomii instytucjonalnej

Perspektywy prezentacji teorii kosztow transakcyjnych

- Bl II. Element sfe

instytucjonalnego Y conal y III. Dzialajacy czlowiek
dku ekonomiczne- | nStytucjonaine (podmiot)

porza (warunki) P

go (przedmiot)

W jaki sposob dziala
czlowiek?

Jaka logika przyswieca dzia-
laniu czlowieka gospodaru-
jgcego?

Co jest przedmiotem ekono- | Jakie sq instytucjonalne Zro-
mii kosztow transakcyjnych? | dla kosztow transakcyjnych?

Zrédto: opracowanie wiasne.

Opracowanie zostalo podzielone na trzy gléwne sekcje, zgodnie z przyjeta
metodologia. W pierwszej kolejnosci przedstawiony zostanie kontekst przedmio-
towy, ktéry sprowadza si¢ do oméwienia instytucjonalnego porzadku ekono-
micznego w kontekscie wystepujacych kosztéw transakcyjnych w granicach fir-
my. Znajdzie sie tu dos¢ szczegdlowy rys historyczny, ktérego celem jest uka-
zanie procesu ksztaltowania sie sposobdw postrzegania kosztéw transakcyj-
nych w gospodarce. Omoéwione zostang takze same transakcje, ktére wpisane
zostaly w granice dzialajgcych w gospodarce przedsiebiorstw. Pierwsza sekcja
niniejszego opracowania stanowi swoiste przygotowanie do omodwienia zagad-

nien instytucjonalnych Zrddet kosztéw transakcyjnych. W drugiej czesci rozdziatu
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przedstawione zostang elementy sfery instytucjonalnej, ktére determinuja po-
ziom kosztéw transakcyjnych, a tym samym tworza warunki funkcjonowania
cztowieka kontraktujagcego. W ramach tych rozwazan omdwiono istote transak-
¢ji rynkowych oraz transakcji realizowanych w granicach firmy. Poruszone zo-
staly takze zagadnienia instytucjonalnej zaleznosci kosztéw transakcyjnych w go-
spodarce, ale przede wszystkim w granicach firmy. Trzecia sekcja rozdzialu zo-
stala poswiecona gtéwnemu podmiotowi ekonomii kosztéw transakcyjnych, kto-
rym jest cztowiek kontraktujacy w granicach firmy. W tym zakresie przedstawio-
no instytucjonalne uwarunkowania ludzkiej aktywnosci w gospodarce, a t¢ od-
niesiono do zagadnien kosztéw transakcyjnych.

Ponizsze rozwazania, wpisane w trzy merytoryczne sekcje, sa spiete klamra
logiki instytucjonalnej. To wlasnie one - instytucje — stanowia gléwny element
nowej ekonomii instytucjonalnej, a tym samym gltéwny kontekst funkcjonowania
czlowieka kontraktujacego w granicach firmy oraz w calej gospodarce jako takiej.
Przyjeta przez autora nowatorska metodologia omawiania zagadnien kosztéw
transakcyjnych miala umozliwié jej prezentacje i analize¢ w kontekscie instytucjo-
nalnego determinizmu czlowieka dzialajacego w granicach firmy. Mozna zatem
zaryzykowal stwierdzenie, iz ten metodologiczny zabieg umozliwil odnalezie-
nie odpowiedzi na kluczowe pytanie stawiane na poczatku tych rozwazan - jakie

sg przyczyny zréznicowanych sposobdw realizacji transakcji w granicach firmy.

Porzgdek organizacyjny firmy a koszty tfransakcyjne

Rozwazania na temat kosztow transakcyjnych w granicach firmy nalezy rozpo-
czaé od ogdlnego zarysowania poczatkéw ich okreslania w kontekscie wymia-
ny rynkowej. Niniejszy rozdzial nie ma na celu szczegélowej prezentacja ekono-
mii kosztow transakcyjnych, ktora byla i wcigz jest przedmiotem wartosciowych
publikacji [Allen 1999; Brousseau, Glachant 2008; Hardt 2008; Ménard, Shirley
2005]. Cel stanowi stworzenie jedynie metodologicznego tla dla dalszych rozwa-
zan. Tak wiec pierwotne rozumienie zjawiska kosztéw transakcyjnych bylo utoz-
samiane z tarciem w gospodarce, ktére mialo ttumaczyé wszelkie niedogodno-
$ci rynkowe towarzyszace zawieranym transakcjom. Wykorzystujac literacka pa-
ralele wzburzonej fali, C. Menger, rozpoczynajac rozwazania nad teorig ceny,
pisal, ze ,jesli sluzy pomi¢dzy dwoma zbiornikami wodnymi zostana otwarte,

powierzchnia wody stanie sie niespokojna, a poczatkowo wzburzone fale beda
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powoli cichng¢, az tafla stanie sie¢ spokojna. Fale to jedynie symptomy dzialania
dwoch sil, ktére nazywamy przycigganiem i tarciem. Ceny dobr, ktére odzwier-
ciedlaja rownowage ekonomiczng, okreslang poprzez dystrybucje praw wilasnosci
pomiedzy podmiotami gospodarujacymi, przypominaja te fale” [Menger 2004,
s. 192]. Wspomniane tu, a czgsto w historii mysli ekonomicznej naduzywane, po-
jecie tarcia w gospodarce zostalo odniesione po raz pierwszy do kategorii kosz-
tow przez R. Coase’a. W swoich rozwazaniach o naturze firmy zauwaza on, iz
koszt uzytkowania mechanizmu cenowego jest zbyt wysoki i nalezy go zreduko-
wac [Coase 1937, s. 390]. Tym sposobem koszty transakcyjne weszly do regu-
larnych rozwazan przedstawicieli nowej ekonomii instytucjonalnej, stajac sie klu-

czowg teorig, mocno powiazang z zagadnieniami kontraktowania.

Od tarcia w gospodarce do kosztow transakcyjnych
We wspolczesnej ekonomii pierwsze wzmianki i mgliste préby ttumaczenia kosz-
tow transakcyjnych pojawily sie w kontekscie ekonomii monetarnej. Dos¢ po-
wszechna stala sie opinia, iz ,najwazniejsze pytanie pojawia sie w momencie,
w ktérym szukamy wyjasnienia przyczyn preferowania przez ludnosé posiadania
gotéwki zamiast przynoszacych zysk aktywéw kapitatowych” [Hicks 1935, s. 5].
Pojawia si¢ pojecie kosztu transferu aktywow, ktore staje si¢ alternatywa dla tau-
tologicznego okreslenia tarcia w gospodarce. Koszt transferu aktywdéw jest ro-
zumiany jako koszt o charakterze kosztu wymiany, ktéry ogranicza funkcjono-
wanie poszczegdlnych czesci systemu gospodarczego. Warto wspomnie¢ w tym
miejscuy, iz tworczos¢ J.R. Hicksa stala si¢ w pewnym sensie przyczynkiem do po-
wstania w ekonomii wspélczesnej okreslenia koszt transakcyjny, ktoéry u niego
expressis verbis sie jeszcze nie pojawil. Po raz pierwszy pojecie kosztéw transak-
cyjnych w literaturze ekonomicznej pojawia sie u T. Scitovsky’ego w 1940 roku.
Dokonuje on analizy determinantéw ksztaltujacych poziom stép procentowych
aktywéw kapitalowych. Odpowiadajac na przyczyny niskiego popytu na obliga-
¢je rzadowe, T. Scitovsky stwierdza, ze ,jednym z powodéw musi by¢ preferencja
plynnosci, ale drugim - prawdopodobnie tak samo istotnym - sg wysokie kosz-
ty transakcyjne (oplaty brokerskie, prowizje, podatki)” [Scitovsky 1940, s. 307].
Kolejnym etapem w rozwoju mysli ekonomicznej na temat kosztéw transak-
cyjnych byly rozwazania J. Marschaka. Koszty transakcyjne wpisal on do mode-

lu réwnowagi rynkowej i stworzyl pojecie kosztéw marketingowych, ktére mialy
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odzwierciedla¢ swoista nieréwnowage rynkowa bedaca przejawem zbyt malej
liczby podmiotéw na rynku. We wspdlnym artykule z H. Makowerem pisza, iz
»rynek moze sta¢ si¢ bardziej doskonaly poprzez dzialalnos¢ reklamowa (rozu-
miang bardzo szeroko, a wiec rdwniez poprzez pojawienie sie instytucji posred-
niczacych). Dzialania marketingowe beda prowadzone do tego momentu, w kté-
rym ich koszt zréwna si¢ z zyskiem z udoskonalenia rynku” [Marschak, Mako-
wer 1938, s. 319]. Ostateczne osadzenie kosztéw transakcyjnych w zagadnie-
niach z obszaru rynku débr i ustug J. Marschak wprowadza, odpowiadajac na
pytanie o determinanty, ktére ksztaltuja ilos¢ wymienianych débr w gospodarce
i wysokos¢ ich ceny. W tym oto kontekscie wprowadza on pojecie kosztéw trans-
akcyjnych, ktére nie sg uzaleznione od liczby transakgji, lecz od ilosci débr wy-
mienianych w gospodarce. Wynika z tego, iz podmiot dokonujacy wymiany jed-
nego dobra na drugie musi poswigci¢ kolejne dobro (koszt transakcyjny) w po-
staci chociazby oplat za posrednictwo lub straconego czasu na realizacje tejze
wymiany [Marschak 1950, s. 88]. Tym oto sposobem w ekonomii tautologicz-
ne i mgliste pojecie tarcia zostaje zastagpione kosztem transakcyjnym, ktére moz-
na traktowaé jako kolejny element instytucjonalnego porzadku ekonomicznego.
Waznym zagadnieniem dla niniejszych rozwazan staje si¢ jednak odniesie-
nie kosztéw transakcyjnych nie do rynkowego procesu wymiany débr i ustug,
ale do instytucjonalnego porzadku ekonomicznego. W zwiazku z tym nasuwa
sie niemalze w spos6b naturalny pytanie, czym sa owe koszty transakcyjne wpi-
sujace si¢ w retoryke instytucjonalna. ,Juz na poczatku rozwoju ekonomii kosz-
téw transakcyjnych pojawita si¢ kontrowersja co do sposobu ich ekonomicznej
interpretacji. Cze$¢ ekonomistow uwazala, iz koszty te pojawiaja sie wylacznie
w momencie transferu praw wlasnosci, inni natomiast, iz sa to koszty ustano-
wienia i wykonywania tychze praw. [...] Tym, co laczy te dwa podejicia, jest sci-
sty zwigzek migdzy kosztami transakcyjnymi a prawami wlasnosci” [Hardt 2005,
s. 3]. W literaturze przedmiotu pojawiaja si¢ czgsto rézne sposoby definiowa-
nia tychze kosztéw. D.W. Allen, wspéttworzac dzielo pt. Encyclopedia of Law and
Economics, w rozdziale poswieconym kosztom transakcyjnym podaje dwie defi-
nicje. Pierwsza z nich méwi, iz ,koszty transakcyjne sg kosztami ustanowienia
i utrzymania praw wiasnosci. [...] Koszty transakcyjne obejmuja wszelkie koszty
bezposrednie, jak réwniez wszelkie wspdlistniejace nieefektywnosci w produk-
cji lub w blednej alokacji, ktére by z nich wynikaly” [Allen 1999, s. 898]. Takie
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podejscie do kosztéw transakcyjnych dominuje w nurcie nowej ekonomii instytu-
cjonalnej, gdyz zapewnia swoiste ramy teoretyczne i mocno korelujace z instytu-
cjonalna tradycja T. Veblena i J.R. Commonsa. Druga definicja przytaczana przez
D.W. Allena odnosi sie do mysli m.in. J.R. Hicksa. Wedlug niej ,koszty transak-
cyjne to koszty wynikajace z przeniesienia praw wlasnosci” [Allen 1999, s. 901].
Takie rozumienie kosztéw transakcyjnych stalo sie podstawa kolejnej, bardziej
precyzyjnej definicji, ktérej autorem jest R.N. Stavins. Pisze on, iz ,koszty trans-
akcyjne sa wszechobecne w gospodarce rynkowej i moga wynikaé z przeniesie-
nia jakichkolwiek praw wlasnosci, poniewaz strony wymiany musza znalez¢ sig
nawzajem, komunikowa¢ si¢ i wymienia¢ informacja. Moze istnie¢ koniecznosé:
przeprowadzenia kontroli i pomiaru débr, ktére majg by¢ transferowane, sporza-

dzania umdw, konsultowania si¢ z prawnikami lub innymi ekspertami i przeno-

szenia tytutu [praw wilasnosci — AJ.D.]” [Stavins 1995, s. 134].

Kazde z przedstawionych tu podejs¢ do kosztéw transakcyjnych posiada
swoje wady i zalety. Nie zmienia to jednak faktu, iz koszty transakcyjne sta-
nowia wazny element wpisujacy sie w instytucjonalny porzadek ekonomiczny,
przez co w sposob racjonalny tlumacza zjawiska wczesniej ukrywane za enig-
matycznym pojeciem tarcia rynku lub w ogéle spychane do czynnikéw egzoge-
nicznych w stosunku do zjawisk wymiany zachodzacych w gospodarce. Warty
przedstawienia w tym miejscu jest sposéb rozumienia kosztéow transakcyjnych
przez RH. Coase’a. W swojej publikacji pt. The Problem of Social Cost pisze on,
iz ,w celu przeprowadzenia transakcji rynkowej niezbedne jest odkrycie, kto jest
zainteresowany wymiana, poinformowanie innych stron zainteresowanych o wa-
runkach wymiany, prowadzenie procesu negocjacji, sporzadzenie umowy, prze-
prowadzenie kontroli, aby upewnic sie, ze warunki umowy sa przestrzegane i tak
dalej. Operacje te sa czesto bardzo kosztowne, na tyle kosztowne, ze pozwalaly-
by zapobiec realizacji wielu transakgji, ktore bylyby przeprowadzone w swiecie,
w ktérym system cen funkcjonowalby bez kosztéw” [Coase 1960, s. 15]. Z po-
wyzszego mozna wywnioskowad, iz koszty transakcyjne, bez wzgledu na to, kté-
re ich ujecie bedzie si¢ bralo za prawdziwe, stanowia instytucje determinuja-
cg dzialanie podmiotéw dokonujacych wymiany gospodarczej. Sila tej instytucji
bedzie sprawiala, iz okreslony proces wymiany bedzie realizowany w taki a nie
inny sposéb. Bez wzgledu na to, czy mowa bedzie o procesie ustanowienia praw

wlasnosci, czy o ich przeniesieniu na druga strone procesu wymiany rynkowej,
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to zjawiska te beda zdeterminowane istnieniem okreslonych kosztéw transak-
cyjnych. Koszty transakcyjne dotycza wiec prowadzenia samej transakcji wymia-
ny (cost of transacting), ochrony praw wilasnosci (policing costs), dystrybucji praw
wlasnosci (valuation costs), a takze zmiany struktury praw wiasnosci (realigment
costs). Wszystkie one maja jednak charakter egzogeniczny w stosunku do kaz-
dej ze stron wymiany, co sprawia, ze dotycza one jedynie przestrzeni gospodar-

czej spoza granic firmy i/lub konsumenta - czyli podmiotéw rynku débr i ustug.

Transakcje wewngtrz firmy a koszty transakcyjne

W poprzednim podrozdziale, w sposéb bardzo pogladowy, zaprezentowane zo-
staly zagadnienia kosztéw transakcyjnych w odniesieniu do transakcji rynkowych.
Nowy kontekst dyskursu ekonomicznego w obszarze ekonomii kosztéw transak-
cyjnych pojawil sie w publikacjach O.E. Williamsona. Rozwazajac problem opty-
malnej wielko$ci przedsiebiorstwa, wprowadzil on koszty transakcyjne do wne-
trza firmy, w granicach ktérej dochodzi do wymiany débr. Elementem, ktdry stal
si¢ swoistym krokiem milowym w ekonomii kosztéw transakcyjnych, bylo no-
watorskie podejscie do zjawiska transakcji. Zostala ona zdefiniowana jako proces
przemieszczenia débr lub ustug ,przez technologicznie odrebny interfejs. Jedno
stadium aktywnosci si¢ koniczy, a nowe zaczyna. Przy dobrze dzialajacym inter-
fejsie, jak przy dobrze dzialajacej maszynie, owe transfery dokonuja sie gtadko.
W systemie mechanicznym zwracamy uwage na tarcie: czy przekladnia zazebia
sig, czy cze$ci sa naoliwione, czy nie ma zbednego poslizgu lub innej straty ener-
gii. Ekonomicznym odpowiednikiem tarcia jest koszt transakcyjny: czy strony
wymiany dzialajg harmonijnie, czy tez wystepuja ciggle nieporozumienia i kon-
flikty prowadzace do opdZnieri, zalamari i innych zaklécer?” [Williamson 2007,
s. 1]. Transakcja, ktéra jest tutaj rozumiana jako proces zachodzacy tak wewnatrz
przedsiebiorstwa, jak i w gospodarce jako takiej, pozwala na odniesienie kosz-
téw transakcyjnych do kosztéw funkcjonowania przedsiebiorstwa oraz do kosz-
tow proceséw wymiany w gospodarce. Takie oto pozytywne postrzeganie kosz-
téw transakcyjnych skutkuje powstaniem okreslonych skutkéw. Odnajdujac Zro-
dia kosztéw transakcyjnych z jednej strony wewnatrz firmy (koszty funkcjono-
wania firmy), z drugiej natomiast w sposobie zorganizowania rynku (koszty wy-
miany rynkowej), mozna dojs¢ do wniosku, iz dodatnie koszty transakcyjne beda

postrzegane praktycznie wszedzie. Beda one uzaleznione od sposobu zarzadzania
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firma i sposobu zorganizowania proceséw wymiany rynkowej, a ponadto beda
one powiazane z szeregiem determinantéw instytucjonalnych, ktére stanowia
otoczenie firmy i calej gospodarki [Williamson, Tadelis 2010, s. 5].

W tym miejscu warto wspomnie¢ takze rozwazania na temat kosztéw trans-
akcyjnych D.C. Northa. Pisze on, iz ,jezeli koszty transakcyjne bylyby po prostu
kosztami koordynowania coraz bardziej zlozonych i wspdtzaleznych czesci go-
spodarki, bytyby one prostymi kosztami informacji, lub dokladniej, kosztami po-
zyskiwania informacji. |...] Sa takze jeszcze koszty egzekwowania porozumieri
i podejmowania rzetelnych zobowigzan w czasie i przestrzeni, niezb¢dnych do
wykorzystania potencjatu technologii” [North 1993, s. 4. Znamienna dla jego
tworczosci jest proba odniesienia kosztow transakcyjnych do zdolnosci poznaw-

czych czlowieka, ktéry wchodzi w interakcje w gospodarce. Stwierdza on, iz

yrzadkie zasoby kognitywne w decydujacy sposdb wplywaja na procesy podejmo-
wania decyzji ekonomicznych. Jesli zdolnosci poznawcze czlowieka sg ograniczo-
ne, to podejmowane przez niego decyzje opierajg si¢ nie na rzeczywistych faktach
i zdarzeniach, ale na ich subiektywnych reprezentacjach. |...] Proces percepcji,
polegajacy na internalizacji instytucji, jest kosztowny, gdyz wymaga uzycia ogra-
niczonych zdolnosci poznawczych. To swoiste tarcie w systemie poznawczym, to
nic innego, jak koszty transakcyjne” [Hardt 2005, s. 9]. W swietle powyzszych
rozwazan mozna stwierdzié, iz koszty transakcyjne stanowig sume kosztéw funk-
cjonowania gospodarki, w tym takze koszty wymiany rynkowej i koszty funkcjo-
nowania firmy, ktére obejmuja szeroki wachlarz naktadéw zasob6w, finansowych
i pozafinansowych, ponoszonych w trakcie realizacji wszystkich typow transakgji,
na kazdym z ich etapéw [Stankiewicz 2012, s. 142].

Nowatorskie ujecie transakeji O.E. Williamsona wprowadzito koszty transak-
cyjne do wnetrza firmy. Transakcje zas do dnia dzisiejszego sa postrzegane jako
procesy zachodzace tak wewnatrz firmy, jak i poza nia. Nie sposob nie zgodzié
z takim twierdzeniem. Rozwazania autora, oscylujace wokdt pytania o przyczy-
ny zrdznicowanych sposobow organizowania i realizacji transakgeji, zaglebiaja sie
jeszcze bardziej w organizacyjne czeludci firmy. Nie oznacza to, iz transakcje te
s3 odseparowane od instytucjonalnej rzeczywistosci spoza granic firmy. Istotnym
jest tu jednak fakt, iz przedmiotem niniejszych rozwazan sa transakcje realizo-
wane w granicach firmy. W tym kontekscie mozna powiedzie¢, iz w gospodar-

ce istniejg trzy rodzaje transakcji. Te, ktore sa realizowane bez udzialu struktur
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organizacyjnych firmy (np. drobne procesy wymiany konsumenckiej), transak-
¢je, ktore na skutek dzialalnosci operacyjnej firmy sa skierowane na klienta ze-
wnetrznego (np. sprzedaz ustug czy towaréw) oraz trzeci rodzaj transakcji. Beda
nim te wszystkie transakcje, ktore w zaden sposob nie wychodzg poza organiza-
cyjne struktury firmy, a sg konieczne do osiggniecia strategicznego celu organi-
zacji. To te ostanie transakcje stanowia przedmiot niniejszych rozwazan i dlatego
pokroétce nalezy przedstawic sposdb ich postrzegania i definiowania.
Esencjonalnym kontekstem transakcji realizowanych w granicach firmy jest
sama firma i sposéb jej definiowania. Pewnikiem jest, iz sposoby okreslania fir-
my w dziejach ekonomii ulegaja nieustannym fluktuacjom. Wszak to same firmy
ulegaja nieustannym zmianom na skutek najrézniejszych czynnikéw instytucjo-
nalnych. Wazne jest zatem, aby ukazal najwazniejsze elementy skladowe firmy,
ktore sa istotne tak dla zrozumienia samych transakeji, jak réwniez dla proce-
su zarzgdzania. Wydaje sie oczywistym stwierdzenie, iz najwazniejszym elemen-
tem firmy sg ludzie, ktérzy w sieci relacji miedzyludzkich, z wykorzystaniem wta-
snych kompetencji, realizuja okreslone dzialania zmierzajace do realizacji strate-
gicznych celéow. Dzialalnos¢ ta pozostaje jednoczesnie spdjna z koncepcja i wi-
zja firmy, ktéra definiuje odpowiednie wzorce postepowania w jej granicach i za-
bezpiecza odpowiednie zasoby, konieczne do realizacji dzialai operacyjnych. To
zas sprawia, iz dzialania te finalnie zostaja ukierunkowane na klienta zewnetrz-
nego, ktéry w procesie transakcji rynkowych uzyskuje oczekiwang wartos¢ do-
dana dla siebie. Wszystko to dzieje si¢ pod wplywem ciagtego oddzialywania in-
stytucji, ktére z jednej strony dzialalnos¢ t¢ ograniczaja, z drugiej za$ strony ula-
twiajg ja i/lub umozliwiajg. Takie podejscie do rozumienia firmy akcentuje czte-
ry zasadnicze jej elementy — ludzi (zespoly pracownicze), relacje miedzyludzkie,
wymagane zasoby oraz kompetencje. Calos¢ jest spieta akceptowalna celowoscia
dzialania firmy, ktdrej osiagniecie jest zrédlem wartosci dodanej tak dla klientéw
zewnetrznych, jak i dla wewnetrznych oraz wszystkich grup interesariuszy. Moz-
na zaryzykowaé stwierdzenie, iz firma postrzegana z perspektywy behawioralnej
i neoinstytucjonalnej jest bardzo zlozong transakcja realizowang w gospodarce,
nierzadko wykraczajac poza granice gospodarki jednego kraju. Wszak to firma
poprzez swoje dzialania (dzialania operacyjne), realizowane przez zespoly pra-
cownicze, z wykorzystaniem dostarczanych zasobéw (dostawy), wytwarza war-

tos¢ dodang dla klientéw zewnetrznych (sprzedaz) za okreslone wynagrodzenie.
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Skutkuje to w sposdb oczywisty przeniesieniem finalnie praw wlasnosci na klien-
ta zewnetrznego. Skoro zatem firme przyréwnuje si¢ w pewnym kontekscie do
transakcji rynkowej, nalezy zatem przedstawié sposéb rozumienia i definiowania
samej transakgji realizowanej w granicach firmy.

Co do zasady sposdb postrzegania transakcji w niniejszych rozwazaniach jest
zbiezny z koncepcja O.E. Williamsona. Poszukiwania przyczyn ich zréznicowania
i sposob6w realizacji sprawily, iz rozwazania zostaly ukierunkowane na wnetrze
organizacji. Fakt ten nie oznacza jednak odciecia transakeji od determinizmu sfery
instytucjonalnej, lecz akcentuje miejsce ich realizacji. Waznym stwierdzeniem jest,
iz transakcje realizowane w granicach firmy sg traktowane jako zjawiska spolecz-

no-gospodarcze [Maurice, Sorge 2000]. Oznacza to, iz najwazniejszym elemen-

tem jest tu podmiot transakcji — czlowiek kontraktujacy. Przedmiotem transak-
¢ji jest natomiast okreslona aktywnos¢ cztowieka, ktéra nalezy utozsamiaé nie tyl-
ko z realizacja okreslonych dzialant wynikajacych z charakterystyki firmy, ale tak-
Ze — a moze nalezaloby powiedzie¢ przede wszystkim — z koniecznosci wchodze-
nia w rézne relacje z innymi pracownikami w granicach firmy. Dlugoletnie obser-
wacje dzialain operacyjnych w granicach firmy oraz wlasne doswiadczenia auto-
ra pozwalajg na dos¢ mocne stwierdzenie. W firmie nie wystepuja zZadne dzialania,
ktore bylyby realizowane bez udziatu innego czlowieka niebedacego wiascicielem
owego dzialania. Oznacza to, iz wszystkie dzialania i procesy realizowane w grani-
cach firmy wymagaja i determinuja powstawanie sieci relacji miedzyludzkich, kt6-
re stanowia swoiste spoiwo dla ludzkiej aktywnosci. Wynika z tego pewna charak-
terystyka dzialania czlowieka realizujacego okreslone dzialania w granicach firmy.
Czlowiek jest w pewnym sensie skazany na nawigzywanie relacji miedzyludzkich,
ktére umozliwiajg i/lub ulatwiaja mu realizacje swoich dzialari operacyjnych. Same
dzialania cztowiek jest w stanie zrealizowaé w oparciu o swoje kompetencje. Jed-
nak przez fakt, iz dzialania te stanowig element proceséw biznesowych zachodza-
cych w granicach firmy, dzialanie czlowieka bedzie nosito znamiona procesu kon-
traktowania. Taka charakterystyka sprawia, iz wszelkie ludzkie biznesowe aktyw-

nosci bedg traktowane jako transakcje realizowane w granicach firmy.

Instytucjonalne zrédta kosztow fransakcyjnych
Niniejszy rozdzial ma za zadanie znalez¢ odpowiedZ na pytanie o przy-

czyny ksztaltowania si¢ kosztéw transakcyjnych w granicach firmy. Jakie
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uwarunkowania stanowig instytucjonalny determinizm poziomu tych kosztéw,
ktdre coraz czesciej sa traktowane jako przedmiot zarzadzania firmg? Poszuku-
jac odpowiedzi na tak postawione pytanie, warto zaglebié sie w zagadnienia no-
wej ekonomii instytucjonalnej, a w szczegdlnosci w koncepcje transakcji gospo-
darczych O.E. Williamsona. Stanowi ona faktyczne podstawy teoretyczne po-
szukiwan odpowiedzi o przyczyny zrdznicowania sposobdw organizacji i reali-

zacji transakcji w granicach firmy.

Transakcje rynkowe vs transakcje w granicach firmy

W tym miejscu niniejszych rozwazan kluczowym problemem jest jednak to, co
ksztaltuje wysokos$¢ kosztéw transakcyjnych. Odnoszac je do kosztéw dzialania
firmy, mozna stwierdzi¢, ze w gldwnej mierze koszty transakcyjne sg determi-
nowane sposobem podzialu pracy. Rozwazania O.E. Williamsona sa zwigzane
bardzo mocno z organizacja firmy, co w pewnym sensie determinuje jego po-
szukiwania czynnikéw ksztaltujacych koszty transakcyjne w sposobie zorgani-
zowania przedsiebiorstwa. Dlatego transakcje rynkowe, ktore generuja okreslo-
ne koszty transakcyjne dla firmy, charakteryzuje on poprzez specyfike wyma-
ganych aktywow, poziom niepewnosci oraz czgstotliwos¢ wystepowania [Hardt
2005, s. 5]. Z tego stwierdzenia wynika, ze z jednej strony same transakcje sa
Zzrédiem powstawania kosztéw transakcyjnych, z drugiej natomiast otoczenie
instytucjonalne, w ktérym dochodzi do realizacji owych transakcji, determinu-
je wielkos¢ kosztéw transakcyjnych. Pierwsza cecha transakcji rynkowych okre-
$la je z perspektywy koniecznosci realizacji okreslonych inwestycji w te akty-
wa, ktore sg niezbedne i charakterystyczne dla okreslonej transakcji. Co wigcej,
aktywa, o ktérych tu mowa, nie moga by¢ wykorzystywane do innych celéw.
»Specyficznos¢ aktywéw pojawia si¢ w aspekcie ponadczasowym (...) [a] stro-
ny transakcji majg zazwyczaj wybdr pomiedzy inwestycjami specjalnego prze-
znaczenia a inwestycjami ogdlnego przeznaczenia. Zakladajac, iz kontrakty sa
wypelniane zgodnie z intencjami, pierwszy rodzaj inwestycji czesto pozwala na
oszczednosci kosztow. Takie inwestycje sg réwniez ryzykowne dlatego, iz wy-
specjalizowanych aktywdéw nie mozna przemiesci¢ bez straty wartosci produk-
cyjnych, gdyby kontrakt musial zostaé zerwany lub przedwczesnie zakoticzony”
[Williamson 1998, ss. 66-67]. Wynika z tego, Ze takie transakcje generuja do-

datkowe koszty transakcyjne.
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Warto w tym miejscu wspomnie¢ takze krétko rozwazania O.E. Williamsona
na temat ekonomii instytucji, w ktérych stwierdza on, ze poziom kosztéw transak-
cyjnych jest uzalezniony od dzialajacych w gospodarce instytucji. Ukazuje on czte-
ry poziomy instytucji, stanowigce szeroka wigzke determinantéw transakcji ryn-
kowych, pomiedzy ktérymi dochodzi takze do wzajemnych interakeji [Williamson
2000, ss. 597—600]. Na pierwszym poziomie wymienione sg instytucje nieformal-
ne, zwyczaje i tradycja. Drugi poziom odnosi si¢ do srodowiska instytucjonalnego,
do ktérego przypisane zostaly formalne reguly gry. Poziom trzeci, dotykajac kwe-
stii zarzadzania organizacja, odnosi si¢ do tych instytucji, ktére maja wplyw na pro-
wadzenie gry. Ostatni poziom przedstawia instytucje determinujace sposdb alokacji

zasobdw i zatrudniania. Tak szeroki wachlarz réznego rodzaju instytucji jest prze-

jawem uznania kluczowej roli instytucji determinujacych poziom kosztéw transak-
cyjnych. Co istotne, zrédla tychze instytucji mozna odnalez¢ nie tylko w przestrze-
ni zwigzanej w sposéb bezposredni z transakcja. Jak podkresla O.E. Williamson,
»koszty te nalezy widzie¢ w szerszym kontekscie” [Williamson 1998, s. 36]. Moz-
na zatem stwierdzié, iz ,ekonomia kosztéw transakcyjnych kladzie gléwny ciezar
na poréwnawcza analize kosztéw transakcyjnych” [Williamson 1994, s. 1] z za-
strzezeniem fundamentalnego znaczenia §rodowiska instytucjonalnego oraz insty-
tucji determinujacych zarzadzanie organizacja.

W tym miejscu warto zastanowi¢ si¢ nad samym pojeciem transakcji w grani-
cach firmy. Pojecie to jest powszechnie uzywane w kontekscie rynkowym, gdzie
realizowane s3 rdézne transakcje. Sprzedaz, zakup, zawieranie uméw o prace,
umowy najmu, uzyczenia, darowizny, spadki i wiele innych form transakeji ryn-
kowych to codziennos¢ dla niemalze kazdego czlowieka w przestrzeni spotecz-
no-gospodarczej. Czym s3 jednak transakcje w granicach firmy? Koncepgji trans-
akcji rynkowych jest wiele w réznych nurtach ekonomicznych. Pozostajac jednak
w obszarze nowej ekonomii instytucjonalnej, nalezy stwierdzié, iz istotag trans-
akcji jest w gléwnej mierze przeniesienie praw wlasnosci pomiedzy podmiotami
kontraktujgcymi. Przeniesienie praw wlasnosci wiagze si¢ natomiast z korzyscia-
mi i obowigzkami wynikajacymi z tego faktu. Pojawiajg sie zatem okreslone wy-
mogi, uwarunkowania i reguly, ktére determinujg przedmiot okreslonego prawa
wlasnosci. To zas sprawia, iz dotykamy zagadnien kontraktowania oraz kosztéw

transakcyjnych.
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Rysunek 1. Zrédta determinizmu kosztéw transakcyjnych
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Jezeli jednak odnies¢ to do dzialan i proceséw zachodzacych w granicach fir-
my, to obserwujemy dokladnie takg sama logike instytucjonalng. Wszelka realizo-
wana przez pracownikéw w granicach firmy aktywnosé nosi znamiona transakeji.
Mozna zatem powiedziel, iz wszelkie dzialania realizowane przez pracownikéw
majg na celu wykonanie okreslonego produktu badz ustugi, ktére staja sie przed-
miotem transakcji w granicach firmy, a tym samym przedmiotem prawa wlasno-
$ci. Przeniesienie tego prawa na innego pracownika nosi wiec znamiona ciggto-
$ci procesowej. Pozorna rdéznica pomiedzy transakcjami rynkowymi a tymi re-
alizowanymi w granicach firmy moze dotyczy¢ aspektu rozliczenia za przejecie
praw wiasnosci. Pierwsze transakcje najczesciej konicza sie zaplata lub wynagro-
dzeniem. W granicach firmy transakcje te na pierwszy rzut oka nie podlegaja ta-
kim zasadom. Zaden z pracownikéw nie placi za ustugi swojego kolegi czy kole-
zanki, ktérzy wykonuja niezbedne czynnos$ci w procesie ciggtosci dziatalnosci fir-
my. Jednak obserwacja rzeczywistosci organizacji biznesowych, poparta wlasnym
doswiadczeniem autora, podpowiada, iz coraz czesciej takie oto rozliczenia funk-
cjonuja w przedsiebiorstwach. Najczesciej przyjmuja one nazwe rozliczen mie-
dzywydzialowych [Johnson 1992; Kesy 2018; Staubus 1971; Wnuk-Pel 2012].
W tym kontekscie mozna stwierdzié, iz transakcje realizowane w granicach fir-
my polegaja na przeniesieniu praw wilasnosci pomiedzy pracownikami/dzialami
organizacji w celu optymalnej realizacji dzialan biznesowych przedsiebiorstwa.
Tym samym podlegaja one dokladnie takim samym zasadom, ktére opisane sa
w teorii kosztéw transakcyjnych, praw wlasnosci i kontraktowania.

Skoro transakcje realizowane w granicach firmy postrzegamy w ten sam spo-

s6b, co transakcje rynkowe, warto przyjrzec si¢ im z perspektywy samych kosztow
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transakcyjnych (zob. rysunek 1). Same transakcje mozemy okresli¢ w tym kon-
tekscie z perspektywy poziomu ich ztozonosci. Ten zas w gléwnej mierze jest
uzalezniony od instytucjonalnego determinizmu formalnych i nieformalnych in-
stytucji. To stwierdzenie nie spelnia jednak warunku kompletnosci w kontekscie
ksztaltowania sie kosztow transakcyjnych w granicach firmy. Nalezy podkreslié,
iz w organizacjach biznesowych bedziemy mieli do czynienia takze ze strumie-
niem instytucji determinujacych styl zarzadzania oraz sposéb alokacji zasobéw
i zatrudnienia. Ten instytucjonalny determinizm bedzie w sposéb istotny wplywal
finalnie na poziom specyficznosci wymaganych aktywdéw do realizacji transakeji
w granicach firmy. Strumien instytucjonalnego determinizmu bedzie ujawniat sie

w takich elementach, jak specyfika miejsca i czasu, specyfika aktywoéw fizycznych

i ludzkich, wartos¢ marki oraz wymagane przez klientéw aktywa. Z kolei poziom
zlozonosci samej transakeji realizowanej w granicach firmy bedzie wplywal bez-
posrednio na poziom niepewnosci, czestotliwos¢ jej wystepowania oraz poziom
przepustowosci relacji organizacyjnych. Wigkszos¢ z omdwionych tu pojeé znaj-
duje si¢ we wspolczesnych rozwazaniach w ramach nurtu nowej ekonomii insty-
tucjonalnej. Nalezy jednak dookresli¢ w tym miejscu ostatnie z nich.

Poziom przepustowosci relacji organizacyjnych posiada swoje zrdédlo w spo-
sobie definiowania przez autora samej firmy. Jest ona postrzegana jako sie¢ rela-
¢ji miedzyludzkich, ktére umozliwiaja wytworzenie wartosci dodanej w jej gra-
nicach. Przy czym kazda aktywnos¢ cztowieka realizujacego swoje zadania w ra-
mach wielofunkcyjnego taricucha wytwodrczego jest determinowana poprzez od-
powiednie mechanizmy kontraktowania transakcji w granicach firmy [por. Der-
kacz, Botkunow 2019, s. 158]. Takie postrzeganie organizacji na pierwszy plan
wysuwa same relacje miedzyludzkie, ktore stajg sie fundamentalng instytucja
wplywajaca na poziom efektywnosci realizacji dzialan i proceséw w granicach
firmy. W tym wlasnie kontekscie w rozwazaniach autora pojawia si¢ pojecie prze-
pustowosci relacji organizacyjnych. Odpowiedni ich poziom i jako$¢ w sposéb
istotny beda determinowaly finalny efekt transakcji realizowanych w granicach
firmy. Relacje staja sie¢ wigc w pewnym sensie kanalem, ktérym transferowana
jest wartos¢ dodana w calym laficuchu wytwarzania wartosci dodanej wewnatrz
organizacji biznesowej.

W podobnym kontekscie nalezy rozumieé kolejne pojecie, ktére ujawnio-

ne zostalo na rysunku 1. Jest nim system transferu instytucji. Przyczynkiem do
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okreslenia takiego mechanizmu wewnatrz firmy jest réwniez doswiadczenie au-
tora oraz wieloletnia obserwacja praktyk organizacyjnych. Stosunkowo czesto
okazuje sie, iz rézne przedsiebiorstwa, ktére dzialaja w niemalze identycznych
warunkach spoleczno-gospodarczych, w rézny sposéb reaguja na oddzialujace
czynniki zewnetrzne. To za$ sprawia, iz finalna efektywnog$¢ dzialalnosci opera-
cyjnej jest bardzo rézna, nierzadko skrajnie spolaryzowana. Nie wchodzac w tym
miejscu w szczegdlowe uzasadnienia tezy, niech bedzie wystarczajacym nastgpu-
jace stwierdzenie: kadra zarzadzajaca przedsigbiorstwami w rézny sposob, z rdz-
nych przyczyn, reaguje na zdiagnozowane determinanty instytucji zewnetrznych.
Bynajmniej, nie zawsze nalezy upatrywac przyczyn tego zjawiska w bledach w za-
rzadzaniu czy fiksacji umyslowej menedzeréw - cho¢ i tego nie mozna wyklu-
czy¢. Bardzo czesto zdarza sie, iz menedzerowie w sposéb $§wiadomy podejmu-
ja decyzje o tym, ktére zewnetrzne czynniki braé pod uwage, a ktére ignorowaé
w procesie zarzgdzania organizacja. Warto zaznaczy¢, iz ignorowanie nie sprowa-
dza si¢ do tego, iz dane czynniki nie zostaly przez nich zdiagnozowane lub nie-
zauwazone. W sposéb swiadomy — co nalezy wyraznie podkresli¢ — pewna gru-
pa zewnetrznych czynnikéw jest ,wyciggana poza margines” czynnikéw wplywa-
jacych na podejmowane decyzje menedzerskie, co moze wynika¢ z réznych przy-
czyn. Dlatego wlasnie pojawia sie propozycja mechanizmu systemu transferu in-
stytugcji, ktéry nalezy traktowaé w sposob narzedziowy. Jego gléwna funkcja i ce-
lem jest $wiadome filtrowanie instytucjonalnego determinizmu, ktére swoje zré-

dla posiada poza granicami firmy.

Rysunek 2. Aktywnos¢ ludzka w granicach firmy pod wptywem instytucjonalnego
determinizmu

Poziom Ograniczona Poziom

; . - . Aot Poziom zlozonosci transakdji (7)
oportunizmu | racjonalno$¢ | niepewnosci

Instytucje formalne 5
o _% o AKTYWNOSC CZLOWIEKA
Instytucje nieformalne 2 E: KONTRAKTUJACEGO
2 2
Instytucje determinujace styl % L_'%
zarzadzania organizacja, g g Aktywna Pasywna
172
. - - o 2
Instytucje detemlpu1qce sposéb 2 Struktury organizacyjne firmy:
alokacjizasobdwizatrudnienia wymiany kontraktowe bilateralne projektowe

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Omoéwiony tu system transferu instytucji znajduje sie takze na rysunku 2, kto-
ry przedstawia zarys ludzkiej aktywnosci w granicach firmy, pozostajacy pod wply-
wem instytucjonalnego determinizmu. W tym kontekscie system ten, pozostajac re-
alnym narzedziem w rekach menedzeréw, zdobywa nowg funkcjonalnosé. Jest on
tu postrzegany jako swiadome filtrowanie szerokiego strumienia czynnikéw insty-
tucjonalnych, ktére determinuja sposéb dzialania samego czlowieka wewnatrz fir-
my. Podejmujac odpowiednie decyzje, menedzerowie maja mozliwos¢ dopuszcze-
nia lub zablokowania oddzialywania instytucji formalnych lub nieformalnych, przez
co tworza odpowiednie srodowisko i warunki pracy swoim podwladnym. Nietrud-
no dostrzec, iz odpowiednio zdefiniowany system transferu instytucji bedzie bar-
dzo wyraznie korelowat z takimi zjawiskami, jak oportunizm, ograniczona racjo-
nalnos¢ oraz niepewnosé pracownikdéw. Wykorzystujac tak rozumiany mechanizm
filtrowania instytucjonalnego determinizmu, menedzerowie umozliwiajg swoim
podwladnym optymalng absorpcje tych czynnikdw, ktére beda przyczynialy si¢ do
zaistnienia optymalnego srodowiska pracy. Dodajac do tych zagadnieri omawiany
juz poziom zlozonosci transakgji, uzyskujemy kompletny i bardzo koherentny ob-
raz instytucjonalnego determinizmu aktywnosci czlowieka kontraktujgcego w gra-
nicach firmy. Tak postrzegany bardzo szeroki strumien instytucji bedzie w sposéb
esencjonalny determinowal tak wybér struktur organizacyjnych firmy, jak réwniez

spos6b zachowania si¢ samego czlowieka.

Instytucjonalna zaleznos¢ kosztow transakcyjnych

Wykres 1. Specyficzne aktywa a poziom KT

ot M(k) X(k)

H(k)

v

Ap-————---

~F--
o

Zrédto: [Williamson 1994, s. 22].
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Szeroki strumieni instytucji, nie-formalnych i formalnych, odnoszacych sie do
procesu zarzadzania organizacja oraz do alokacji zasobéw w gospodarce, jest
ta sila, ktora determinuje poziom kosztéw transakcyjnych. Koszty zarzadzania
transakcjami, wedlug O.E. Williamsona, sg uzaleznione od trzech gléwnych czyn-
nikéw. Sa nimi poziom (A) specyficznosci aktywow, poziom niepewnosci oraz
czestotliwos¢ realizacji transakcji. Warto w tym miejscu przedstawié¢ najwazniej-
sze zalozenia tego determinizmu, rozpoczynajac od pierwszego z nich. W kontek-
$cie specyficznosci aktywow, poprzez analize struktur alternatywnych, O.E. Wil-
liamson wykazuje trzy sposoby zarzadzania transakcjami (zob. wykres 1). Sa
nimi zarzadzanie przez rynek - M(k, ©), przedsigbiorstwo - H(k, ©) oraz or-
ganizacje hybrydowe - X(k, ©). Wnioski z tej analizy doprowadzily do konsta-
tacji, iz przy wzroscie poziomu specyficznosci aktywéw koniecznych do realiza-
¢ji okreslonej transakcji wieksza efektywnoscig wykazuje sie zarzadzanie trans-
akcjami przez przedsiebiorstwo. ,Zakladajac, ze kazdy model jest ograniczony do
wyboru tego samego poziomu specyficznosci aktywdw, uzyskujemy nastepujace
relacje kosztéw: M(0) < H(0) oraz M’>H’>0” [Williamson 1994, 34|. Pierwsza
zaleznos¢ ukazuje przewage rynku nad zarzadzaniem transakcjami przez przed-
siebiorstwo, co wynika z mechanizmu ksztaltowania si¢ cen. W sytuacji koniecz-
nosci pokonywania probleméw zwigzanych chociazby z zachowaniami oportu-
nistycznymi czy innymi czynnikami generujacymi nieréwnowage rynkowa prze-
wage zyskuje juz zarzadzanie transakcjami przez organizacje hierarchiczne. Po-
wyzsza analiza wykazuje sile deterministyczng specyficznosci aktywow w ksztal-
towaniu si¢ poziomu kosztéw transakcyjnych. ,Znaczenie specyficznosci akty-
woéw dla ekonomii kosztéw transakcyjnych trudno przeceni¢. (...) To uwarunko-
wanie jest zaréwno zrddlem uderzajacych podobienistw miedzy transakcjami, jak
i rozlicznych dyskusyjnych implikacji. Oczywiscie, specyficzno$é aktywdéw na-
biera znaczenia jedynie w polgczeniu z ograniczong racjonalnoscia lub oportu-
nizmem i w warunkach niepewnosci. Ale jest takze faktem, Ze specyficznosé ak-
tywow jest potezna sila napedows, ktérej ekonomia kosztéw transakcyjnych za-
wdzigcza wiele swych waloréw prognostycznych” [Williamson 1998, ss. 68-69].

Biorac za podstawe zaleznosé¢ kosztéw zarzadzania transakcjami od pozio-
mu specyficznosci aktywdéw, mozna dokonaé proby uzasadnienia twierdzenia, iz
to instytucje sg pierwotnym determinantem poziomu kosztéw transakcyjnych.

O.E. Williamson owa specyficznos¢ aktywéw uwaza za najwazniejszy element
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ksztaltujacy i réznicujacy transakcje. ,Specyfika aktywdéw odnosi sie do stopnia,
w ktérym skladnik aktywdéw moze zostaé przesuniety do alternatywnych zasto-
sowan i przez alternatywnych uzytkownikéw bez utraty wartosci produkcyjnej”
[Williamson 1994, s. 19]. Rozréznia si¢ szes¢ rodzajéw czynnikéw wplywajacych
na poziom specyficznosci aktywoéw. Sg to: specyfika miejsca, specyfika aktywéw
fizycznych oraz aktywow ludzkich, warto§¢ marki, indywidualne aktywa wyma-
gane przez klienta, a takze specyfika czasu (zob. rysunek 1). Nietrudno zauwa-
zy¢, iz powyzsze czynniki sa w sposob bezposredni uzaleznione od rodzaju trans-
akcji badz od jej ztozonosci. Na potrzeby niniejszej analizy mozna wprowadzié
pojecie ztozonosci kontraktéw (T), ktéra bedzie determinowata poziom specy-
ficznych aktywéw koniecznych dla transakeji — k(T). Poziom zlozonosci kon-

traktéw jest uzalezniony w sposéb bezposredni od srodowiska instytucjonalne-

go — T(0). To ono ksztaltuje charakter okreslonej wymiany rynkowej. Dla uka-
zania instytucjonalnych uwarunkowan kosztéw transakcyjnych warto dokonad
analizy zwigzkéw miedzy instytucjami a kosztami transakcyjnymi. Kontrakty sa
tutaj rozumiane jako ,specyficzna forma instytucji, gdyz podobnie jak one redu-
kuja ryzyko i niepewnos¢ zwigzang z wymiang. Z drugiej jednak strony, ich wy-
konywanie rodzi koszty transakcyjne. Na ryzyko, a tym samym koszty kontrak-
towania, majg wplyw instytucje nieformalne sensu largo, np. poziom uogdlnione-
go zaufania miedzy stronami transakgcji. Im ludzie bardziej sobie ufajg, tym mniej
trzeba wyda¢ na zabezpieczenie transakcji” [Hardt 2005, s. 6]. Wplyw strumie-
nia instytucjonalnego na sposéb realizacji poszczegdlnych transakeji, a przez to
na poziom kosztéw transakcyjnych, wydaje si¢ uzasadniony.

Specyficznos¢ aktywoéw niezbednych do realizacji okreslonej wymiany han-
dlowej nie jest jednak jedynym determinantem okreslajacych transakcje jako taka.
Wspomniano juz wczesniej, iz transakcje w gospodarce sa determinowane do-
datkowo (B) poziomem niepewnosci. Ten aspekt ma istotne znaczenie w wy-
znaczaniu instytucjonalnego determinizmu dla poziomu zlozonosci kontraktow
i dalej poziomu specyfiki koniecznych aktywow. Kontrakty zwigzane sa jednak
w sposéb bezposredni z procesem podejmowania decyzji przez czlowieka kon-
traktujacego w instytucjonalnym srodowisku o znacznym poziomie niepewnosci
i zakl6cent rynkowych. W tym kontekscie nie sposéb nie zgodzi¢ sie z twierdze-
niem, iz ,ekonomiczny problem spoleczenistwa to gtéwnie problem adaptacji do

zmian w poszczegdlnych okolicznosciach miejsca i czasu” [Hayek 1945, s. 524].
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Szczegblne miejsce w katalogu zakldcent rynkowych zajmuje wlasnie niepewnosé.
Jej wplyw na zjawiska gospodarcze jest wprawdzie warunkowy, nie zmienia to
jednak faktu, iz ,zwiekszanie stopnia niepewnosci powoduje zwiekszanie nacisku
na strony [wymiany rynkowej|, by zaprojektowaly narzedzia niezbedne do na-
prawy sytuacji, poniewaz luki kontraktowe powiekszg sie, a liczba okazji do cig-
glych dostosowan wzrasta i rosnie ich znaczenie, w miare jak zwieksza sie sto-
pieri niepewnosci” [Williamson 1998, s. 72]. Poziom niepewnosci, bez wzgledu
na to, jakie beda jego faktyczne zZrddla — behawioralne czy stricte ekonomiczne
- nie pozostaje bez znaczenia dla poziomu zloZonosci procesu kontraktowania.
Trzecim determinantem transakcji rynkowych, obok specyficznosci aktywow
i niepewnosci, jest ich (C) czestotliwos¢ wystepowania w gospodarce. Zrédto
rozwazan na ten temat stanowi pytanie, czy liczba przeprowadzanych transak-
¢ji, wykorzystujacych wyspecjalizowana strukture zarzadzania, ma znaczenie dla
poziomu ich efektywnosci. Jak stwierdza O.E. Williamson, ,tam, gdzie czestotli-
wosc¢ jest niewielka, a potrzeby zréznicowanego zarzadzania sa duze, zaleca sie
agregowanie potrzeb podobnych, ale niezaleznych transakcji” [Williamson 1998,
s. 73]. Zwigkszenie wiec czestotliwosci realizacji transakcji wymagajacych inwe-
stycji w specyficzne aktywa rodzi okreslone korzysci w zakresie oszczedzania
tak kosztow transakcyjnych, jak i neoklasycznych kosztéw produkcji. Oszczedno-
$ci te mogg mie¢ swoje uwarunkowania z jednej strony w oszczednosciach wy-
nikajacych z efektu skali, z drugiej moga by¢ zwigzane ze zmiennoscig zakresu
transakcji. Nie zmienia to jednak faktu, iz czestotliwos¢ wystepowania okreslo-
nych transakeji rynkowych bedzie miala istotny wplyw na podejmowane decy-
zje w procesie kontraktowania [Williamson 1979, s. 253]. Z powyzszych roz-
wazan wynika, ze efektywnos¢ wymiany rynkowej jest uzalezniona w rézny spo-
s6b od poziomu specyfiki aktyw6éw niezbednych do realizacji kontraktu, pozio-
mu niepewnosci oraz ich czestotliwosci. Te z kolei s3 w sposob bezposredni de-
terminowane silg strumieni instytucjonalnych. Utworzenie wigc badZ wzmocnie-
nie oddzialywania okreslonych instytucji mogloby spowodowaé zmniejszenie po-
ziomu niepewnosci rynku, a tym samym srodowisko instytucjonalne staloby sie

ykorzystniejsze” dla procesu kontraktowania.
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Wykres 2. Instytucjonalny determinizm poziomu kosztéw fransakcyjnych

A

G M(k) X(k)

H(k)

h A
T T K(T)
T, T,
T T
T(6)
0, 0, 0 ki k ko

Irédto: opracowanie wiasne.

Zmiany instytucjonalne sa wiec tym elementem, ktéry determinuje zmia-
ny poziomu zlozonosci kontraktéw (T). Dla pewnego wyjasnienia poje¢ war-
to w tym miejscu zwrdci¢ uwagg, iz poziom ztozonosci kontraktéw nie jest tym
samym, co specyficzne aktywa dla transakcji. Pierwsza zmienna okresla poziom
skomplikowania samej transakcji czy wymiany rynkowej, ktora jako taka jest
przedmiotem rozwazan teorii kontraktéw. Warto jednak w tym miejscu zauwa-
zy¢, iz poziom zlozonosci kontraktéow jest determinowany przez nieformalne
i formalne instytucje. To srodowisko instytucjonalne determinuje w sposéb bez-
posredni ostateczny charakter transakeji i nie ma znaczenia, czy proces kontrak-
towania jest na etapie wstepnym, przygotowawczym, czy juz prowadzona jest
okreslona wymiana gospodarcza [Hardt 2008, s. 184]. Mozna zatem owg zalez-
nos¢ zapisa¢ w postaci T(0), gdzie O oznacza wektor zmiennych parametréw
instytucjonalnych. Na wykresie 2 zalezno$¢ ta jest zobrazowana krzywa maleja-
€3, co oznacza, iz pojawienie sie nowych lub umocnienie oddzialywania istnieja-
cych instytucji skutkuje zmniejszeniem sie poziomu zlozonosci kontraktéw i od-
wrotnie. Oznacza to, ze wieksza liczba instytucjonalnych determinantéw ksztal-
tuje bardziej przyjazne warunki dla procesu kontraktowania. Innymi stowy, moz-
na powiedzie¢, iz poziom zlozonosci kontraktéw jest obrazem warunkow insty-

tucjonalnych dla transakeji rynkowych [Stomka-Golebiowska 2009, ss. 124-32].
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Owo ,srodowisko instytucjonalne jest zestawem podstawowych regul politycz-
nych, spotecznych i prawnych, ktére tworzg podstawy produkcji, wymiany i re-
dystrybucji” [Williamson 1994, s. 21].

Druga zalezno$¢ ukazuje wplyw poziomu zlozonosci kontraktéw (T) na po-
ziom specyficznych aktywéw niezbednych do realizacji okreslonych kontrak-
tow (k). Wykres ten przedstawia krzywa rosnaca, ktéra mowi, iz wzrost pozio-
mu zlozonosci kontraktéw wplywa dodatnio na poziom specyficznych aktywéw
(zob. wykres 2). Specyficznos¢ aktywéw ukazuje potrzebe inwestowania w takie
aktywa, ktore sa charakterystyczne dla okreslonej transakcji rynkowej. Z przed-
stawionych tu zaleznosci wynika, iz wzrost zloZonosci samych kontraktéow be-
dzie skutkowal rosnaca potrzeba inwestycji w aktywa specyficzne. Kolejna zalez-
nos¢ przedstawia juz bezposrednia determinante poziomu kosztéw transakcyj-
nych (G). Na wykresie zaleznos¢ ta jest ukazana za pomocg trzech krzywych ro-
snacych, przy czym krzywa M (k) ukazuje koszty zarzadzania transakcjami przez
rynek, krzywa H (k) - przez firmg, a krzywa X (k) - przez organizacje hybrydo-
wa [Williamson 1994, s. 22]. Analizujac przedstawione powyzszej wszystkie trzy
wykresy lacznie, mozna dojs¢ do wniosku, ze ,koszt ukonczenia transakcji na
rynku wzrasta, gdy ich zlozonos¢ sie zwieksza lub gdy zwigksza sie poziom ak-
tywoéw specyficznych” [Williamson 2012, s. 7].

Dla dopelnienia obrazu instytucjonalnych uwarunkowan kosztéw transakcyj-
nych nalezy pochyli¢ si¢ takze krétko nad twérczoscig D.C. Northa. Warto w tym
miejscu przytoczy¢ jego rozwazania na temat wplywu instytucji na koszty trans-
akcyjne oraz zaleznosci poziomu kosztéw transakcyjnych od procesu poznaw-
czego jednostki. W swojej pracy naukowej sprzed roku 1990 zwraca on uwa-
ge ,na fakt, iz kluczem do sukcesu ekonomicznego poszczegdlnych krajéw nie
byly jedynie przewagi technologiczne, ale réwniez czynniki natury instytucjonal-
nej. [Nalezy dodac takze, ze — A]J.D.] funkcjonowanie organizacji pocigga za soba
znaczne koszty, ktére moga by¢ redukowane dzieki istnieniu efektywnej struk-
tury instytucjonalnej. Koszty transakcyjne s pochodng okreslonych rozwigzan
regulacyjnych” [Hardt 2005, s. 9]. Sa one rozumiane jako koszty koordynowa-
nia coraz bardziej zlozonych wspélzaleznych czesci gospodarki, ktérymi sg kosz-
ty informacji lub dokladniej koszty pozyskiwania informacji. Kosztami transak-
cyjnymi sa takze koszty egzekwowania umoéw i podejmowania wiarygodnych

zobowigzann w czasie i przestrzeni, niezbednych do wykorzystania potencjatu
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technologicznego [North 1993, s. 4]. Efektywna dzialalnos¢ gospodarcza wedlug
D.C. Northa jest uzalezniona z jednej strony od czynnikéw technologicznych
i organizacyjnych, z drugiej natomiast jest determinowana odpowiednig struk-
tura instytucjonalng, w ktorej dochodzi do realizacji transakcji. Poziom kosztéw
transakcyjnych stanowi swojego rodzaju sume poszczegélnych kosztéw zwigza-
nych z aktywnosciag podstawowych grup dzialania, ktdre, widzac okreslone ko-
rzysci ekonomiczne, zmierzaja do ich osiagnigcia [North 1971, s. 119]. W kata-
logu sktadowych kosztéw transakcyjnych znajduja sie:

 koszty odkrywania potencjalnych mozliwosci zysku;

+ koszty badania adekwatnych struktur organizacyjnych;

+ koszty utworzenia nowej organizacji lub modyfikacji struktury zarzadzania;

+ koszty poszukiwania technologii;

+ koszty alternatywnych rozwigzan instytucjonalnych;

+ koszty rozpoczecia nowej dzialalnosci zwigzanej z kontraktowaniem;

+ koszty pozyskiwania informacji;

+ koszty negocjowania kontraktéw oraz

+ koszty realizacji kontraktéw [Hardt 2005, ss. 10-12].

Z powyzszego mozna wyciggnaé wniosek, iz poziom kosztéow transakcyjnych
W sposéb bezposredni jest uzalezniony od szeregu czynnikéw stanowiacych sro-
dowisko instytucjonalne, w granicach ktérego podmioty gospodarcze realizuja
dostrzezone okazje do zysku. Wniosek jest podobny do tego, ktéry zostal wycia-
gniety na podstawie rozwazan O.E. Williamsona. Jednak przedmiotem strumie-
ni instytucjonalnych sg tutaj procesy wymiany zachodzace w gospodarkach, ana-
lizowane z perspektywy rynku. Na uwage zastuguje jeszcze jeden watek instytu-
cjonalnego determinizmu kosztéw transakcyjnych. Jak pisze k. Hardt, D.C. North
w swojej pracy naukowej juz po roku 1990 dodatkowo ,zwraca uwage na ogra-
niczenia poznawcze jednostki i stwierdza, ze rzadkie zasoby kognitywne w de-
cydujacy sposéb wplywaja na proces podejmowania decyzji ekonomicznych. Jesli
zdolnosci poznawcze czlowieka sg ograniczone, to podejmowane przez niego de-
cyzje opieraja sie nie na rzeczywistych faktach i zdarzeniach, ale na ich subiek-
tywnych reprezentacjach” [Hardt 2005, s. 9]. Do powyzszego katalogu determi-
nantéw kosztéw transakcyjnych dochodzi czynnik indywidualny podmiotéw wy-
miany rynkowej. Sposdb postrzegania szeroko rozumianego otoczenia instytucjo-

nalnego, w tym takze umiejetnosé¢ odnajdywania mozliwosci generowania zysku,
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zostaje uwarunkowany poziomem wiedzy. Mozna zatem stwierdzi¢, ze ,z im bar-
dziej ztozong rzeczywistoscia mamy do czynienia, tym bardziej niepewne s3 wy-
niki naszych dziatan” [North 1993, s. 22]. Wspomniany poziom niepewnosci
w procesie kontraktowania jest wynikiem zlozonosci rzeczywistosci dotyczacej
wymiany rynkowej, a dodatkowo ograniczany trudnosciami poznawczymi, sta-
je sie kolejnym zrédlem kosztéw transakcyjnych. Twierdzenie to mozna odniesé
do analizy Zrdédel kosztow transakcyjnych przedstawionych na wykresie 2. Brak
obecnosci instytucji redukujacych poziom niepewnosci, zwigzany z potrzeba in-
formacji (przesunigcie © —6,), skutkuje wzrostem poziomu zlozonosci proce-
sow wymiany rynkowej (przesuniecie 7\—T,). Taka sytuacja wymaga dokona-
nia okreslonych dzialari zmierzajacych do pozyskania informacji (przesuniecie
k,—k,), co generuje wzrost poziomu kosztéw transakcyjnych [North, Thomas
1973, ss. 93-94]. Mozna zatem powiedzie¢, iz instytucjonalnych Zrédel ksztal-
towania sie kosztéw transakcyjnych mozna doszukiwad si¢ zatem w szeroko ro-
zumianym ukladzie spoleczno-gospodarczym, w sklad ktérego wchodzg srodo-
wisko instytucjonalne, struktury zarzadzajace i jednostki ludzkie. Koszty transak-
cyjne sg wiec w sposOb wyrazny determinowane instytucjonalnym strumieniem

posiadajacym swoje zrédla w rzeczywistosci.

Cztowiek kontraktujgcy a koszty tfransakcyjne

Teoria kosztéw transakcyjnych, jako element nowej ekonomii instytucjonalnej,
bada ,czlowieka takiego, jakim on jest, dzialajagcego w ograniczeniach narzuco-
nych przez rzeczywiste instytucje” [Coase 1984, s. 231]. Stwierdzenie to w spo-
s6b dos¢ ogdlny, lecz bardzo trafny, moze dawaé odpowiedz na pytanie, ktdre jest
stawiane w tym miejscu. W jaki sposdb dziala czlowiek? Jaka logika przyswieca
dzialajacemu czlowiekowi w podejmowaniu takich, a nie innych decyzji? Jest kwe-
stig bezsporng, iz kluczowe miejsce w ekonomii kosztéow transakcyjnych zajmu-
je transakcja czy wymiana gospodarcza, bez wzgledu na sposéb jej definiowania.
Jej charakter wskazuje, iz podmiotem, ktéry ostatecznie podejmuje decyzje o for-
mie transakgeji, jest sam czlowiek. Zatem to czlowiek dzialajacy w strumieniach
instytucjonalnych determinantéw staje si¢ gléwnym aktorem na scenie instytu-
cjonalnej teorii kosztéw transakcyjnych [Ostrom 1990, s. 51]. W $wietle powyz-
szego zasadnym wydaje sie rozwiniecie w tym miejscu mysli RH. Coase’a na te-

mat instytucjonalnych determinantéw dzialania czlowieka w kontekscie istnienia
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kosztéw transakcyjnych. Warto do niniejszych rozwazan wprowadzié okreslenie
»czlowieka kontraktujacego”. ,Czlowiek kontraktujacy, jak okresla podmiot swo-
jej analizy O.E. Williamson, wskazuje zbiér zalozen przyjetych w analizie zacho-
wan ekonomicznych. Obserwowane zachowania sg Zrodlem wnioskowania na te-
mat przedmiotu analizy: transakgji, z wlasciwym jej uwiklaniem w tad organiza-
cyjny i prawny” [Nowak 2009, s. 198]. Z kolei porzadek w ujeciu instytucjonal-
nym moze by¢ postrzegany jako swoisty system uméw i kontraktéw zawieranych
pomiedzy podmiotami gospodarujacymi, ktéry to okresla sposéb ich wspdtpracy
lub konkurowania [Davis, North 2008, s. 7].

Instytucjonalne uwarunkowania aktywnosci cztowieka

Dzialania czlowieka kontraktujacego mozna rozwazaé z punktu widzenia zalozen

behawioralnych. Nauki spoteczne, w szczeg6lnosci nurt funkcjonalizmu, w kon-
tekscie teorii wymiany, koncentruja ,uwage na badaniu wplywu zjawiska A na ja-
kis szerszy system B. Teoretycy wymiany nie uchylili pytania o funkgje, ale uznali
je za drugorzedne, gdyz zadna na nie odpowiedZ nie dostarcza wyjasnienia, dla-
czego zjawisko A zachodzi, tj., dlaczego jednostki zachowujg sie w taki, a nie inny
sposob. |[...] Powolanie si¢ na normy czy wzory, ktérym jednostki sie podporzad-
kowuja, nie ttumaczy niczego, gdyz trzeba wiedzieé, co sklania jednostki do prze-
strzegania norm, a takze, skad normy si¢ biorg” [Szacki 2002, s. 839]. W kon-
tekscie rozwazan w duchu ekonomii instytucjonalnej mozna stwierdzié, iz nor-
my i zasady nie zmuszaja czlowieka w sposdb automatyczny do takiego, a nie in-
nego dzialania. Podporzadkowanie si¢ regulom nastepuje wtedy, kiedy czlowiek
takie zachowania uznaje za korzystne dla siebie [Homans 1967, s. 60]. Zasad-
nym wydaje sie wiec, iz poszukiwanie przyczyn dzialalnosci czlowieka kontrak-
tujgcego powinno zmierzaé przede wszystkim w strone instytucji ludzkich, ktére
swoje cele i problemy czerpia z ogélnej kondycji cztowieka [Jenkins 1980, s. 5].

W tym duchu O.E. Williamson pisze, iz ,ekonomia kosztéw transakcyjnych
charakteryzuje nature ludzka taka, jaka znamy, przez odniesienie do ograniczo-
nej racjonalnosci i oportunizmu. Pierwsza potwierdza granice kompetencji po-
znawczej. Oportunizm wprowadza subtelne kierowanie sie wlasnym interesem”
[Williamson 1998, s. 57]. W podobnym duchu takze i D.C. North w swojej pra-
cy naukowej po roku 1990 ,zwraca uwage na ograniczenia poznawcze jednost-

ki i stwierdza, ze rzadkie zasoby kognitywne w decydujacy sposéb wplywaja na
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proces podejmowania decyzji ekonomicznych. Jesli zdolnosci poznawcze czlo-
wieka sg ograniczone, to podejmowane przez niego decyzje opieraja si¢ nie na
rzeczywistych faktach i zdarzeniach, ale na ich subiektywnych reprezentacjach”
[Hardt 2005, s. 9]. Racjonalnos¢, ktérej przypisuje sig profesjonalizm i rzetel-
nos$¢ poznawczy, mozna podzieli¢ ze wzgledu na sil¢ oddzialywania na trzy for-
my. Beda to maksymalizacja jako najsilniejsza forma, ograniczona racjonalnosé
— forma pdlsilna oraz racjonalno$¢ organiczna, stanowiaca najstabsza forme ra-
cjonalnosci. Pierwsza forma jest czesto przyczyna dzialan rozpatrywanych przez
ekonomie¢ neoklasyczng, [Alter 1982, s. 156], druga z kolei przypisywana jest
rozwazaniom ekonomicznego nurtu ewolucyjnego [Alchian 1950, ss. 211-21]
oraz przedstawicielom szkoly austriackiej [Hayek 1967; Menger 1883]. Ekono-
mia kosztéw transakcyjnych przyjmuje natomiast za stuszng ograniczong racjo-
nalnos¢. Oznacza ona, ze dzialajacy czlowiek posiada racjonalne intencje, kto-
re s3 racjonalne w ograniczonym zakresie [Simon 1961, s. xxiv]. Nalezy to ro-
zumie¢ w taki sposdb, iz owa racjonalnos¢ intencjonalna dotyczy decyzji zmie-
rzajacych do oszczednego gospodarowania, natomiast ograniczona racjonalnosé
ukazuje niepelnos¢ procesu poznania, ktéry odnosi si¢ do instytucjonalnego de-
terminizmu dzialalnosci czlowieka w gospodarce. ,,Oszczedzanie na ograniczo-
nej racjonalno$ci przyjmuje dwie formy. Jedna dotyczy proceséw decyzyjnych,
druga - struktur zarzadzania. [...] Ekonomia kosztéw transakcyjnych zajmuje
sie gléwnie — jednak — dotyczacymi oszczedzania konsekwencjami przypisywa-
nia transakcji do struktur zarzadzania na zasadzie dyskryminacyjnej” [William-
son 1998, ss. 58—59].

W tym miejscu nalezy poswieci¢ kilka chwil uwagi strukturom zarzadzania,
ktére stanowig istotny element w zrozumieniu logiki dzialajacego cztowieka kon-
traktujacego w swiecie instytucji. Aktywnos$¢ spoleczenistwa, w kontekscie roz-
wazan nad kosztami transakcyjnymi, dotyka w sposdb istotowy zjawiska trans-
akcji, ktére same w sobie ,nie s3 wymiang towar6w, lecz alienacja i pozyskiwa-
niem, dokonywanym mie¢dzy jednostkami, praw wiasnosci i wolnosci, stworzo-
nych przez spoleczenistwo, a przeto musza by¢ negocjowane przez zainteresowa-
ne strony, zanim praca moze wyprodukowaé, konsumenci — skonsumowacd, a to-
wary moga by¢ fizycznie wymienione” [Commons 1931, s. 652]. Takie rozu-
mienie transakcji generuje dwa istotne w tym miejscu wnioski. Z jednej strony

mamy tu do czynienia ze zjawiskiem wymiany praw wlasnosci, ktéra w sposéb
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oczywisty rodzi rézne relacje migdzyludzkie, co skutkuje réznym sposobem dzia-
lania poszczegélnych uczestnikdw rynku. Inaczej beda sie zachowywaly osoby,
pomiedzy ktérymi dochodzi do konfliktu intereséw, zaleznosci wynikajacej z po-
siadanych praw wlasnosci czy tez w stosunkach tych panuje réwnowaga i porza-
dek ekonomiczny. Z drugiej jednak strony z powyzszej definicji transakcji mozna
wywnioskowa¢ istnienie czlowieka gospodarujacego, ktéry dokonuje takich czy
innych wyboréw zwigzanych z checig osiagnigcia okreslonych korzysci [Stan-
kiewicz 2012, s. 135]. Sposéb dzialania czlowieka gospodarujacego bedzie wigc
uzalezniony od rodzaju transakcji, ktora prowadzi do osiagniecia okreslonego zy-
sku. Transakcje handlowe, ktére sa powszechne na rynku wymiany débr i ustug,
mogg rodzi¢ postawy wynikajace z istnienia takich relacji, jak: (1) konkuren-

cja pomiedzy uczciwymi i nieuczciwymi stronami transakeji, (2) réwnowaga

szans w dostepnie do transakji, (3) przewaga przetargowa wynikajaca z posta-
wy oportunistycznej i w koricu (4) prawomocnosé procesu wymiany gospodar-
czej determinowanej przez instytucje norm prawnych. Transakcje, ktére zacho-
dzg pomiedzy stronami w relacji przelozony-podwladny nazywa si¢ transakcja-
mi zarzgdzania. Beda one dotyczyly wymiany praw wlasnosci do czasu wolnego
podwladnego na prace na rzecz przelozonego za okreslone wynagrodzenie. Ten
typ transakcji mocno osadzony jest w strukturach hierarchicznych i dotyczy wol-
nosci cztowieka. Relacje, jakie tu zachodzg, generuja mocna asymetri¢ w mozli-
wosci podejmowania okreslonych dzialan zwiazanych z transakcja zarzadzania.
Przelozony-kierownik stoi po stronie prawa do podejmowania decyzji, ktérej od-
biorca jest strona podwladnego. Specjalng formg transakeji zarzadzania sg trans-
akcje racjonowania, ktére charakteryzuja sie kolektywnym charakterem strony
przetozonego. Za przyklad postuzyé tu moga chociazby organy wiladzy, kolek-
tywne wiadze przedsigbiorstw czy organizacji oraz sady [Commons 1931, ss.
652-54]. W ramach tego rodzaju transakeji, co w sposob kluczowy determinuje
sposob dzialania czlowieka kontraktujacego, ,zachowana jest asymetrycznos¢ sy-
tuacji prawnej stron, a we wszystkich transakcjach wystepuje racjonowanie albo
bogactwa (wealth) albo sily nabywczej podwladnych, bez korzystania z metody
przetargu (czasami maskowane pozorami negocjacji) i zarzadzania, ktdre po-
zostawia si¢ wykonawcom. W procesie zawierania takich transakcji przedklada-
ne s3 rozne argumenty, prosby i szeroko korzysta sie ze sztuki przemawiania”

[Stankiewicz 2012, s. 137]. Z powyzszego wynika, iz rodzaje transakcji stanowia
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swoisty determinant sposobu dzialania czlowieka kontraktujacego, ktory tym sa-
mym poddaje si¢ instytucjonalnym regulom dzialania.

Instytucjonalne reguly dziatania cztowieka kontraktujacego beda mialy swoje Zré-
dio w owej specyficznosci transakcji rynkowych [Williamson 1979, ss. 246-47].
W takich warunkach, zarysowanych instytucjonalng sferg, bedzie dochodzilo do
realizacji transakeji rynkowych z wykorzystaniem okreslonych struktur zarzadza-
nia [Williamson 1981b, s. 1544]. ,Za kryterium sposobu organizowania trans-
akcji handlowej przyjmuje si¢, w sposob $cisle instrumentalny, jeden z kosztéow
oszczedzania. Zasadniczo dotyczy to dwoéch rodzajéw kosztow: oszczedzania
kosztéw produkji i oszczedzania kosztéw transakcyjnych” [Williamson 1979,
s. 245]. Struktury zarzadzania s3 jednak zwigzane w sposéb istotny z ramami in-
stytucjonalnymi, w ktérych integralnos¢ transakcji jest elementem decydujacym.
Sposéb dzialania czlowieka kontraktujacego w zakresie wyboru odpowiednich
struktur zarzgdzania zwigzanych z kosztami transakcyjnymi bedzie uzaleznio-
ny od transakgcji, ktére moga mieé charakter niespecyficzny, mieszany lub idio-
synkratyczny. Pierwsze z nich determinuja wybdr zarzadzania rynkowego. W sy-
tuacji transakeji charakteryzujacych sie niska specyficznoscig czy nawet prosto-
ta najlepszym sposobem realizacja wymiany handlowej pozostaje rynek, ktéry
daje mozliwo$¢ osiagniecia optymalnych benefitéw dzieki funkcjonujacym tu ra-
mom prawnym [Williamson 1981a, s. 361]. Transakcje realizowane w zgodzie
z klasycznym prawem kontraktowym charakteryzuja si¢ niska tozsamoscia stron
wymiany, formalng oznaczonoscia kontraktu oraz wzgledng przewidywalnoscia
skutkéw transakeji bez koniecznosci ingerencji trzeciej strony. Koniecznosé pod-
jecia decyzji o realizacji transakcji sporadycznych, ale w ich specyfice miesza-
nych lub wysoce specyficznych, wigze si¢ z wyborem innej struktury zarzadza-
nia. Transakcje tego typu rodza juz okreslone problemy, z ktérymi zasady ryn-
kowe nie sg w stanie juz sobie poradzi¢. Z pomoca przychodzi tutaj zarzadzanie
tréjstronne, ktére utozsamia sie z neoklasycznym prawem kontraktowania. ,Gdy
strony takich transakcji zawra kontrakt, to podlegaja silnym bodZcom na rzecz
jego realizacji. Nie tylko podjeto wyspecjalizowane inwestycje, ktérych koszt jest
znacznie nizszy w przypadku alternatywnych zastosowan, ale przekazanie tych
aktywow nastepcy spowodowaloby niestychane problemy zwigzane z ich wyce-
ng. Zainteresowanie stron w podtrzymywaniu stosunkéw jest szczegdlnie duze

w przypadku transakcji wysoce idiosynkratycznych” [Williamson 1998, s. 86].
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Transakcje charakteryzujace sie juz mieszang lub wysoka specyficznoscia do-
datkowo naznaczong okresowa powtarzalnoscia wystgpowania, wymagaja zasto-
sowania wyspecjalizowanych struktur zarzadzania [Williamson 1979, s. 250].
Czlowiek gospodarujgcy ma tutaj dwa mozliwe sposoby organizowania transak-
¢ji. Pierwszy dotyczy transakcji powtarzajacych sie o mieszanym poziomie spe-
cyficznosci, ktérych optymalna realizacja moze nastapi¢ z wykorzystaniem za-
rzadzania bilateralnego. Transakcje te beda sie charakteryzowaly mniej pelnym
(mieszanym) poziomem specyficznosci ~ w stosunku do transakcji idiosynkra-
tycznych — koniecznych aktywdéw ludzkich i fizycznych. Na skutek tego mozli-
we bedzie wykorzystanie zewnetrznych dostaw substratéw lub komponentéw do
wlasnej dzialalnosci operacyjnej. Wynika z tego jednak koniecznos$¢ podejmo-

wania okreslonych czynnosci i decyzji zwigzanych z powstaniem nowych relacji

z dostawcami (kontrakty na dostawy zewnetrzne), co jest znaczace w kontek-
scie rozwazanych tu kosztéw transakcyjnych [Williamson 1981a, s. 361]. Mamy
tu do czynienia wiec z koniecznoscig zewnetrznej adaptacji, ktéra nalezy osia-
gnaé na zasadach wzajemnych uzgodnien kontraktowych. ,,Obie strony podlegaja
raczej bodZcom do podtrzymania stosunkéw niz do ich rozwiazania, przy czym
problemem jest unikniecie utraty cennych oszczednosci specyficznych dla trans-
akgji. Jednakze kazda ze stron zawlaszcza odrebny strumien zyskdw i nie mozna
od niej oczekiwaé, by ochoczo przyjmowala kazda propozycje zmiany kontrak-
tu” [Williamson 1998, s. 87].

Wraz ze wzrostem poziomu specyficznosdci transakeji, czesto powtarzajacych
sie¢ w kierunku charakteru idiosynkratycznego, w sposéb znaczacy wzmacnia-
ja si¢ przestanki do wdrozenia wewnetrznej adaptacji. W takiej sytuacji czlowiek
gospodarujacy ma mozliwos$¢ podejmowania decyzji w zgodzie z logika ujedno-
liconego zarzgdzania, ktére odnosi si¢ juz w sposéb bezposredni do wewnetrz-
nej organizacji struktury hierarchicznej — przedsigbiorstwa. ,Wysoko idiosyn-
kratyczne transakcje to takie, gdzie przy zwiagzanej z nimi produkcji wymagane
s3 bardzo wyspecjalizowane aktywa ludzkie i fizyczne, tak ze nie wystepuja zad-
ne oczywiste oszczednosci skali, osiggalne przez wymiane miedzy firmami, kto-
rych nabywca (lub sprzedawca) nie méglby zrealizowaé sam” [Williamson 1998,
s. 87]. Zatem realizacja takiego rodzaju transakcji wymaga podejmowania okre-
$lonych dziatan adaptacyjnych, ktére nie wymagaja cigglego konsultowania sig

czy negocjowania i rewidowania umoéw z zewnetrznymi dostawcami. Ten sposéb
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realizacji transakgcji jest zwigzany w sposob istotowy z pionowa integracja we-
wnatrz firmy. Uzasadnieniem wyboru takiej metody zarzadzania transakcjami
jest przede wszystkim wzrost poziomu specyficznosci samych transakeji oraz ko-
niecznosci inwestycji w specyficzne aktywa, tak ludzkie, jak i materialne. ,Inte-
gracja pionowa w ramach przedsi¢biorstwa moze polega¢ na laczeniu kolejnych
faz wytwarzania i zbytu danego produktu, a wiec faz: surowcowej, wytwarzania
komponentéw (pétproduktéw i produktéw posrednich), montowania (elabora-
cji) i dystrybucji gotowego wyrobu” [Stankiewicz 2012, ss. 92-93]. Wybér spo-
sobu organizacji okreslonej transakcji przez czlowieka kontraktujacego pomiedzy
rynkiem a strukturg hierarchiczng jest uzalezniony w duzej mierze od rodzaju
samej transakcji oraz instytucjonalnych warunkéw rynkowych. Wzrost poziomu
specyficznosci niezbednych aktywoéw sklania do zorganizowania transakcji w ra-
mach firmy na niekorzys¢ zarzgdzania rynkowego. W sytuacji skrajnej specyficz-
nosci transakcji optymalng forma zarzadzania transakcjami jest zarzadzanie ujed-

nolicone, wykorzystujace integracje pionowq.

Cztowiek kontraktujgcy a koszty tfransakcyjne

Obszar kontraktéw gospodarek $wiata poczatku XXI wieku stanowi wieloaspek-
towy gaszcz najrdzniejszych zasad, norm, wymogow, uwarunkowan oraz olbrzy-
miej liczby transakcji — tych formalnych i nieformalnych — osadzonych w sfe-
rze instytucjonalnej. W takiej oto rzeczywistosci funkcjonuje czlowiek dzialajacy,
ktéry swymi dziataniami zmierza do optymalnego osiagnigcia korzysci z niezli-
czonych transakcji, w ktorych partycypuje jako sprzedawca i nabywca, dostawca
i odbiorca débr wspdlczesnego $wiata. Bez wzgledu na to, czy czlowiekiem go-
spodarujacym jest jednostka indywidualna, czy tez jednostka-przedstawiciel or-
ganizacji gospodarczej, instytucjonalny determinizm oraz niedoscigniona dyna-
mika swiata kontraktéw wymuszaja na nim podejmowanie kazdego dnia calego
szeregu okreslonych decyzji, ktére ksztaltujg jego przestrzen zyciowa ex post re-
alizowanych transakcji. Bez wzgledu na system spoleczny, gospodarczy czy ustrodj
polityczny czlowiek gospodarujacy dziala w gospodarce kontraktowej. Zmienia-
ja sie tylko rodzaje instytucji, nie zmienia si¢ instytucjonalny determinizm [por.
Kirdina, Sandstrom 2010]. Zmieniaja si¢ tylko rodzaje transakcji, nie zmienia sie
mechanizm kontraktowania. Na zakoriczenie rozwazan na temat proceséw kon-

traktowania — co wydaje si¢ stuszne w swietle powyzszego — warto zadac jeszcze
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jedno pytanie. W jaki sposdb czlowiek gospodarujacy powinien dziataé w tak dy-
namicznie zmieniajacym sie gaszczu swiata kontraktow, aby osiagnal optymalny
efekt swoich dziatann? Nowa ekonomia instytucjonalna, ktéra bada ,czlowieka ta-
kiego, jakim on jest, dzialajagcego w ograniczeniach narzuconych przez rzeczywi-
ste instytucje” [Coase 1984, 231], ukazuje swoista mape kierunkéw oraz sche-

mat procesu kontraktowania.

Rysunek 3. Mapa kierunkdw kontraktowania

Koncepcje kontraktow
OQ Instytucjonalna Prawa

o, O sfera inwestydji _Y  wiasnosci

, publicznych 7
XS T~
O, exante .~ ey
~,
%, 7 A Agencja
Zarzadzanie
transakcyjne /

~

ex post SA pierzenie

Zrodto: [Williamson 1998, s. 37].

Mapa kierunkéw kontraktowania czlowieka gospodarujacego moze by¢ po-
traktowana jako swoisty drogowskaz, ktéry umozliwi mu osiagniecie zamierzo-
nych celéw efektywnej realizacji okreslonych transakcji gospodarczych. Poznaw-
cza mapa kontraktu, zaproponowana przez O.E. Williamsona, ukazuje ,wszystkie
koncepcje kontraktu, [...] zaréwno monopolowe, jak i efektywnosciowe, [ktd-
re| analizowane s3 z tego samego punktu widzenia: jakim celom stuzy zastepo-
wanie klasycznej wymiany rynkowej — przy ktérej produkt sprzedaje sie po jed-
nolitej cenie wszystkim uczestnikom bez ograniczen - bardziej skomplikowa-
nymi formami kontraktowania (wlaczajagc w to nierynkowe sposoby organizacji
gospodarczej). Koncepcje monopolowe wigza odstepstwa od klasycznej normy
z celem monopolistycznym. Koncepcje efektywnosciowe utrzymujg natomiast, iz
odstepstwa te stuza celom oszczednosciowym” [Williamson 1998, s. 37]. Pozo-
stajagc jednak w nurcie nowej ekonomii instytucjonalnej, dla potrzeb niniejszych

rozwazan nalezy skupié si¢ na drugiej z koncepcji poznawczej mapy kontraktéw
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(zob. rysunek 3). Wybér koncepcji procesu kontraktowania, umozliwiajacej re-
alizacje¢ tak zarysowanych celéw dzialania czlowieka gospodarujacego, w pierw-
szej kolejnosci bedzie polegat na okresleniu, czy kluczowym bedzie determinizm
bodzcéw instytucjonalnych ex ante, czy tez sam proces kontraktowania i zwig-
zane z nim powstale koszty transakcyjne ex post. Wybdr koncepcji kontraktowa-
nia ze wzgledu na dzialajace instytucje sprowadza si¢ do podjecia dzialaii zmie-
rzajacych do minimalizacji niedoboru tychze bodZzcéw w zakresie badz prawa
wlasnosci, badz tez koncepcji agencji [Williamson 1998, ss. 39-41]. Pierwsza
z nich bedzie polegala na rozwiazywaniu probleméw zwigzanych z prawem wta-
snosci, w szczegdlnosci w zakresie prawa uzytkowania aktywow, prawa do renty
z tytulu posiadania okreslonych aktywow lub tez prawa do zmiany owych akty-
woéw [por. Furubotn, Pejovitch 1974, s. 4]. Forma prawa wlasnosci stanowi wiec
tutaj kluczowe ograniczenie sposobéw podejmowanych dzialan zmierzajacych
do realizacji transakcji gospodarczej, takze w kontekscie kosztéw spolecznych
[por. Coase 1960, ss. 38-39]. Przyjecie koncepcji agencji jako kierunku realiza-
¢ji transakeji gospodarczych bedzie wigzalo sie z faktem, iz to ,szefowie zawiera-
ja kontrakt w pelnej swiadomosci ryzyka zwigzanego z wykonywaniem kontrak-
tu przez agentéw. A zatem, cho¢ oddzielenie wlasnosci od kontroli oslabia bodz-
ce zysku, jest to antycypowane juz w momencie tego oddzielenia i znajduje pel-
ne odzwierciedlenie w cenach nowych udzialéow. Przyszlos$¢ nie kryje zatem zad-
nych niespodzianek — wszystko, co istotne dla dziatann kontraktowych, zamiesz-
czono w uzgodnieniach ex ante dotyczacych bodzcow” [Williamson 1998, s. 40].

Inna mozliwoscig realizacji celéw oszczednosciowych w realizacji transakcji
jest wybor koncepcji zwiazanych w sposéb bezposredni z samym kontraktowa-
niem i zwigzanymi z nim kosztami transakcyjnymi. Koncepcja ta daje mozliwos¢é
kolejnego wyboru sciezki zarzadzania lub mierzenia podazy [por. Williamson
1998, ss. 41-42]. Wybdr tej drogi realizacji transakgji nie skutkuje odcieciem sig
od determinizmu bodzcéw ex ante procesu kontraktowania. Maja one wciagz klu-
czowe znaczenie. Charakterystyczny jest tu jednak fakt, iz podkresla sie znacze-
nie prywatnych rozstrzygnie¢ w sytuacjach konfliktowych na etapie juz realiza-
¢ji samej transakcji. ,Osoba dazgca do dokonania optymalnego wyboru musi zo-
staé zastgpiona przez arbitra, autsajdera, ktdry stara sie wypracowaé kompromisy
pomigdzy sprzecznymi roszczeniami” [Buchanan 1975, s. 229]. Ponadto wybér

tej koncepcji, ktéra mocno koreluje z teorig kosztéow transakcyjnych, implikuje
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koniecznosé podejmowania decyzji kontraktowych z uwzglednieniem tych insty-
tucji, ktore beda ksztaltowaly realizacje transakcji ex post procesu kontraktowa-
nia. W tym nurcie czlowiek kontraktujacy ma mozliwo$¢ skorzystania z koncep-
¢ji zarzadzania, ktdrej trudnosé — a jednoczesnie zaleta — polega na tym, iz de-
cyzje w procesie kontraktowania polegaja z jednej strony na samodzielnym roz-
wigzywaniu konfliktéw, z drugiej zas, dotycza projektowania struktur zarzadza-
nia w taki sposob, aby wyprzedzaly, uniemozliwialy zaistnienie lub minimalizo-
waly skutki przyszlych sporéw. Obok koncepcji zarzadzania czlowiek kontrak-
tujacy ma mozliwo$¢ projektowania kontraktéw w zgodzie z zasadami mierze-
nia niejasnosci funkcjonowania lub cech dotyczacych podazy przedmiotéw kon-

traktowanych transakgji.

Rysunek 4. Prosty schemat konfraktowania

A — niewspomagana wymiana rynkowa

k=0 B — nieztagodzone ryzyko

k>0 C - bezpieczne
kontraktowanie
P;

D - hierarchia
Zrédto: [Williamson 2000, s. 602].

Powyzej, w bardzo ogdlnych rozwazaniach, zostaly ukazane mozliwe do wy-
boru koncepcje, majace na celu oszczednosciowe realizowanie procesu kontrak-
towania. W tym miejscu warto pochyli¢ sie jeszcze krétko nad samym juz sche-
matem kontraktowania O.E. Williamsona [por. Williamson 2000, ss. 595-613]
(zob. rysunek 4). Wychodzi on z zalozenia, iz przedmiot transakcji moze by¢ do-
starczony z wykorzystaniem technologii zwyklego (k=0) lub specjalnego (k>0)
zastosowania, przy czym ta druga wymaga juz okreslonych inwestycji w spe-
cyficzne aktywa [por. Williamson 2002, s. 182]. Przyjmujac ten oto pierwotny
podzial mozliwych technologii, mozna stwierdzié, iz te — ogdlnego zastosowa-

nia — beda odnosily si¢ jedynie do idealnych transakcji z punku widzenia prawa
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i ekonomii w tym sensie, zZe nie beda one generowaly uzaleznienia sie stron, obo-
wigzujacg ceng bedzie cena rynkowa (p,), a spory bedg rozstrzygane przez sady
(wezet A). Transakcje te mozna okresli¢ jako ,wyraziste na wejsciu dzigki jasnej
umowie, wyraziste na wyjsciu dzigki jasnym dzialaniom” [Macneil 1974, s. 738].
Transakcje, ktdre sg juz realizowane z wykorzystaniem technologii specjalistycz-
nych, wymagaja realizacji okreslonych inwestycji w aktywa specyficzne. Ta sy-
tuacja generuje juz okreslone ryzyko zwigzane z takimi transakcjami, co z ko-
lei jest bodZzcem do zabezpieczania si¢ przez strony. Transakcje, ktére beda wy-
korzystywaly technologie specjalnego przeznaczenia (k>0), a jednoczesnie nie
beda, z réznych wzgledéw, przewidywaly uruchomienia procedur zabezpieczaja-
cych (s=0), zostaly odniesione do wezla B. Najczesciej beda to kontrakty doty-
czace transakcji niewielkich rozmiaréw [por. Williamson 2000, s. 604]. Wezet C
obrazuje te transakcje wymagajace inwestycji w specyficzne aktywa, ktére okre-
$la sie mianem transakcji bezpiecznych. Wynika to z faktu, iz nabywca przedklada
dostawcy odpowiednie zabezpieczenie (s>0). Zabezpieczenie ochronne moze by¢
przedlozone w formie: uporzadkowania bodZcéw zerwania kontraktu (oplaty za
zerwanie, kary umowne); struktur zarzadzania (dotyczy rozstrzygania ewentu-
alnych przyszlych sporéw) oraz regularnosci wymiany handlowej (wzmocnienie
sklonnosci do cigglosci transakeji) [por. Williamson 1998, ss. 46-47]. Wprowa-
dzenie do procesu kontraktowania odpowiedniej wielkosci zabezpieczenia skut-
kuje takze zmiang ceny rownowagi. Cena transakcji bezpiecznych jest wiec niz-
sza niz transakcji, w ktérych ryzyko nie zostalo zlagodzone (p,>p,). Transakcje,
ktére zostaly przedstawione na wezle D, maja podobna charakterystyke, jak te
z wezta C, z jednym wyjatkiem. Wyrdzniaja sie one jeszcze wyzszym stopniem
specyficznosci aktywow, przez co zwieksza si¢ poziom niepewnosci. Rodzi to ko-
niecznos¢ zastosowania adaptacji kooperacyjnej na poziomie firmy [por. William-
son 2002, ss. 183—84].

Przedstawiony tu zarys ogdlnego schematu kontraktowania O.E. Williamso-
na ukazuje dynamike zaleznosci pomiedzy zastosowang technologia, zabezpie-
czeniem kontraktowym oraz ceng rdwnowagi. Wszystko to jest jednak w sposéb
istotowy zdeterminowane najrézniejszymi czynnikami i bodZcami, ktére two-
rzg sfere instytucjonalng proceséw kontraktowania. W tym kontekscie nie sposéb
nie zgodzi¢ sie z Hayekiem, ktory pisze, ze ,gdy zdolno$¢ rozpoznawcza ogdlnej

zasady, ktdrej towarzysza dane atrybuty, zostaje osiggnieta w jednej dziedzinie,
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uzywac sie bedzie tej samej matrycy za kazdym razem, gdy oznaki tych ogélnych
atrybutéw zostang wywolane catkowicie odmiennymi czynnikami” [Hayek 1967,
s. 50]. Czlowiek gospodarujacy — bez wzgledu na to, czy jest nim jednostka in-
dywidualna, czy tez przedstawiciel organizacji gospodarczej — w swietle powyz-
szych rozwazan, w nurcie nowej ekonomii instytucjonalnej, posiada szereg moz-
liwosci osiggania swoich celéw w sposéb oszczednosciowy. Cho¢ istnieje bardzo
szerokie spektrum instytucjonalnych determinantéw, ktére ograniczajg jego dzia-
talnos¢ a takze ksztaltuja otoczenie, w ktérym realizowane sg procesy kontrak-
towania, to 0w czlowiek kontraktujacy ma mozliwo$¢ dostosowania swojej go-
spodarczej aktywnosci w taki sposéb, aby osiagniete rezultaty mogly nosi¢ mia-

no optymalnych.
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Upadtosc przedsiebiorstw
I je] symptomy

»Przetrwanie niekoniecznie przypada w udziale najsilniejszym,
ale temu gatunkowi, ktory potrafi najlepiej zaadaptowac si¢
do zmieniajacych si¢ okolicznosci”

Charles Darwin

Wstep

Zyjemy w czasach olbrzymich i dynamicznych zmian w otoczeniu mikro oraz ma-
kroekonomicznym przedsigbiorstw, co moze znacznie zwiekszy¢ ryzyko upadlo-
$ci. Moze to nastgpi¢ z réznych powoddw, np. niewyplacalnosci partneréw bizne-
sowych, zmian popytu, kryzyséw czy, tak jak ostatnio, ograniczen z tytutu pande-
mii. Przyczyn upadlosci mozna szukaé zaréwno w otoczeniu makroekonomicz-
nym przedsiebiorstwa (przyczyny egzogeniczne), jak 1 w samej organizacji (przy—
czyny endogeniczne).

Znaczna liczba upadlosci przedsigbiorstw (ostatnie lata to wielkos¢ rzedu 500 pod-
miotéw) powoduje koniecznos¢ ciaglej analizy sytuacji finansowej wigkszosci jedno-
stek wspdlpracujacych, bez wzgledu na to, czy to beda dostawcy, czy odbiorcy przed-
siebiorstwa. Szczegdlnie wazne jest to w takich sytuacjach, jak ta obecna — zwigzana
z pandemia. Brak popytu, ograniczenia zakupéw, stworzenie odpowiednich wymaga-
jacych nakladéw warunkéw pracy, spowoduja z pewnoscig zwiekszenie liczby upadto-
sci w Polsce. Wezesne wykrywanie symptoméw bankructwa (zwlaszcza partneréw)
moze uchroni¢ przedsiebiorce przed ryzykiem upadlosci. Najczgsciej jest to wynikiem
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efektu domina, w ktérym jeden przedsiebiorca ,wcigga” swoich partneréw bizneso-
wych w swoje problemy finansowe. Jesli oni nie maja dobrej sytuacji finansowej, nie-
stety takze mogg zbankrutowal. Dokonywanie analizy podstawowych sprawozdan fi-
nansowych ujawni pewne problemy, ale dopiero zastosowanie modeli predykcji upa-
dlosci moze wspomoéc przewidywanie probleméw i ewentualne dokonanie préb re-
strukturyzacji.

Cel opracowania to analiza mozliwosci przewidywania upadlosci przedsie-
biorstw w oparciu o modele wczesnego ostrzegania przed upadloscia. To analiza
przyczyn upadlosci polskich przedsiebiorstw, wybranych wielkosci finansowych
oraz omdwienie modeli prognostycznych ulatwiajacych rozpoznanie probleméw

z plynnoscia, niewyplacalnosciag czy w kornicowym efekcie upadloscia.

Bankructwo i upadtos¢ w definicjach
W kazdej gospodarce nieodlacznym jej elementem sg bankructwa przedsiebiorstw
czy nawet konsumentéw. To eliminacja stabych, nieudolnie zarzadzanych jedno-
stek, a tym samym zmniejszenie konkurencyjnosci i pobudzenie sprawnie funk-
cjonujacych przedsiebiorstw do innowacyjnosci. W warunkach doskonalej konku-
rencji bankructwa sg naturalnym wynikiem niedostosowania sie przedsiebiorstw
do zasad funkcjonowania rynku. Mechanizmy rynkowe eliminuja z rynku poprzez
upadlos¢ nieefektywne jednostki, pozostawiajac te ,zdrowe”, dobrze prosperujace.
Wedlug zapiséw literatury stowo ,bankructwo” pochodzi z jezyka wloskiego
— bancarotta oznacza ‘zlamang lawke) ktéra w tradycji kupieckiej byla kojarzona
z dluznikiem niemogacym splaca¢ swoich zobowiaza [Gruszecki 2008, s. 100].
Stad wnioskowa¢ nalezy, ze bankructwo oznacza taki stan finanséw przedsiebior-
stwa, w ktérym jednostka bez pomocy z zewnatrz nie jest w stanie kontynuowac
dzialalno$ci. Pomoc zewnetrzna objawia sie najczesciej w postaci umorzenia cze-
$ci dtugdw, odpowiedniego opracowania harmonogramu splat zadluzenia, ugody
z bankami itp. Bankructwo wiec to stan kulminacyjny braku srodkéw pienieznych
polaczony z trwalg utrata zdolnosci platniczej, ktéra spowodowana jest najczesciej
brakiem umiejetnosci utrzymania kosztéw ponizej wplywéw [Czajka 1999, s. 65].
Pierwsze unormowania upadlosci wedlug Kazimierza Piaseckiego opracowa-
ne zostaly okoto 1750 lat p.n.e. Kodeks Hammurabiego okreslal minimalny czas
trwania zastawu lub sprzedazy za dlugi. Zastawem w tamtych czasach mogli

by¢ niewolnicy, ktérych wierzyciel moégl sprzedaé, jesli dluznik nie uregulowat
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dhugéw. Z dlugami wigzalo sie tez umorzenie dlugéw, ktére zostalo uregulowane
prawnie po raz pierwszy w tzw. reformie Solona [Prusak 2007].

Upadlos¢ to procedura, ktérg wprowadza sie celem stworzenia podmiotom
z problemami finansowymi mozliwosci stopniowego zaspokojenia wierzycie-
li, a takze zwigkszenia szans kontynuacji ich dzialalnosci. Stad upadios¢ (ina-
czej bankructwo) jest sadowym ustaleniem stanu niewyplacalnosci przedsigbior-
cy, a podstawe jej ogloszenia stanowi brak regulowania zadluzenia przez przed-
siebiorce. Tak wigc to rodzaj przymusu w stosunku do dtuznikéw (upadtosé¢ jed-
nostki moga oglosi¢ jej wierzyciele), skierowany na majatek dhuznika. Majatek
ten jednak jest nadzorowany przez sad. To sad oglasza upadltos¢, sprawdzajac, czy
nie jest to upadlosé¢ symulowana. Jako przyklad, ze sad dokladnie rozpatruje te
wnioski o ogloszenie upadlosci, mozna poda¢ tu liczbe upadlosci w roku 2019 r.
- oglosito jag 586 na az 1345 jednostek, ktdre zglosily niewyplacalnosé.

Upadlos¢ to zjawisko, ktore nie powstaje nagle, ale jest efektem kumulowa-
nia sie okreslonych probleméw jednostki, nie zawsze jednorodnych. Coraz cze-
$ciej zarzadzajacy jednostkami gospodarczymi sektora MSP obserwujg wyniki fi-
nansowe swoich odbiorcéw czy tez dostawcdw, chcac sie w miare wczesnie za-
bezpieczy¢ przed ich upadloscia. Nie oznacza to, ze w sposdb ciggly analizujg ich
sytuacje finansows, ale monitorujg i odnotowuja wszelkie sygnaly z rynku w od-
niesieniu do swoich kontrahentéw i dopiero wtedy analizuja w sposéb ciagly in-
formacje dotyczace tych jednostek, z ktérymi wigzaly sie niepokojace informacje.
Oznaki pogarszania si¢ sytuacji jednostek gospodarczych i nadchodzacego ban-
kructwa sg mozliwe do wykrycia w miare wczesnie. Z jednej strony daje to kon-
trahentom danej jednostki mozliwo$¢ zabezpieczenia sie lub zmniejszenia strat
zwiazanych z upadloscia jednostki z nimi wspélpracujacej, a z kolei tej jednostce
wprowadzenia odpowiednich dzialari mogacych uchroni¢ jg od upadlosci.

Naukowcy i badania réznych organizacji potwierdzaja, ze najbardziej zagro-
zone s3 jednostki, ktére w miarg krétko dziataja na rynku (do 5 lat), male (za-
trudnienie do 50 os6b), a ponadto dziatajace w takich branzach, jak: budownic-
two, handel oraz produkcja przemystowa. Nalezy takze dodad, ze wsréd form
prawnych to dzialalno$¢ indywidualna oraz spétki z ograniczong odpowiedzial-
noscig czesciej oglaszaja upadlosé niz pozostate formy.

Zlozenie wniosku o upadlosé nie gwarantuje jej uzyskania, gdyz, jak wynika z ana-

liz COIG, coraz wigksza liczba wnioskéw o upadlos¢ jest oddalana. W 2016 roku
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zostato oddalonych tylko 151 wnioskéw, w 2017 — 430, w 2018 - 562, a w roku
2019 liczba ta wyniosta 759.
Moéwiac o upadlosci, najczesciej myslimy o zwigzanych z nig terminach, takich jak:
+ brak plynnosci — najczesciej wiaze sie z brakiem $rodkéw na biezace regu-
lowanie zobowigzan wymagalnych w danym okresie. Moze by¢ skutkiem
niepowodzenia inwestycji badZ braku wplywu naleznosci od kontrahentéw
z tytulu udzielenia im kredytu kupieckiego;
+ niewyplacalnosé¢ — gdy dany podmiot nie jest w stanie uregulowaé swoich
zobowigzan, nawet po uplynnieniu na rynku calosci majatku;
+ likwidacja przedsiebiorstwa — jest nastepstwem ogloszenia upadlosci, a po-
lega na zakoriczeniu dziatalnosci (wysprzedaz majatku i zaspokojenie wie-
rzycieli) i wykresleniu jej z odpowiedniego rejestru przedsigbiorstw.
Omawiajagc bankructwo, nalezy wspomnie¢ o tzw. bankructwach rezyserowa-
nych, czesto tez zwanych bankructwami dla zysku. George Akerlof i Paul Romer
okreslili je mianem grabiezy [Akerlof, Romer 1994]. Zarzadzajacy lub whasciciele
celowo wykorzystuja jednostke do osiagniecia zyskéw, jednoczesnie ciagle obni-
Zajac wartos¢ przedsiebiorstwa poprzez wyprowadzenie jego majatku.

Przepisy prawa upadlosciowego i naprawczego okreslaja dwa podstawowe
tryby oglaszania upadlosci. Jeden z nich to tryb ukladowy, a drugi likwidacyjny
(patrz rysunek 1).

Rysunek 1. Rodzaje upadtosci w ujeciu prawnym

RN
i

Zrédto: [Tokarski 2012, s. 176].
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W przypadku tego pierwszego postepowanie ukladowe umozliwia podmio-
towi kontynuowanie dzialalnosci bez koniecznosci bankructwa poprzez zasto-
sowanie restrukturyzacji zobowiazari (oddiuzanie) za zgoda wszystkich wie-
rzycieli. Podejmowane w taki sposob dzialania naprawcze sg szansg na odzy-
skanie zdolnosci platniczej, powr6t na rynek bez koniecznosci likwidacji przed-
siebiorstwa. Co wazne, w ramach tej upadlosci zarzadzanie majatkiem lub cze-
$cig majatku moze zostaé odebrane i z reguly przechodzi w rece wyznaczone-
go zarzadcy sadowego, a w przypadku pominigcia tego etapu owo zarzadzanie
jest przekazywane w rece nadzorcy sadowego [Kuciriski 2013, ss. 105-106].
Z kolei drugi rodzaj upadlosci oznacza powolanie syndyka masy upadlosciowej,
majacego za zadanie uplynnienie wszystkich skiadnikéw majatku niewyplacal-
nej jednostki. Zgromadzone ze sprzedazy majatku srodki pieniezne sg przeka-
zywane na zaspokojenie wierzycieli. Oczywiscie ogloszenie upadlosci jest row-
noznaczne z utratg prawa do korzystania i rozporzadzania majatkiem, kto-
ry wchodzi w mase upadlosciows. Zwieiczeniem tego procesu jest likwidacja

podmiotu prawa.

Symptomy bankructwa
Kazde przedsiebiorstwo moze przewidzie¢ upadlos¢ swoja lub kontrahenta dzieki
okreslonym symptomom, a takze réznego rodzaju analizom. Naukowcy i prakty-
cy z zakresu funkcjonowania przedsigbiorstw dokonali badania symptoméw ban-
kructwa i wyboru najwazniejszych z nich.

Analizujac badania przyczyn bankructwa przedsiebiorstw, mozna stwierdzié,
ze rozwaza sie je w kilku sferach: finansowej, operacyjnej, a czesto takze we-

wnatrzorganizacyjnej. Symptomy w poszczegdlnych sferach przedstawia tabela 1.
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Tabela 1. Symptomy bankructwa

Sfera lub rodzaj

objawow Symptomy

+ niska wartos¢ wskaznikéw plynnosci utrzymujaca sie

w dluzszym okresie;

« ciagle obnizanie si¢ zysku lub wystapienie straty;

+ wzrost kosztéw obstugi dlugu;

« wzrost zapotrzebowania na kapital obstugujacy dziatalnosé
operacyjna;

+ opdznienia splat dlugy;

rosnace zobowigzania z tytulu dostaw i publiczno-prawne;
wysprzedaz majatku obrotowego i trwalego;

wzrost kosztow niezakonczonych inwestycji.

Sfera finansowa

spadek udzialu w rynkach;

utrata wazniejszych klientow;

brak kompetentnych i doswiadczonych pracownikéw;
zauwazalna rotacja na stanowiskach kierowniczych;
awaryjnos¢ rzeczownych srodkéw produkeji — brak inwe-
stycji w nowe;

+ nieodpowiednia struktura rzeczownych srodkéw produk-
¢ji — brak inwestycji;

+ brak realnych planéw przyszlosci jednostki;

« brak strategii, misji, czy wizji jednostki.

Sfera operacyjna

pogarszajace si¢ public relations;

konflikty interpersonalne;

zmniejszajaca si¢ wydajnos¢ pracy;

brak, rozluznienie lub przerost dyscypliny formalnej;
niskie ,morale” zasobéw ludzkich;

brak reakgji na sygnaly pochodzace z nizszych szczebli;
tworzenie si¢ grup nieformalnych i wzrost ich znaczenia.

Objawy
behawioralne

zwiekszenie stopnia biurokracji;

rozbiezne cele réznych szczebli (grup) pracowniczych;
brak szkolen i dbatosci o rozwdj pracownikdw;

brak lub wydluzanie momentu podjecia decyzji;

brak kontroli wysokosci kosztow;

brak odpowiedniej wspolpracy z partnerami biznesowymi.

Objawy
organizacyjne

Zrodto: [Juszczyk 2019, s. 224].

Dokonujac analizy przyczyn upadlosci wielu przedsiebiorstw, nie mozna
wskazaé jednej gtéwnej przyczyny. Dla jednych bedzie to brak ptynnosci, dla in-
nych brak popytu, a jeszcze inni wskaza kryzys jako jeden z najwazniejszych
czynnikéw upadlosci, lecz w rzeczywistosci gospodarczej te przyczyny nakladaja
sie na siebie. W literaturze przedmiotu najczesciej wskazuje sie dwie grupy przy-

czyn upadlosci: wewnetrzne i zewnetrzne.
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Przyczyny endogeniczne — to te zalezne od funkcjonowania jednostki, czy-
li zle zarzadzanie, brak znajomosci branzy, w ktérej ona dziala, nieodpowied-
nia kadra zarzadzajaca. Najczesciej w przypadku tych przyczyn powtarzaja sie
brak kontroli partneréw biznesowych i nieodpowiednia polityka wspdlpracy,
brak znajomosci mozliwosci rynku i niedostosowanie tempa rozwoju do specyfi-
ki dzialalnosci. To takze zle zarzadzanie finansami, brak analizy podpisywanych
kontraktéw oraz mozliwosci ich wypelnienia, a takze niekompletna analiza spra-
wozdan finansowych wiasnych i kontrahentéw, zbyt wygérowane zalozenia roz-
woju jednostki, nieodpowiednia polityka kredytu kupieckiego. Tu zarzadzajacy
czy wlasciciele jednostki moga eliminowaé wskazane przyczyny lub odpowied-
nio je minimalizowac.

Egzogeniczne przyczyny pochodza z zewnatrz i jednostka nie ma na nie wply-
wu, moze ich oddzialywanie zaledwie minimalizowal, ale musi sie dostosowaé
do zasad funkcjonujacych w gospodarce. Te zewnetrzne przyczyny to np. kryzy-
sy, dzialania paistwa, zmiany w technologii itp.

Przyczyny upadlosci, wzajemne przenikanie si¢ jej czynnikéw przedstawia

rysunek 2.
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Rysunek 2. Przyczyny upadtosci

RODZAJE UPADLOSCI

Makrootoczenie firmy:
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U[I * konkurencja "
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COLLSKN<DTAX >N>m

Whetrze firmy:
DI] * zarzqdzanie

* finanse n
* marketing

Cechy , demograficzne” firmy:
wiek, rozmiar, sektor, kultura

Zrédto: [Korol 2010].

Literatura przedmiotu wskazuje jeszcze na wiele innych grup przyczyn upa-
dlodci, a takze czynnikdéw je wywolujacych. Ponizej w tabeli podano grupy przy-
czyn upadlosci wedtug M. Szczerbak (tabela 2).
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Tabela 2. Grupy przyczyn upadtosci wedtug M. Szczerbak

Grupa przyczyn Charakterystyka

spadek popytu, wzrost wymagan konsumentdéw, globalizacja,

rynkowe i spoleczne agresywna konkurencja

brak lub ograniczone $rodki wlasne, wysoki koszt kapitalu,
kapitalowe zmienno$¢ kurséw walut,
ograniczona mozliwosé pozyskania zewnetrznych zrédet

bledy zarzadzania, niska jakos¢ produktéw, brak innowa-

wewnetrzne — cyjnosci, wysokie koszty pracy, przestarzale srodki produk-
operacyjne ¢ji, nieodpowiedni marketing, brak wykorzystania korzysci
ze skali

zbyt niska efektywnos¢ sily roboczej, zle zarzadzanie wie-

wewnetrzne — dza i kompetencjami pracownikéw, konflikty interpersonal-
organizacyjne . gt
ne, brak szkolen pracownikéw
zle zarzadzanie finansami, zbyt wysoki stopient zadluzenia,
wysoki wskaznik dZzwigni finansowej, brak lub zle zarzadza-
wewnetrzne — nie naleznosciami i gotéwka, inwestowanie w dlugotermino-
finansowe we inwestycje, straty zamiast zysku, brak mozliwosci pozy-
skania kredytu lub pozyczki, stosowanie kreatywnej ksiego-
wosci

niekorzystne dla przedsiebiorcy regulacje, zwiekszenie obcia-
zen podatkowych, a zmniejszenie ulg, zawily i niejasny sys-
tem podatkowy

zwigzane z polityka
gospodarcza

nieudane fuzje lub brak korzysci i efektywnosci, a jedynie straty

przejecia
zle przeprowadzona brak odpowiednich procedur, zla organizacja proceséw, kon-
prywatyzacja flikty pracownikow z zarzadem

Irédto: [Szczerbak 2005].

Reasumujac, przyczyn upadlosci jest wiele i sg one zalezne od samej jednost-
ki i zarzadzania nig, jak i od czynnikéw zewnetrznych, czyli tego, co dzieje si¢ na
rynkach. Kwestig zasadniczg jest odpowiednie reagowanie i proby dostosowania

prowadzonej dzialalnosci do wchodzacych w rzeczywistos¢ gospodarczg zmian.

Przyczyny bankructwa — opinia przedsiebiorcow sektora MSP

Najbardziej narazone na bankructwa sg mikro, male i srednie jednostki gospo-
darcze. Mimo Ze potrafig si¢ elastycznie przystosowal, czgsto nie maja dosta-
tecznie wysokiego kapitalu, aby przetrwaé kryzysy. To wlasnie dla nich najcze-

$ciej najgrozniejsze sa upadlosci ich dostawcéw lub odbiorcow, a takze znaczne
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op6znienia w platnosciach za sprzedane towary, wyroby czy ustugi. Niejedno-
krotnie spotykamy sie z sytuacjami, Zze mala jednostka gospodarcza wspdlpra-
cujgca z dostawca, ktéry oglasza upadlosé, sama wpada w klopoty. Wielolet-
nia wspolpraca zaowocowala obopdlnym zaufaniem, pewnoscig dostaw z jednej
strony, a pewnoscig uregulowania zobowigzan z drugiej. To tez dalo podstawy
do stosowania zasad preferencyjnych dla tej malej jednostki. Niestety bankruc-
two dostawcy to szukanie nowego, utrata preferencji w kredycie kupieckim, ko-
niecznos¢ korzystania z zewngtrznych Zrddel finansowania, a to nie tylko zwigk-
sza koszty, ale takze automatycznie i wysokos¢ zyskéw. Potwierdzajg to badania
wsrod przedsigbiorcéw sektora MSP. Wyniki badan obrazuje ponizszy rysunek.

Rysunek 3. Przyczyny bankructwa przedsiebiorcow w opinii MSP (w %)
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I <2
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Zrodto: [hitps://www.forbes.pl/gospodarka/bankructwa-firm-w-polsce-co-prowadszi
-do-upadlosci/x1110y0].

Patrzac na te wyniki, mozna stwierdzié, ze zarzadzajacy malymi i $rednimi
jednostkami w Polsce jako gléwng przyczyne niepowodzenia dzialalnosci poda-
ja nietrafione inwestycje (42%), a kolejno opdznienia platnosci (39,80%) i wspo-
mniane juz wczesniej upadiosci kontrahentéw (36,8%). To wskazuje duze zna-
czenie wlasnie tego czynnika w polskiej gospodarce. Niemal kazda wspolpraca
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z 7zle zarzadzanym i niewyplacalnym kontrahentem moze si¢ skonczy¢ zakldce-
niem plynnosci, a w rezultacie niewyplacalnoscig i upadloscia. Jako nastepne zostaly
wymienione nieuczciwa konkurencja, bledy w zarzadzaniu oraz zalamanie rynku.
Brak aktualnych danych dotyczacych wplywu pandemii na upadlosé¢ jednostek sek-
tora MSP nie potwierdzi powiazania upadlosci zwigzanej z niewyplacalnymi kon-
trahentami, ale to tylko kwestia czasu. Juz niedtugo brak regulowania platnosci, nie-
wyplacalno$¢ podmiotéw gospodarczych moga pociagnad za soba lawine upadiosci.

Analizy BIG InfoMonitor potwierdzaja, Ze ponad polowa podmiotéw w Pol-
sce zglasza co najmniej 60-dniowe opdznienia w platnosciach. Zarzadzajacy jed-
nostkami muszg pamietaé, ze okoto 20-30 proc. rocznego przychodu w posta-
ci nieuregulowanych naleznosci moze doprowadzi¢ do niewyplacalnosci, a nawet
upadlosci. Jednak nie wszystkie branze czy sektory stwarzaja podwyzszone ryzy-
ko wspélpracy z jednostkami zagrozonymi bankructwem. Z reguly znaczne zale-
glosci w platnosciach maja jednostki handlowe (w czasie pandemii ograniczony
zbyt), budowlane i przetwodrcze, jednak najwigkszy odsetek jednostek nieregulu-
jacych terminowo naleznosci wystepuje w takich sektorach, jak gérnictwo, trans-
port HoReCa i budownictwo.

Wedlug Lecha Bednarskiego symptomy finansowe ostrzegajace zarzadzajacych
przed zblizajacym sie kryzysem to przede wszystkim:

+ systematycznie malejgca wielkos¢ zysku badz rosnaca strata;

+ problemy z plynnoscia finansowg oraz utrata wyplacalnosci;

« wzrost zapotrzebowania na srodki pieni¢zne,

+ problemy ze splatg Zrédel finansowania;

+ zwiekszajace sie koszty finansowe, w tym odsetek;

« ciagle zwiekszanie si¢ udzialu w strukturze pasywow zobowigzan wobec

dostawcow i instytucji publiczno-prawnych;

« wysprzedaz majatku na pokrycie zobowigzar;

+ wzrost stanu zapaséw (produkcji niezakoriczonej, wyrobéw, towaréw);

+ wstrzymanie inwestycji, a wiec zamrozenie $srodkéw w inwestycjach nie-

zakonczonych;

i wiele innych [Bednarski 2002].

Jednostki sektora MSP powinny w szczegdlnosci zwrdci¢ uwage na te symp-
tomy finansowe, a ponadto obserwowad zmiany na rynkach, zwlaszcza w zakre-

sie popytu na oferowane dobra.
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Oznaki upadtosci we wskaznikach finansowych

Z uwagi na fakt prowadzenia uproszczonych ewidencji przez mikro- i male jed-
nostki, w niewielkim stopniu mogg one zastosowa¢ analizy wskaznikowe. Dla
tych jednostek, ktére prowadza pelng ewidencje operacji gospodarczych, oblicze-
nie podstawowych wskaznikéw finansowych — bedacych takze podstawa modeli
wczesnego ostrzegania przed upadloscia — jest fatwe. Podmioty, ktére od lat pro-
wadza analizy wskaZnikowe, bez problemu moga dokonywa¢ poréwnan wielolet-
nich, a dzieki temu okresli¢ mozliwos¢ wystapienia bankructwa.

W przypadku jednostek prowadzacych uproszczone ewidencje istnieje mozli-
wos¢ prowadzenia dodatkowych ewidencji zwiazanych z niektérymi skiadnika-
mi majatku. Umozliwia to analiz¢ wskaznikowa niezb¢dna do okreslenia sytuacji
przedsiebiorstwa. Niestety kontrahenci zwigzani z podmiotami prowadzacymi
ewidencje uproszczona nie maja mozliwosci kontroli stanu finanséw, stad trud-
niej im wczesnie dostrzec symptomy ich stabszej sytuacji finansowej.

Do najczesciej wykorzystywanych w analizach wskaznikéw naleza:

+ wskaznik plynnosci — to relacja aktywdéw biezacych do zobowigzan bieza-
cych, czyli miernik zdolnosci regulowania zobowigzan. Poziom wskazni-
ka nizszy od 1,2 moze sygnalizowal problemy z plynnoscig, z kolei zbyt
wysoki swiadczy¢é moze o zlym gospodarowaniu srodkami finansowymi
i by¢ moze ich zamrozeniu w naleznosciach lub zapasach, stad koniecz-
nym wydaje si¢ sprawdzenie wskaznikéw cyklu sptywu naleznosci i rota-
cji zapasow;

+ wskaznik poziomu kapitalu obrotowego — to relacja kapitalu obrotowego
do aktywoéw. Jest jednym z miernikéw plynnosci finansowej. Wielkos¢ po-
nizej zera lub znacznie nizsza od $rednich branzowych to sygnal wystapie-
nia problemoéw platniczych przedsiebiorstwa. Niski kapital obrotowy wy-
maga zwickszenia Zrédet finansowania, co moze wigzad sie ze stopniowym
ograniczaniem zdolnosci do obslugi zobowigzan i w konsekwencji moze
zwigkszy¢ ryzyko upadlosci;

+ wskaznik pokrycia zobowigzan nadwyzka pieniezng — jest relacja osiagnie-
tej z dzialalnosci operacyjnej gotéwki do ogdtu zobowigzan. Niska lub ma-
lejaca wartos¢ wskaznika w diuzszym okresie z reguly oznacza zagrozenie
wyplacalnosci jednostki;

+ wskaznik zadluzenia aktywow - to stosunek ogétu zobowigzan do akty-

wow. Okresla skale zadluzenia jednostki, czyli wykorzystanie kapitaléw
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obcych w dziatalnosci. Nadmierne korzystanie z tych zrddet moze rodzié
trudnosci w obstudze biezacej, a takze wzrost ryzyka finansowego. Znacz-
ne zadluzenie to niski udzial kapitaléw wlasnych, ktére sa okreslane jako
czynnik bezpieczenstwa finansowego dla wierzycieli;

+ wskaznik rotacji aktywow — daje mozliwosci oceny zdolnosci funkcjono-
wania podmiotu w konkurencyjnym otoczeniu. Okresla zdolnos¢ aktywow
do generowania przychodéw ze sprzedazy. Wysoka wartos¢ wskaznika to
lepsze wykorzystanie wszystkich skladnikéw majatku w procesie uzyski-
wania przychoddéw ze sprzedazy, czyli im wyzszy, tym bardziej produk-
tywna dzialalnos$¢;

+ wskazniki rentownosci aktywdéw — inaczej zyskownosci operacyjnej ak-
tywéw. To relacja zyskdéw osiagnietych z dzialalnosci operacyjnej do ogé-
tu aktywoéw. Niska warto$¢ wskaznika to brak mozliwosci pokrycia kosz-
téw finansowych z tytutu zadluzenia oraz osiagniecia odpowiedniej stopy
zwrotu dla inwestoréw. Moze znacznie ograniczy¢ dostep do zewnetrz-
nych Zrédet kapitatu, a tym samym jej dalszy rozwdj.

Modele wczesnego ostrzegania takze wykorzystuja znaczng czes¢ wskaznikéw
finansowych, stad warto bylo wspomnie¢ o niektérych z nich, gdyz jest to wstep-
na analiza zagrozenia upadloscia.

Naukowcy i praktycy stworzyli wiele réznorodnych modeli predykgeji, ale taki
najbardziej ogdélny model wczesnego ostrzegania, wykorzystujacy wiedze, przed-

stawiono na rysunku 4 ponizej.
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Rysunek 4. Ogdlny model predykcji upadtosci wykorzystujgcy wiedze
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Zrédto: opracowanie wtasne.
W praktyce analizy upadlosci najczesciej stosuje si¢ do kilkunastu réznych

modeli wczesnego ostrzegania, przystosowanych do warunkéw danego kraju.

Wsréd tych modeli s3 miedzy innymi modele wskazane w tabeli 3.
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Tabela 3. Modele wczesnego ostrzegania przed upadtoscig

Systemy wczesnego ostrzegania

Systemy (metody) oparte
na bezwzglednych danych
sprawozdawczych

Systemy (metody) oparte
na analizie dyskryminacji

Systemy (metody) oparte
na analizie wskaznikowej

- System PJ. Fitzpatricka

Model C.L. Merwina
Model W.H. Beavera
System E.I. Altmana
Model P. Weibela
 System G.LV. Sprin-
gatea

« Model Altmana

i Lavallee’a

+ Model ]. Legaulta

+ Model J. Ko

Model ]. Beatge’a
Model Kohla i Killougha
System A. Holdy

+ System J. Gajdki

i D. Stosa

+ Model E. Bleira

+ Model E. Maczynskiej
+ Model poznanski

Analiza czynnikowa We-
inricha
Test Szybki

Zrédto: opracowanie wiasne.

Oczywiscie w praktyce stosowane mogg by¢ takze algorytmy genetyczne, me-

toda sygnaléw, sieci neuronowe, systemy cybernetyczne itp.

Wsréd modeli stosowanych w Polsce sa te, ktére byly testowane na danych

polskich przedsigbiorstw, potem udoskonalone, wprowadzane do stosowania.

Niektore z modeli wykorzystywanych przy okreslaniu ciaglosci dziatania przed-

siebiorstw przedstawiono w tabeli 4.
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Tabela 4. Wybrane funkcje dyskryminacyjne dla warunkdw polskich
Model Konstrukcja wskaznikow Wagi Wartos¢ kry:.
tyczna funkcji
- aktywa biezace
X1 zobowiazania biezace 0,365425
X2 = aktywa biezace — zapasy Warto,sjc/ ,funkcji:
~ " zobowiazania biezace -0,765526 - ponizej 0
oznacza
_ zobowigzania ogélem rzedsiebior-
X3 = e ogdlem -2,40435 | Preedsic
. fe
— kapital obrotowy upad
X4 pasywa ogoélem 1,59079
- ponizej 0
X5 = naleznosci * 365 0.00230258 | ©znacza
. przychdd ze sprzedazy ' przedsiebior-
%)
< _ zapasy * 365 StWO .
d 9[: X6 = przychdd ze sprzedazy -0,0127826 niezagrozone
Q= upadloscia
% . Stata
= 2,36261
X1 = % 0.68 Warto$¢ funkgji:
’ . .
zobowiazania biezace (_) 0,3 lub mniej
S - wysoka szansa
X2 = zobowigzania ogélem * 100 -0,0196 bankructwa
suma bilansowa
_ zysk / stratanetto * 100 -)0,3 - (+)0,1
E X3 = srednioroczne aktywa ogdlem 0,00969 s(zz)lnsa bal(lkz'uéi—
3 twa nieokreslona
rednioroc bowiazania kedtkotermi .
T |- i 010000672 | (0 1
= OWYyZej
= _ przychody z ogélu dzialalnosci p L7
= X5 = srednioroczne aktywa ogélem 0,157 - niewielka
% Szansa
Stala: 0,605 | bankructwa
wynik netto
~ X1 = aktywa ogdlem 3,562
E aktywa obrotowe — zapasy
E <N'?l X2 = zobowiazania krétkoterminowe 1,588
Z1Ok® _ kapital stat
%22 S| %3 7 e ouslem 4,288 |
Z 3 ik ze sprzedaz Wartos¢ funkeji
wyni rzedazy P,
CN> SO | X4 = przychdd ze sprzedazy 6,719 ponizej 1 .OZI.la‘
5 8 % cza zagrozenie
S50 bankructwem
223
T Stala -2,368
===
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Wartos¢ kry-

Model Konstrukcja wskaznikow Wagi tyczna funkeji

X1 = przychody netto ze sprzedazy

$rednia wartos¢ aktywéw -0,0856425 Wartos¢ funkdji:

% $rednia warto$¢ zobowigzan krétkoterminowych L.

®) X2 = koszt wytworzenia produkcji sprzedanej liczba dni w roku 0,0007 747 - powyzej 0,4 5

I

v X3 = zysk netto oznacza

a ~ $rednia wartos¢ aktywéw 0,9220985 przedsigbior-
- stwo

% X4 = hzysk brutto i 0.6535995 niezagrozone

? przychody ze sprzedazy E bankructwem

@)

- X5 = zobowigzania ogélem -0.594687

d aktywa ogélem ’ - ponizej 0,45

a przedsiebior-

@) Stata: Stwo

= 0,7732059 | hankrut

Zrédto: [Hadasik 1998; Hamrol, Czajka, Piechocki 2004; Hotda 2001; Gajdka, Stos, 1994].

Niestety nie wszystkie z funkcjonujacych w praktyce modeli maja jednako-
wa zdolnos¢ predykcji upadlosci. Niektére z nich, np. jeden z modeli Elzbie-
ty Maczyniskiej, wskazujg niemal z 90% pewnoscig upadlosé, w sytuacji gdy ona
grozi danej jednostce, natomiast inne maja niskg zdolnos¢ przewidywania — na
ok. 30-40%. Trudnos¢ sprawia analitykom przede wszystkim odpowiedni dobo6r
tych modeli. Przyjrzeé nalezaloby sie powstawaniu i testowaniu niektérych z mo-
deli wykorzystywanych w praktyce predykeji upadlosci.

Model ,poznariski” Hamrola, Czajki i Piechockiego opracowany zostal
w oparciu o analize sprawozdan finansowych okoto 100 spétek prawa handlowe-
go z okresu lat 1999-2002. Polowe podmiotéw wybranych do badania stanowi-
ty tzw. zdrowe podmioty, a druga polowe jednostki o postepowaniu upadloscio-
wym lub ukladowym. Do analiz wykorzystano okolo 31 wskaznikéw, z ktérych
potem ostatecznie wybrano tylko 4.

Model Wierzby testowany byl na 48 jednostkach gospodarczych, a z nich po-
lowa to podmioty z ogloszona upadloscig lub w postepowaniu ukltadowym (okres
testowania 1995-1998). Z liczby 12 wskaznikéw uzytych w badaniu na koniec
pozostalo 4.

Model D. Hadasik (D. Appenzeller po zmianie nazwiska) powstal w wyniku
badania 61 przedsi¢biorstw, z tego 39 bylo dobrze prosperujacych, a 22 z wyro-
kiem sadowym o upadtosci. Z liczby 10 pierwotnie wykorzystywanych w testach

wskaznikéw wybrano szes¢.

61



62

Elzbieta Klamut

Model Gajdki i Stosa testowany byl na jednostkach z branzy budowlanej, han-
dlowej i przemystowej w liczbie 40 i w podziale na 20 zdrowych i 20 z ogloszo-
ng upadloscia. Czy ta réznorodnosé branz nie zakldca wynikéw?

Wydaje sie, ze korzystniejsze byloby wykorzystanie w badaniach grupy przed-
siebiorstw jednej lub zblizonych branz, chociazby ze wzgledu na plynnos¢ czy ro-
tacje, ktora jest inna w przedsiebiorstwach handlowych, a inna w budownictwie.
Wprawdzie w niektérych modelach nie ma wskaznikéw opartych na ptynnosci,
ale i rotacja zasobow w tych jednostkach jest inna.

Kazdy z modeli wykorzystywanych w predykcji upadlosci ma inng zdolnos¢
jej przewidywania. Firma PWC pokusita si¢ o zbadanie zdolnosci prognozowania
polskich modeli i wskazanie analitykom tych modeli, ktére s najbardziej skutec-

zne (patrz rys. 5).

Rysunek 5. Klasyfikacja modeli ze wzgledu na ich zdolno$¢ prognozowania
upadtosci
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Zrédto: [www.pwe.pl].

Z badan tych wynika, ze tylko jeden z tych modeli uzyskal wynik niemal 83%
skutecznosci ogélnej (przecigtna jako$¢ prognozowania probleméw i stabilno-
sci). Z kolei az 6 z badanych 12 modeli uzyskato wynik powyzej 70%, a poni-
zej progu 60% tylko 2. Swiadczy to o znacznej mozliwosci wyboru odpowied-

nich modeli do analiz.
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Skala upadtosci w Polsce

Rozpoczynajac analize skali upadlosci w Polsce, nalezy dysponowaé dluzszym
przedzialem czasowym. Ponizej rysunek 6 przedstawia okres 20 lat, czyli od
1997 do 2016. Nowsze dane na temat upadlosci przedstawione zostang w dal-

szej czgsci opracowania.

Rysunek 6. Liczba upadtosci przedsiebiorstw w Polsce w latach 1997-2016
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Irédfo: [PWC 2017, 5. 11].

Jak pokazuja powyzsze statystyki, stosunkowo mata liczba polskich przedsie-
biorstw boryka sie z upadloscig. Na przestrzeni badanego okresu liczba upadlo-
$ci obejmujacych zaréwno likwidacje majatku, jak tez mozliwosé zawarcia uktla-
du, nie przekraczala liczby 900. Tylko okres lat 1999-2004 mial wyzsze pozio-
my ogloszonych upadtosci rocznie (1000-1500).

Skala upadlosci w Polsce jest stosunkowo niewielka w poréwnaniu z wigkszo-
$cig panstw europejskich, gdyz np. w 2015 roku jedynie pie¢ paistw odnotowalo
liczbe bankructw ponizej wielkosci 1000 upadliosci. Byly to kraje znacznie mniej-
sze od Polski. Dla poréwnania w gospodarce Frangji skala upadlosci w 2015 roku
to wielko$¢ rzedu 61 tys. Nie powinnismy jednak dokonywa¢ takiego poréwna-
nia, gdyz w kazdym z krajéw europejskich funkcjonujg inne systemy legislacyj-
ne, inne praktyki itp., a ponadto inna jest liczba przedsi¢biorstw. Zasadne bylo-
by postawienie w tym miejscu pytania, jaki procent populacji jednostek upada.

Te same badania (PWC) pokazujg, Ze do korica roku 2015 znaczna wigk-
szos¢ postepowan upadlosciowych otwieranych w Polsce to upadlos¢ z likwida-
cja majatku (80% ogdtu upadlosci). Oznacza to, ze instytucja upadtosci uktado-

wej (restrukturyzacja) byla wykorzystywana w bardzo malym stopniu. Zmiana
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rozwigzan legislacyjnych od roku 2016, dajaca wigcej mozliwosci wyboru poste-
powan restrukturyzacyjnych, wplynela na te tendencje. Na rysunku 7 widaé juz
te zmiany, gdyz ponad 200 przedsigbiorstw skorzystalo z nowych procedur po-
stepowania [PWC 2017, s. 13].

Rysunek 7. Struktura upadtosci przedsiebiorstw w Polsce
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Irédto: [PWC 2017, 5.13].

Upadtosé¢ czesci przedsiebiorstw co roku jest nieunikniona, ale w zaleznosci
od formy prawnej jednych jednostek upada wigcej, a innych mniej. Sektor MSP to
przede wszystkim male jednostki, a wsrdd nich jednoosobowa dzialalnos¢ gospo-
darcza, ktora jest najbardziej narazona na zmiany koniunktury, pomimo zZe twier-
dzi sie, Zze male jednostki sg bardziej elastyczne w dostosowaniu si¢ do zmian
w otoczeniu. Maja one jednak problem w pozyskaniu kapitalu, gdyz nie posiada-
ja odpowiednich zabezpieczen.

Ponizej w tabeli przedstawiono wielkos¢ upadlosci w Polsce w podziale na

formy prawne.
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Tabela 5. Upadtos¢ wedtug form prawnych

Liczba upadlosci
Forma prawna
2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Spolka z ograniczona odpowiedzialnoscia | 437 346 334 340 328
Indywidualna dzialalnos¢ gospodarcza | 183 175 157 159 154
Spolka akcyjna 52 23 33 52 43
Spoélka komandytowa 21 17 23 25 17
Spélka jawna 36 13 16 17 20
Spoéldzielnia 8 16 9 10 13
Pozostale formy 13 16 19 12 11
Ogoélem 750 606 591 615 586

Zrédto: [hitps://www.coig.com.pl/].

Najwiecej upadlosci oglaszanych jest dla spotek z ograniczona odpowiedzial-

noscig oraz w przypadkach indywidualnej dzialalnosci gospodarczej. Najmniej

bylo w spéldzielniach, jednak to zaczyna si¢ zmienial.

Juz wczesniej wspomniano, ze coraz wiecej wnioskow o ogloszenie upadlo-

$ci zostaje oddalonych, co moze oznacza¢ albo zle przygotowanie wnioskéw, albo

prébe upadlosci symulowanej, na ktéra sad nie wyraza zgody.

Analizujac skalg upadiosci, warto jeszcze przejrze¢ dane dotyczace upadlosci

w poszcze-golnych regionach Polski. Te dane przedstawiono w tabeli 6 ponizej.

Tabela 6. Liczba upadtosci przedsiebiorstw w poszczegdinych wojewddztwach

Wojewoédztwo 2015 | 2016 | 2017 | 2018 2019
Dolnoslaskie 75 70 56 57 54
Kujawsko-pomorskie 47 26 36 35 31
Lubelskie 23 27 26 36 13
Lubuskie 15 14 11 7 8
Lodzkie 24 21 19 19 21
Malopolskie 72 63 56 51 31
Mazowieckie 171 125 155 146 112
Opolskie 8 8 7 14 11
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Wojewodztwo 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Podkarpackie 30 29 23 34 21
Podlaskie 7 14 11 13 8
Pomorskie 31 25 28 35 20
Slaskie 89 81 76 72 59
Swietokrzyskie 15 11 8 16 6
Warminsko-mazurskie 28 20 23 19 14
Wielkopolskie 64 49 32 39 32
Zachodniopomorskie 51 23 24 22 12
Ogoélem 750 606 591 615 586

Zrodto: [hitps://www.coig.com.pl/].

7 uwagi na liczbe prowadzonych dzialalnosci wojewddztwo mazowieckie przo-
duje w tym rankingu, dwa nastepne to slaskie i dolnoslaskie, jednak z kazdym ro-
kiem maleje liczba upadlosci. W wojewddztwie podlaskim, $wietokrzyskim i lubu-
skim odsetek jednostek oglaszajacych upadlosé jest niewielki.

Reasumujgc skale upadlosci, mozna stwierdzié, ze w okresie 2017-2018 licz-
ba upadlosci waha sie, a w 2019 spada. W przypadku zdecydowanej wigkszo-
$ci jednostek przyczyny niewyplacalnosci maja charakter strukturalny, a nie ko-
niunkturalny. Najczesciej to: brak plynnosci, a takze nadmierne zadluzenie, co
nie odbiega od tendencji w krajach europejskich. Jezeli weZmiemy jednak pod
uwage sektory, okazuje si¢, w sektorze przemystowym do tych dwdch przyczyn
dochodzi jeszcze: nadmierna baza produkcyjna w kontekscie wielkosci sprzeda-
zy oraz nieodpowiednia struktura finansowa majatku. Problemem jednostek pro-
dukcyjnych (na podstawie analizy struktury wnioskéw o ogloszenie upadtosci) sa
czynniki wewnetrzne, takie jak: brak plynnosci, nieumiejetne zarzadzanie, nad-
mierne zadluzenie, wysokie koszty pracy, brak innowacyjnych produktéw, ogra-
niczenie w dostepie do finansowania inwestycji. Wspomniany juz wczesniej sek-
tor MSP ma problem z nieuczciwg konkurencja, zatorami platniczymi, zle zapla-
nowanymi inwestycjami i oczywiscie upadlos$ciami partneréw biznesowych.

Probleméw z brakiem plynnosci doswiadczaja niemal wszystkie jednostki,
gdyz maja najwieksze zaleglosci w stosunku do bankéw, co widaé po danych
z 2018 roku (patrz rys. 8).




Upadtos¢ przedsiebiorstw i jej symptomy

Rysunek 8. Sektory z najwiekszymi zalegto$ciami wobec bankdw i kontrahentow
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Irédto: [hitps://www.forbes.pl/].

Te dane dotyczg jednak poprzednich lat, a co z obecng sytuacja? Z calg pewno-
$cia trwajaca pandemia odbije sie na gospodarce swiatowej, a tym samym i polskie;j.
Niektére branze sg juz dotkniete skutkami ograniczen. To sektor ustugowy z roz-
nych branz, w tym turystycznej. Brak klientéw, a wiec brak przychodéw ze sprze-
dazy, powoduje problemy z plynnoscia, ktéra z czasem moze przerodzi¢ si¢ w nie-
wyplacalnos¢, a to oznacza, ze wielu przedsiebiorcéw bedzie zmuszonych zlozyé
wniosek o upadlo$¢ w ciggu 30 dni od utraty wyplacalnosci. Nowe przepisy na-
kladaja ten obowigzek na przedsiebiorcéw pod grozba odpowiedzialnosci karne;.

Najnowsze dane, méwiace o [ pétroczu 2020 roku, wskazuja, Zze w tym okre-
sie ogloszono o 3% mniej upadlosci oraz restrukturyzacji w poréwnaniu do ana-
logicznego okresu roku 2019. Niestety nie oznacza to, ze nie odczujemy kryzy-
su zwigzanego z pandemia. Jak donosza media, fala upadltosci jeszcze przed nami,
gdyz chwilowo dziala pomoc paristwa (pakiety antykryzysowe) i zawieszenie
obowiazku skladania wnioskéw o upadlosé. Zlozenie wniosku pozbawialo pod-
mioty wsparcia z tarczy antykryzysowej, stad mniej wnioskéw. Ponadto wprowa-
dzony od czerwca nowy tryb postgpowania (uproszczone postgpowanie restruk-
turyzacyjne), z uwagi na problemy z pracg sadéw w czasie pandemii, nie przy-
nidst jeszcze efektow.

W tym I péiroczu 2020 roku polskie sady wydaly 452 postanowienia o upa-
diosci i restrukturyzacji, a z tego az 257 samych upadtosci (57%). Ekonomisci
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jednak spodziewaja sie, ze w roku 2021 zetkniemy sie z duzym wzrostem upa-
dlosci, gdyz zadzialajg tu na niekorzysé brak wsparcia panstwa i obowigzek skla-
dania wnioskéw (teraz odroczonych).

Z calg pewnoscig niektére branze bedg przodowaly w liczbie ogloszonych upa-
dtosci, np. turystyka (juz dwukrotnie zwigkszyla si¢ liczba upadlosci w I pétroczu).
Wedlug raportu Coface w I polowie roku 2020 niemal dwukrotnie zwigkszyla sie
liczba ogloszonych upadlosci i restrukturyzacji w hotelarstwie i gastronomii, o 70%
w branzy produkgji artykuléw spozywczych i napojow, a o 60% w branzy metalur-

gicznej. Inne branze tez ucierpialy, ale nie tak mocno [Raport 2020].

Tabela 7. Upadtosci i restrukturyzacje wedtug branz | pétrocze 2020 .

Branza I-VI 2019 | I-VI 2020 | Zmiana
Przemyst 104 114 +5%
Handel 135 99 -27%
Budownictwo 61 51 -16%
Transport 36 34 -6%
Rolnictwo 31 42 +36%
Inne branze 87 103 +18%
Ogodlem 465 452 -3%

Zrédto: [Raport 2020, s. 5].

Wedlug tego samego raportu w I péiroczu najwiecej upadlosci zanotowano w wo-
jewddztwie mazowieckim, jednak w regionie tym, w poréwnaniu do analogicznego
okresu roku ubieglego, zanotowano spadek wielkosci o 15%. W wojewddztwach ta-
kich, jak: malopolskie, lubelskie, t6dzkie, dolnoslaskie, podlaskie, podkarpackie za-
notowano spadek od 41 do 22%. Natomiast znaczny wzrost upadlosci odnotowa-
no w wojewodztwach: warminsko-mazurskim (1 89%), $wietokrzyskim (75%) za-
chodniopomorskim (47%), pomorskim (25%), kujawsko-pomorskim (20%).

Z kolei w odniesieniu do form prawnych wzrost upadiosci w I pétroczu 2020
w poréwnaniu do poprzedniego okresu (I pélrocze 2020) zanotowano wsréd
spolek komandytowych (47%), spotek jawnych (33%), akcyjnych (19%), a spa-
dek wsrdd spotek z ograniczong odpowiedzialnoscia (13%) i indywidualnej dzia-
lalnosci gospodarczej (4%) [Raport 2020, s. 8].
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Okresy nastepne, a zwlaszcza przyszly rok, pokaza, jaka bedzie skala upadlo-
§ci zwigzanej z pandemiy. Czy zapowiadane ,odbicie” gospodarki zlagodzi fale

upadlosci?

Podsumowanie

Gospodarowanie w warunkach kryzysow niesie ze soba wzrastajace ryzyko upa-
dlosci. Aby zapobiec lub zminimalizowa¢ to ryzyko, nalezy na biezaco analizowaé
sytuacje finansowa jednostki, nie tylko z pomocg wskaznikéw, ale takze i mode-
li wezesnego ostrzegania przed upadloscig. Modele dyskryminacyjne ostrzega-
ja o nadchodzacych problemach, a dzigki temu zarzadzajacy moga odpowiednio
wczesnie dokonad korekty decyzji czy planéw badz poszukaé odpowiednich roz-
wigzan problemoéw.

Problem z doborem odpowiednich modeli mozna rozwigzaé, positkujac sie
badaniami lub opiniami praktykéw czy ekspertéw, takich jak przytoczone po-
wyzej PWC. Mozna wykorzysta¢ wiedz¢ w zakresie ich tworzenia i testowania,
aby dopasowaé do wlasnej jednostki, jednak nigdy nie da sie przewidzieé, na ile
sprawdzi sie dany model w prognozowaniu upadlosci danego podmiotu. Z pew-
noscig zastosowanie kilku modeli o wysokim poziomie sprawdzalnosci nie za-
szkodzi, a pomoze, bowiem zatrudnienie ekspertéw jest i drogie i nie zawsze
przynosi efekty.

O ile duze jednostki mogag sobie pozwoli¢ na odpowiednie zarzadzanie ry-
zykiem, o tyle w malych jednostkach nie mysli si¢ o zatrudnianiu oséb o takich
kompetencjach, nie méwiac o przeprowadzaniu analiz. Jednak przy tak zmien-
nej sytuacji na rynkach sektor MSP powinien wykorzystywal te narzedzia, ktére
sa dla zarzadzajacych dostepne bez dodatkowych wysokich kosztéw. Dobér od-
powiednich partneréw, sprawdzonych, o dobrej opinii na rynku, niezawodnych,
uczciwych, to juz maly krok w kierunku ograniczania ryzyka niewyplacalnosci.
Ciagla analiza sytuacji, przynajmniej raz na p6l roku dokonanie wyliczen za po-
mocg wybranych modeli predykcji upadlosci swojej i kontrahentéw z pewno-
$cig nie nadwyrezy budzetu jednostki, a uchroni przed problemami. Sprawdze-
nie wiarygodnosci w KRD, BIG i w innych rejestrach, a takze na stronach orga-
nizacji branzowych lub w lokalnych mediach, stuchanie przystowiowych ,plotek”
to jeszcze kilka z mozliwosci minimalizacji ryzyka upadlosci zwiazanej z niewy-

placalnoscia kontrahentéw.
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Brak srodkéw na drogie narzedzia zarzadcze, na zatrudnianie ekspertéw od
zarzadzania ryzykiem, oznaczajg dla firm sektora MSP, Ze musza one szukad in-
nych sposobéw na redukcje ryzyka dziatalnosci. Takimi prostymi sposobami sg
wlasnie omdéwione modele predykeji, pozwalajace w prosty sposéb zapobiegaé
koniecznosci oglaszania bankructwa. I tu nalezaloby zacytowaé stare powiedze-

nie ,lepiej zapobiegaé niz leczy¢”.
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Korupcja a przedsiebiorca

Wstep

Przestepczos¢ gospodarcza jest ucigzliwa nie tylko dla przedsiebiorstw, ale takze
dla budzetu panstwa. Jednym z jej przejawow jest korupcja, ktéra wystepuje za-
rowno w zyciu codziennym, osobistym, jak i zyciu gospodarczym czy politycz-
nym. Niektére nacje wrecz nie wyobrazaja sobie funkcjonowania bez wspoma-
gania si¢ podarunkami za zalatwienie nieraz blahych spraw. Materialne dowody
wdziecznosci okazuja np. pacjenci lekarzom, uczniowie nauczycielom, przedsie-
biorcy urzednikom czy politykom, a politycy wyborcom.

Korupcja przynosi nie tylko straty gospodarcze, ale takze wplywa nega-
tywnie na system rynkowy. Zaburza bowiem mechanizmy rynkowe, skutku-
jac negatywna i czesto pozorng selekcja przedsiebiorstw, co z kolei zakidca
mechanizm uczciwej konkurencji. W takich warunkach przedsiebiorcy coraz
czesciej decyduja si¢ na korumpowanie urzednikéw w celu uzyskania nowych
umoéw, zmniejszenia obcigzenia podatkowego itp. Pomimo podejmowania rdz-
nych dzialan przez organy panstwowe i napietnowania zachowan korupcyjnych
problem korupgcji nie znika.

Celem niniejszego rozdzialtu jest analiza skali korupcji, a takze korupcji w kon-
tekscie funkcjonowania przedsiebiorstwa. Poszukiwana jest rdwniez odpowiedz
na pytania: jak na zjawisko korupcji zapatruja sie przedsiebiorcy i jaki procent

z nich okazywal wdziecznosé urzednikom, politykom.
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Dziatalno$¢ gospodarcza a przestepczosc

Dziatalno$¢ gospodarcza wiaze si¢ z réznymi zdarzeniami, zagrazajacymi jej po-
wodzeniu na kazdym etapie jej prowadzenia. Sg to m.in. ryzyko ograniczenia
dzialania na rynkach i ryzyko poniesienia straty generowane przez czynniki ze-
wnetrzne w stosunku do podmiotu. Jednymi z takich zagrozenn mogg by¢ zmiany
legislacyjne, pandemie, kryzysy, nowa konkurencja, zdarzenia losowe oraz oszu-
stwa, kradzieze itp. Moga to by¢ takze zagrozenia pochodzace z samej jednostki,
czyli zle zarzadzanie, naduzycia, kapital ludzki itp.

Ewolucja przestepczosci gospodarczej i stopient jej skomplikowania powoduje
problemy ze skonstruowaniem ogdlnej, uniwersalnej definicji tego zjawiska. Termin
»przestepczosé gospodarcza” funkcjonuje od lat 30. XX wieku, podobnie jak ,,pra-
wo karne gospodarcze” [Z()ltek 2009, s. 51]

7 uwagi na trudnosci definicyjne przestepczosci gospodarczej na poczatku
warto wymienic jej najwazniejsze cechy, wskazywane w réznych koncepcjach ba-
dawczych:

« w dzialaniach sprawcy brak jest przemocy, zachowuja one pozory legal-

nosci, ale naduzywaja zaufania innych podmiotéw czy tez konsumentéw;

+ nastepstwem tych dzialan sg straty materialne i niematerialne, wykracza-

jace czasami poza sferg zycia gospodarczego (np. w przypadku korupcji);

+ sprawcy rekrutuja sie najczesciej z wyzszych warstw spolecznych;

+ ofiary to rézne przedsigbiorstwa, osoby i instytucje systemu gospodarczego;

+ dzialania sprawcy sa swiadome, powtarzalne i majg tajny charakter;

+ przestgpczos¢ gospodarcza ma zorganizowang forme (migdzynarodowe

grupy przestepcze);

+ istnieje Scisly zwigzek miedzy dzialaniami sprawcy a jego pozycja zawodo-

wa oraz oraz ekonomiczng pozycja.

W nauce najczesciej wyrdznia sie trzy plaszczyzny badawcze: przestepce,
przestepstwo i przestepczosé. Dla celéw badawczych przestepczosé ogranicza-
na bywa ramami rodzajowymi i w tym sensie mozna méwic o przestepczosci go-
spodarcze;j.

O. Gérniok stworzyla w polskiej nauce dos¢ nowoczesng koncepcje przestep-
czosci gospodarczej i okreslita ja jako: ,,0g6t bezprawnych zachowan naruszajacych
lub zagrazajacych przyjetym w systemie gospodarczym zasadom podzialu majatku
i dochodu spolecznego oraz zabezpieczeniu egzystencjalnych warunkéw bytu jed-

nostki przed ekscesami w dzialalnosci przedsigbiorstw” [Gérniok 1998, s. 169].




Korupcja a przedsiebiorca

Nalezy wspomnied, ze w nauce wskazuje si¢ na dwa nurty ujmowania przestep-

czosci gospodarczej: kontynentalny (uwypuklony jest tu czyn sprawcy i rola dobr

naruszonych przestepstwem) i anglosaski (przywigzujacy wage do roli sprawcy

w przestepstwie). Polskie podejscie wpisuje si¢ w nurt pierwszy, czyli kontynentalny.

Przestepczos¢ gospodarcza niesie ze sobg duze straty dla gospodarki i moze

bezposrednio wplywaé na jej stabilnos¢. Do najczestszych przestepstw gospodar-

czych zalicza sie:

wyltudzanie przy wykorzystywaniu falszywych dokumentéw;
wyludzenie podatku VAT;

pranie pieniedzy i sankcje;

wyludzenia z bankowos$ci mobilnej;
skimming;

przejecie rachunku bankowego;
naduzycia wewnetrzne;

ataki hackerskie;

naduzycia popelniane przez dostawcow;
zawyzenie wartosci zabezpieczenia;
nieetyczne prowadzenie biznesu;
naruszenie prawa antykonkurencyjnego;
cyberprzestepczosé;

naduzycia ksiggowe;

korupcje;

tapownictwo;

szarg strefe;

przestepstwa przetargowe.

Z uplywem czasu niektdre rodzaje przestepstw zanikajg, a w ich miejsce poja-

wiaja si¢ nowe, bardziej wyrafinowane. Czynnikami majacymi wplyw na powsta-

wanie przestepczosci zorganizowanej w Polsce po roku 1989 sa:

ksztaltowanie sie nowego systemu wartosci;

znaczne zlagodzenie wymogéw w obszarze miedzynarodowego ruchu tu-
rystycznego;

zaspokojenie zapotrzebowania pewnej czesci spoleczenstwa na nielegal-
ne ustugi;

czarny rynek.
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Przestepczosé gospodarcza jest zagrozeniem, ktdére moze pochodzi¢ zaré6wno
z zewnatrz, jak i z wnetrza podmiotu gospodarczego. Przedsi¢biorstwo moze pasé
ofiarg przestepstwa dokonanego przez inne podmioty lub osoby. Narazone jest
takze na straty w wyniku dzialania oséb zatrudnionych w jednostce. Owg prze-
stepczo$¢ gospodarczg moze réwniez generowal samo przedsiebiorstwo, dziala-
jac nielegalnie, wykonujac nielegalne dzialania lub dokonujgc nielegalnej optyma-
lizacji podatkowej. Do tej pierwszej grupy zaliczy¢ mozna obrét alkoholem i wy-
robami tytoniowymi bez odpowiednich zezwolen, falszowanie dokumentacji ob-
rotu, korupcje, pranie brudnych pieniedzy, brak rejestracji dziatalnosci itp. Wsréd
tej drugiej grupy wskazaé¢ mozna przestepstwa popelnione na szkode wierzycieli,
wyludzenia podatkowe, celne, brak wykazywania w ksiegach wszystkich docho-
déw, puste faktury, zawyzanie kosztow, przestepstwa czekowe itp.

Zasieg przestepstw gospodarczych jest szeroki, stad definiowane sg jako ,,(...)
czyn godzacy w porzadek prawny w gospodarce, popelniony przez sprawce, kto-
ry ma zwigzek formalnoprawny z przedsiebiorcg, u ktérego czyn ten popelniono.
Przestepczos¢ gospodarcza to réwniez przestepstwa przeciwko mieniu uczest-
nikéw obrotu gospodarczego (kradziez, oszustwo, przywlaszczenie w zwigzku
z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej, przestepstwa na szkode wierzycieli)”.
[Ciecierski, Nogacki 2016, s. 40]

W literaturze spotyka sie wiele klasyfikacji przestepstw gospodarczych przy
wykorzystaniu réznorodnych kryteriéw. Ze wzgledu na poszkodowany podmiot
wyrdznia si¢ przestepstwa:

+ zwigzane z funkcjonowaniem gospodarki (np. dzialania na szkode ban-
kéw - wyludzanie kredytéw, dotacji — oraz na szkode firm ubezpiecze-
niowych);

+ zwigzane z finansami panstwa (np. oszustwa podatkowe, nierejestrowana
dziatalnos¢, falszowanie pieniedzy);

+ dotyczace bezposrednio majatku przedsigbiorstwa (np. naduzycia, kra-
dziez, sprzeniewierzenia);

+ zwigzane z dzialalnoscig gospodarcza, lecz majace negatywny wplyw na
spoleczenstwo.

Kodeks karny nie zawiera precyzyjnego terminu przestgpstwa gospodarcze-

go, ale odwolujac si¢ do stosowanych definicji, okresla je jako czyny bezpraw-

ne, szkodliwe spotecznie w stopniu duzo wyzszym niz znikomy oraz zagrozone
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odpowiednia karg. Na podstawie Kodeksu karnego mozna podzieli¢ przestepstwa
gospodarcze na: pranie pieniedzy, oszustwa gospodarcze, przestepstwa przeciw-
ko wlasnosci intelektualnej, informacji gospodarczej, wierzycielom oraz przestep-
stwa zwigzane z korupcjg, naruszeniem tajemnicy gospodarczej i obrotem gospo-
darczym. Szczegéblnie w szarej strefie mozna stwierdzié przestepczosé gospodar-
czg - jest nig nierejestrowana lub niezgodna z przepisami prawa dzialalnos¢ go-
spodarcza. W jej ramach wyrdzni¢ mozna gospodarke:
+ nielegalng — rodzaj zabronionej przepisami prawa dzialalno$ci, np. han-
del narkotykami;
+ nieformalng - unikanie wykazywania niektérych przychodéw poprzez
brak fakturowania obrotu;
+ niezgloszong — ukrywanie niektérych osigganych dochodéw przed orga-
nami podatkowymi;
+ niezarejestrowang — dzialanie na rynku bez wpisu do odpowiedniego re-
jestru.
Ponizej przedstawiono przyklady grup przestepstw gospodarczych ujetych
w rozdziale XXXVI Kodeksu karnego (tab. 1)

Tabela 1. Przyktady grup przestepstw gospodarczych ujetych w Kodeksie karnym

Artykul Charakterystyka

»Przestepstwo ujete w art. 296 k.k. ma charakter skutkowy, tzn.
ze warunkiem jego dokonania jest wyrzadzenie znacznej szko-
dy majatkowej podmiotowi w imieniu i na rzecz ktérego dzia-
ta sprawca. Konieczne jest zaistnienie zwigzku pomiedzy kon-
kretnym naduzyciem uprawnien lub niedopelnieniem obowiaz-
kéw a powstaniem szkody. Szkoda musi by¢ tutaj znaczna, tzn.

29?2 dzanie zgodnie z art. 115§ 51§ 7 k.k. wynosi¢ musi minimum dwu-
:?1’(0; w obrocie stukrotno$¢ najnizszego miesiecznego wynagrodzenia. Pojecie

Y »szkody majatkowej” nalezy ujmowaé w kategoriach prawa cy-
gospodarczym

wilnego i obejmuje ona zaréwno efektywny uszczerbek w ma-
jatku — damnum emergens, polegajacy na zmniejszeniu akty-
wow, tj. ubytkach w substancji majatkowej lub zwiekszeniu pa-
sywow (obciazaniu majatku dlugami), jak i udaremnieniu przez
sprawce osiggniecia spodziewanych korzysci”’[Dz. U. z 2019 .,
poz.1950]
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Artykul Charakterystyka

osoba pelnigca ,funkcje kierowniczg w jednostce organizacyj-

nej wykonujacej dzialalnos¢ gospodarczg lub pozostajac z nia
2962 w stosunku pracy, umowy zlecenia lub umowy o dzielo, zada
lapownictwo albo przyjmuje korzys¢ majatkowa lub osobistg albo jej obietni-
na stanowisku ce, w zamian za naduzycie udzielonych mu uprawnien lub nie-
Kierowniczym dopelnienie cigzacego na nim obowiazku mogace wyrzadzié

Y tej jednostce szkode majatkowa albo stanowiace czyn nieuczci-

wej konkurencji lub niedopuszczalng czynnosé preferencyjna

na rzecz nabywcy lub odbiorcy towaru, ushugi lub swiadczenia”

[DZ. U.z2019r, poz.1950]

wytudzenie ,kredytu, pozyczki pieni¢znej, poreczenia, gwaran-
297 ¢ji, akredytywy, dotacji, subwencji, potwierdzenia przez bank
wyludzenie zobowigzania wynikajacego z poreczenia lub z gwarancji lub
kredytu podobnego swiadczenia pieni¢znego na okreslony cel gospodar-

czy, elektronicznego instrumentu platniczego lub zaméwienia
publicznego” [Dz. U. z 2019 r,, poz. 1950]

298 wyludzenie

przedsiebiorca powoduje zdarzenie, wskutek ktérego uzyskuje

odszkodowania prawo do odszkodowania
299 dziatania zmierzajace do wprowadzenia do legalnego obrotu
ranie brudnvch srodkéw finansowych lub innych wartosci majatkowych pozy-
pieni dz Y skanych w sposéb nielegalny (terroryzm, narkotyki, niezareje-
pieniedzy strowana dzialalnos¢)
300 dluznik z powodu swojej niewyplacalnosci lub upadtosci wy-
utrudnianie prowadza swoj majatek kosztem wierzycieli — tzw. symulowana
zaspokoienia upadlos¢ (oszukaricze bankructwo). Uplynnienie majatku cze-
Spokojet] sto nastepuje przed ogloszeniem upadlosci lub na etapie egzeku-
wierzycieli Gji sadowej
301 tworzenie nowego przedsiebiorstwa celem wprowadzenia do
. niego majatku innej jednostki, bedacej w stanie niewyptacalno-
doprowadzenie . A S .
do upadlosci lub $ci. Jest to celowe dzialanie, ale Kodeks karny przewiduje takze
o up e nieumyslne doprowadzenie do bankructwa poprzez lekkomysl-
niewyplacalnosci ne dzialania
302 splacanie dlugéw tylko wybranych wierzycieli, przekupstwo
faworyzowanie wierzyciela do dzialania na szkode¢ pozostatych wierzyciel,
wierzycieli sprzedajnos¢ wierzyciela
igiysk zawieranie umoéw lichwiarskich, wykorzystujac niekorzystna
kontrahenta (przymusows) sytuacje potrzebujacego srodkéw podmiotu

Irédto: [Dz. U. 22019 1., poz. 1950, 2128]

Skala przestepstw jest znaczna i z roku na rok rosnie. Przedstawione ponizej
liczby moga by¢ wynikiem faktycznego wzrostu przestepstw gospodarczych lub
wzrostu ich wykrywalnosci. Trudno jednak zbadaé rzeczywista skale i dynami-

ke popelniania przestgpstw. Przedsi¢biorcy nie przyznaja si¢ do ich popelniania
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albo nie ujawniaja ich w swojej jednostce w obawie o utrate dobrej reputacji. Dla

potwierdzenia skali przestepstw warto spojrzeé na dane Policji w tym zakresie.

Tabela 2. Przestepstwa gospodarcze w Polsce - stwierdzone, wykryte i procent
wykrycia

Rok I;:‘:Veisetfgzs;;v: Przestepstwa wykryte % wykrycia
2019 187 367 154 312 82,0
2018 180 739 156 201 86,1
2017 189 871 166 776 87,6
2016 150 386 124 444 82,5
2015 167 741 142 124 84,4
2014 161 135 141 132 87,1
2013 159 624 142 233 88,9
2012 141 483 131 181 92,4
2011 151 655 143 643 94,4
2010 154 341 146 645 94,8
2009 151 265 143 789 94,8
2008 135 305 127 729 94,0
2007 143 108 134 828 94,0
2006 145 314 137 125 94,1
2005 136 801 129 836 94,5
2004 152 148 146 112 95,9
2003 151 596 147 188 96,9
2002 109 698 106 114 96,6
2001 103 521 100 346 96,7
2000 84 260 81701 96,8
1999 60 393 58 476 96,7

Zrodto: [hitp://statystyka.policja.pl/st/przestepstwa-ogolem/przestepstwa-gospodarcz/
122 291, Przestepstwa-gospodarcze.html ].

Nasuwa sie zatem pytanie, ktére rodzaje przestepstw sa czesciej popelnia-

ne. Na pierwszym miejscu, w Polsce, Europie i na $§wiecie, jest sprzeniewierzenie
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majatku (60-70% wszystkich przestepstw), na drugim korupcja (26-40%),
a pozostale to manipulacje ksiggowe (w granicach 20-25%) oraz cyberprzestep-
stwa (18-32%). Mniejszy odsetek stanowia kradzieze, przestepstwa podatkowe
czy wykorzystanie poufnych danych [Klamut 2018a.

Statystyki omawianych przestepstw prowadza instytucje takie, jak: Policja,
Centralne Biuro Antykorupcyjne, Ministerstwo Spraw Wewnetrznych. Dobrym
zrédlem informacji sa takze przedsiebiorstwa, biorgce udzial w badaniach réz-
nych firm konsultingowych, takich jak PWC, Ernst & Yung, Deloitte i KPMG.

Korupcja, bedaca przedmiotem zainteresowania tego rozdzialu, znajduje sie
na pierwszym miejscu na liscie gtéwnych przestepstw gospodarczych w Europie
Zachodniej. Inne to m.in. oszustwa platnicze, dokumentacyjne, falszowanie spra-

wozdawczosci finansowej, przekupstwo [Klamut 2018b).

Korupcja w ujeciu definicyjnym

Jednym z czestszych przestepstw gospodarczych jest korupcja, ktéra jest w zasa-
dzie wszechobecna. Z uwagi na swoj szeroki zasieg jest ona réznie definiowana.
Najczesciej okresla sie ja jako proces spoleczno-ekonomiczny, ktdry jest rynko-
wa formg transakcji wymiany o charakterze niejawnym i nielegalnym. Jak zwykle
bywa z okresleniem definicyjnym, istnieje wiele préb definiowana korupcji w za-
leznosci od kontekstu — nawigzuje si¢ czesciej do zachowan etycznych i praw-
nych niz ekonomicznych. Jednak w sensie spoleczno-ekonomicznym definiowa-
na jest ona jako:

+ sprzeniewierzenie si¢ zasadzie rozdzielnosci zycia zawodowego od pry-

watnego;

+ czyn, ktérego dokonuje osoba powodowana bezposrednimi lub posrednimi

interesami, naruszajac system zasad, za realizacje ktérych sama odpowiada;

+ zachowanie wladz publicznych, urzednikéw czy politykéw, ktére przynosi

im lub ich bliskim w sposéb nieuzasadniony i bezprawny korzysci poprzez
niewlasciwe wykorzystanie posiadanej wladzy.

Sam problem korupcji nie znika, zanikaja jedynie pewne jej formy, a inne
si¢ pojawiaja. Praktyki korupcyjne sa coraz doskonalsze i bardziej wyrafinowa-
ne. Dotyczy to wszystkich sektorow gospodarki, bez wyjatku i bez wzgledu na
to, czy dzieje si¢ to wewnatrz danego sektora czy w powigzaniu z innymi. Mowa

tu przede wszystkim o sektorach publicznym i prywatnym. To na ich styku
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najczesciej ujawniane sg korupcje. Takze w samym sektorze prywatnym w sferze
biznesu mamy zjawisko korupcji w celu uzyskania przewagi konkurencyjnej. We-
wnatrz sektora publicznego z kolei korupcja moze wystapi¢ tam, gdzie podejmo-
wane s decyzje administracyjne i gospodarcze [Kamiriski, Stefanowicz 2010].

W ustawodawstwie polskim spotkamy wiele przepiséw antykorupcyjnych
wkomponowanych w rézne akty prawne. Podstawg jest Ustawa z dnia 21 sierp-
nia 1997 r. o ograniczeniu prowadzenia dzialalnosci gospodarczej przez oso-
by pelniace funkcje publiczne, potocznie zwana ustawa antykorupcyjna. Wskazad
mozna takze wiele regulacji antykorupcyjnych wywodzacych si¢ spoza tej ustawy
— ustrojowe ustawy samorzadowe, o pracownikach samorzadu czy ustawy doty-
czace tych grup zawodowych, ktérych przedstawiciele sg postrzegani jako funk-
cjonariusze publiczni. Mogg to by¢ m.in. ustawy takie, jak:

+ Ustawa z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Poligji;

+ Ustawa z dnia 20 czerwca 1985 r. o prokuraturze;

+ Ustawa z dnia 27 lipca 2001 r. — prawo o ustroju sagdéw powszechnych;

+ Ustawa z dnia 24 sierpnia 1991 r. o Paistwowej Strazy Pozarnej;

+ Ustawa z dnia 9 maja 1996 r. o wykonywaniu mandatu posla i senatora.

W odniesieniu do tytulu rozdzialu nalezy stwierdzié, Ze najczesciej to przed-
siebiorcy dzialajg w sposéb korupcyjny - popelniajg naduzycia, chcac uzyskaé
lepsza pozycje konkurencyjng. Sa to przekupstwa kontrahentéw czy klientéw
celem ich pozyskania, pracownikéw w celu uzyskania wiedzy o konkurencie
lub pozyskania pracownika o wysokich kwalifikacjach i prestizu. Przedsiebior-
cy moga tez pozyskiwaé odpowiednie zezwolenia, nieruchomosci po zanizonych
cenach czy korzystne dla siebie decyzje poprzez korumpowanie na styku dwoch
sektoré6w — prywatnego i publicznego.

Do najczesciej wskazywanych cech korupgji naleza:

+ interaktywno$¢ — obie strony transakcji sa motywowane zadza wysokich

korzysci przy minimalnym ryzyku;
+ entropia — korupgja ciggle sie odnawia i rozprzestrzenia na nowe dziedziny;
+ rynkowos¢ — koszt transakeji korupcyjnej jest najczesciej wypadkows po-
pytu i podazy na przedmiot pozadania.

Potocznie korupcje okresla si¢ jako przekupstwo, lecz jest to zjawisko duzo

bardziej zlozone. W ustawie o Centralnym Biurze Antykorupcyjnym, okresla si¢

ja jako czyn:
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1) ,polegajacy na obiecywaniu, proponowaniu lub wreczaniu przez jakakol-

wiek osobe, bezposrednio lub posrednio, jakichkolwiek nienaleznych ko-
rzys$ci osobie pelniacej funkcje publiczng dla niej samej lub dla jakiejkol-
wiek innej osoby, w zamian za dzialanie lub zaniechanie dzialania w wy-

konywaniu jej funkeji;

2) polegajacy na zadaniu lub przyjmowaniu przez osobg pelniaca funkcje pu-

bliczna bezposrednio, lub posrednio, jakichkolwiek nienaleznych korzysci,
dla niej samej lub dla jakiejkolwiek innej osoby, lub przyjmowaniu propo-
zycji lub obietnicy takich korzysci, w zamian za dzialanie lub zaniechanie

dzialania w wykonywaniu jej funkcji;

3) popelniany w toku dziatalnosci gospodarczej, obejmujacej realizacje zobo-

wigzan wzgledem wiadzy (instytucji) publicznej, polegajacy na obiecywa-
niu, proponowaniu lub wreczaniu, bezposrednio lub posrednio, osobie kie-
rujacej jednostkq niezaliczang do sektora finanséw publicznych lub pracu-
jacej w jakimkolwiek charakterze na rzecz takiej jednostki, jakichkolwiek
nienaleznych korzysci, dla niej samej lub na rzecz jakiejkolwiek innej oso-
by, w zamian za dzialanie lub zaniechanie dzialania, ktére narusza jej obo-

wiazki i stanowi spolecznie szkodliwe odwzajemnienie;

4) popelniany w toku dzialalnosci gospodarczej obejmujacej realizacje zobo-

wigzad wzgledem wladzy (instytucji) publicznej, polegajacy na Zadaniu
lub przyjmowaniu bezposrednio lub posrednio przez osobe kierujacg jed-
nostka niezaliczang do sektora finanséw publicznych lub pracujacg w ja-
kimkolwiek charakterze na rzecz takiej jednostki, jakichkolwiek nienalez-
nych korzysci lub przyjmowaniu propozycji lub obietnicy takich korzy-
$ci dla niej samej lub dla jakiejkolwiek innej osoby, w zamian za dzialanie
lub zaniechanie dzialania, ktére narusza jej obowiazki i stanowi spotecznie
szkodliwe odwzajemnienie” [Dz. U.z 2019 r, poz. 1921, 2020].

Postepowanie korupcyjne zawsze dotyczy dwéch stron, z ktérych jedna (oso-
ba korumpujaca) obiecuje lub oferuje swiadczenie lub dobro, a druga strona
(osoba korumpowana) zgadza si¢ je przyja¢ w zamian za pozadane zachowanie.
Przyczyn korupgji jest wiele. Jedni pozadaja stanowiska, inni pragng zdoby¢ in-
tratny kontrakt, jeszcze inni zmuszeni sg do korumpowania, gdyz to jedyna moz-
liwo$¢ np. uratowania zZycia. Moze ona takze wystepowaé z powodow zwyczajo-

wych czy kulturowych.
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Do korupcji przyczynia si¢ nadmiernie rozbudowany i skomplikowany system
administracyjny, realizujacy podstawowe funkcje paristwa. Relacje urzad (admini-
stracja pafistwowa) — przedsigbiorstwo to sfera najbardziej narazona na korupcjg.
Widaé to po niemilkngcych wiadomosciach o aferach ze srodkami ochronnymi
i testami zwigzanymi z pandemig. Faworyzowanie jednych przedsiebiorstw kosz-
tem innych jest czestym zjawiskiem powigzanym ze sfera polityczna.

Brak poszanowania zasad przedsiebiorczosci i uczciwej konkurencji sprzyja sze-
rzeniu si¢ korupgji. Jednostki stabo dostosowujace si¢ do szybkiego tempa rozwo-
ju rynku staja si¢ mniej konkurencyjne, szukaja zatem innych drég jej zwickszenia.
Jak czytamy w jednej z publikacji: , Te sektory i przedsigbiorstwa, ktére produku-
ja towar w warunkach tajemnicy stuzbowej, towar trudno mierzalny albo o skom-
plikowanych parametrach technicznych (produkcja uzbrojenia, badania naukowe,
programy doksztalcajace itd.) s3 podatne na stosowanie praktyk korupcyjnych. Im
wiecej probleméw z kontrolg jakosci, tym wieksze mozliwosci przerzutu srodkéw
ze strefy publicznej do prywatnej. Im pewniejsza pozycja monopolisty, tym trudniej
wykry¢ nielegalng transakcje” [Szwejkowski 2013, s. 13].

Poza przedsi¢biorczoscia spotkamy sie z korupcjg na poziomie relacji petent
— urzednik. Najczesciej jest ona spowodowana checig przyspieszenia zalatwie-
nia sprawy. Jednak takie korumpowanie nazywa si¢ raczej wyrazem wdzieczno-
$ci, podarkiem, stalg wspdtpraca. Wigkszos¢ spoleczenstwa nie widzi w tym dzia-
taniu nic nagannego.

Zjawisko korupdji jest rowniez, cho¢ nie wszyscy zdaja sobie z tego sprawe,
niebezpieczne. Jest wszechobecne w sferze gospodarczej i to w niej powoduje naj-
wiecej szkdd. W obszarze makroekonomicznym uszczupla wplywy budzetowe,
zakldca mechanizm selekeji rynkowej, a takze ma wplyw na inflacje.

Niewatpliwie najpowszechniejszym przejawem dzialan korupcyjnych jest
uszczuplenie dochodéw paristwa z uwagi na dzialania czesto niezgodne z prawem.
Dotyczy to zwlaszcza urzednikéw wydajacych decyzje administracyjne (réznego
rodzaju pozwolenia, koncesje) oraz te zwigzane z obciazeniami podatkowymi, cel-
nymi, a nawet karnymi. Moze by¢ to takze pomoc w wygraniu przetargu. Petent
za pozytywne rozpatrzenie sprawy przekazuje dobro lub swiadczenie urzednikowi.

Jednym z najczesciej spotykanych przestepstw korupcyjnych jest lapownictwo.
Kodeks karny rozrdznia jego dwa rodzaje: bierne oraz czynne. Bierne lapownic-

two (tzw. sprzedajnos¢) dotyczy oséb, ktére przyjmuja tapéwki, a czynne - jej
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dawanie. Wystepuje ono przede wszystkim w sferze publicznej, czyli w obszarze
polityki i administracji paiistwowej. W sferze prywatnej wystepuje w mniejszym
stopniu. Spowodowane jest ono znacznymi zyskami dla bioracego w zamian za
czesto niewielki wysitek ominiecia zbyt wydtuzonych procedur lub nadmierne;j
biurokracji. Najczesciej ta korzysé majatkowa ma forme pieniezng, ale moze by¢
to réwniez pozadana informacja, okreslone miejsce wypoczynku czy tez zatrud-
nienie kogos z rodziny.

Oprécz tapownictwa do przestepstw gospodarczych zwigzanych z funkcjono-
waniem przedsiebiorstw mozna zaliczy¢ malwersacje (pobieranie pieniedzy, débr,
wlasnosci itp. dla osobistej korzysci), zmowy (specjalne tajne umowy zwickszaja-
ce zyskownos¢), wytudzenie (naklonienie kogos do wspélpracy zachet, szanta-

zem, grozba), oszustwa (wykorzystanie danej informacji do wprowadzenia kogos

w blad celem dobrowolnego zrzekniecia si¢ przez niego prawa wiasnosci) czy
naduzycie swobody (naduzywanie stanowiska celem prywatnego zysku).
Wedlug opinii Polakéw na temat korupcji (badania przeprowadzane przez
CBOS) najczesciej wystepuje ona wsréd politykéw (dzialaczy partyjnych, po-
stéw, senatoréw, radnych) i w stuzbie zdrowia. W mniejszym stopniu w urze-
dach jednostek samorzadu terytorialnego, w sadach i prokuraturze oraz w urze-
dach centralnych i ministerstwach. Niski procent wskazad miata Policja, przed-
siebiorstwa panstwowe i prywatne. Minimalny odsetek wskazan stanowily ban-

ki, szkolnictwo i wojsko.

Korupcja gospodarcza
Zgodnie z orzecznictwem czy doktrynami prawa karnego, dobrami chronionymi
przez te przepisy jest zasada uczciwosci obrotu gospodarczego, w tym szczegdl-
nie zasada uczciwej konkurencji, interesy gospodarcze przedsiebiorstw prywat-
nych oraz nabywcow towardw i uslug oferowanych przez to przedsiebiorstwo.
Przepisy tego prawa, a zwlaszcza art. 296, chronig zaréwno abstrakcyjne ogdlne
dobra zwiazane z obrotem gospodarczym, jak i indywidualne i jednostkowe inte-
resy uczestnikéw obrotu gospodarczego.

W artykule 296a Kodeksu karnego korupcja ta zostala okreslona jako prze-
stepstwo lapownictwa menedzerskiego (czynnego i biernego). Nawigzujac do
art. 228 i 229, omawiane przestepstwo jest ich szczegdlnym rodzajem, gdyz

zwigzane jest nierozerwalnie z sektorem gospodarczym i prywatnym. Podjete
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przez przedsiebiorce dzialania musza mieé charakter umyslny w zamiarze bez-
posrednim lub ewentualnym, inaczej nie mozna méwic o przestepstwie korupcyj-
nym. W odniesieniu do korupgj:

+ Dbiernej — sprawca musi mie¢ swiadomos¢ faktu przyjecia lub obietnicy ko-

rzysci i relacji wzajemnosci;

+ czynnej — sprawca ma $wiadomos$¢ co do pozycji korumpowanego.

Korupcja jest przyjmowanie korzysci (majatkowej lub osobistej) czy jej obiet-
nicy. Przyjecie korzysci powoduje niedopelnienie obowigzku, ktéry cigzy na
przyjmujacym albo naduzycie jego uprawnien. Nie zawsze dzialania korupcyjne
sg dzialaniem powodujacym szkody dla danego podmiotu. Z reguly drobne do-
wody wdzigcznosci za okazang zyczliwos¢ (np. dokladne wskazanie legalnej dro-
gi zalatwienia danej sprawy, przyspieszenie jej realizacji) nie beda stanowi¢ prze-
stepstwa korupcji.

Za korupcje uznaje sie nie tylko podjete dzialania, ale takze samo zobowig-
zanie si¢ przez dang osobe do ich realizacji. Pogwalcenie samej zasady uczciwej
konkurencji, mimo Ze by¢ moze przedsiebiorstwo skorzystalo na zachowaniu ko-
rupcyjnym sprawcy, jest czynem przestepczym.

W przestepstwie korupcyjnym, z uwagi na rodzaj oraz wysokos¢ kary, waz-
ne jest pojecie korzysci, ktérg mial otrzymac lub juz otrzymal sprawca w wy-
niku naduzycia swoich uprawnien zawodowych. Korzys¢ majatkowa to kazde
przysporzenie majatkowe, ktére polega na zwickszeniu aktywéw lub zmniej-
szeniu pasywow i ma ono wymierng wartos¢ ekonomiczna. Tu jako korzysé
mozna wskazaé dobro, swiadczenie czy prawo majatkowe. Korzys$¢ osobista
z kolei to przysporzenie, dodanie odpowiedniej wartosci badz tez odjecie da-
nych niedogodnosci o cechach niematerialnych. Ma ona charakter bezprawny
i niegodziwy. Wspomnie¢ tu nalezy, ze czynnosci o charakterze grzecznoscio-
wym nie sg korzyscia.

Korupcja gospodarcza, co do zasady, jest zagrozona kara pozbawienia wolno-
$ci od kilku miesiecy do lat 5, ale gdy szkoda jest powazna i wynika z nieuczci-
wego dzialania, moze wynies¢ maksymalnie do lat 8 (przestgpstwo kwalifiko-
wane). W przypadku niewielkich przestepstw korupcyjnych (art. 296a §3 k.k.),
o niewielkiej szkodliwosci spolecznej, kara moze by¢ lagodniejsza.

W nieodpowiednio zarzadzanym przedsiebiorstwie moga wystapi¢ symptomy

ryzyka korupgji, m.in.:
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+ brak opracowanych i wdrozonych w organizacji zasad postepowania czy

tez zachowania;

+ rozrzutno$¢ pracownikdw w Zyciu prywatnym niemajaca odzwierciedle-

nia w wynagrodzeniu;

+ zbyt bliskie relacje migdzy pracownikami badZ tez kontrahentami (ryzy-

ko zmowy);

+ antagonizmy personalne miedzy pracownikami i réznice w poziomie Zy-

cia materialnego;

+ spotkania z pracownikami urzedéw poza siedziba, po godzinach ich urze-

dowania;

+ sklonnosci od nalogdw;

+ znaczny dostep do kontrahentéw;

+ nieuzasadnione pozostawanie w pracy po godzinach;

+ rywalizacja o lepsze warunki i stanowisko pracy;

+ nieodpowiedni podzial kompetencji i zakresu odpowiedzialnosci;

+ brak nadzoru i kontroli pracownikéw wyzszego szczebla.

Kazde przedsiebiorstwo powinno w ramach zarzadzania ryzykiem dokonywac
analizy ryzyka zagrozen korupcja. Jego oszacowania dokonuje si¢ w ramach ana-
lizy proceséw poprzez identyfikacje zrédet zagrozen. Dalsze jego etapy to: analiza
ryzyka i wyznaczenie granicy ryzyka o poziomie akceptowalnym celem jego mini-
malizacji. Biezaca analiza potencjalnych zagrozen ma zas za zadanie je ograniczy¢.
W duzych jednostkach gospodarczych sa tworzone odpowiednie stanowiska do za-
rzadzania ryzykiem, gdyz wlasnie one sa najbardziej na nie narazone. Niestety male
jednostki nie maja srodkéw finansowych na wprowadzenie profesjonalnego syste-
mu zarzgdzania ryzykiem, stad zapobiega¢ mu mogg tylko w niewielkim zakresie.

W kazdej jednostce niezbedne jest okreslenie polityki antykorupcyjnej w for-
mie standardéw i wprowadzenie odpowiednich procedur. Ich wdrozenie powin-
no odbywac sie poprzez:

+ przedstawienie pracownikom polityki antykorupcyjnej i jej procedur — sys-

tem szkolen, podnoszenie kwalifikacji pracownikdw;

« wprowadzenie systemu kontroli wewnetrznej;

+ zachowanie anonimowosci 0séb zglaszajacych przypadki korupcyjne;

+ wlasciwe postepowanie w przypadku zgloszen (analiza i usunigcie

przyczyny);
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« wymiane informacji w organizacji i z innymi organizacjami;

« gwarancje sankcji za przestgpstwo;

+ oceng i aktualizacj¢ procedur [Transparency International Polska 2008, s. 28].

Niezbednym elementem takiego systemu powinno by¢ takze czeste przepro-
wadzanie postepowania zwigzanego z ryzykiem korupcyjnym celem zrozumienia

zagrozenia od strony korupgji.

Skala korupcji w Polsce i na $wiecie

Trudno dokladnie oszacowaé wielko$¢ zjawiska korupgji, a takze jej wplywu na
kapital spoleczny i, przede wszystkim, gospodarke. Nikt nie ujawnia tego typu
dzialan, bo sa nielegalne i grozi za nie kara. Najczesciej sa to przyblizenia, ma-
jace podstawe w badaniach spolecznych. Mierzenie postrzegania korupcji wérod
odpowiednich grup zawodowych pozwala na przyblizone okreslenie wielkosci
tego zjawiska.

Na swiecie jest wiele instytucji zajmujacych sie badaniem przestepczosci go-
spodarczej, a jedng z nich, zajmujaca sie w szczegd6lnosci korupcjg, jest Trans-
parency International. Jest to niezalezna, pozarzagdowa i miedzynarodowa orga-
nizacja z oddzialami w 90 krajach. Dazy ona do ujawniania i zwalczania prak-
tyk korupcyjnych. Jej coroczny ranking korupcji pokazuje kraje najbardziej i naj-
mniej skorumpowane. Wskaznik percepcji korupcji przyjmuje wartosci od 0 do
100, przy zalozeniu, ze minimalna wielkos¢ oznacza problem z korupcjg. W roku
2019 organizacja ta opublikowata dane o Indeksie Percepcji Korupcji (IPC) z ba-
dan w 180 krajach. Wynika z nich, Ze najlepsze wyniki osiggneta Dania i Nowa
Zelandia (po 87 pkt), a najnizsze Sudan (12 pkt), Somalia (9 pkt) oraz Syria
(13 pkt). Polska w tym indeksie zajela 41 miejsce, uzyskujac 58 pkt. Poréwnu-
jac wynik ze $rednig dla Europy Zachodniej oraz UE (66 pkt), mozna stwier-
dzi¢, ze Polska w miare skutecznie walczy z korupcja. Wsréd pierwszych dwu-
dziestu panstw z najwyzsza punktacja znalazlo sie az 14 krajéw europejskich.
Cze$¢ panstw Europy Srodkowo-Wschodniej, czyli kraje takie jak: Litwa (35
miejsce), Polska, a takze Czechy, Stowacja, Biatorus, Ukraina i Rosja, maja gor-
sze wyniki (niski wskaznik), co oznacza, Ze mniej skutecznie walczg z korupcja
[https://antykorupcja.gov.pl/ak/analizy-i-raporty/rankingi-korupcji/ 13083, In-
deks-Percepcji-Korupcji-2019.html| (patrz rys. 1).
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Rysunek 1. Poziom korupcji w Europie w 2019 roku
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Irédto: Transparency International [hitps://www.transparency.org/en/cpi/2019/
results].

W Polsce poziom korupcji w latach 2012-2019 miesci sie w przedziale

58-63 pkt. Jeden z najlepszych wynikdéw osiggnela Polska w latach 2014-2015
(rys. 2).

Rysunek 2. Poziom korupcji w Polsce w latach 2012-2019
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Zrédto: [https://www.batory.org.pl/blog_wpis/indeks-percepcji-korupciji-2019-
swiat-w-stagnacji-polska-spada/]

Takie rezultaty badan okresu ostatnich 7 lat powoduja, ze Polska ponownie
zaczyna by¢ postrzegana jako kraj zagrozony korupcja. Z reguly zawsze dokonuje

sie w takim przypadku poréwnan z krajami sasiadujacymi (zob. rys. 3).
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Rysunek 3 Poziom korupcji w latach 2009-2019 w wybranych krajach
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Irédto: [hitps://www.transparency.org/].

W poréwnaniu tym przedstawiono, oprocz krajéw rozwijajacych sie, takze
Niemcy jako przyklad panistwa dobrze radzacego sobie z korupcja. Paristwem,
ktore radzi sobie najlepiej w wybranej grupie, jest Estonia. Jej walka z tym zja-
wiskiem przynosi efekty, gdyz od 2012 roku poprawita swéj wskaznik az o 10
pkt (CPI - 74 pkt). Co ciekawe, okreslana jest ona na swiecie jako jedno z tych
panstw, ktére znakomicie radzi sobie z problemem korupgji. ,Zawdziecza to mie-
dzy innymi szerokiej dostepnosci danych publicznych i trwalej autonomii klu-
czowych instytucji, takich jak sady czy organy kontrolne. Tymczasem w Pol-
sce ob6z prawicy od ponad czterech lat sukcesywnie rozmontowuje podstawo-
we instytucje paristwa chroniace nas przed korupcja” [https://www.batory.org.
pl/blog_wpis/indeks-percepcji-korupcji-2019-swiat-w-stagnacji-polska-spada/|.

Badania pokazuja tylko to, jak postrzegane jest dane zjawisko, warto zatem
skonfrontowal to z oficjalnymi danymi instytucji zajmujacych sie wykrywaniem
przestepstw gospodarczych, czyli Policji, Agencji Bezpieczenstwa Wewnetrzne-
go, Centralnym Biurem Antykorupcyjnym, Straza Graniczng, Zandarmerig Woj-
skowsg itp.

Jednostka powotana do walki z korupcja (CBA) wydaje cyklicznie raport
Mapa korupcji, w ktérym zawarte sg informacje o wszczetych dzialaniach i udo-
wodnionych przypadkach korupgji. Jest to raport o efektywnosci dziatari podje-

tych w walce z nig, ale nie jest to jednak realny obraz jej skali (tab. 3).
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Tabela 3. Stan rejestracji przestepstw korupcyjnych w 2017 r.
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g8 £ | 222 38| £ | d8| §2| 2
228 kk. 5162 2 91 153 54 6 5468
229 kk. 1 884 1 53 156 107 3 2204
230 k.k. 709 1 38 25 3 3 779
230a k.k. 127 0 10 7 0 0 144
231§2kk. | 2013 4 88 115 9 16 2 245
250a k.k. 11 0 0 0 0 0 11
2719 3 kk. 24 753 7 30 28 7 4 82249
296a k.k. 251 0 66 0 0 0 317
305 k.k. 231 1 5 6 1 2 246

Zrodto: [CBA 2019].

Z powyzszych danych wynika, Ze najwiecej przypadkéw korupcji wychwycila
Policja. Najczesciej popelnianym przestepstwem byto w 2017 roku poswiadcze-
nie nieprawdy (art. 271 § 3 kk.), lapéwkarstwo (art. 228 kk.) oraz przekrocze-
nie uprawnieri (art. 231 § 2 k.k.). Najrzadziej za$ popelniano naduzycie.

Nowszy raport CBA, bioracy dane z Krajowego Centrum Informatyki Krymi-
nalnej (KCIK), z marca 2020 roku pokazuje liczbg zarejestrowanych przestepstw
w roku 2018, w tym 32 309 przypadkéw korupcji. W poréwnaniu z poprzedni-
mi dwoma latami jest mniej niz 2017 roku, kiedy bylo ich 36 247, a wiecej niz
w roku 2016 (25 968 przypadkéw) [Raport 2020, s. 7]

We wspomnianym raporcie przedstawiono takze poréwnanie przestepstw ko-

rupcyjnych w latach 2016-2018 z podzialem na klasyfikacj¢ prawng (tab. 4).
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Tabela 4. Skala przestepstw korupcyjnych w latach 2016-2018

Rok

Kwalifikacja prawna (artykul) So16 o017 S018
228 k.k. (sprzedajnos¢ urzednicza) 4 496 5468 5560
229 k.k. 1951 2 204 1991
230 k.k. 467 779 354
230a k.k. 194 144 152
231§ 2 k.k. (naduzywanie uprawnien) 912 2 245 1352
250a k.k. 28 11 38
271§ 3 kk. (poswiadczenie nieprawdy) 17 531 24 829 22 431
296a k.k. 141 317 149
296b k.k. 0 0 0
305 k.k. 246 246 276
46 ustawy o sporcie 0 3 3
47 ustawy o sporcie 0 1 0
54 ustawy refundacyjnej 1 0 3
RAZEM 25967 36 247 32 309

Zrodto: [Raport 2020, s. 9].

Z powyzszych danych wynika, ze w badanym okresie poswiadczenie nie-
prawdy w dokumentacji, a takze sprzedajno$¢ urzednicza byly najcze¢sciej po-
pelnianymi przestepstwami. Z uwagi na to, ze glosowania nie odbywaja sie cze-
sto, przyjmowanie korzysci za glosowanie w okreslony sposéb jest rzadko po-
pelnianym przestepstwem, podobnie jak korupcja w sporcie. W badanym okre-
sie znaczny wzrost zanotowalo naduzycie uprawnien funkcjonariuszy publicz-
nych (art. 231 § 2 kk.).

Podobnie jak w poprzednim raporcie wskazuje si¢ na to, Ze najwiecej prze-

stepstw korupcyjnych ponownie zanotowata Policja (okoto 97%) (patrz rys. 4)




[ | Elzbieta Klamut

Rysunek 4. Liczba przestepstw korupcyjnych zarejestrowanych przez Policje oraz
pozostate instytucje w 2018 .
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Zrédto: [Raport 2020, s. 8].

Liczbe rejestrowanych przestepstw korupcyjnych w poszczegélnych regionach

Polski przedstawia rysunek 5.
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Rysunek 5. Skala przestepstw korupcyjnych w 2018 r. w podziale na wojewddztwa
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Zrédto: [Raport 2020, s. 11].

Z raportu CBA wynika, ze: ,w 2018 r. najwieksza liczba rejestracji dotyczyla
przestepstw korupcyjnych popelnionych na obszarze wojewodztw kujawsko-po-
morskiego oraz $laskiego i malopolskiego. Najmniej rejestracji dotyczylo prze-
stepstw popelnionych na terenie wojewddztw warminsko-mazurskiego, zachod-
niopomorskiego i pomorskiego.

Pomimo zmniejszenia liczby rejestracji w KCIK ogdtem, w wojewddztwie ku-
jawsko-pomorskim liczba rejestracji wzrosta w stosunku do 2017 r. prawie sied-
miokrotnie. Kolejnym wojewddztwem, ktére odnotowalo podobny, bo ponad
szesciokrotny wzrost rejestracji, bylo wojewddztwo lubelskie. Najwiekszy spadek
rejestracji w stosunku do 2017 r. odnotowano w wojewddztwach malopolskim
oraz slagskim” [Raport 2020, s. 9].

93



24

Elzbieta Klamut

W badaniu przestepstw korupcyjnych interesujace jest to, kto i w jakim wie-
ku najczesciej je popelnia. W tym przypadku zastosowano przepisy Kodeksu
postepowania karnego, czyli art. 71 § 1 okreslajacy, Ze podejrzanym o popel-
nienie przestepstwa jest osoba ,co do ktdérej wydano postanowienie o przed-
stawieniu zarzutéw albo ktdrej bez wydania takiego postanowienia postawiono
zarzut w zwigzku z przystgpieniem do przestuchania w charakterze podejrza-
nego” [Dz. U. z 2020 r., poz. 30, 413, 568].

Tabela 5. Wiek podejrzanych o przestepstwa korupcyjne w postepowaniach
prowadzonych w 2018 .

« (%)
E S E: S N <
el . & fel B | %L
Wiek «<SE| £ E| 28| £ g2
. L9232 gl 8E8| O S8 =
podejrzanych S| TaE| Eo¥| BEE|l X S 2 =
Z 538 558 55 Z.| EE| 3
£ | LRz| SEZ| 28| 8| 8=
do 20 lat 34 0 1 0 0 35
21-29 lat 260 0 5 6 11 3 285
30-39 lat 433 11 39 20 43 11 557
40-49 lat 341 35 97 14 45 12 | 544
50 lat i wiecej 523 67 135 8 34 32 | 799
RAZEM 1591 113 276 49 133 | 58 | 2220

Zrédto: [Raport 2020, s. 20].

Z powyzszych danych wynika, Ze najchetniej korumpuja osoby powyzej 50
roku zycia, ale réwnie liczne sg osoby w przedziale wiekowym 30-49 lat i 21-
29 lat. Tylko ci najmtodsi (do 20 roku Zycia) nie maja sklonnosci do korupgji.
Reasumujgc te wyniki, mozna stwierdzié, ze od wejscia w dorostos$¢ Polacy maja
sklonnos¢ do korumpowania niemal przez cale swoje dorosle zycie. Jest to zwia-
zane z budowaniem rodziny, prowadzeniem dzialalnosci gospodarczej oraz ze
stanem zdrowia.

W przypadku kazdej instytucji wykrywajacej korupcje kobiety stanowity zde-

cydowana mniejszos¢ podejrzanych (patrz rys. 6).
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Rysunek 6. Pte¢ podejrzanych w postepowaniach prowadzonych przez stuzby

w 2018r.
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Skréty: SG - Straz Graniczna, KAS — Krajowa Administracja Skarbowa, CBA — Centralne Biuro
Antykorupcyjne, ABW — Agencja Bezpieczehstwa Wewnetrznego.

Zrodto: [Raport 2020, s. 21].

W raporcie znajduja sie réwniez informacje o wielkosci przyjetych korzysci

majatkowych ujawnionych w czasie postepowan w roku 2018. W tabeli ponizej

przedstawiono wielkos¢ ujawnionych korzysci, a takze wielkos¢ zabezpieczone-

go mienia sprawcéw (tab. 6).

Tabela 6. Wartosciowa skala ujawnionych przestepstw i ich zabezpieczenie

w 2018r.
Instytucja Wartos$é ujawnionych korzysci
Policja korzysci — ponad 33,7 min zi

zabezpieczone mienie — 26,8 mln zl

Centralne Biuro

korzysci — ponad 115,5 mln zt
zabezpieczone mienie — 24,4 mln zl, 25,5 tys. euro, 4,4 tys. do-

Antykorupcyjne laréw amerykanskich, 673,6 tys. funtéw sterlingéw
ggsngizeﬁstwa korzysci - 597,6 tys. zt
W P zabezpieczone mienie — 450 tys. zl

ewnetrznego
Krajowa -

L . korzysci — ponad 8,8 mln zi

Administracja zabezpieczone mienie — 66 tys. zl
Skarbowa
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Instytucja Wartos$é¢ ujawnionych korzysci

korzysci — 2,4 mln zI, 300 dolaréw amerykariskich, 640 euro,
600 hrywien, 1,3 tys. koron szwedzkich

zabezpieczone mienie — 619,2 tys. zt, 11,8 tys. euro, 51 dolaréw
amerykariskich

Straz Graniczna

Zandarmeria Woj- | korzysci — 4,5 tys. zt
skowa zabezpieczone mienie — 0 zl

Zrédto: [Raport 2020, s. 23].

Z powyzszej tabeli wynika, ze CBA osiaga najlepsze wyniki w skali ujawnio-
nych przestepstw korupcyjnych.

Podsumowanie
Czy walka z korupcja to walka z przyslowiowymi wiatrakami? Wydaje sie, zZe tak,
bo dopdki nie zmieni si¢ mentalno$¢ ludzi, ktérzy korumpuja i tych korumpo-
wanych, zjawisko to bedzie istnie¢. Czy bedzie ono dotyczy¢ drobnych débr czy
olbrzymich wartosci moze zaleze¢ od kar, ktére beda za nie grozié, bo na pigt-
nowanie tego zjawiska przez spoleczeistwo nie ma co liczy¢. Korupcja obejmuje
wszystkie sektory gospodarki i niemal nie istnieje wolna od niej dziedzina zycia.

Sfera dziatalno$ci gospodarczej daje wiele mozliwosci nieuczciwego postepowania
i jest niezwykle podatna na korupcje. Korupgja jest nie tylko tamaniem prawa, gdyz
mamy sytuacje, ktére nie sg zabronione przepisami prawa, a mimo to s3 uznawane za
naganne. Skala problemu korupgji jest duza, stad w procesie jej zwalczania powinno si¢
stosowac kodeksy etyki, czyli odpowiednie zbiory norm postepowania odnoszacych si¢
do réznorodnych zachowan w organizacji (w instytucji, urzedzie, podmiocie gospodar-
czym) i w jej otoczeniu. Oprdcz form karalnych korupcji w rzeczywistosci gospodar-
czej mozna spotkac jej formy niepodlegajace karze, np. nepotyzm, kumoterstwo.

Administracja publiczna jest niewatpliwie jednym z obszaréw najbardziej po-
datnych na korupcje. Administracja celna i skarbowa, zaméwienia publiczne, pry-
watyzacja i sluzba zdrowia to obszary najbardziej narazone na dzialania korup-
cyjne ze strony przedsiebiorcow. Niestety, wprowadzane od 20 lat programy wal-
ki z korupcja nie przynosza odpowiednich efektow.

Przedsiebiorstwa nie s3 wolne od korupcji i pewnie nigdy nie bedg. W cza-
sach kryzysow i ztej koniunktury przedsiebiorcy beda starali si¢ prowadzié¢ dzia-

talnos¢, korumpujgc i narazajac sie na kary. Zawsze tez znajda si¢ tacy, ktdrzy
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zechca by¢ korumpowani. Przykladéw w obecnej rzeczywistosci niestety nie bra-
kuje, zwlaszcza tych zwigzanych z koronawirusem. Wykorzystywanie stanowisk
i powigzan rodzinnych jest czesto wykorzystywane nie tylko za szkoda dla pani-
stwa (czyli i obywatela), ale takze dla uczciwych przedsigbiorcéw.
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Fundusze polityki spdjnosci UE
jako czynnik stymulujgcy
iInnowacyjnosc przedsiebiorstw
w Polsce

Wstep

Polska, przystepujac do Unii Europejskiej w 2004 roku, uzyskata dostep do no-
wego i istotnego pod wzgledem wielkosci Zrddla finansowania proceséw roz-
woju spoleczno-gospodarczego. Korzystanie ze srodkéw finansowych UE skie-
rowanych do panstw cztonkowskich obwarowane jest licznymi zasadami, kto-
re mogg posrednio determinowaé zmiany w modelach rozwoju przyjetych przez
panstwa czlonkowskie. W tym kontekscie podkresli¢ nalezy istotng role doku-
mentéw strategicznych obowigzujacych na poziomie unijnym, w ktérych decy-
dujace znaczenie w rozwoju gospodarczym i spolecznym nadane zostalo czyn-
nikom ze sfery badan, rozwoju i innowacji. Temu kierunkowi podporzadkowane
byly i sa dzialania instytucji polskich odpowiedzialnych za kierowanie funduszy
unijnych do podmiotéw dziatajacych w Polsce.

Srodki finansowe UE w Polsce przeznaczone sg dla szerokiego wachlarza
podmiotéw. Z punktu widzenia rozwoju gospodarczego istotne znaczenie ma fi-
nansowanie dzialalnosci przedsiebiorstw. Przy czym fundusze UE adresowane
do tej grupy podmiotéw w wysokim stopniu przeznaczane sg na podniesienie

ich innowacyjnosci. Istotne jest zatem zbadanie roli funduszy UE jako jednego
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z czynnikéw ksztaltujacych makrootoczenie przedsiebiorstw w Polsce. W tym
kontekscie wazne jest zidentyfikowanie struktury wykorzystania funduszy UE
w perspektywie finansowej 2014-2020 przez przedsi¢biorstwa w Polsce w uje-
ciu przedmiotowym (uchwycenie gléwnych obszaréw tematycznych realizowa-
nych projektéw) oraz w ujeciu podmiotowym (w podziale na mikro, male, sred-
nie i duze przedsigbiorstwa). Z punktu widzenia spéjnosci gospodarczej w uje-
ciu terytorialnym istotny jest rozklad regionalny udzielonego wsparcia z fundu-
szy unijnych przedsigbiorstwom w Polsce.

W Polsce funkcjonuje ponad 2,08 mln przedsiebiorstw niefinansowych, kto-
rych udzial w wytwarzaniu PKB systematycznie wzrasta i wynosi ok. 74% [Skow-
rofiska, Zakrzewski 2019, ss. 5-6]. Te podmioty moga mie¢ zatem decydujace

znaczenie dla przemian polskiej gospodarki w kierunku innowacyjnosci, w przej-

$ciu do modelu opartego na inteligentnym rozwoju. Podejscie badawcze przyjete
w opracowaniu pozwala na podjecie proby okreslenia, ile z wykorzystanych przez
przedsiebiorstwa dzialajace w Polsce funduszy unijnych ukierunkowanych zosta-
o na innowacyjnos¢. Umozliwia ono réwniez zweryfikowanie roli polityki spdj-
nosci UE — gtéwnego Zrddla finansowania inwestycji z budzetu unijnego w Pol-
sce — w podnoszeniu konkurencyjnosci polskiej gospodarki. Dodatkowo w bada-
niu podjeto prébe zidentyfikowania roli przedsiebiorstw jako podmiotéw budu-
jacych nowoczesng gospodarke ukierunkowang na innowacyjnosé, tj. gospodarke

zgodna z koncepcja inteligentnego rozwoju.

Innowacje jako czynnik rozwoju spoteczno-gospodarczego

W teorii ekonomii jednym z kluczowych zagadnien bylo i nadal pozostaje zi-
dentyfikowanie czynnikdéw determinujacych rozwdj gospodarczy. Juz w mysli
ekonomii klasycznej podkreslano role postepu technicznego, ktéry dzisiaj moz-
na okresli¢ jako innowacyjnos¢. Postep techniczny stanowil jeden z czynnikéw
drugoplanowych, co bylo zgodne z dwczesnym stopniem rozwoju gospodar-
czego i warunkami gospodarowania. Wspdlczesnie przesuniecie srodka ciez-
kosci w strone poszukiwania nowych czynnikéw stymulujacych rozwdj spo-
teczno-gospodarczy wiaze si¢ z szybkim rozwojem badai naukowych, tworze-
niem nowych technik i technologii. W teoriach konca XX i poczatku XXI wie-
ku ten aspekt zaczyna mie¢ decydujace znaczenie dla proceséw rozwoju spo-

teczno-gospodarczego.
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Jakosciowa zmiana czynnikéw stymulujacych rozwoj spoteczno-gospodarczy
pozwala na stwierdzenie, Ze coraz wicksza role odgrywaja i odgrywac beda czyn-
niki, ktore prowadzg do skrystalizowania nowej koncepcji inteligentnego rozwo-
ju. Na ksztaltowanie sie koncepcji inteligentnego rozwoju wplyw mialo odnoto-
wane w koncowych dziesi¢cioleciach XX wieku zjawisko przechodzenia od mo-
delu gospodarki, ktéra opierala sie na ekonomii skali, do gospodarki wiedzo-
chlonnej - opartej na potencjale technologicznym oraz na wysokiej jakosci kapi-
tale ludzkim. W gospodarce, ktéra koncentruje si¢ na tych elementach, ujawnia-
ja sie wyraznie przewagi konkurencyjne w stosunku do gospodarek wykorzystu-
jacych tradycyjne czynniki rozwoju. Wiedza i innowacje uznane zostaly za jeden
z czynnikéw majacych decydujace znaczenie dla tempa i jakosci wzrostu gospo-
darczego oraz jakosci Zycia mieszkaicow [Dworak 2012, s. 27].

W teoriach ekonomicznych rozwijanych w XX wieku istotne miejsce zajmo-
wal postep techniczny i technologiczny, jako jeden z gtéwnych czynnikéw wa-
runkujacych rozwdj spoleczno-gospodarczy w skali makroekonomicznej [Nor-
dhaus 1976, ss. 85-89]. W literaturze przedmiotu nadal wskazuje sig, Ze po-
step techniczny jest gléwnym Zrédlem wzrostu dochodu narodowego na jednego
mieszkarca. Z rozwojem technicznym lgcza sie innowacje dotyczace zachowania
cigglosci inwestycji. Innowacje te powinny przyjmowac postaé ciaglego procesu,
a nie pojedynczych zmian technologicznych. Potencjal innowacyjny gospodarki
przesadza o jej konkurencyjnosci, a nawet w niektérych teoriach przyznaje si¢
mu dominujacg role. Wydaje si¢, ze dodatkowym koniecznym wymogiem gwa-
rantujacym wykorzystanie w pelni innowacyjnosci i postgpu technologicznego
jest zdolno$¢ danej gospodarki do przyswajania nowych technologii, ich adapto-
wania (imitowania) i twérczego rozwijania, co podkreslal m.in. J.A. Schumpeter.

Jednym ze wskaZznikéw zdolnosci innowacyjnych i adaptacyjnych gospodarki
s3 naklady na sfer¢ badan i rozwoju (B+R). W przypadku gospodarek o niskim
poziomie rozwoju wazng role odgrywaja rowniez zagraniczne inwestycje bez-
posrednie, wskazywane jako jedno z podstawowych Zrédel nowych technologii.
Postep technologiczny, a takze sklonnosé firm do adaptacji nowych technologii
wspolczesnie coraz czesciej traktowane sa jako najpowazniejszy czynnik zmian
w gospodarce, a tym samym jeden z gléwnych czynnikdéw rozwoju gospodarcze-
go [Chmielak 1999, s. 100]. Innowacyjnos¢ podmiotéw gospodarczych wply-

wa na wzmocnienie gospodarki danego kraju na tle innych parnstw. Innowacje

101



[ | Daniel Kotkowski

prowadza bowiem do obnizenia kosztéw zwigzanych z wytworzeniem produktu
badz kosztéw statych przedsigbiorstwa, co skutkuje wzrostem konkurencyjnosci
danego podmiotu. Wzrost konkurencyjnosci podmiotéw gospodarczych z dane-
go panstwa prowadzi do zwiekszenia eksportu, do wzrostu produkgji, a to z ko-
lei moze przyczyni¢ si¢ do wzrostu zatrudnienia. Procesy te powinny skutkowaé
rozwojem gospodarczym.

Znaczenie postepu technologicznego oraz innowacji zostalo doskonale przed-
stawione w teorii twdrczej destrukeji J.A. Schumpetera. Znaczenie innowacyjnosci
i postepu technologicznego podkreslano w wielu koncepcjach teoretycznych z za-
kresu rozwoju spoleczno-gospodarczego, jednakze w teorii J.A. Schumpetera czyn-
nikom tym przyznano podstawowe znaczenie w procesie rozwoju gospodarczego.

Ponadto J.A. Schumpeter po raz pierwszy podkreslil decydujaca role przedsiebior-

Cy W procesie innowacyjnego rozwoju [Schumpeter 1960, ss. 1 17—150] ! Wspél-
cze$nie wlasciwie w kazdej koncepcji teoretycznej z zakresu rozwoju spoleczno-go-

spodarczego odnalez¢é mozna nawigzanie do teorii tego badacza.

Rola przedsiebiorstw w podnoszeniu innowacyjnosci
wspotczesnych gospodarek
Innowacyjno$¢ na poczatku XXI wieku stala si¢ podstawowym czynnikiem de-
cydujacym o rozwoju gospodarczym poszczegdlnych panstw. Na role tego czyn-
nika zwracaja uwage ekonomisci zajmujacy sie procesami rozwoju gospodarcze-
go. Podkreslany jest takze w opracowaniach i badaniach przeprowadzanych przez
wyspecjalizowane instytucje i organizacje miedzynarodowe, takie jak Organizacja
Wspélpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD), Bank Swiatowy, a takze w doku-
mentach strategicznych w zakresie rozwoju spoleczno-gospodarczego, przyjmo-
wanych na szczeblu Unii Europejskiej i poszczegdlnych paristw.

Jak wskazuje raport OECD SME and Entrepreneurship Outlook 2019 [OECD
2019], innowacje s3 kluczem do zwickszenia wydajnosci i wzrostu plac. Przy-
czyniaja sie zatem do bardziej sprawiedliwego i zréwnowazonego rozwoju spo-

teczno-gospodarczego. Innowacyjnosci sprzyja szybki rozwdj nowoczesnych

' A. Glapinski przywoluje natomiast tzw. druga teori¢ przedsiebiorcy, ktéra odchodzi od indywi-
dualistycznego postrzegania innowacyjnego przedsigbiorcy. Niemniej cechy charakterystyczne dla
schumpeterowskiego przedsigbiorcy pozostaja co do zasady niezmienne, por. [Glapifiski 2004,
ss. 120-123].
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technologii cyfrowych. Te dwa elementy maja decydujace znaczenie dla przemian
w ekosystemie gospodarczym, wyrazajacych si¢ m.in. nowymi modelami bizne-
sowymi, ukierunkowanymi na poszukiwanie i korzystanie z innowacji. Zmiany
technologiczne we wspolczesnym $wiecie wspierane sg przez szybki rozwoj tech-
nologii informacyjno-komunikacyjnych (TIK). Technologie te sprzyjaja rozprze-
strzenianiu sie innowacji produktowych, procesowych i technologicznych. Jak
wskazuje sie w raporcie OECD, dochodzi do swoistej symbiozy w tym wzgledzie
pomiedzy duzymi a malymi i srednimi przedsiebiorstwami (MSP). Duze firmy,
koncentrujac swa dzialalnos¢ na obszarze innowacji, przyczyniaja si¢ do szybkiej
transformacji ekosystemow biznesowych. Natomiast wspomniany rozwdj TIK,
w tym coraz szerszy i powszechniejszy dostep do danych, sprzyja rozpowszech-
nianiu innowacji, co w szczegélnosci wykorzystuja MSP nieposiadajgce tak du-
zych zasobow finansowych jak przedsiebiorstwa duze.

Aspekt finansowy moze mie¢ decydujace znaczenie dla wlaczenia sie da-
nej gospodarki w nurt innowacyjnego rozwoju. Dostep do Zrdédel finansowania
dzialalnos$ci innowacyjnej, ktéra ze swej natury obarczona jest wigckszym ryzy-
kiem, ma zazwyczaj kluczowe znaczenie dla podejmowania decyzji na szcze-
blu przedsi¢biorstw w odniesieniu do dzialan z zakresu innowacyjnosci. Bada-
nia przeprowadzone w Polsce wskazuja, ze w szczegdlnosci dla przedsi¢biorstw
malych, srednich i mikro kwestie finansowe stanowig istotna bariere w ukie-
runkowaniu aktywnosci na ryzykowny obszar innowacyjnosci [Bartczak, Da-
nielak, Mierzwa 2017, ss. 51-52]. W tym kontekscie szczegélnego znaczenia
nabieraja srodki finansowe polityki spdjnosci UE, dostepne dla Polski w okre-
sie 2014-2020.

Inteligentny rozwéj w dokumentach strategicznych UE i Polski

Wspdlczesnie konsekwentnie toruje sobie droge nowa koncepcja, ktéra okresla
sic mianem rozwoju inteligentnego (smart development). Wyrazenie ,inteligent-
ny rozwdj” zostalo przejete przez nauki spoleczne z nauk $cistych na poczatku
XXI wieku. Od tego czasu ksztaltuje si¢ zakres definicyjny przedmiotowego po-
jecia. Przy czym wskazuje sie, ze zakres pojecia ,inteligentny rozwéj” jest zlo-
zony, co wynika z samej natury nauk spofecznych (w odréznieniu od nauk sci-
stych), a takze z faktu, Ze czerpie ono z réznych szkél teoretycznych odnosza-

cych sie do rozwoju spoleczno-gospodarczego. W definiowaniu pojecia rozwoju
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inteligentnego wskazuje si¢ na cechy dominujace, jakimi — w zaleznosci od po-
dejscia badawczego — sa: wlaczenie technologii informacyjno-komunikacyjnych
(TIK) w funkcjonowanie pafistwa i gospodarki, zarzagdzanie wiedza, nowocze-
sna infrastruktura, innowacyjnos¢ gospodarki, sieciowos¢ gospodarki — w tym
wyspecjalizowane instytucje otoczenia biznesu, wysoko rozwiniety sektor badan
i rozwoju, wysoko kwalifikowany kapitat ludzki oraz sprawne pafistwo | Jucevi-
cius, Liugailaite-Radzvickiene 2013, ss. 212-219]. Ponadto wskazuje si¢ na trzy
kluczowe elementy paradygmatu inteligentnego rozwoju:

a) postep technologiczny i techniczny, innowacje oraz rozwdj technologii in-
formacyjno-komunikacyjnych (TIK);

b) rosnace znaczenie réznego rodzaju sieci powiazafi (gospodarczych, spo-
lecznych, na poziomie lokalnym i globalnym) przy szczegdlnym uwzgled-
nieniu roli TIK w tym procesie;

¢) zarzadzanie wiedza i transferem wiedzy wraz z odpowiednio wykwalifiko-
wanym kapitalem ludzkim [Antonelli, Cappiello 2016].

Zatem definiujac rozwéj inteligentny (w odniesieniu do rozwoju spoleczno-
gospodarczego), wskazuje sie, ze jest to rozwdj oparty na innowacjach, poste-
pie technologicznym i technicznym, wykorzystujacy nowoczesne technologie in-
formacyjno-komunikacyjne (TIK), opierajacy si¢ na wysoko wykwalifikowanym
kapitale ludzkim, nowoczesnej infrastrukturze, wysokiej jakosci rzadzeniu oraz
partycypacyjnym spoleczenstwie. Rozwdj inteligentny powinien prowadzi¢ do
podniesienia i utrzymania wysokiej pozycji konkurencyjnej gospodarki przy sta-
tym wzroscie jakosci zycia mieszkaicow.

Nowe ujecie proceséw rozwojowych, zgodne z koncepcjg inteligentnego roz-
woju, znalazto odzwierciedlenie w obowigzujacym modelu rozwoju spoteczno-go-
spodarczego panistw Unii Europejskiej. Zostalo to wyraznie zaznaczone w doku-
mencie Strategia na rzecz inteligentnego i zrownowazonego rozwoju sprzyjajgcego wig-
czeniu spolecznemu (Strategia Europa 2020) [Komisja Europejska 2010a]. Model
ten stanowi jednoczesnie zobowigzanie dla panstw czlonkowskich Unii Europej-
skiej odnosnie do kierunkéw rozwoju spoteczno-gospodarczego poprzez okresle-
nie konkretnych celéw rozwojowych oraz czynnikéw rozwoju. Podejscie to znaj-
duje rozwiniecie w dokumentach strategicznych Unii Europejskiej, stanowigcych
podstawe i okreslajacych warunki wspierania rozwoju spoteczno-gospodarcze-

go panstw cztonkowskich w ramach przyjetej polityki spdjnosci UE. Polityka ta
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powinna prowadzi¢ do konsekwentnego ksztaltowania proceséw rozwojowych
zgodnie z koncepcja inteligentnego rozwoju [Komisja Europejska 2010b].
W Strategii Europa 2020 wskazano trzy priorytety:
a) rozwdj inteligentny — rozwdj gospodarki opartej na wiedzy i innowacji;
b) rozwdj zréwnowazony — wspieranie gospodarki efektywniej korzystaja-
cej z zasobow, bardziej przyjaznej srodowisku i bardziej konkurencyjnej;

¢) rozwdj sprzyjajacy wlaczeniu spolecznemu — wspieranie gospodarki cha-
rakteryzujacej sie wysokim poziomem zatrudnienia i zapewniajacej spoj-
nos¢ gospodarczy, spoleczna i terytorialna.

Cele, okreslone w dokumentach strategicznych UE, wpltynely na sposéb i kie-
runki wydatkowania funduszy europejskich w ramach budzetu polityki spdjno-
$ci, a takze posrednio na koncepcje rozwoju spoleczno-gospodarczego realizowa-
ng na terenie poszczegdlnych panstw czlonkowskich. Polityka spéjnosci Unii Eu-
ropejskiej ma na celu wyréwnywanie réznic w poziomie rozwoju spoleczno-go-
spodarczego pomiedzy poszczegélnymi regionami UE. Jednoczesnie przedsie-
wziecia realizowane w ramach budzetu polityki spdjnosci UE powinny wpisy-
wac sie w uwarunkowania prawno-strategiczne obowiazujace na poziomie calej
Unii Europejskie;.

Kwestie innowacyjnosci znalazly réwniez wyraz w strategicznych doku-
mentach rzadowych w Polsce. W Strategii na rzecz Odpowiedzialnego Rozwo-
ju wskazano wsréd celéow szczegdtowych trwaly wzrost gospodarczy w oparciu
o coraz wicksze wykorzystanie wiedzy, danych i doskonalosci organizacyjnej. Ma
to zosta¢ osiagniete m.in. poprzez zwigkszenie innowacyjnosci polskich przedsie-
biorstw na rynku krajowym i rynkach zagranicznych [Uchwala Nr 8 Rady Mi-
nistréw 2017, ss. 48-11 1]. Wyraznie zarysowana zostala decydujaca rola przed-
sigbiorstw w ksztaltowaniu nowego podejscia do rozwoju spoleczno-gospodar-

czego w Polsce.

Innowacyjnosc polskich przedsiebiorstw

Polska gospodarka zajmuje niska pozycje w miedzynarodowych rankingach in-
nowacyjnosci. W cyklicznych badaniach prowadzonych przez Komisje Europej-
ska (Europejska tablica wynikéw innowacji — European Innovation Scoreboard)
— Polska od 2010 roku znajduje si¢ niezmiennie w grupie panistw umiarkowa-

nych innowatoréw [Publications Office of the European Union 2019]. Sytuacja
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ta nie ulega zmianie pomimo wzrostu wskaznikéw czastkowych, sktadajacych sie
na wyniki rankingu UE. Wsréd 10 wymiaréw innowacyjnosci badanych przez
KE szczegdlnie niski poziom — w poréwnaniu z innymi panstwami czlonkowski-
mi UE - odnotowywany jest w obszarze ,Innowatorzy”, obejmujacym aktywnos¢
MSP w zakresie wprowadzania réznego rodzaju innowacji. W 2018 roku poziom
tego wskaznika wynidst zaledwie 16,5% $redniej dla UE28. Na niskim poziomie
pozostawal réwniez obszar ,Powigzania”, odnoszacy sie do wspolpracy przedsie-
biorstw w zakresie innowacyjnosci (31,2% sredniej UE28), oraz ,Wsparcie fi-
nansowe”, obejmujacy wydatki na sfere badari i rozwoju — B+R (35,7% sredniej
UE28) [Publications Office of the European Union 2019, s. 63].

W ostatnich kilku latach zaobserwowal mozna pozytywne zjawisko po-

legajace na stalym wzroscie nakladéw krajowych brutto na dzialalnos¢ B+R.

W 2018 roku wzrost ten osiggnal niespotykang wczesniej kwote 25,6 mld zi,
co znalazlo odzwierciedlenie we wskazniku odnoszacym sie do udzialu nakla-
déw wewnetrznych na dzialalnos¢ B+R w PKB, ktéry osiagnal poziom 1,21%
[GUS 2019, s. 19]. Pozytywnym zjawiskiem jest utrwalanie si¢ w ostatnich la-
tach struktury finansowania prowadzonych w Polsce projektéw badawczo-ro-
zwojowych. W 2018 roku srodki sektora przedsiebiorstw stanowity 53,3% nakta-
déw krajowych brutto na dzialalnos¢ B+R. Natomiast wydatki sektora rzadowe-
go wyniosly 35,4%. Ze srodkéw wewnetrznych podmiotéw prowadzacych dzia-
lalnos¢ B+R sfinansowano ponad 54,9% nakladéw wewnetrznych na badania na-
ukowe i prace rozwojowe. Podkresli¢ nalezy, Ze naktady sektora przedsiebiorstw
stanowily 91,9% wszystkich srodkéw wewnetrznych przeznaczonych na finanso-
wanie dzialalnosci B+R [GUS 2019, s. 15].

Jezeli zaobserwowane zjawisko utrzyma si¢ i zintensyfikuje w kolejnych la-
tach, powinien nastapi¢ wzrost innowacyjnosci polskiej gospodarki. Procesom
tym mogg stuzy¢ réwniez fundusze polityki spdjnosci UE, stanowiace zrddlo fi-

nansowania inwestycji innowacyjnych.

Fundusze polityki spdjnosci UE dla Polski

Jak wskazano wczesniej, w dokumentach strategicznych Unii Europejskiej na
trwale zapisala si¢ dziedzina badan, rozwoju i innowacji, jako jeden z najwazniej-
szych aspektéw konkurencyjnosci gospodarki i zréwnowazonego rozwoju. Cele,

okreslone w dokumentach strategicznych UE, wplynely na sposéb i kierunki
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wydatkowania funduszy europejskich w ramach budzetu polityki spdjnosci UE,
a takze posrednio na koncepcje rozwoju spoleczno-gospodarczego, realizowa-
ng na terenie poszczegdlnych panstw czlonkowskich. W ramach kazdego okresu
budzetowego UE, trwajacego 7 lat, dla poszczegdlnych panstw czlonkowskich sg
wydzielone (alokowane) srodki unijne w ramach polityki spéjnosci. Na poziomie
krajowym opracowywane sa natomiast dokumenty strategiczne okreslajace kie-
runki wykorzystania dostepnej dla panstwa cztonkowskiego alokacji.
Dokumentem okreslajacym strategie wykorzystania $rodkéw unijnych
w perspektywie finansowej 2014-2020 w Polsce jest Umowa Partnerstwa
(UP 2014-2020). Podobnie jak w poprzednich okresach narzedziami reali-
zacji UP 2014-2020 sg programy operacyjne: krajowe oraz ukierunkowane
na poszczegblne regiony, tj. regionalne programy operacyjne (RPO). Umo-
wa Partnerstwa okresla kierunki strategiczne interwencji podejmowanej przy
wspotudziale srodkéw finansowych budzetu polityki spéjnosci UE w wymiarze
przedmiotowym i terytorialnym. Dokument ten stanowi punkt odniesienia dla
okreslania szczegdélowej zawartosci programdéw operacyjnych. Programy opera-
cyjne precyzuja natomiast specyficzne zakresy przewidywanego wsparcia i in-
strumenty realizacji. Srodki finansowe dostepne dla Polski w latach 2014-2020
w ramach programéw polityki spéjnosci Umowy Partnerstwa wynosza lacznie
82,2 mld euro (po odjeciu obowigzkowych transferéw: 76,8 mld euro) [Mini-
sterstwo Rozwoju 2015, s. 158]. Umowa Partnerstwa zaklada wzrost alokacji
na cele zwigzane z podnoszeniem innowacyjnosci gospodarki oraz konkuren-
cyjnoscia przedsigbiorstw. Laczna pula srodkéw zaprogramowana na te cele ma
wynies¢ w okresie 2014-2020 blisko 18,1 mld euro, co stanowi 23,6% calej
alokacji dla Polski w ramach polityki spéjnosci UE na lata 2014-2020. Szcze-
gblowy podzial srodkéw finansowych na wyzej wymienione obszary zaprezen-

towano w tabeli 1.
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Tabela 1. Warto$¢ budzetu polityki spdjnosci UE realizowanego w Polsce
w latach 2014-2020 ukierunkowanego na innowacyjnosc¢ i przedsiebiorczo$¢

Wyszczegdlnienie

EUR

i innowagji

Wzmacnianie badanii naukowych, rozwoju technologicznego

8 351 428 665

Zwigkszanie dostepnosci, stopnia wykorzystania i jakosci TIK

3136 717 189

Wzmacnianie konkurencyjnosci MSP

6 603 003 934

Razem

18 091 149 788

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie dokumentu: [Programowanie per-
spektywy finansowej 2014-2020. Umowa Partnerstwa, Ministerstwo Rozwoju 2015].

Srodki polityki spéjnosci UE w Polsce wydatkowane sa w ramach progra-
méw operacyjnych (PO). Przewidziano 6 programéw operacyjnych zarzadza-

nych przez ministra wlasciwego ds. rozwoju regionalnego (programy krajowe)

oraz 16 regionalnych programdéw operacyjnych, dedykowanych poszczegdlnym

wojewddztwom i zarzadzanych na szczeblu wojewddzkim przez samorzad woje-

wodztwa. Fundusze unijne zaprojektowane na 3 cele $cisle powigzane z innowa-

cyjnoscia i przedsiebiorczoscig wydatkowane sg w ramach 3 programéw krajo-
wych: PO Inteligentny Rozwdj (PO IR), PO Polska Cyfrowa (PO PC), PO Pol-
ska Wschodnia (PO PW) oraz w ramach 16 regionalnych programéw operacyj-

nych. Szczegélowy podziat srodkéw finansowych obrazuje tabela 2.

Tabela 2. Warto$¢ budzetu polityki spdjnosci UE realizowanego w Polsce
w latach 2014-2020 ukierunkowanego na innowacyjnosc¢ i przedsiebiorczo$¢

w podziale na programy operacyjne

Wyszezegdlnienie PO IR PO PC PO PW 16 RPO
yszezeg (w EUR) (w EUR) (w EUR) (w EUR)

Wzmacnianie badan na-
ukowych, rozwoju tech- |6 116 056 353 0 0 2235372312
nologicznego i innowacji
Zwigkszanie dostepno-
$ci, stopnia wykorzysta- 0 2114 826 670 0 1021890519
nia i jakosci TIK
Wzmacnianie konkuren- 1, 54 g7 402 0 719 439 927 | 3 682 685 605
cyjnosci MSP
Razem 83169347552 114826 670|719 439 927 | 6 939 948 436

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie dokumentu: [Programowanie per-
spektywy finansowej 2014-2020. Umowa Partnerstwa, Ministerstwo Rozwoju 2015].
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Wykorzystanie funduszy polityki spojnosci UE przez
przedsiebiorstwa w Polsce

Do konca 2019 roku wartos¢ realizowanych w Polsce projektéw przy wspdl-
udziale srodkéw polityki spdjnosci UE wyniosta ponad 447,2 mld zl, a dofinan-
sowanie unijne tych projektéw to ponad 272,0 mld zl. Projekty przedsiebiorstw
stanowily warto$¢ 178,1 mld zl, w tym wartos¢ dofinansowania z budzetu poli-
tyki sp6jnosci UE wyniosta 95,3 mld zl. Zatem udzial projektéw przedsiebiorstw
w ogolnej wartosci wszystkich projektéw realizowanych w Polsce przy wspdl-
udziale $rodkéw unijnych wynidst 40,0%. Przedsiebiorstwa realizowaly facznie
25 848 projektéow, co stanowi 44,1% wszystkich przedsiewzieé realizowanych
w Polsce przy wspoétudziale srodkéw UE. Powyzsze dane moga swiadczy¢ o bar-
dzo duzej aktywnosci tej kategorii podmiotéw w sieganiu po srodki europejskie,
a takze o istotnym zrddle finansowania dziatalnosci przedsiebiorstw w Polsce, ja-
kie stanowig srodki finansowe UE.

Analiza struktury finansowej projektéw przedsi¢biorstw w podziale na ich
wielko$¢ pokazuje, ze najwigksze srodki finansowe zostaly skierowane na pro-
jekty realizowane przez duze przedsiebiorstwa. Laczna wartosé tych projektéw
stanowi 56% ogdlnej wartosci projektow realizowanych przez przedsiebiorstwa
w Polsce. Podobny stosunek odnotowuje sie w ujeciu kwot dofinansowania unij-
nego skierowanego na projekty przedsiebiorstw. Szczegélowe dane finansowe

przedstawiono w tabeli 3.
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Tabela 3. Wartos¢ projektow przedsiebiorstw realizowanych w Polsce w latach
2014-2020 z udziatem srodkdw polityki spdjnosci UE w podziale na kategorie
przedsiebiorstw

Udzial
Wartosé . dofinansowania
. . Dofinansowanie P
Wyszczeg6lnienie ogdlem UE w wartosci
UE (mln zt) e
(mln zt) projektéw
ogdlem (%)
Prqjekty realizowane w Polsce 447 2400 272 0181 60,8
ogblem
ProjekFy przedsigbiorstw ogdtem, 178 108,5 95 256,5 53,5
w tym:
Przedsiebiorstw mikro 19 328,8 13 059,3 55,9
Przedsiebiorstw malych 26 572,2 14 865,7 67,6
Przedsiebiorstw srednich 31 865,9 14 423,1 45,3
Przedsiebiorstw duzych 100 310,0 52 881,8 52,7

Zrodto: obliczenia wtasne na podstawie [http://www.funduszeeuropejskie.gov.
pl/strony/o-funduszach/raporty/raporty-sprawozdania/stan-wdrazania-funduszy-
europejskich-w-polsce-w-latach-2014-2020-lista-umow-z-miejscami-realizacji/,
dostep: 24.01.2020 roku].

Podkresli¢ nalezy, ze o ile w przypadku wszystkich projektéw realizowa-
nych w Polsce $redni udzial dofinansowania UE wynosi blisko 60,8%, to w od-
niesieniu do przedsiebiorstw ogélem jest on znaczaco nizszy i srednio wynosi
53,5%. Przy czym obserwuje si¢ duze wahania tego wskaznika w zaleznosci od
wielkosci przedsiebiorstwa: od 45,3% w przypadku przedsi¢biorstw srednich
do 67,6% w przypadku przedsiebiorstw malych. Réznice te, oprécz uwarun-
kowan legislacyjnych, wynikajacych m.in. z reziméw pomocy publicznej, moga
by¢ spowodowane réwniez zréznicowaniem potencjaléw finansowych polskich
przedsiebiorstw.

Gléwnym zrédlem finansowania projektéw przedsiebiorstw sa srodki progra-
moéw operacyjnych zarzadzanych na poziomie krajowym przez ministra wlasciwe-
go do spraw rozwoju regionalnego. Natomiast $rodki unijne zarzgdzane na pozio-
mie regionalnym stanowig 27,6% wartosci dofinansowania projektéw przedsie-
biorstw. Szczegdlowy podzial na Zrédla finansowania projektow przedsiebiorstw

w Polsce w ujeciu programéw operacyjnych przedstawiono na wykresie 1.
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Wykres 1. Udziat funduszy z poszczegdinych programdw operacyjnych
w ogdlnej kwocie dofinansowania UE projektédw realizowanych przez
przedsiebiorstwa w Polsce

3

1,7%

= PO Infrastruktura i Srodowisko = PO Inteligentny Rozwéj = PO Polska Cyfrowa

u PO Polska Wschodnia = PO Wiedza Edukacja Rozwéj = Regionalne Programy Operacyjne

Zrédto: obliczenia wtasne na podstawie: [http://www.funduszeeuropejskie.gov.
pl/strony/o-funduszach/raporty/raporty-sprawozdania/stan-wdrazania-funduszy-
europejskich-w-polsce-w-latach-2014-2020-lista-umow-z-miejscami-realizaciji/,
dostep: 24.01.2020 roku].

Programem operacyjnym, ktéry stanowi gléwne Zrddlo finansowania projek-
téw przedsiebiorstw w Polsce jest PO Infrastruktura i Srodowisko. Wartos¢ ogé-
tem realizowanych projektéw z wykorzystaniem srodkéw finansowych tego pro-
gramu to 76,2 mld zl, w tym 38,1 mld zt dofinansowania UE. Programy wprost
ukierunkowane na wzrost innowacyjnosci i nowoczesne technologie cyfrowe (tj.
PO Inteligentny Rozwéj i PO Polska Cyfrowa) zapewniaja realizacje projektéw
przedsiebiorstw o wartosci 49,9 mld zl, w tym finansuja je budzetem unijnym
w wysokosci 26,1 mld zl. Sa to kwoty zblizone do tych, ktére przedsiebiorstwa
uzyskaly na finansowanie swoich przedsiewzie¢ w ramach programéw regional-
nych (RPO).

Analiza finansowa rozkladu regionalnego projektéw przedsiebiorstw wskaza-
ta, ze projekty o najwyzszej lacznej wartosci realizowane sa na terenie wojewodz-
twa mazowieckiego. Ich wartos¢ ogétem wynosi 22,7 mld zl, w tym dofinanso-
wanie UE 12,1 mld zl. Projekty przedsi¢biorstw o najnizszej wartosci ogdltem re-

alizowane sa na obszarze wojewodztwa lubuskiego. Ich wartosé to 3,6 mld zl,
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w tym dofinansowanie z budzetu unijnego wynosi 1,9 mld zt. W przypadku czte-
rech regionéw o najwyzszych wartosciach projektéw przedsi¢biorstw zaobser-
wowaé¢ mozna dominujaca pozycje przedsigbiorstw duzych, jako tej kategorii,
ktorej projekty maja znacznie wyzsza wartos¢ niz projekty pozostalych katego-
rii przedsigbiorstw (mikro, malych i srednich ujetych lacznie). Odwrotna sytu-
acje zanotowano w przypadku czterech innych wojewddztw, przy czym sg to re-
giony o nizszych wartosciach projektow przedsiebiorstw i ich udziale w calosci
projektow tej grupy podmiotéw. Szczegélowe dane przedstawione zostaly na wy-
kresach 2 1 3.

Wykres 2. Regionalny rozktad projektéw realizowanych przez przedsiebiorstwa
(warto$¢ dofinansowania UE projektéw realizowanych na terenie danego
wojewddztwa w odniesieniu do wartosci dofinansowania UE wszystkich
projektéw przedsiebiorstw realizowanych w Polsce)
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Irédto: obliczenia wtasne na podstawie: [http://www.funduszeeuropejskie.gov.
pl/strony/o-funduszach/raporty/raporty-sprawozdania/stan-wdrazania-funduszy-
europejskich-w-polsce-w-latach-2014-2020-lista-umow-z-miejscami-realizaciji/,
dostep: 24.01.2020 roku].
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Wykres 3. Dofinansowanie UE w projektach przedsiebiorstw realizowanych

na terenie poszczegdlnych woj,ewédztw w podziale na projekty mikro, matych

i Srednich przedsiebiorstw (MMSP) tgcznie i projekty przedsiebiorstw duzych (w zt)
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Irédto: obliczenia wtasne na podstawie: [http://www.funduszeeuropejskie.gov.
pl/strony/o-funduszach/raporty/raporty-sprawozdania/stan-wdrazania-funduszy-
europejskich-w-polsce-w-latach-2014-2020-lista-umow-z-miejscami-realizaciji/,
dostep: 24.01.2020 roku].

Wyniki przeprowadzonej analizy zwracajg uwage na szczegdlng sytuacje za-
obserwowana w wojewodztwie mazowieckim, w ktérym odnotowano najwyzsza
aczng wartos¢ realizowanych inwestycji przedsiebiorstw przy wsparciu srodkéw
unijnych. Réznice pomiedzy tym regionem a regionem znajdujacym sie na koncu
rankingu (wojewddztwo lubuskie) sa ponad szesciokrotne. Sytuacja ta moze mie¢
wplyw na ksztaltowanie si¢ potencjalu innowacyjnego przedsi¢biorstw w ujeciu
regionalnym, a takze na utrwalanie obecnej struktury i charakteru rozwoju spo-

teczno-gospodarczego na poziomie poszczegdlnych regionéw.

Wykorzystanie funduszy UE na innowacyjnosc¢
przedsiebiorstw w Polsce

Analiza wykorzystania funduszy unijnych na podniesienie innowacyjnosci przed-
siebiorstw w Polsce dokonana zostala w oparciu o systematyke wynikajaca
z przepiséw unijnych. Srodki, ktére skierowane zostaly do podmiotéw realizu-
jacych projekty wspoétfinansowane z budzetu polityki spéjnosci, podlegaja za-

szeregowaniu ze wzgledu na cel tematyczny, ktéry mozna okresli¢ jako ogdlny
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cel realizowanych projektéw oraz ze wzgledu na kategorie interwencji, rozu-
miane jako doszczegdlowienie celow tematycznych. Zgodnie z art. 9 Rozporza-
dzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 z dnia 17 grud-
nia 2013 roku fundusze polityki spéjnosci wydatkowane sg w ramach 11 ce-
16w tematycznych?® Kody kategorii interwencji, ktérych jest lacznie 123 i zosta-
ly wskazane w zalgczniku I do Rozporzadzenia wykonawczego Komisji (UE) nr
215/2014 z dnia 7 marca 2014 roku, pozwalaja na przeprowadzanie analiz po-
réwnawczych w odniesieniu do projektow, programdéw operacyjnych, a takze po-
miedzy poszczegdlnymi panstwami czlonkowskimi UE na bardzo szczegdlowym
poziomie.

Przedsigbiorstwa w Polsce realizuja projekty przy wspoétudziale srodkéw poli-

tyki spojnosci w kazdym z 11 celéw tematycznych. Natomiast 3 cele tematyczne
dotycza bezposrednio zakresu odnoszacego sie do innowacyjnosci. Sg to:

1. wzmacnianie badai naukowych, rozwoju technologicznego i innowacji;

2. zwigkszanie dostepnosci, stopnia wykorzystania i jakosci technologii infor-

macyjnych i komunikacyjnych;

3. wzmacnianie konkurencyjnosci matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP).

O ile dwa pierwsze z wyzej wymienionych celéw bezposrednio nawigzuja
do innowacyjnosci, o tyle cel tematyczny 3 dedykowany jest szeroko rozumia-
nej konkurencyjnosci przedsiebiorstw. Niemniej zostal on uwzgledniony w ana-
lizie ze wzgledu na fakt, Ze przedsiewziecia majace na celu podnoszenie konku-
rencyjnosci podmiotéw gospodarczych dzialajacych na wspdlnym rynku europej-
skim musza uwzglednia¢ pierwiastek innowacyjnosci i nowatorstwa, stanowiacy
o przewadze konkurencyjnej danego podmiotu. Wartos¢ wszystkich projektéw re-

alizowanych w ramach celéw tematycznych 1-3 w Polsce wynosi 102,7 mld zl,

* S to: 1) wzmacnianie bada naukowych, rozwoju technologicznego i innowacji; 2) zwiqksz’e—
nie dostepnosci, stopnia wykorzystania i jakosci TIK; 3) wzmacnianie konkurencyjnosci MSP;
4) wspieranie przejscia na gospodarke niskoemisyjng we wszystkich sektorach; 5) promowanie do-
stosowania do zmian klimatu, zapobiegania ryzyku i zarzadzania ryzykiem; 6) zachowanie i ochro-
na §rodowiska naturalnego oraz wspieranie efektywnego gospodarowania zasobami; 7) promowa-
nie zréwnowazonego transportu i usuwanie niedoboréw przepustowosci w dzialaniu najwazniej-
szej infrastruktury sieciowej; 8) promowanie trwalego i wysokiej jakosci zatrudnienia oraz wspar-
cie mobilnosci pracownikéw; 9) promowanie wlaczenia spolecznego, walka z ubéstwem i wszelka
dyskryminacjg; 10) inwestowanie w ksztalcenie, szkolenie oraz szkolenie zawodowe na rzecz zdo-
bywania umiejgtnosci i uczenia si¢ przez cale zycie; 11) wzmacnianie zdolnosci instytucjonalnych
instytucji publicznych i zainteresowanych stron oraz sprawnosci administracji publiczne;j.
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w tym dofinansowanie unijne 60,5 mld zl. Przy czym nalezy zauwazy¢, ze zdecy-
dowana wigkszo$¢ tych srodkéw skierowana zostala na projekty realizowane przez
przedsigbiorstwa (73,5 mld zi, w tym dofinansowanie z budzetu UE w wysokosci
37,5 mld zl). Zatem $rodki unijne przeznaczone na podniesienie innowacyjnosci
polskiej gospodarki w wiekszosci kierowane s3 do przedsiebiorstw bedgcych pod-
miotami bezposrednio oddzialujgcymi na procesy rozwoju gospodarczego.
Przedsigbiorstwa realizujg takze projekty w ramach innych celéw tematycz-
nych. Projekty realizowane w ramach celéw tematycznych 1-3 stanowia 41,3%
wartosci wszystkich inwestycji przedsigbiorstw. Natomiast warto$¢ srodkéw
z budzetu UE wykorzystanych na te projekty to 39,4% ogélnej wartosci dofinan-
sowania projektéw realizowanych przez przedsigbiorstwa. Szczegétowe dane do-
tyczace wartosci projektow realizowanych przez przedsiebiorstwa w ujeciu po-

szczegblnych celow tematycznych zawarto w tabeli 4.

Tabela 4. Wartos¢ projektdw realizowanych przez przedsiebiorstwa w Polsce
w podziale na cele tematyczne

Wartosé .
Wyszczeg6lnienie ogbtem Dofinansowanie
UE (mln zt)
(mln z1)
1. Wzmacplame ba}dan naukf)W}fch, rozwoju 36 3541 19 804,2
technologicznego i innowagji
2. Zwickszanie dostepnosci, stopnia wykorzysta-
nia i jakosci technologii informacyjnych i komu- 7 243,2 4227,3
nikacyjnych
3. Wzmacnianie konkurencyjnosci matych i sred-
nich przedsiebiorstw (MSP) 29 893,5 135017
4.'Wsp1eran1e przejscia na gospodarke niskoemi- 19 694,1 8 688,0
syjna we wszystkich sektorach
5. Promowanie dostosowania do zmian klimatu,
- . . . - 398,9 198,3
zapobiegania ryzyku i zarzadzania ryzykiem
6. Zachowanie i ochrona $rodowiska natural-
nego i wspieranie efektywnego gospodarowania 15 436,4 7 861,4
zasobami
7. Promowanie zréwnowazonego transportu
i usuwanie niedoboréw przepustowosci w dzia- 55296,9 30 095,6
laniu najwazniejszej infrastruktury sieciowej
8. Promowanie trwalego i wysokiej jakosci za-
trudnienia oraz wsparcie mobilnosci pracowni- 67172 5439,0
kéw
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Wartosé .
Wyszczeg6Slnienie ogdlem Dofinansowanie
’ & & UE (mln zt)
(mln z1)
9. Promowanie wlaczenia spolecznego oraz wal- 42468 30587

ka z ubdstwem i wszelka dyskryminacja

10. Inwestowanie w ksztalcenie, szkolenie
i szkolenie zawodowe na rzecz zdobywania 2 440,9 2 054,4
umiejetnosci i uczenia si¢ przez cale zycie

11. Wzmacnianie zdolnosci instytucjonalnych
instytucji publicznych i zainteresowanych stron 79,8 67,2
oraz sprawnosci administracji publicznej

Zrodto: obliczenia wtasne na podstawie: [http://www.funduszeeuropeijskie.gov.pl/
strony/o-funduszach/raporty/  raporty-sprawozdania/stan-wdrazania-funduszy-
europejskich-w-polsce-w-latach-2014-2020-lista-umow-z-miejscami-realizaciji/,
dostep: 24.01.2020 roku].

Biorac pod uwage cele tematyczne, ktére maja wplyw na wzrost innowacyj-
nosci polskich przedsiebiorstw, zauwazy¢ mozna, ze projekty o najwyzszej war-
tosci realizowane sa w zakresie wzmacniania badan naukowych, rozwoju techno-
logicznego i innowacji. Wartos¢ ich dofinansowania z budzetu unijnego wynosi
19,8 mld zl, co stanowi 52,8% wartosci ogdlem dofinansowania skierowanego na
trzy analizowane cele tematyczne. Natomiast w odniesieniu do celu tematyczne-
go dedykowanego rozwojowi technologii cyfrowych warto$¢ dofinansowania UE
to 4,2 mld zl, co stanowi 11,3% ogdlnej wartosci dofinansowania skierowanego
na projekty w celach tematycznych 1-3. Odnotowuje si¢ zatem wysoki stopien
skoncentrowania finansowania unijnego projektéw na zakresach wplywajacych
na podniesienie konkurencyjnosci i innowacyjnosci przedsigbiorstw.

W celu poglebienia analizy z zakresu wykorzystania przez przedsiebiorstwa
w Polsce srodkéw polityki spdjnosci UE na podniesienie innowacyjnosci do-
konano szczegélowej analizy wszystkich projektéw realizowanych w okresie
2014-2019 w podziale na kategorie interwencji. Projekty zostaly uporzadkowa-
ne w 123 zbiory odpowiadajgce kategoriom interwencji. Do szczegélowych ana-
liz wyselekcjonowano 15 kategorii interwencji, ktére maja bezposredni zwigzek
z podnoszeniem innowacyjnosci gospodarki®. Laczna wartos¢ projektéw realizo-
wanych w tych kategoriach wyniosta 73,9 mld zl, zas dofinansowanie z budzetu

UE 42,5 mld zl. Wyniki tej analizy rowniez wskazaly, ze zdecydowana wigkszo$¢

* Sa to nastepujace kategorie interwencji, wskazane w zalaczniku I do Rozporzadzenia wykonaw-
czego Komisji (UE) nr 215/2014 z dnia 7 marca 2014 roku: 2, 15, 46, 56-62, 64-65, 78, 80, 82.
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$rodkow zostala skierowana na projekty realizowane przez przedsiebiorstwa. Ich
ogdlna wartos¢ to 56,6 mld zt, w tym dofinansowanie UE 28,8 mld zl. Szczegé-

towe dane dotyczace projektéw przedsigbiorstw w podziale na wybrane katego-

rie interwencji zostaly zawarte w tabeli 5.

Tabela 5. Wartos¢ projektdw realizowanych przez przedsiebiorstwa w Polsce
w kategoriach interwenciji ukierunkowanych na podnoszenie innowacyjnosci

Wyszczeg6lnienie

Wartos¢
ogdlem
(mln z1)

Dofinansowanie
UE (mln zl)

2 Procesy badawcze i innowacyjne w duzych przed-
siebiorstwach

9 477,5

4 383,7

15 Inteligentne systemy dystrybucji energii o $red-
nim i niskim napieciu (w tym inteligentne sieci
i systemy TIK)

673,4

392,3

46 TIK: szybka sie¢ szerokopasmowa (dostep/lokal-
na petla abonencka; >/= 30 Mbps)

6 756,2

3 864,4

56 Inwestycje w infrastrukture, zdolnosci i wyposa-
zenie w MSP, zwigzane bezposrednio z dzialaniami
badawczymi i innowacyjnymi

19 199,3

8 333,6

57 Inwestycje w infrastrukture, zdolnosci i wyposa-
zenie w duzych przedsigbiorstwach, zwigzane bez-
posrednio z dzialaniami badawczymi i innowacyj-
nymi

3 144,5

770,6

58 Infrastruktura na rzecz badan naukowych i inno-
wagji (publiczna)

37,4

33,3

59 Infrastruktura na rzecz badan naukowych i inno-
wagji (prywatna, w tym parki nauki)

4,5

1,4

60 Dzialania badawcze i innowacyjne w publicz-
nych osrodkach badawczych i osrodkach kompeten-
¢ji, w tym tworzenie sieci

148,6

113,2

61 Dzialania badawcze i innowacyjne w prywatnych
osrodkach badawczych, w tym tworzenie sieci

1067,2

592,3

62 Transfer technologii i wspdlpraca miedzy uczel-
niami a przedsigbiorstwami, z korzyscig gtéwnie
dla MSP

1079,2

7429

64 Procesy badawcze i innowacyjne w MSP (w tym
systemy bondw, innowacje procesowe, projektowe,
innowacje w obszarze uslug i innowacje spoleczne)

14 102,8

9 038,1

65 Infrastruktura na potrzeby badan i rozwoju,
transfer technologii i wspdlpraca w przedsigbior-
stwach koncentrujacych sie na gospodarce niskoemi-
syjnej i odpornosci na zmiany klimatu

343,6

219,8
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Wartos¢ .
Wyszczegdlnienie ogbtem Dofinansowanie
UE (mln zt)
(mln z1)
78 Ustugi i aplikacje w zakresie e-administracji
gw tym elektronicznych zaméwien publicznych, in-
ormatycznych srodkéw wsparcia reformy admini- 856 576

stracji publicznej, bezpieczenstwa cybernetycznego,
$rodkéw na rzecz zaufania i ochrony prywatnosci,
e-sprawiedliwosci i demokracji elektronicznej)

80 Uslugi i aplikacje w zakresie wlaczenia cyfrowe-
go, e-dostepnosci, e-uczenia si¢ i e-edukacji, umie- 17,3 14,3
jetnosci cyfrowe

82 Ustugi i aplikacje TIK dla MSP (w tym handel
elektroniczny, e-biznes i sieciowe procesy bizneso-

we), zywych laboratoriéw, przedsigbiorstw interne- >06,4 240,5
towych i nowych przedsiebiorstw TIK
Razem 56 643,4 28 798,3

Irédto: obliczenia wtasne na podstawie: [http://www.funduszeeuropejskie.gov.
pl/strony/o-funduszach/raporty/ raporty-sprawozdania/stan-wdrazania-funduszy-
europejskich-w-polsce-w-latach-2014-2020-lista-umow-z-miejscami-realizaciji/,
dostep: 24.01.2020 roku].

Najwiekszg wartosé¢ mialy inwestycje w infrastrukture, zdolnosci i wyposaze-
nie w MSP, zwiazane bezposrednio z dzialaniami badawczymi i innowacyjnymi.
Ich taczna wartosé to 19,2 mld zl, w tym z budzetu unijnego 8,3 mld zi. Nieco
nizsza wartos¢ mialy projekty realizowane w kategorii ,Procesy badawcze i inno-
wacyjne w MSP (w tym systemy bonéw, innowacje procesowe, projektowe, inno-
wacje w obszarze ustug i innowacje spoteczne)”. Wyniosta ona 14,1 mld z}, w tym
dofinansowanie UE 9,0 mld zl. Znaczng wartos¢ ogélng mialy projekty poswig-
cone procesom badawczym i innowacyjnym w duzych przedsiebiorstwach (od-
powiednio 9,5 mld zt i 4,4 mld zt) oraz projekty z zakresu sieci szerokopasmo-
wej (odpowiednio: 6,8 mld zt i 3,9 mld zt). Analiza szczegétowa w odniesieniu
do kategorii interwencji potwierdzila wysoki poziom koncentracji srodkéw unij-
nych w kilku kategoriach, ktére w najwiekszym stopniu odnoszg sie do innowa-
cyjnosci przedsiebiorstw. Sg to kategorie: 2, 56 i 64. Wartos¢ projektéw zreali-
zowanych w tych kategoriach odpowiadata 75,5% wartosci wszystkich inwesty-
¢ji przedsiebiorstw realizowanych w ramach wyselekcjonowanych kategorii in-
terwencji. Swiadczy to o duzym ukierunkowaniu przedsiebiorstw w wykorzysta-

niu srodkéw unijnych na podniesienie innowacyjnosci.
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Podsumowanie

Przedsiebiorstwa w Polsce stanowig gléwna grupe beneficjentéw srodkéw polity-
ki spdéjnosci UE. Jednakze liczba przedsiebiorstw, ktdre realizuja projekty, stano-
wi niespelna 1% wszystkich przedsiebiorstw niefinansowych dziatajacych na tere-
nie kraju. Srodki finansowe polityki spéjnosci sg scisle ukierunkowane na wybra-
ne aspekty dzialalnosci gospodarczej, w tym przede wszystkim na podniesienie
innowacyjnosci firm. Zatem siegaja po nie przede wszystkim przedsiebiorstwa,
ktére w tym aspekcie dzialalnosci upatruja szansy swojego rozwoju.

Warto$¢ projektow przedsiebiorstw, w tym projektéw wybitnie innowacyj-
nych, wskazuje na duze ukierunkowanie interwencji publicznej na innowacyjnosc.
W dtuzszej perspektywie moze to stanowié czynnik sprzyjajacy przemodelowaniu
struktury gospodarczej w Polsce ku inteligentnemu rozwojowi. Niemniej, biorac
pod uwagg liczbe przedsiebiorstw korzystajacych z funduszy unijnych, czynnikowi
temu powinny towarzyszy¢ inne dzialania ze strony organdw publicznych.

Na podkreslenie zastuguje ujawniony w badaniu fakt stymulacji inwestycji in-
nowacyjnych przedsi¢biorstw przez srodki publiczne, jakimi sa fundusze UE.
Srednio przekazanie na projekt 1 zt z budzetu UE powodowato bezposrednie za-
angazowanie takiej samej kwoty ze srodkéw krajowych. Dzialania te oprécz po-
zytywnego wplywu na wzrost innowacyjnosci przedsiebiorstw powinny réwniez
wzmacniaé procesy inteligentnego rozwoju.

Badania z zakresu struktury przedsigbiorstw realizujacych projekty wspol-
finansowane ze srodkéw UE wskazaly na dominujaca pozycje duzych przed-
sigbiorstw. W odniesieniu do projektéw o wysokim poziomie innowacyjnosci
moze to wynikaé z wickszego potencjatu finansowego duzych firm oraz wyzsze-
go niz w przypadku MSP potencjalu badawczo-naukowego tej kategorii przed-
siebiorstw. Ten aspekt powinien by¢ przedmiotem dalszych badan, pozwalajacych
na eliminowanie zagrozen w podnoszeniu innowacyjnosci firm w Polsce, a dzie-
ki temu umozliwiajacych przejscie polskiej gospodarki na model opierajacy sie na
inteligentnym rozwoju.

Biorac pod uwage istotny wzrost nakiadéw na sfere B+R w Polsce, a takze
wolumen wartosci projektéw wspétfinansowanych ze §rodkéw polityki spéjnosci
UE w Polsce przez przedsiebiorstwa — w tym przede wszystkim projektéw in-
nowacyjnych — mozna sformutowaé wniosek o pozytywnym wplywie funduszy
polityki spéjnosci UE na stymulowanie innowacyjnosci przedsiebiorstw w Pol-

sce. Moze to by¢ wskazéowka dla podmiotéw publicznych odpowiedzialnych za
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przygotowanie wsparcia finansowego dla polskich podmiotéw w kolejnej per-

spektywie budzetowej Unii Europejskiej.
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i inwestycyjnych.

http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/raporty/ raporty-sprawozda-
nia/stan-wdrazania-funduszy-europejskich-w-polsce-w-latach-2014-2020-lista-umow-z-mie-
jscami-realizaciji/, dostep: 24.01.2020 .
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Przedsiebiorstwo w otoczeniu -
analiza wptywu otoczenia historycznie
niskich stop procentowych NBP
na finansowanie zewnetrzne trzech
polskich spotek gietdowych:
PKN Orlen, KGHM oraz Comarch

Otoczenie przedsigbiorstwa mozna rozpatrywaé na kilku zasadniczych plasz-
czyznach: prawno-regulacyjnej, makroekonomicznej, bezposredniej konkurencji
oraz finansowej.

Przedmiotem ponizszego opracowania bedzie zbadanie oraz opisanie oto-
czenia monetarnego (makroekonomicznego) grupy trzech przedsigbiorstw
z trzech réznych branz (paliwowej, wydobywczej oraz informatycznej) za lata
2012-2018. Autor zbada przede wszystkim stopien wykorzystania finanso-
wania zewnetrznego w prowadzonej dzialalnosci. Jest to niezmiernie ciekawy
aspekt, biorgc pod uwage najnizszy historycznie koszt pienigdza na rynku ban-
kowym, bedacy pochodna najnizszych w historii stép procentowych NBP (wy-
sokos¢ gléwnej stopy procentowej NBP pozostawala na dlugo niezmienionym

poziomie i wynosita na dzied 31.12.2018 r.: 1,5%).
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Wykres 1. Stopa referencyjna NBP (kolor zielony) w latach 2005-2020
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Zrédto: opracowanie wtasne zrealizowane za pomocg interaktywnej strony NBP.

PKN Orlen
Najwiekszy polski koncern paliwowy w latach 2012-2018 generowal ponad
80% swoich przychodéw z produkgji i sprzedazy paliw plynnych.

Jaki wplyw na finansowanie jego dzialalnosci miata radykalna obnizka stop
procentowych NBP w latach 2013-2015 i czy przelozyla sie na zaangazowa-
nie finansowania zewnetrznego w dzialalnosci operacyjnej w kolejnych latach,
tj. 2016-2018?

Te kwestie zostang przedstawione w ponizszej analizie.

Analizujac dynamike zmian zewnetrznych Zrdédel finansowania, a wiec kre-
dytéw, pozyczek i dluznych papieréw warto$ciowych zaréwno tych dlugoter-
minowych, jak i krétkoterminowych, mozna jednoznacznie stwierdzi¢é, iz PKN
Orlen w calym badanym okresie utrzymywal stabilng, lekko znizkowg tenden-
cj¢ ksztaltowania si¢ tej pozycji zobowiazan finansowych (zewngtrznego Zré-
dia finansowania). Analizujac Srednia arytmetyczng dla powyzszych zobowia-
zafi dla dwéch przedzialéw czasowych oddzielnie (lata 2011-2014 oraz lata
2015-2018), mozna dostrzec istotny spadek krotkoterminowych zobowiazan fi-
nansowych w latach 2015-2018 wzgledem lat 2011-2014. Spadek ten wynidst
blisko 40% (dane w tabeli 1 ponizej).

Mozna zatem stwierdzi¢ jednoznacznie, iz radykalne obnizki stép procen-

towych NBP w Polsce w latach 2013-2015 nie wplynely na wigkszg skale
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zadluzania si¢ PKN Orlen ani w perspektywie krétkoterminowej, ani tez dlugo-

terminowe;j.

Tabela 1. Zobowigzania finansowe (krétko- i dtugoterminowe) PKN Orlen za lata
20112018

Tabela nr 1 wiys. 2

PKN ORLEN 2011r. 2012r. 2013r. 2014r. 2015r. 2016r. 2017r. 2018r.

$rodki penigZne 5409 166,00 2211 425,00] 2 893000,00] 3937 000,00 2348000,00[ 5072000.00( 6244 000,00 4 192 000,00
Srednio za lata: 3612 647,75 4 464 000,00

zobow. dlugoterm., w

tym:

kredyty. pozyczkii

dhne papiry 10 537 792.00 7678 446,00] 6 603 000,00( 9 670 000.00 [ 8131 000,00] 7 446 000,00[ 6 688 000.00] 8 598 000.00
s'l'éd.nio a lata: 8622 309,50 7715 750,00

zobow. krétkoterm.,

W tym:

kredyty, pozyczkii

dhr'ne papiery 2459799.00| 1294 641,00 911000,00f 987 000,00 1027000,00] 989 000,00{ 317 000,00[ 1 193 000.00

wartosciowe
$rednio za lata: 1413 110,00 881 500,00

Zrécho: skonsolidowane roczne sprawozdania finansowe PKN Orlen za lata 2011-2018.

Istnieje natomiast zaleznos¢ miedzy nizszymi stopami procentowymi NBP
a $rednim saldem wolnych srodkéw pienieznych PKIN Orlen. Gdy rozpatrzymy
ponownie dwa przedzialy czasowe (lata 2011-2014 oraz lata 2015-2018), do-
strzezemy istotny wzrost sredniego salda wolnych srodkéw pienieznych, z 3,6 mld
zt w latach 2011-2014 do 4,4 mld zlotych w latach 2015-2018. Jest to zatem
wzrost o blisko 25%. Co interesujace, wzrost wolnych srodkéw pienieznych mial
miejsce w czasie spadku $rednich przychodéw w badanych przedzialach czaso-
wych. O ile sredni stan przychodéw w latach 2011-2014 wynidst 111,9 mld zl,
o tyle w latach 2015-2018 spadt do 93,2 mld zl, a wiec o blisko 20%.

Jak interpretowaé te wyniki? Wydaje sie, Zze poza wyzsza rentownoscia pro-
wadzonej dzialalnosci i efektywniejszg strukturg kosztéw, strategie zarzadzania
wolnymi §rodkami pieni¢znymi PKN Orlen mozna uznaé za niezwykle konser-
watywna. Spoétka nie wykorzystala okresu historycznie niskich stép procento-
wych do zaciggania tanich kredytéw na wiekszg skale, nawet bioragc pod uwage
mozliwosé nizszego kosztu kapitalu obcego niz kapitalu wlasnego. W badanym
okresie spotka zwiekszala saldo wolnych srodkéw pienieznych, biorgc zapewne
pod uwage koniecznos¢ dokonywania inwestycji w kolejnych okresach. Strategia
utrzymywania wysokiej ptynnosci, jaka przyjat PKN Orlen w latach 2011-20138,

125



126

Michat Sztokfisz

w takim czasie jak obecnie (pandemia koronowirusa), moze okaza¢ si¢ zlotym
$rodkiem nie tylko na przetrwanie na rynku, ale i na zwigkszenie w nim udzia-

tu (potencjalne akwizycje).

KGHM
Najwigkszy polski koncern miedziowy w latach 2011-2018 prowadzil dzialalnosé
operacyjng nie tylko w Polsce, ale i na innych kontynentach (Ameryka Potudnio-
wa, Ameryka Péinocna). Tak rozbudowana dzialalnos¢ wymaga znacznych nakta-
déw kapitatlowych, mozna wigc sadzi¢ jeszcze przed dokonaniem analizy, iz spétka
z Lubina wykorzystala malejacy koszt pieniadza w latach 2011-2018 i w znacz-
nym stopniu mozliwos¢ finansowania zewnetrznego w prowadzonej dzialalnosci.
Jak przedstawiaja sie fakty dotyczace tego obszaru funkcjonowania KGHM?
Analizujagc dynamike zmian Zrédet finansowania zewnetrznego (kredytow,
pozyczek i dluznych papieréw wartosciowych, zaré6wno tych dlugoterminowych,
jak i krétkoterminowych), mozna jednoznacznie stwierdzi¢, iz KGKM w calym
badanym okresie znacznie zwiekszyl te forme finansowania. O ile srednia war-
tos¢ zobowigzan z tytulu zaciagnietych kredytéw, pozyczek i emisji dluznych
papieréw wartosciowych (dtugoterminowych) wyniosta w latach 2011-2014
0,76 mld zlotych, o tyle w latach 2015-2018 wartos¢ ta wyniosta 6,1 mld zlo-

tych, a wiec wzrosta osmiokrotnie (dane w tabeli 2 ponizej).

Tabela 2. Zobowigzania finansowe (krotko- i dtugoterminowe) KGHM za lata 2011-2018

Tabela nr 2 wiys.z
KGHM 2011r. 2012r. 2013r. 2014r. 2015r. 2016r. 2017r. 2018r.
$rodki pienigZne 13130 000,00] 2 629 000,00 123 000.00 85 000.00 158 000.00 482 000,00 586 000.00 957 000,00

$rednio za lata: 3991 750,00 545 750,00
zobow. dlugoterm., w
tym:
kredyty, pozyczkii
dhine papiery 194 000,00 1766,00[ 1680000,00( 1200 000,00 | 4850 000,00 6531000,00] 6186 000,00( 6860 000,00
wartosciowe

$rednio za lata: 768 941,50 6106 750,00
z0bow. krotkoterm., w
tym:
kredyty, pozyczkii
dhime papiery 104 000,00f 1075 000,00{ 1123 000.00 1 056,00 2098 000,00 1509000,00] 965000.00( 1071 000,00
warto$ciowe

$rednio za lata: 575 764,00 1410 750,00

Zrodto: skonsolidowane roczne sprawozdania finansowe KGHM za lata 2011-2018.
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Ten wzrost mozna tlumaczy¢é zaréwno zwigkszonym zapotrzebowaniem
KHGM na finansowanie zagranicznych przedsiewzie¢ spélki, jak réwniez histo-
rycznie niskim kosztem finansowania zewnetrznego, ktory to fakt KGHM wy-
korzystal by¢ moze nieco pochopnie. Dlaczego pochopnie? Otéz analizujac sred-
nie saldo wolnych srodkéw pienieznych, mozna zauwazy¢ ich drastyczny spa-
dek w latach 2014-2018 w poréwnaniu do poprzedniego okresu, a wiec lat
2011-2014. Spadek ten wyni6st ponad 85% (spadek ze sredniego poziomu wy-
noszacego 3,99 mld w latach 2011-2014 do sredniego poziomu, wynoszace-
go 0,5 mld w latach 2015-2018). Jest to, patrzac z punktu widzenia ptynno-
$ci przedsiebiorstwa — spadek o znaczeniu strategicznym, gdyz moze w diuz-
szym terminie uzalezni¢ spoltke od finansowania zewnetrznego. Wskazuje row-
niez na malejacy efektywnos¢ generowania gotéwki przez KGHM (w dhuzszych
przedziatach czasowych), co w kontekscie obecnej sytuacji w swiatowej ekono-

mii (pandemia koronawirusa) moze mie¢ olbrzymie znaczenie.

COMARCH

Jak w srodowisku ultraliberalnej polityki pienieznej NBP wykorzystuje zewnetrz-
ne zrddla finansowania jeden z najwiekszych producentéw oprogramowania
w Polsce, firma Comarch?

Analizujac, jak w przypadku PKN Orlen i KGHM, dynamike zmian zZrddet fi-
nansowania zewnetrznego (kredytéw, pozyczek i dtuznych papieréw wartoscio-
wych zaréwno tych dlugoterminowych, jak i krétkoterminowych), mozna za-
uwazy¢ w calym badanym okresie wzrostowa dynamike tego rodzaju finansowa-
nia zewnetrznego. Podobnie jak w przypadku KGHM, wyzsza jest dynamika zo-
bowigzan dlugoterminowych z tego tytulu niz zobowigzan krétkoterminowych.
Jednakze skala tych wzrostéw jest nieporéwnywalnie nizsza niz w przypadku
KGHM. O ile zobowigzania dlugoterminowe z tytulu zaciagniecia kredytéw, po-
zyczek i emisji dluznych papieréw wartosciowych wzrosty w latach 2015-20138,
w pordéwnaniu do lat 2011-2014, o 50%, to zobowigzania krétkoterminowe

z tego tytulu wzrosly o 25% (dane w tabeli 3 ponizej).
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Tabela 3. Zobowigzania finansowe (krétko- i dtugoterminowe) Comarch za lata
2011-2018

Tabela nr 3 wtys.d
Comarch 2011r. 2012r. 2013r. 2014r. 2015r. 2016r. 2017r. 2018r.
srodki pienig/ne 193337,00[ 142318,00] 167689,00( 232463,00] 221793,00] 235834,00( 207 937,00 245 915,00

$rednio za lata: 183 951,75 227 869,75
zobow. dlugoterm., w tym:

kredyty, pozyczki i dhwme

0

895,00( 94 892,00] 110751,00{ 121593,00 | 113 540,00{ 146331,00( 185596,00] 175010,00

papiery wartosciowe

Srednio za lata: 104 032,75 155 119,25
zobow. krotkoterm., w
tym:
kredyty, pozyezki idhame 2743500 36325000 2070000 2052200] 24152,00 2849600 3911100 40267,00
papiery wartosciowe
Srednio 22 ta: 26245,50 33 006,50

Zrodto: skonsolidowane roczne sprawozdania finansowe Comarch za lata 2011-
2018.

Pozytywnie, z punktu widzenia ptynnosci spétki, oceni¢ mozna zarzadzanie
wolnymi $rodkami pienieznymi. Saldo gotéwki w latach 2015-2018 wzrosto
wzgledem lat 2011-2015 o blisko 24%. Swiadczy to o konserwatywnym podej-

$ciu do zarzadzania plynnoscia.

Podsumowanie i wnioski
Konkludujac, wnioski z badania stopnia wykorzystania finansowania zewnetrz-
nego w prowadzonej dzialalnosci z perspektywy historycznie niskich stép pro-
centowych w Polsce s3 jednoznaczne i cho¢ préba badawcza dobrana na potrzeby
ponizszego rozdzialu jest nieliczna (trzy spétki gieldowe), wida¢ istotna zalez-
nos$¢ miedzy finansowaniem dzialalnosci za pomocg kredytéw, pozyczek i dhuz-
nych papieréw wartosciowych, zaré6wno tych dlugoterminowych, jak i krétkoter-
minowych, a wysokoscia gléwnej stopy procentowej NBP. Takg zalezno$¢ autor
niniejszego rozdziatu potwierdzit w przypadku KGHM i w nieco mniejszej skali
w przypadku spétki Comarch. Natomiast w przypadku PKN Orlen takiej zalez-
nosci nie potwierdzono.

Dokonana analiza pozwala na wyciagniecie jednego zasadniczego wniosku,
ktory dotyczy najblizszej przyszlosci spotek bedacych przedmiotem badania -
zachwianiu moze w najblizszym czasie ulec plynnos¢ finansowa przynaj-

mniej jednej z badanych spélek — KHGM - na co szczegélny wplyw moze
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mieé¢ kryzys polskiej gospodarki, bedacy efektem jej ,wygaszania” w zwigzku
z pandemig koronawirusa. Natomiast dotychczasowa strategia zarzadzania wol-
nymi srodkami finansowymi w przypadku sp6tki Comarch, a przede wszystkim
PKN Orlen - jest konserwatywna, co pozwoli tym spétkom, przynajmniej w za-

kresie plynnosci finansowej, przejs¢ kryzys w miare bezbolesnie.

Skonsolidowane roczne sprawozdanie finansowe KGHM za 2012 rok, s. 3.
Skonsolidowane roczne sprawozdanie finansowe KGHM za 2014 rok, s. 3.
Skonsolidowane roczne sprawozdanie finansowe KGHM za 2016 rok, st. 6.
Skonsolidowane roczne sprawozdanie finansowe KGHM za 2018 rok, s. 7.
Skonsolidowane roczne sprawozdanie finansowe PKN Orlen za 2012 rok, s. 8.
Skonsolidowane roczne sprawozdanie finansowe PKN Orlen za 2014 rok, s. 8.
Skonsolidowane roczne sprawozdanie finansowe PKN Orlen za 2016 rok, s. 6.
Skonsolidowane roczne sprawozdanie finansowe PKN Orlen za 2018 rok, s. 5.
Skonsolidowane roczne sprawozdanie finansowe COMARCH za 2012 rok, ss. 10-11.
Skonsolidowane roczne sprawozdanie finansowe COMARCH za 2014 rok, ss. 2-3.
Skonsolidowane roczne sprawozdanie finansowe COMARCH za 2016 rok, s. 5.

Skonsolidowane roczne sprawozdanie finansowe COMARCH za 2018 rok, s. 4.
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Wyzwania i perspektywa rozwoju
e-commerce w dobie COVID-19

Wprowadzenie

Latwy dostep do Internetu, jak i globalnych informacji, dzigki stalemu udoskona-
laniu transmisji danych, sprzyjaja dynamicznemu rozwojowi rynku e-commerce.
Zaréwno z punktu widzenia sprzedawcdw, jak i konsumentéw trend ten postrze-
gany jest pozytywnie.

Rosnaca liczba nabywcéw w sieci powoduje jednakze koniecznos¢ dostoso-
wywania internetowych kanaléw dystrybucji do zmieniajacych si¢ uwarunkowan.
Wzrost popytu na towary i ustugi oferowane w Internecie wymaga niejednokrotnie
rozpoczecia nowych inwestycji, zmiany calkowitego modelu firmy, wykorzystania
nowych technologii przy zaangazowaniu dodatkowego kapitalu. Internetowy lan-
cuch dostaw umozliwia redukcje kosztéw stalych dziatalnosci (chociazby poprzez
ograniczenie obslugi dostaw w trybie stacjonarnym, skrdécenie czasu dostawy, wy-
korzystanie platnosci online). Jednakze monopolizacja rynku e-commerce w Pol-
sce stanowi istotng bariere rozwoju polskich przedsiebiorcéw, jesli chodzi o mozli-
wos¢ wejscia na rynek i utrzymania swojej pozycji w dlugim okresie. W dobie pan-
demii COVID-19 podejmowane sa proby okreslenia wplywu tej sytuacji na procesy
gospodarcze. Ocenia si¢, ze COVID-19 wplynie szczegdlnie negatywnie na gospo-
darki, ktérych trzonem s3 ustugi oraz silnie uzaleznione od handlu zagranicznego.
Koniunkture gospodarczg w okresie pandemii charakteryzuja duze wahania, przez

co ogdlna sytuacja na rynku nie jest stabilna. Sytuacja gospodarcza wyraza sig
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w ekspansji badZ spadku aktywnosci wokot okreslonej linii trendu [Zelek 2018,
s. 9], jednakze w dobie COVID-19 trudno doszuka¢ si¢ prawidtowosci ekono-
micznych w zaistniatych wahaniach koniunkturalnych.

W krajach uzaleznionych od turystyki straty szacuje sie na poziomie ponad
15% PKB, skutki pandemii w miesi¢cznym rozliczeniu to koszty rzedu 2,5-3%
globalnego PKB [Nuno 2020, s. 5]. Majac na uwadze wplyw epidemii SARS
(ktéra miata miejsce w latach 2002-2003) na $wiatowg gospodarke, zaklada
si¢, Ze obecna sytuacja przyczyni si¢ do intensywnych zmian na rynku sprze-
dazy internetowej, w tym réwniez do zmiany modelu zachowan konsumentdéw.
Nie okreslono dotychczas, czy osiggniete rekordowe obroty ze sprzedazy inter-
netowej zréwnowazyly gigantyczne spadki przychodéw wynikajace z zaniecha-

nia handlu stacjonarnego.

Wskutek ostatniego $wiatowego kryzysu finansowego i gospodarczego, kto-
rego apogeum mialo miejsce w 2009 roku, nastapilo najwicksze zalamanie si¢
handlu §wiatowego od czasu Il wojny $wiatowej. Wedlug cen biezacych (w USD)
Swiatowa wielko$¢ transakeji eksportu i importu w poréwnaniu z 2008 roku spa-
dla wéwczas o 23% [Gostomski, Michalowski 2017, s. 90]. Zaréwno w Polsce,
jak i w innych krajach obserwowano symptomy i skutki tego kryzysu, ktére byty
zréznicowane i zalezaly od wystepujacych struktur gospodarczych oraz istnieja-
cych w nich powigzan [Cabariska, Mroczek-Dabrowska 2017, s. 40]. Obecny kry-
zys w calkiem inny sposéb wplywa na zachowania konsumentéw, bowiem u jego
podstaw nie lezg czynniki ekonomiczne, a jedynie spoteczno-psychologiczne czy
tez logistyczno-techniczne, zwigzane chociazby z transportem, przemieszcza-
niem sie, dostepem do towaru. Nie ulega watpliwosci, ze kazdy kryzys gospodar-
czy przyczynia sie do zmiany wartosci, ilosci oraz struktury towarowej i geogra-
ficznej handlu [Liberska 2010, s. 86].

W ramach niniejszych rozwazan podjeto probe zweryfikowania szans rozwoju
podmiotéw branzy e-commerce w dobie pandemii COVID-19. W tym celu doko-
nano przegladu literatury przedmiotu, studiéw poréwnawczych oraz analizy da-

nych branzowych, w tym syntezy i wnioskowania.

Czym jest rynek e-commerce
Analiza literatury przedmiotu jednoznacznie wskazuje, ze definiowanie i ro-

zumienie rynku e-commerce w poszczegdlnych panstwach swiata jest dosé
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zrdéznicowane. Za tozsame z e-commerce uznaje sie¢ takie pojecia, jak e-handel,
handel elektroniczny, sprzedaz internetowa, a takze handel cyfrowy.

E-commerce stanowi rodzaj transakcji handlowych zawieranych za pomo-
cg kanaléw elektronicznych i jest jednym z efektéw rozwoju gospodarki cyfro-
wej [Talar 2019, s. 154]. Zaréwno w Polsce, jak i na calym swiecie uznaje sig, ze
podstawowe formy handlu elektronicznego dzielg si¢ na cztery kategorie, ozna-
czone symbolami: B2B, B2C, C2C, C2B.

W zakres transakcji B2B (business-to-business) wchodzi handel elektroniczny,
ktorego stronami sa podmioty gospodarcze. Zazwyczaj wymiana handlowa mie-
dzy firmami nie ogranicza si¢ do zawarcia transakcji, ale dotyczy obszaru pozy-
skiwania partneré6w biznesowych, tworzenia sieci dostawcéw i odbiorcéw oraz
poszukiwania informacji handlowych. Transakcje handlu elektronicznego B2C
(business-to-consumer) podejmowane s3 migdzy podmiotem gospodarczym a kon-
sumentem indywidualnym z wykorzystaniem zréznicowanych kanaléw sprzeda-
zy detalicznej w sieci. Handel elektroniczny C2C (consumer-to-consumer) obej-
muje transakcje zawierane wylacznie miedzy konsumentami, za§ C2B (consu-
mer-to-business) transakcje pomiedzy konsumentem a firma.

Dynamiczny rozwoj branzy e-commerce przyczynil sie do ciaglego tworzenia
i udoskonalania zréznicowanych platform i witryn internetowych umozliwiaja-
cych skladanie zamdwien on-line, a takze poréwnywanie ofert czy dokonywanie
platnosci. Zakupy internetowe sa mozliwe zaréwno w sklepach internetowych,
jak i na bardziej rozpowszechnionych czy popularnych elektronicznych platfor-
mach sprzedazowych okre§lanych w branzy marketplace’ami. Bardziej zawanso-
wane technologicznie formy realizowania transakgji e-handlu wystepuja w kra-
jach bardziej rozwinigtych gospodarczo [Rusu, Roman 2020, s. 14]. Szacuje sig,
ze w 2018 roku sto najwigckszych platform marketplace osiagneto zyski na po-
ziomie 1,86 mld USD, co stanowilo ponad 95% przychodéw platform i 65% ca-
tosci e-handlu na swiecie. W czoléwce wymienia si¢ 61 platform znajdujacych sie
w USA. Pozostale platformy znajduja si¢ w Azji (17), w Europie (14), w Ame-
ryce Potudniowej (5) oraz w Afryce (3) [GS1 Polska 2019, s. 8].

Na popularnos¢ e-commerce niewatpliwie wplywaja nowoczesne technolo-
gie mobilne. Istotna z punktu widzenia konsumenta jest rdwniez integracja kana-
16w zakupu towaru, ktéra umozliwia pozyskanie informacji o dostepnosci pro-

duktéw w poszczegdlnych lokalizacjach sklepéw stacjonarnych i jednoczesnie
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zlozenie zamdwienia online, zar6wno z odbiorem wiasnym lub przesylka, i za-
plate w réznych formach, w tym w punkcie stacjonarnym [Pawlowski, Pastuszak
2019, s. 18]. Wraz z doskonaleniem funkcjonalnosci urzadzerh mobilnych wdra-
Zane sg zréznicowane ulepszenia w procesie zakupéw online dla konsumentdéw.
Najnowsze aplikacje w urzadzeniach mobilnych, uznawane za rewolucyjne roz-
wigzania na rynku zakupéw online, zapewniaja dostep do tzw. rzeczywistosci
wirtualnej i rozszerzonej. Rzeczywisto$¢ rozszerzona pozwala na polaczenie re-
alnego bytu i elementéw wirtualnych — np. obrazéw rzeczywistych z obrazem
komputerowym. Rzeczywistos¢ rozszerzona ma na celu skrécenie w e-commerce
odlegtosci miedzy produktem a klientem, umozliwia poznanie produktu z réz-
nych perspektyw, co minimalizuje ryzyko niezadowolenia czy zwrotu zakupione-

go towaru [Pieczarka 2019, ss. 96-97]. Niewatpliwie to technologie IT stanowia

trzon rozwoju e-commerce. Powstajace nowe rozwigzania moga przyczynié sie
nie tylko do bezposredniego zwiekszania sprzedazy internetowej. Coraz bardziej
udoskonalane technologie mogg tez sluzy¢ do monitorowania i analizy zachowan

klientéw w sieci, w tym badania satysfakcji z e-zakupow.

Koncentracja swiatowego rynku e-commerce

Z prognoz przeprowadzonych na poczatku 2020 roku dotyczacych rynku cyfro-
wego wynikalo, ze globalny rynek e-commerce w biezacym roku ma przekroczyé
wartos¢ 2 bln USD. Jego gléwnym uczestnikiem pozostaja podmioty z Chin, kté-
rych rynek w 2019 roku wart byl 867,9 mld USD. Szacunki wskazuja takze, zZe
Chiny majg zagwarantowana pozycje lidera do 2024 roku. Badania branzowe jed-
noznacznie potwierdzaja, ze w roku 2019 okolo 50% obywateli Europy, ktérzy
dokonywali zakup6éw online w ramach transakcji B2C, przeprowadzilo ja z wy-
korzystaniem sklepu internetowego bedacego podmiotem zagranicznym, tj. zare-
jestrowanym w innym kraju niz kraj nabywcy towaru. W czoléwce znajduja sie
platformy z Chin, USA, Wielkiej Brytanii, Niemiec i Francji, takie jak m.in. AliE-
xpress, ASOS, eBay, Zalando czy Wish [Stats GmbH & Co. KG 2020]. Tempo
wzrostu transgranicznej sprzedazy B2C na obszarze Europy okresla sie dwucy-
frowym wskaznikiem. Zaklada sie, ze taka tendencja utrzyma sie co najmniej do
2022 roku. Po uwzglednieniu wskaznika dynamiki skali sprzedazy szacuje sie,
ze przychody z e-commerce w 2024 roku w Chinach uksztaltuja si¢ na pozio-
mie 1 309,5 mld USD, w USA osiaggna wartos¢ ponizej 600 mld USD, a w Unii
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Europejskiej - blisko 350 mld USD [Statista 2020]. Przez okres najblizszych czte-
rech lat, tj. do 2024 roku, trzema najwiekszymi rynkami beda Chiny, USA oraz
Unia Europejska.

Rynek e-handlu w Polsce
Liczba oséb, ktore dokonujg zakupéw przez Internet z roku na rok rosnie co-
raz bardziej dynamicznie. Jak pokazujg badania, w 2020 roku az 73% internau-
téw nabywalo produkty i ustugi tym kanalem dystrybucji. Stanowilo to wzrost
o 11 p.p. w poréwnaniu z rokiem poprzednim (w 2019 bylo to 62%) i 0 6 p.p
w poréwnaniu z rokiem 2018 (56%) [Gemius Polska 2020].

Mimo tak duzego odsetka internautéw dokonujgcych zakupdéw online war-
to$¢ polskiego rynku e-commerce w 2019 roku wyniosta okoto 13 mld USD, co
uplasowato go za takimi krajami jak Rosja i Brazylia. Szczegétowe dane dotycza-

ce najwiekszych rynkéw tego segmentu przedstawia wykres 1.

Wykres 1. Polski e-commerce na tle najwiekszych rynkédw swiata w 2019 w mid USD
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Irédto: opracowanie wtasne na podstawie: [Kijko online].

Polski rynek e-handlu zdominowany jest przez kilka duzych podmiotéw, kto-
re umozliwiajg kupno towaréw i ustug przy wykorzystaniu sklepéw interneto-
wych, aukgji internetowych oraz zamieszczonych na nich ogloszen. Potwierdzaja
to przeprowadzone w 2020 roku badania rozpoznawalnosci przez polskich in-
ternautow funkcjonujacych w Polsce serwisow e-handlu. Najwieksza rozpozna-

walnoscig cieszy sie portal aukcyjny Allegro oraz serwis z ogloszeniami OLX.
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Szczegotowe dane dotyczace spontanicznej rozpoznawalnosci serwis6w e-handlu

w Polsce przedstawia wykres 2.

Wykres 2. Rozpoznawalno$¢ serwisdw e-handlu dziatajgcych w Polsce przez
polskich internautéw
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: [Gemius Polska 2020].

Niezmiennie od ponad 20 lat najbardziej rozpoznawalng marka e-handlu
w Polsce pozostaje Allegro, ktére juz w 2007 roku zapewnilo swoim klientom
mozliwos¢ prowadzenia sklepéw internetowych i realizacji sprzedazy w tym ser-
wisie. Wlascicielami Allegro sg zagraniczne fundusze inwestycyjne, ktdre skupia-
ja w swoich rekach réwniez Ceneo, tj. serwis pordwnujacy ceny towardw w rdz-
nych sklepach internetowych. Znajduje si¢ on na pigtym miejscu pod wzgledem
rozpoznawalnosci przez polskich internautéw. Allegro jest réwniez liderem, jeze-
li chodzi o udzial w rynku e-commerce w Polsce, ktéry wedtug réznych szacun-
kéw wynosi okolo 40%. Tak duzy udzial w e-handlu danego paristwa majg jedy-
nie Alibaba w Chinach oraz Amazon w Niemczech [GS1 Polska 2019]

Zasady, na jakich zamieszczane s3 oferty w Allegro, rodza koniecznos$¢ ksztal-
towania cen produktéw w znacznym stopniu uzalezniong od metodyki nalicza-
nia platnosci za korzystanie z tego serwisu. Wplywa to na wzrost kosztéw dzia-
lalnosci operacyjnej polskich sprzedawcéw oferujacych swoje produkty za po-
$rednictwem tego portalu. Pobierane s3 m.in. oplaty za wystawienie przedmio-
téw i ewentualnie oplaty za opcje dodatkowe, np. promowanie oferty, naliczana

jest tez prowizja od sprzedazy. Najistotniejszym kosztem dla sprzedajacego jest
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prowizja od sprzedazy, stanowiaca zgodnie z regulaminem Allegro od 2% do 16%
ceny koncowej, przy czym najnizsza dotyczy przedmiotéw oferowanych w kate-
goriach: motoryzacja, RTV 1 AGD i komputery. Najwyzsza jest natomiast w przy-
padku artykuléw erotycznych i rekodziela. Konieczno$¢ ponoszenia wyzej wy-
mienionych oplat powoduje, ze przedsiebiorcy dzialajacy na Allegro podejmuja
proby sprzedazy swoich produktéw poza tym serwisem, stosujac przy tym zrdz-
nicowane strategie cenowe, np. nizsze ceny niz na Allegro.

Nalezy zauwazy¢, ze zaréwno Allegro, jak i pozostale cztery najbardziej rozpo-
znawalne podmioty funkcjonujace na polskim rynku e-commerce sa czescig wigk-
szych, miedzynarodowych firm dzialajacych w tym segmencie rynku. Z tego powo-
du serwisy te zajmujg uprzywilejowana pozycje w stosunku do mniejszych polskich
podmiotéw oferujacych swoje ustugi w stworzonych przez siebie sklepach interne-
towych. Te ostatnie nie dysponuja bowiem z reguly odpowiednimi zasobami finan-
sowymi i technicznymi, ktére pozwolilyby im na skuteczne prowadzenie duzych

kampanii marketingowych lub szczegélowe rozpoznanie potrzeb konsumentdw.

E-commerce w obliczu koronawirusa

Rynek e-commerce to jeden z sektoréw gospodarki, na ktéry najwiekszy wplyw
miala obecna sytuacja zwigzana z pandemia COVID-19. Dotyczylo to w szcze-
gblnosci prowadzonej za posrednictwem tego kanalu sprzedazy detaliczne;j.
W 2020 roku z uwagi na zaistnialg sytuacje epidemiologiczna odnotowano re-
kordowy wzrost na rynku e-commerce w Polsce. Jest to najwigkszy wzrost tego
sektora sprzedazy od kilkunastu lat, ktéry kontrastuje z prognozami niskiej
sprzedazy detalicznej w tym okresie. Zaklada sie, ze tempo wzrostu rynku e-
commerce w Polsce utrzyma sie na dwucyfrowym poziomie przez najblizsze trzy
lata. W 2020 roku nastapil wzrost o prawie 26% w stosunku do analogicznego
okresu roku ubieglego, co bylo spowodowane gléwnie wprowadzonymi restryk-
cjami zwigzanymi z ograniczeniem rozwoju pandemii, a w ich rezultacie m.in.
podjeciem przez niektdre sklepy stacjonarne decyzji o uruchomieniu sprzedazy
internetowe;j. Jak wskazujg prognozy, efektem trendu wzrostowego bedzie rozwdj
internetowej sprzedazy detalicznej, ktéry w 2025 roku sprawi, ze az 20% wydat-
kéw w handlu detalicznym odbywa¢ si¢ bedzie drogg internetowag. W 2019 roku
wynosil on zaledwie 11%. Oznacza to, zZe na przestrzeni lat 2019-2025 udziat

tego sektora w rynku detalicznym praktycznie si¢ podwoi [PMR 2020].
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Wykres 3. Wartos$¢ i dynamika internetowej sprzedazy detalicznej w Polsce
w latach 2016-2020
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: [PMR 2020].

Mimo optymistycznych danych dotyczacych rozwoju e-commerce w Pol-
sce istnieja liczne zagrozenia, na ktére powinny zwrdci¢ szczegélng uwage pod-
mioty z tego sektora. Prowadzone analizy wskazuja bowiem na to, ze kryzys
spowodowany COVID-19 moze doprowadzi¢ do monopolizacji sprzedazy in-
ternetowej skupionej w rekach kilku najwiekszych podmiotéw. Sposréd mniej-
szych firm tego sektora, jak wskazuja analizy, przetrwaja tylko te, ktére w szyb-
kim tempie wdroza nowe rozwigzania. Przykladem tego typu rozwigzan moga
by¢ dzialania podjete przez najwieksze swiatowe podmioty dzialajace na rynku
e-commerce. W firmie Amazon w czasie pandemii COVID-19 zwiekszono za-
trudnienie o 100 tys. pracownikéw w centrach logistycznych oraz podniesio-
no wynagrodzenia dotychczasowym pracownikom. Z kolei w koncernie Aliba-
ba (wlasciciela AliExpress) dokonano przejecia pracownikéw 40 sieci restaura-
qji, kin i hoteli do obslugi zamdwieri internetowych. Istotne staje sie réwniez od-
powiednie rozpoznanie aktualnych, wynikajacych z warunkéw panujacej pande-
mii, potrzeb klientéw. Jest ono mozliwe dzieki analizowaniu zapytan uzytkow-
nikéw w popularnych wyszukiwarkach internetowych badZ wykorzystaniu stale
udoskonalanych algorytméw uczenia maszynowego (tzw. chat-botéw), ktére beda

mogly zapewni¢ skuteczniejszg obstuge klienta oraz dalsza automatyzacj¢ ustug
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marketingowych. Wszystko to sprawi, zZe potencjalny klient w coraz mniejszym
stopniu bedzie sktonny odwiedzaé sklepy stacjonarne i dokonywaé¢ w nich zaku-
péw [Wojtylo 2020].

Sytuacja zwigzana z COVID-19 wymaga zmian systemowych w prowadzonej
strategii gospodarczej zar6wno podmiotéw funkcjonujgcych juz od jakiego$ cza-
su w obszarze e-commerce, jak i tych, ktére z uwagi na rosnace zapotrzebowa-
nie na nabywanie towaréw przez Internet zdecydowaly sie rozpoczaé dzialalnosé

w tej branzy (rysunek 1).

Rysunek 1. Obszary zmian systemowych w internetowym kanale sprzedazy
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: [Wojciechowski 2020].

Zwigkszajace sie oczekiwania nabywcéw na rynku e-commerce wymagaja po-
dejmowania systemowych rozwiagzan z obszaru ekonomii wspoéldzielenia i wspot-
pracy, opierajacej si¢ na efekcie synergii, przy zalozeniu kolektywnej realizacji
sprzedazy [Zuchowski 2019, s. 26].

Niewatpliwie nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, ze obecna monopolizacja e-
sprzedazy w Polsce, polegajaca na dominacji najwiekszych firm zagranicznych,
w dobie COVID-19 moze przyczynié sie do upadlosci mniejszych firm. Warun-
kiem utrzymania sie na rynku jest gléwnie szybkie podjecie i wdrozenie w dzia-

talnosci nowych rozwiazan technologicznych.

Zakonczenie

W dobie koronawirusa wiele sektorow gospodarki zyskalo szanse na zwiekszenie
przychoddéw ze sprzedazy. Jednym z nich jest niewatpliwie rynek e-commerce.
Jednakze rosnace zapotrzebowanie konsumentéw na e-zakupy wymusza na pod-

miotach juz funkcjonujacych w branzy podejmowanie calego wachlarza dziatai
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zapewniajacych zwiekszenie pozycji konkurencyjnej. Dla jej osiagniecia koniecz-
ne s3 niejednokrotnie nastepujace dzialania: zmiana polityki cenowej, zwigksze-
nie oferty produktowej, pozyskanie personelu do obstugi transakgcji czy tez na-
wigzanie wspoélpracy z nowymi dostawcami, zapewnienie zaplecza logistyczne-
go, dostosowanie oprogramowania i technologii do obslugi e-zaméwien. Zmiana
organizacji kanatlu sprzedazy, przebranzowienie czy tez zwiekszenie skali dostaw
pociaga za sobg konieczno$¢ zabezpieczenia srodkéw pienieznych na sfinanso-
wanie tych przedsiewzigé. Nagly i nieoczekiwany wybuch pandemii nie pozwo-
lit na przygotowanie si¢ do obecnej sytuacji na rynku e-handlu. Dlatego tez szan-
se wzrostu i zwiekszenia obrotéw maja gtéwnie firmy, ktére w swojej dotychcza-

sowej dzialalnosci skupialy sie na rozwijaniu galezi e-commerce. Podmioty, kt6-

re nie prowadzily e-handlu, powinny rozwazy¢ oplacalno$¢ wdrozenia nowych
kanatéw dystrybucji. Wybuchowi epidemii SARS w 2003 roku w znacznej mie-
rze przypisuje si¢ bardzo szybki rozwdj serwisu AliExpress. Platforma ta w tam-
tym okresie zyskala 4 tys. nowych kontrahentéw, a obroty tego podmiotu wzro-
sty wéwczas pigciokrotnie. Zauwazy¢ jednak nalezy, ze realia 2003 roku znacz-
nie réznily sie od obecnych, chociazby ze wzgledu na nieporéwnywalnie mniej-
szg konkurencje na rynku e-commerce na swiecie i w Polsce.

Kryzys zwigzany z COVID-19 moze znaczaco zmieni¢ sposéb dzialania tego
rynku, m.in. z uwagi na coraz wieksze ryzyko zerwania lancuchéw dostaw. W tej
sytuacji moze si¢ zmieni¢ podejscie do posiadania np. magazynéw, ktére byé
moze zaczng by¢ postrzegane jako niezbedny element przewagi nad konkuren-
¢ja, a nie jak dotychczas — kosztowne obcigzenie. Nie ma jednak watpliwosci, ze
obok negatywnych skutkéw spolecznych, jak i finansowych, zaréwno dla wielu
podmiotéw gospodarki narodowej, jak i budzetéw publicznych, pandemia koro-

nawirusa stanowi przelomowy okres dla rynku e-commerce.
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Upadek biura turystycznego
~Thomas Cook” — przypadek
czarnego tabedzia

Wstep

W gospodarce rynkowej upadek przedsiebiorstwa jest naturalnym elementem
funkcjonowania rynku. Wynika na przyklad ze zmian na rynku rosnacej kon-
kurencji czy tez niedostosowania si¢ przedsiebiorstwa do oczekiwan konsumen-
téw. Upadek kazdego podmiotu moze oczywiscie oddzialywaé na inne przed-
sicbiorstwa, gléwnie na jego kontrahentéw, ale takze na podmioty finansujace
badz wierzycieli danego przedsi¢biorstwa. Naturalnie obowigzkiem panistwa jest
ograniczenie skutkdéw tych upadlosci, szczegélnie w przypadku podmiotéw du-
zych, ktére maja istotne znaczenie dla gospodarki i zatrudniajg wielu pracowni-
kéw. Rozwigzania stosowane w gospodarkach Unii Europejskiej w celu utrzyma-
niu danego przedsiebiorstwa na rynku albo podejmowane w przypadku upadto-
$ci przedsiebiorstw sg bardzo zréznicowane.

Analizujac upadlos¢ przedsiebiorstwa, nalezy uwzglednié skutki tej upadlo-
$ci, gléwnie wplyw upadajacego przedsiebiorstwa na inne podmioty, sektor go-
spodarczy czy nawet gospodarke jako calosé. Nalezy wzigé takze pod uwage,
ze w okreslonym momencie cyklu koniunktury ryzyko upadku przedsigbiorstw
jest wieksze badZz mniejsze. Wynika to z istnienia powigzan podmiotéw na ryn-

ku krajowym czy tez miedzynarodowym, a takze powigzan pomiedzy sektorami
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gospodarki. Niemniej na rynku zdarzaja sie sytuacje, kiedy upadek przedsiebior-
stwa nie jest bezposrednio spowodowany sytuacja makroekonomiczng czy tez
zmianami przepiséw w danym sektorze gospodarki, ale jest wynikiem niedosto-
sowania si¢ przedsiebiorstwa do wspolczesnych oczekiwan rynkowych.

Niniejsze opracowanie stanowi jedynie wstepne rozpoznanie i jego celem
nie jest przeprowadzenie szczegélowej analizy przyczyn upadku biura ,,Thomas
Cook” i wplywu tej upadlosci na rynek, a jedynie zasygnalizowanie waznych pro-
blemdéw wigzacych si¢ z tym tematem, ktére bedg przedmiotem dalszych badan
prowadzonych przez autora.

Biorac pod uwage charakter upadku tego biura, a takze skutki jego upadlo-
$ci dla sektora turystycznego, w tym przede wszystkim dla hoteli polozonych

w Hiszpanii, z ktérymi biuro wspélpracowalo, warto postawié pytanie, czy biu-

ro podrdzy ,Thomas Cook” mozna uznaé - stosujac pojecie Nassima Taleba - za
przyklad czarnego labedzia [Taleb 2014]. Przez pojecie to rozumie si¢ wydarze-
nie, ktoére jest nieprzewidywalne i ktére ma powazne skutki dla gospodarki. Sam
Taleb jako przyklad podaje choéby ataki z 9 wrzesnia 2001 roku czy tez krach
gieldowy po upadku banku Lehman Brothers. Niewatpliwie upadek biura podré-
2y ,Thomas Cook” nie jest wydarzeniem o takiej skali oddzialywania, jednakze
skutkiem upadku biura jest zagrozenie bytu wielu podmiotéw rynku turystyczne-
go — stad tez, zachowujac oczywiscie wlasciwe proporcje, mozna okresli¢ to wy-

darzenie mianem czarnego labedzia.

Upadtosc i restrukturyzacija

W gospodarce rynkowej upadlos$¢ przedsiebiorstwa, jak réwniez jego przejscio-
we problemy finansowe stanowia przewaznie skutek niewlasciwego planowania,
blednie opracowanej strategii badz tez zmian rynkowych zwigzanych z funkcjo-
nowaniem przedsiebiorstwa, ktére powoduja ograniczenie sprzedazy i spadek
rentownosci prowadzonego biznesu. Wlasnie z uwagi na mozliwos¢ likwidacji
dziatalnosci przez przedsiebiorstwa praktycznie w kazdym kraju Europy w przy-
padku przedsiebiorstw, ktére znalazly si¢ w sytuacji zagrazajacej ich dalszemu
funkcjonowaniu, stosowane sg rozwigzania z zakresu restrukturyzacji. Wynika to
z zalozenia, ze w interesie panistwa lezy funkcjonowanie przedsiebiorstw, nie zas
ich likwidacja [Borowiecki 2014].
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Tabela 1. R6zne definicje pojecia restrukturyzaciji przedsiebiorstw

Autor Definicja

Restrukturyzacja definiowana jest najczesciej jako sys-
temowa przebudowa, modernizacja i unowoczesnie-
nie czy tez dostosowanie do wspélczesnego poziomu
L. Durlik [1998] techniki i rozwoju mysli organizatorsko-menedzerskiej
struktury przedsiebiorstwa, firmy czy instytucji. Jed-
nak w warunkach polskich restrukturyzacja kojarzy si¢
z prywatyzacja i zmianami makroekonomicznymi

Restrukturyzacja przedsigbiorstwa oznacza przemysla-
na reorientacje celéw misjigl przedsiebiorstwa stosow-
A. Nalepka [1998] nie do zasztych lub majagcych zaj$¢ w przyszlosci zmian
W otoczeniu i przystosowanie do tego techniki, organi-
zacji, ekonomiki i kadr

Restrukturyzacja przedsigbiorstwa to zmiany systemo-
we w przedsiebiorstwie odniesione do techniki, techno-
B. Petka [1994] logii, form organizacji produkgji, systemu zarzadzania,
ekonomiki i rynku oraz statusu organizacyjno-prawne-
go tego przedsiebiorstwa

Restrukturyzacja stanowi postepowanie diagnostycz-
no-projektowe majace na celu usprawnienie systemu

zarzadzania i systemu eksploatacyjnego przedsiebior-
A. Stabryla [2005] stwa, przy czym zmiany odnoszg si¢ przede wszystkim
do przeksztalcenia formy organizacyjnej, systeméw de-
cyzyjnych zarzadzania i zasobéw ludzkich

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie definicji autoréw przedstawionych
w tabeli.

Zgodnie z zalozeniami teoretycznymi restrukturyzacja ma na celu przede
wszystkim zapobiegniecie likwidacji przedsi¢biorstwa, szczegdlnie jezeli jest to
restrukturyzacja naprawcza, stosowana w przypadku przedsiebiorstwa znajduja-
cego sie w zlej czy tez bardzo zlej sytuacji finansowej, zmierzajgca do uniknie-
cia likwidacji podmiotu. W ramach tego procesu podejmowane sa dzialania, kt6-
re czesto trwajg przez okres kilku lat i majg na celu poprawienie wyniku finan-
sowego, gléwnie poprzez wykorzystanie rezerw, jakie przedsiebiorstwo posiada,
a takze koncentrowanie si¢ na biezgcej dzialalnosci i osiagnieciu korzysci w krét-
kim czasie [Mozalewski 2010]. W ramach podejscia restrukturyzacyjnego mozna
wskazaé zaréwno na podejscie strukturalne, zwigzane ze zmianami w organizacji
przedsiebiorstwa, zarzadzaniem zasobami ludzkimi, finansowymi, zarzadzaniem
informacjg, jak i podejscie rynkowe, zwigzane z odpowiedzialnoscig przedsig-

biorstwa za produkcje i wymogi rynku, a takze podejscie adaptacyjne, zwigzane
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z dostosowaniem si¢ do warunkow na rynku, oraz dzialania antykryzysowe, kt6-
re maja na celu rozwigzanie probleméw kryzysowych przedsigbiorstwa [Gryn-
chyshyn 2015].

Restrukturyzacja moze wiec stworzy¢ nowe mozliwosci dzialania przedsiebior-
stwa, pozwoli¢ mu na dostosowanie sie do potrzeb rynkowych, a takze wprowadze-
nie nowych rozwigzan technologicznych, niezbednych do funkcjonowania na wspoét-

czesnym rynku. Specyfika obszaréw tych dzialan zaprezentowana zostala w tabeli 2.

Tabela 2. Wybrane efekty restrukturyzaciji przedsiebiorstw

Restrukturyzacja
Efekty
naprawcza adaptycyjna rozwojowa
« wzrost przychodéw |+ poprawa wskazni- | ﬁggzg:vvz_sytuaql fi-
. + spadek wydadkéw kéw finansowych ) .
Finansowe N ) .| * nowe formy wspot-
+ oddluzenie  utrzymanie dobrej . -
+ poprawa plynnosci kondycji finansowej pracy z budzetami
« fuzje, przejecia
+ zwiekszenie liczby + wprowadzenie no-
sprzedawanych wy- wych produktéw
robéw + rozwdj rynku + nowe rynki
Marketingowe |+ poszerzenie sieci + rozwj wyrobow + budowa wiasnej
odbiorcéw « dywersyfikacje sieci
+ nowe formy sprze- + zarzadzanie sprze-
darzy daza
+ poprawa jakosci
+ poprawa wykorzy- | ;ngf/(::béwrob + inwestycje w nowe
stania czynnikéw | cof:;rl}i,e yro— technologie
Technologiczne | produkeji Evy Wy + unikatowe wyroby
! 6w przestarzalych S
« sprzedaz zbe¢dnego L + lepsza organizacja
; + usprawnienie trch- !
majatku - produkgji
nologii, transportu,
opakowarn

Zrédto: [Romanowska 2011, s. 209].

Kluczowym warunkiem przeprowadzenia restrukturyzacji jest przede wszyst-
kim u$wiadomienie sobie przez przedsiebiorstwo istniejacych problemdw. Jest
to niezbedne do podjecia dzialan, ktére pozwola na dokonanie zmian. Istotne
jest, Zzeby ochrona przed upadkiem przedsiebiorstwa pojawila sie w odpowiednim
momencie, poniewaz zbyt pdZne rozpoczecie restrukturyzacji moze okazad sig
nieskuteczne — przedsiebiorstwo nie bedzie juz w stanie dokonaé odpowiednich

przeksztalcen i wprowadzi¢ zmian w swoim funkcjonowaniu w celu odzyskania
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mozliwosci dzialania na rynku [Romanowska 2011]. Zbyt péZne rozpoczecie re-
strukturyzacji moze rzeczywiscie nie przynies¢ juz zadnych efektéw, gdyz nawet
pozornie sprawnie dzialajace przedsiebiorstwo - wskutek duzych dlugéw, za-
toréw platniczych badZ niewydolnosci finansowej — moze zostaé zmuszone do
ogloszenia upadlos$ci w zwiazku z niemoznoscig regulowania swoich zobowia-
zan. W praktyce rynkowej mozna znalez¢ wiele przykladéw upadku przedsie-
biorstw, ktérych sytuacja finansowa, mimo pozoréw prawidlowego funkcjono-
wania, byla do tego stopnia zla, Ze uniemozliwialo to prowadzenie dalszej dzia-
talnosci. Taki schemat upadlosci mozna zaobserwowaé czgsto w grupie firm, do
ktorych naleza biura podrézy. Ma to bardzo powazne konsekwencje dla klien-
tow biur podrdzy, ktérzy czesto pozostaja w miejscu wypoczynku bez oplaco-
nych hoteli, biletéw lotniczych, a w skrajnych sytuacjach zostaja w ogéle pozba-
wieni mozliwosci powrotu do domu.

Koriczac rozwazania na temat upadtosci, nalezy réwniez podkreslié, ze z punk-
tu widzenia rynku sama upadlos$¢ przedsi¢biorstwa jest dzialaniem sanacyjnym,
pozwalajacym na usuniecie z obrotu rynkowego przedsiebiorstw, ktére moga,
z powodu swojej niewyplacalnosci badz wystapienia zatoréw platniczych, powo-
dowaé zainfekowanie rynku i pogorszenie ogdlnej sytuacji danej branzy. Upa-
dltos¢ podmiotéw niewydolnych jest naturalnym procesem zwigzanym z funkcjo-
nowaniem gospodarki rynkowej, zas w przypadku, gdy sytuacja przedsi¢biorstwa
nie pozwala na restrukturyzacje, szybki proces upadiosci umozliwia przynajmniej
czesciowe odzyskanie swoich naleznosci przez wierzycieli, a takze chroni inne
podmioty przed swiadczeniem ustug wzgledem podmiotu, ktéry faktycznie nie
jest w stanie regulowal swoich biezgcych zobowiazan. Naturalnie w przypadku
upadtosci dluznika wierzyciele co do zasady sg pokrzywdzeni, gdyz nie zdarza
si¢, by odzyskali oni sto procent wierzytelnosci. Niemniej dla wierzyciela istotne
jest samo wskazanie, czy dana wierzytelnos¢ jest egzekwowalna, poniewaz po-
zwala to na ograniczenie kosztéw zwigzanych z dochodzeniem, a takze umozli-
wia zaliczenie takich naleznosci do naleznosci straconych, co przeklada sie na ob-
nizenie zobowiazan podatkowych.

Trzeba takze podkreslié, ze skutki upadlosci danego podmiotu w ujeciu
rynkowym s3a bezposrednio zwigzane ze skalg jego dzialania, a takze wplywa-
ja na przysztos¢ kontrahentéw, ktérych takie przedsiebiorstwo moglo zain-

fekowa¢ w zwiazku z trudnosciami finansowymi. Oznacza to, ze im wigksze
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przedsiebiorstwo, tym wigksze ryzyko zainfekowania innych podmiotéw i wiek-
szy wplyw upadlosci przedsiebiorstwa na gospodarke jako catosé. Przyklad cho¢-
by Lehman Brothers wskazuje Ze, upadek duzego przedsiebiorstwa, w tym przy-
padku banku, moze nawet prowadzi¢ do powstania kryzysu globalnego. Trze-
ba jednak podkresli¢, Ze upadek przedsiebiorstwa nie nastepuje zwykle nagle, ale
przewaznie jest poprzedzony szeregiem symptomow, ktdre nie zostaly wlasciwie
zinterpretowane, tym samym doprowadzajac do upadlosci.

W tym kontekscie warto tez wspomnie¢ o naturalnej tendencji czlowieka do
unikania myslenia o negatywnych skutkach swoich dzialan czy tez dlugofalo-
wych konsekwencjach, co dotyczy zaréwno zarzadow przedsiebiorstw, jak i kon-
sumentdw, a co moze mie¢ znaczenie w przypadku zagrozenia upadloscia. Do-

brze ilustruje to przyklad — znany autorowi z badann wlasnych - programu ,Ro-

dzina na swoim”. W fazie jego wygaszenia nastepowal wzrost oprocentowania
kredytéw hipotecznych, co bardzo czesto nie bylo brane pod uwage przez oso-
by zaciggajace te kredyty. Stanowi to obecnie jeden z powazniejszych proble-
méw w sektorze bankowym, obok problemu kredytéw we frankach szwajcar-
skich [Wistowski 2015]. Przyklad ten pokazuje jednoczesnie, ze wlasciwa analiza
zdarzed w momencie ich powstania moze pozwoli¢ na unikniecie wiekszosci sy-
tuacji kryzysowych, jednak wydaje sie, ze czlowiek nie dopuszcza do siebie my-

$li, Ze w jego zyciu moga wystapié jakies negatywne zdarzenia.

Casus biura podrdzy ,,Thomas Cook™

Biuro podrézy ,Thomas Cook” to najstarsze istniejace na $wiecie biuro podré-
7y, ktorego znaczenie dla swiatowej turystyki trudno przecenié. Zostalo zalozone
w polowie XIX wieku przez podréznika Thomasa Cooka, ktéry moze by¢ uzna-
wany za prekursora wspolczesnej turystyki. Poczatkowo biuro ,,Thomas Cook”
sprzedawalo jedynie wycieczki po Anglii, jednakze wraz z rozwojem biura rozpo-
czeto sprzedaz wycieczek do Frangji, Szwajcarii, Wloch, a takze umozliwiono po-
dréz przez Europe w ramach wspélpracy z innymi przewozZnikami. Ciekawost-
ka jest fakt, ze przyczyng powstania biura byla przede wszystkim walka z nato-
giem Thomasa Cooka, dla ktérego podrdze mialy staé sie sposobem na ogranicze-
nie potrzeby spozywania alkoholu. To wlasnie 570 leczacych si¢ z alkoholizmu
pacjentéw bylto pierwszymi osobami, dla ktérych Cook zorganizowal wycieczke
[http://www.derbyshireuk.net/cook.html].
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Trudna sytuacja finansowa biura ,Thomas Cook” zwigzana jest z wystapie-
niem w ostatnich latach szeregu bardzo powaznych probleméw. Wsréd nich moz-
na wskazaé przede wszystkim wysokie temperatury, ktére wplynely na spadek
zainteresowania wyjazdami do krajéw stanowigcych wazne kierunki turystyczne,
do ktérych wycieczki sprzedawane sg czesto w ramach oferty last minute. Innym
problemem byl brexit i niepewnos¢, ktora towarzyszyla temu wydarzeniu, a tak-
ze liczne niepokoje i konflikty polityczne w popularnych krajach turystycznych.

Analizujac przyczyny upadku biura, nalezy wskaza¢ przede wszystkim na pro-
blem niedostosowania strukturalnego przedsiebiorstwa do wspodlczesnych dziatan
rynkowych. Firma nie byla w stanie konkurowa¢ z przedsiebiorstwami sprzeda-
jacymi wycieczki w Internecie, wykorzysta¢ potencjatu i mozliwosci, jakie stwa-
rzaja tanie linie lotnicze, a takze pokazal sie jako atrakcyjna alternatywa dla
0séb, ktdére decyduja sie na samodzielne organizowanie wypoczynku. Ponadto
firma nie wykorzystala wspolczesnych rozwigzan technologicznych, nie zareago-
wala w odpowiedni sposéb na oczekiwania konsumentéw co do sposobu rezer-
wowania wycieczek, czy tez szerzej: sposobu realizowania aktywnosci turystycz-
nej jako takiej.

Biuro podrézy ,Thomas Cook” bylo jednym z najwiekszych biur podrézy,
jakie funkcjonowaly na $wiecie. Firma zatrudniala blisko 22 tys. 0séb, z czego
9 tys. w Wielkiej Brytanii, a 13 tys. w pozostalych 16 krajach. Firma obstugiwala
facznie 19 mln turystéw rocznie. Juz ze wzgledu na sama wielkos¢ przedsiebior-
stwa koszty zwigzane z funkcjonowaniem firmy byly znaczace. W chwili upad-
ku biura poza granicami kraju przebywalo okoto 155 tys. brytyjskich turystéw,
ktorzy zostali pozbawieni opieki i wsparcia firmy, gléwnie z uwagi na brak woli
wspolpracy podmiotéw kooperujacych, wzgledem ktdérych biuro podrézy ,Tho-
mas Cook” mialo powazne zaleglosci finansowe.

Analizujac przypadek firmy ,Thomas Cook”, warto pokusi¢ sie o prébe roz-
strzygniecia, na podstawie symptoméw i analizy rynku, czy mozna bylo przewi-
dzie¢, ze trudnosci firmy beda mialy az tak powazne skutki, ktére doprowadzg
ostatecznie do upadlosci. Rozpoznajac wstepnie te problematyke, nalezy zwrocié
uwage, ze firma nie umiala dostosowac sie strukturalnie do wymagan stawianych
przez wspoélczesng turystyke. Nie wzieto pod uwage faktu, Zze zmiany na tym
rynku wymagaja wprowadzenia nowych rozwiazan, przede wszystkim optymali-

zujacych koszty (biznes byl po prostu zbyt drogi, posiadat zlogi kosztowe) oraz
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poprawiajacych funkcjonowanie firmy w Internecie. Firma byla poddawana nie-
mal nieustannej restrukturyzacji z powodu niedostosowania do rynku. Dos¢é po-
wiedzieé, ze w momencie ogloszenia upadlosci i fiaska rozméw z potencjalnymi
inwestorami biuro mialo Iacznie blisko 1,7 mld funtéw dlugu, przy czym proble-
my finansowe nie pojawily si¢ nagle, ale narastaly przez kilka lat.

Mozna pokusi¢ sie w tym miejscu o analogie do kryzysu gospodarczego
z 2008 roku, kiedy symptomy zwiazane z zainfekowaniem rynku nieruchomosci
kredytami subprime, widoczne juz wczesniej, zostaly zignorowane przez anality-
kéw, a takze przez czes¢ inwestoréw. W przypadku firmy majacej ponad 1,5 mld
funtéw dlugu nalezy zalozy¢, ze analiza funkcjonowania firmy mogta wykazad

problemy zwigzane z ryzykiem upadku badz ryzykiem ograniczenia dziatalnosci.

Przedstawienie upadku biura podrézy ,Thomas Cook” jako przypadku czar-
nego labedzia, w tym przede wszystkim szczegélowe zbadanie przyczyn upadio-
$ci biura i jej skutkéw dla innych przedsiebiorstw i rynku turystycznego, wyma-
ga przeprowadzenia dalszych szeroko zakrojonych badan. Niemniej cel niniejsze-
go opracowania, jakim bylo wstepne rozpoznanie probleméw, ktére nalezy po-

ruszy¢, badajac, badajac przyczyny upadku przedsiebiorstwa, zostal osiagniety.
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