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Wstep

W kazdej dziedzinie nauki, w tym takze w naukach o zarzadzaniu, kluczowe
znaczenie ma osadzenie tematu badawczego w szerszych ramach obszaréw te-
matycznych, poszukiwanie odpowiedzi na postawione pytania badawcze, docie-
ranie do prawdy i pojeciowe przedstawienie prawdy poznanej oraz uzyskiwa-
nie materialu naukowego. O tym, jaki plan przebiegu badania badacz wybierze,
decyduja miedzy innymi charakter rozwigzywanych probleméw oraz stopien
wymagan merytorycznych i metodycznych postawionych badaczom realizujagcym
dany projekt badawczy. Jednym z mozliwych do przyjecia przez badacza podejsé,
obok interpretatywnego (badaniajakosciowe) czy mieszanego (badania mieszane),
jest podejscie hipotetyczno-dedukcyjne (badania ilosciowe). W skrécie, badacz
moze wykorzystaé metody ilosciowe, aby eksplorowaé i wyjasniaé zjawiska stabo
rozpoznane oraz relacje pomiedzy nimi. Badacz moze tez uzyé metod jakoscio-
wych, aby dokona¢ glebokich analiz znanych zjawisk i wylaniajacych sie¢ nowych
przypadkéw. Wreszcie, naukowiec moze wykorzysta¢ metody mieszane opieraja-
ce si¢ na zar6wno na podejsciu ilosciowym, jak i jakosciowym.

Monografia, ktéra oddajemy w rece Czytelnika, jest trzecig z serii wydawni-

czej zatytulowanej Metody badari organizacji i zarzgdzania. Rozwazania na temat
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metodyki badan ilosciowych sg o tyle wazne, ze badania te s3 jednymi z najcze-
$ciej stosowanych w postepowaniach w naukach spolecznych. Ich popularnosé
wynika miedzy innymi z potencjalnych korzysci pltynacych z precyzji w definio-
waniu zmiennych operacyjnych, przyjeciu zalozen badawczych oraz realizacji
pomiaréw i testowania wynikéw, opisywania rzeczywistosci w kategoriach ilo-
$ciowych oraz uchwycenia zaleznosci ilosciowych pomiedzy obserwowanymi zja-
wiskami. Nie bez znaczenia jest takze fakt, Ze badania ilosciowe koncentruja sie
na sprawdzeniu obiektywnych teorii poprzez analize relacji pomiedzy zmiennymi
oraz daza do uzyskania dokiadnych i wiarygodnych pomiaréw, a takze obserwacji
i opisu cech lub wlasciwosci obiektéw. I wreszcie to, ze podstawa badan iloscio-
wych sa obiektywne pomiary, statystyczna, matematyczna lub liczbowa analiza
danych zebranych w ankietach, kwestionariuszach za pomoca technik oblicze-
niowych.

Publikacja, ktéra oddajemy w rece Czytelnika, ma ambicje podrecznika-prze-
wodnika dla badaczy planujacych lub prowadzacych badania ilosciowe. Pomimo
ze badania ilosciowe stuza do mierzenia problemu poprzez tworzenie danych
liczbowych, ktére z kolei stuza do konstruowania i stosowania modeli opartych
na modelach matematycznych - zamierzeniem naszym jest pokazanie, zZe pro-
wadzenie badann z wykorzystaniem metod ilosciowych nie jest trudne i skom-
plikowane. Publikacja ta przeznaczona jest dla 0oséb piszacych prace dyplomowe
oraz prace awansowe, bowiem prezentuje krok po kroku metodyke badan ilo-
$ciowych, ilustrujac kazdy etap procesu projektowania badain w naukach o za-
rzadzaniu i jakosci, a takze ukazujac ich specyfike i znaczenie. Ksigzka moze
postuzy¢ réwniez jako Zrddlo i przewodnik do samodzielnej nauki dla specjali-
stow z zakresu zarzadzania oraz tych Czytelnikéw, ktérzy poszukuja praktyczne-
go i prostego sposobu na poznanie metod ilosciowych i usprawnienie proceséw
decyzyjnych. Mamy nadziej¢, ze ksigzka okaze si¢ takze pomocna w opinii
miodych adeptéw nauki przygotowujacych sie do kontynuacji kariery po dokto-
racie, bowiem od badaczy oczekuje sie stalego doskonalenia.

Co to s3 badania ilosciowe, kiedy je przeprowadzal, na czym polegaja — to
tylko niektére z zagadnien, ktérych rozwiniecie badacz znajdzie w prezentowa-
nym opracowaniu. Czytelnik zdobedzie wiedz¢ na temat ram, proceséw oraz
zasad projektowania, przeprowadzania badan iloSciowych oraz analizowania

i rozpowszechniania wynikéw uzyskanych dzieki tej strategii badawczej. Tresé
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ksigzki podzielono na trzynascie rozdzialéw. Kazdy rozdzial zawiera kroétkie
wyjasnienie teoretyczne oraz rekomendacje w zakresie prowadzenia badan ilo-
$ciowych.

Rozdzial pierwszy, autorstwa R. Lenart-Gansiniec, prezentuje stan badan ilo-
Sciowych w zarzadzaniu. Autorka wykorzystujac metodyke systematycznego
przegladu, zgromadzita baze 445 publikacji z lat 1960-2021. Publikacje te zostaly
poddane analizie bibliometrycznej, frekwencyjnosci oraz tresci. W szczegdlnosci
zaprezentowano horyzont czasowy analizowanych opracowan, ich rodzaje oraz
miejsce publikacji. Rozdzial zamyka oméwienie trendéw w metodyce badan ilo-
$ciowych, w tym: techniki gromadzenia danych, rodzaj gromadzonych danych,
rodzaj otrzymywanej informacji oraz czestotliwosé pomiaru.

Rozdzial drugi, autorstwa M. Baran, skupia sie na strukturze procesu ba-
dawczego z wykorzystaniem metod ilosciowych. Autorka zwraca uwage na trzy
etapy procesow badawczego, tj. konceptualizacje, badania empiryczne oraz etap
dedukcyjno-aplikacyjny. Nastepnie kazdy z poszczegdlnych etapow szczegdlo-
wo omawia. Uzupelnienie rozdzialu stanowig rozwazania poswiecone realizacji
badan ilosciowych.

W rozdziale trzecim jego Autorka, E. Stadczyk-Hugiet, koncentruje sie na
celach i problemach badawczych, dokladnie wyjasniajac, czym jest problem
badawczy oraz w jaki sposob go sformutowaé. Przedstawia réwniez problema-
tyke teorii oraz jej formulowania w badaniach ilosciowych. Zwraca takze uwage
na znaczenie doprecyzowania tematu badan, szczegdétowo wyjasniajac te kwestie.
W zakonczeniu Autorka przedstawia rekomendacje dla badaczy planujacych roz-
poczecie badan ilosciowych.

W rozdziale czwartym W. Czakon koncentruje sie na najwazniejszych trudno-
$ciach i wyzwaniach zwigzanych z formulowaniem hipotez i modeli badawczych.
Autor opisuje szczegdlowo lokowanie hipotez w pracy naukowej, nastepnie przed-
stawia sposoby wyprowadzania hipotetycznych zwiazkéw pomiedzy zmiennymi,
konstrukcje hipotez. W dalszej czesci rozdzialu jego Autor omawia aspekty opra-
cowania modeli badawczych. Czytelnik znajdzie tu informacj¢ na temat najcze-
$ciej popelnianych bledéw w formulowaniu hipotez i modeli badawczych.

W rozdziale pigtym, jego Autorka, ktdrg jest K. Kolasinska-Morawska, skupia
si¢ na operacjonalizacji zmiennych. W pierwszej kolejnosci omawia wstep do ope-

racjonalizacji, tj. konceptualizacje, nastepnie koncentruje si¢ na operacjonalizacji
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oraz jej logice. Autorka wskazuje na sposoby, rzetelnos¢ oraz trafnos¢ pomiaru
zmiennych. W konkluzjach podaje czynniki majace znaczenie dla operacjonali-
zacji.

Rozdzial szésty, autorstwa P. Klimas, poswiecony jest skalom pomiaru.
Autorka szczegdlowo i pragmatycznie wprowadza Czytelnika w problematyke
konstrukeji i walidacji skal nowych oraz weryfikacji i adaptacji skal replikowa-
nych. Podaje réwniez przyklady projektow badawczych wykorzystujacych ory-
ginalng skale pomiaru. W podsumowaniu Autorka postuluje rozwazenie przez
badaczy badan replikacyjnych.

Siédmy rozdzial, autorstwa M. Matejuna, koncentruje si¢ na metodyce badan
ilosciowych. Autor przedstawia kwestie pojecia, rodzajow, funkcji oraz znaczenia
metodyki badawczej w pracy naukowej. Nastepnie szczegélowo omawia struk-
turyzacje i prezentacje metodyki badan ilosciowych. Precyzyjnie kresli metodyke
badan ankietowych na przykladach. W podsumowaniu Autor dostarcza rekomen-
dacji dotyczacych prowadzenia badann z wykorzystaniem metodyki badan ilo-
Sciowych.

Rozdzial ésmy, autorstwa P. Morawskiego, przybliza aspekty wykorzystania
Internetu w metodykach badan ilosciowych. Autor doprecyzowuje organizacje
badan w Internecie oraz omawia mozliwosci wykorzystania Internetu w poszcze-
gblnych etapach procesu badan ilosciowych. Dodatkowo opisuje zalety i wady
stosowania Internetu w badaniach ilosciowych.

W rozdziale dziewigtym I. Staniec ukazuje metody statystyczne przydatne
w procesie weryfikacji hipotez badawczych. Autorka nakresla réznice pomiedzy
hipoteza badawczg a hipotezg statystyczng. W dalszej czesci rozdziatu szczegéto-
wo omawia i prezentuje standardowy schemat oraz zamieszcza liczne przyklady
postepowania podczas weryfikacji statystycznej. W podsumowaniu Autorka kon-
centruje si¢ na bledach popelnianych przez badaczy w trakcie przeprowadzania
analiz statystycznych.

W rozdziale dziesigtym, autorstwa K. Piérkowskiej, wyjasniono problema-
tyke wnioskowania i uogélniania na podstawie badan ilosciowych. W pierwszej
kolejnosci Autorka omawia istote wnioskowania i uogdélniania, w szczegélno-
$ci prezentuje schemat poznania naukowego oraz wybrane rodzaje generali-
zacji. Nastepnie opisuje wnioskowanie indukcyjne, dedukcyjne oraz abdukcyj-

ne wraz z kryteriami oceny. W dalszej czesci rozdzialu zaprezentowano proces
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wnioskowania w badaniach ilosciowych, wybrane metody analizy danych istotne
dla procesu wnioskowania oraz dokonano pordéwnania przyczynowego mode-
lowania graféw i wektorowego. W rozdziale zamieszczono takze informacje na
temat badan wielopoziomowych wraz z ich typologia. W zakonczeniu Autorka
rozwaza korzysci i slabosci wnioskowania na podstawie badan ilosciowych.

Rozdzial jedenasty, autorstwa M. Részkiewicz, prezentuje problematyke oceny
jakosci wynikéw badan ilosciowych. Autorka nakreslita istot¢ btedéw w badaniach
ilosciowych, a takze ich wplywu na jakos¢ uzyskanych wynikéw. W podsumowa-
niu za$ podkresla zasadno$¢ prowadzenia badan pilotazowych majacych na celu
weryfikacje przyjetych zalozen badawczych poprawnosci kwestionariusza.

W rozdzial dwunastym R. Lenart-Gansiniec omawia raportowanie wynikéw
badan ilosciowych. Podkresla przy tym, Ze raportowanie jest jednym ze sposobéw
rozpowszechniania wynikéw badan empirycznych. Autorka szczegélowo omawia
istote rozpowszechniania wynikéw badan, uwzgledniajgc przy tym sposoby roz-
powszechniania, a takze oczekiwania odbiorcéw wynikéw badan empirycz-
nych. W dalszej czesci rozdzialu przybliza Czytelnikom standardy raportowania
wynikéw badan ilosciowych, a takze pokazuje jego przyklady. W podsumowaniu
Autorka uznaje raportowanie wynikow badan za istotny i obowigzkowy element
pracy naukowej badaczy.

P. Klimas w rozdziale trzynastym zajela si¢ zagadnieniem laczenia badan ilo-
$ciowych z jakosciowymi. Autorka omawia istote podejscia mieszanego, pobudki
wykorzystywania takiego podejscia, specyfike réznorodnosci badaii mieszanych.
W rozdziale zamieszczono takze implikacje wykorzystywania podejscia miesza-
nego oraz przyklady przeprowadzania badan mieszanych z podzialem na badania
zza biurka oraz badania terenowe. Na podstawie rozwazan, ktére sa trescig
rozdzialu, Autorka zamiescila rekomendacje w zakresie stosowania metod mie-
szanych.

Jako redaktorzy publikacji mamy swiadomosé, ze zasygnalizowane w ksiazce
zagadnienia nie wyczerpuja oczekiwan i potrzeb badaczy. Pojawiajace sie coraz
czesciej postulaty komplementarnosci podejscia ilosciowego z jakosciowym,
lepszego zrozumienie probleméw badawczych, zlozonosci zjawisk, dazenia
do poszerzenia zakresu i zakresu dociekania poprzez zastosowanie rdéznych
metod dla réznych komponentéw dociekania — sprawiaja, ze pojawiaja si¢ nowe

potrzeby wydawnicze w zakresie badan mieszanych. Zostalo to zasygnalizowane
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w rozdziale ostatnim przez P. Klimas. Chcemy podkresli¢, ze dostrzegamy potrzebe
poglebienia problematyki pracy nad problemem badan ilo$ciowych z uwzgled-
nieniem aspektéw badan mieszanych. Chociaz badacze od wielu lat lacza dane
jakosciowe i ilosciowe, obecne konceptualizacje badain metodami mieszanymi
pojawily sie dopiero w latach 80. XX wieku. Badania metodami mieszanymi
rozwinely sie szybko w ciaggu ostatnich kilku lat, stajac si¢ metodologia badawcza
0 uznanej nazwie i odrebnej tozsamosci, zwlaszcza w odniesieniu do edukacji,
nauk o zdrowiu, psychologii oraz socjologii. W tych dziedzinach to podejscie me-
todologiczne uznawane jest za trzeci ruch metodologiczny, obok badan jakoscio-
wych i badan ilosciowych. Z cala pewnoscig badania metodami mieszanymi tacza
i integruja metody ilosciowe i jakosciowe, tym samym badacz jest zmotywowa-
ny do rozwijania szerszego zestawu umiejetnosci badawczych. Wiedza w zakresie
badan metod mieszanych moze pomdc przezwyciezy¢ tendencje do polegania na
znanych metodach i odgrywaé wazng role w poszerzaniu repertuaru metod sto-
sowanych w naukach o zarzadzaniu i jakosci. Istotne jest zatem, aby w kolejnych
etapach przyjrzeé sie badaniom z wykorzystaniem metod mieszanym. Wszystko
to moze stymulowa¢ badaczy do lepszego definiowania i analizowania innowa-

cyjnych probleméw i pytan badawczych w badaniach biznesowych.




1. Stan badan ilosciowych w zarzadzaniu

Regina Lenart-Gansiniec
Uniwersytet Jagielloriski

1.1. Wprowadzenie

W ostatnich dziesiecioleciach metodyka badan ilosciowych cieszy si¢ duzym
zainteresowaniem. Méwi si¢ nawet o dominacji badan ilosciowych [Czernek
2014; Coghlan, Brydon-Miller 2014]. Podejscie ilosciowe koncentruje sig
na badaniu zjawisk poprzez gromadzenie danych liczbowych i wykonywa-
nie technik statystycznych, matematycznych lub obliczeniowych. Nadrzednym
celem ilosciowego badania jest klasyfikacja cech, ich zliczanie i konstruowanie
modeli statystycznych w celu wyjasnienia tego, co jest obserwowane'. W odnie-
sieniu do podejscia jakosciowego badacz zaklada, Ze zjawiska w organizacji nie

dzieja sie automatycznie, obiektywnie, lecz sg ksztaltowane przez uczestnikéw

! Ograniczenia badan ilosciowych zostaly opisane w wydanej przez Wydawnictwo Spolecznej Aka-
demii Nauk pracy pt. Epistemologia, metodologia i metody badari w naukach o zarzqdzaniu i jakosci [Sut-
kowski, Lenart-Gansiniec 2021, s. 330].
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w toku wchodzenia w interakcje. Celem badan ilosciowych jest generowanie
wiedzy i tworzenie zrozumienia swiata spolecznego.

Pomimo rosnacej liczby publikacji, w ktérych badacze siegaja po metody
ilosciowe, brakuje systematycznych przegladéw wskazujacych, jak metodyka
badan ilosciowych ewoluowala w czasie. Z uwagi na réznorodnos¢ koncepcyj-
ng, pomiarows i inne ograniczenia widoczne w dotychczasowej literaturze, celem
niniejszego jest identyfikacja i synteza istniejacego stanu wykorzystania metod
badan ilo§ciowych w naukach o zarzadzaniu i jakosci. Aby zebraé odpowied-
nig literature, wykorzystano metodyke systematycznego przegladu literatury.
Literatura przedmiotu wyloniona zostala w oparciu o elektroniczng baze danych
Web of Science. O wyborze tej bazy zdecydowala mozliwos¢ kompilowania i ska-
lowania duzych zbioréw danych oraz tworzenia statystyk na podstawie wskazZni-
kéw bibliometrycznych [Archambault i in. 2009].

Kryterium wyszukiwania bylo: ,quantitative methods” NOT ,qualitati-
ve methods” w abstrakcie oraz stowach kluczowych. Uzyskany w pierwszym
etapie wyszukiwania wynik to 4950 publikacji. Nastepnie dokonano zawezZenia
uzyskanego wyniku do perspektywy menedzerskiej (Business & Management).
Utworzona w ten sposéb baza danych o lacznej liczbie publikacji 445 (z lat
1960-2021) zostala zbadana za pomocg analizy bibliometrycznej oraz analizy
frekwencyjnosci i tresci. Analiza bibliometryczna stuzyla identyfikacji naj-
wazniejszych publikacji i autoréw wykorzystujacych ilosciowe metody badan.
Analiza frekwencyjnosci natomiast pozwolila na zidentyfikowanie stosowanych
technik. Analiza tresci zas umozliwila uporzadkowanie i oceng¢ wczesniejszych
publikacji, a takze badan, oraz wylonienie postulowanych luk poznawczych
oraz wyzwan, ktdre stoja przed badaczami postugujacymi sie metoda badan ilo-

$ciowych.
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1.2. Stan wykorzystania metodyki badan iloSciowych
Analiza bibliometryczna?

W pierwszej kolejnosci zostala sprawdzona popularno$é wsréd badaczy metodyki
badan ilosciowych. W tym celu dokonano przeszukiwania elektronicznej bazy
danych Web of Science. Czynnos¢ te wykonano dwukrotnie. Najpierw kryterium
filtrowania byl termin ,qualitative methods”, a nastepnie ,mix methods”,
w obszarze biznesu, ekonomii i zarzadzania. Przy wykorzystaniu kryterium fil-
trowania ,qualitative methods” uzyskano wynik: 500 publikacji, z kolei w odnie-
sieniu do ,mix methods” - 65. Przeprowadzona analiza liczby publikacji z wy-
korzystaniem badan ilosciowych pozwala na stwierdzenie, Ze metody ilosciowe
cieszg si¢ duzym zainteresowaniem wsrdd badaczy. Dla poréwnania, pierwsze
publikacje uwzgledniajgce badania ilosciowe pojawily sie w 1960 roku. Jak
pokazuje wykres, liczba badann uwzgledniajacych metodyke badan ilosciowych
wzrosla od 2009 r. (zob. rys. 1.1). kacznie przeanalizowane 445 publikacje
cytowano 19 723 razy (indeks Hirscha 64). Natomiast w latach: 1961-1963
1968, 1970, 1973, 1983-1984 oraz w 1990 roku nie ukazywaly sie publikacje
wykorzystujace badania ilosciowe (zob. rys. 1.1).

* Analiza bibliometryczna to jedna z technik ilosciowej analizy publikacji, ktéra sprowadza si¢ do
zastosowania metod ilosciowych do analizy publikacji w celu okreslenia natury i rozwoju dyscy-
plin naukowych, w szczegdlnosci oceny i monitorowania postepéw w danych dyscyplinach poprzez
sortowanie danych (cytatéw, afiliacji autoréw, stéw kluczowych, omawianych tematéw i metod ba-
dawczych). Technika ta dostarcza znaczacych spostrzezen dotyczacych juz opublikowanych prac
naukowych [Ahmad, Abdel-Magid, Hussain 2017]. Zapewnia réwniez retrospektywny przeglad do-
tychczasowych badant w celu okre$lenia oraz oceny natury i rozwoju dyscyplin naukowych, a tak-
Ze oceny i monitorowania postgpéw w danych dyscyplinach poprzez sortowanie danych (cytatow,
afiliacji autoréw, stéw kluczowych, omawianych tematéw i metod badawczych). Ponadto, zalety tej
techniki jest mozliwos¢ zastosowania jej do duzego zestawu publikacji [Broadus 1987; Pritchard
1969]. Wymienione zalety analizy bibliometrycznej sprawiaja, Ze moze by¢ ona wykorzystywana
we wszystkich dziedzinach i dyscyplinach nauki [Donthu i in. 2021]. W skrécie, w ramach analizy
bibliometrycznej wyrézni¢ mozna dwa rodzaje technik: (1) techniki ewaluacyjne oraz (2) techniki
relacyjne [Koseoglu 2016]. W zakresie technik ewaluacyjnych na potrzeby realizacji celu niniej-
szego rozdzialu uwzgledniono analize liczby publikacji z podzialem na lata, liczbe cytowan po-
szczegdlnych publikacji, autoréw oraz czasopism, analize liczby cytowanych artykuldéw, a takze
procentowy udzial osrodkéw badawczych. Natomiast techniki ewaluacyjne stosowane moga by¢
do identyfikacji jakosciowych i ilosciowych wskaznikéw badan oraz poréwnania wkiadu nauko-
wego innych badaczy [Gaviria-Marin, Merigo, Popa 2018].
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Rysunek 1.1. Liczba publikacji uwzgledniajacych badania ilosciowe w latach 1960-2021
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Zrédio: opracowanie wiasne.

Biorac pod uwage rodzaj publikacji, najczesciej badania z wykorzystaniem
metodyki badan ilosciowych zamieszczane byly w: artykulach (349), recen-
zjach ksigzek (48), recenzjach artykuléw (29), early access (14), editiorial
materials (14), materiatach pokonferencyjnych (8), listach (2), meeting abstracts
(2), bibliografiach (1), rozdzialach ksiazek (1). Artykuly publikowane byly
zazwyczaj w takich czasopismach, jak: ,International Journal of Contemporary
Hospitality Management”, ,Journal of Business Research”, ,Organizational
Research Methods”, ,Journal of Nursing Management” oraz ,Research Policy”.

Systematyczny przeglad literatury pozwolil na wyodrebnienie najczesciej cyto-
wanych publikacji naukowych wykorzystujacych badania ilosciowe (zob. tab. 1).
Jest to jeden ze sposobéw pomiaru wydajnosci, przy czym publikacja jest wskaz-
nikiem produktywnosci, zas cytowanie jest miarag wplywu. Analizujgc uzyskane
wyniki, zwraca si¢ jednak uwagg, ze publikacja autorstwa T.D. Jicka z 1979 roku,
zatytulowana Mixing Qualitative and Quantitative Methods — Triangulation in Action,
opublikowana w ,Administrative Science Quarterly” [Jick 1979, ss. 602-611],

dotyczy triangulacji metod.
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Tabela 1.1. Analiza cytowan

Zrodio: opracowanie wiasne.

Osrodki badawcze niemal z calego swiata prowadza badania z wykorzysta-
niem metodyki badan ilo§ciowych. Najwiekszy procentowy udzial maja w nich:
Stany Zjednoczone (ponad 29,00%) oraz kraje europejskie, a zwlaszcza: Wielka
Brytania (16,64%), Hiszpania (6,51%) oraz Niemcy (6,29%). Zatem te kraje
whniosly tez najwiekszy wklad w ich rozwdj. Artykuly pochodza réwniez z Chin
(5,84%) oraz Australii (6,06%). Najwiecej publikacji z wykorzystaniem metodyki
badari ilosciowych opublikowali autorzy, ktérzy afiliowali nastepujace osrodki
naukowe: Pennsylvania Commonwealth System of Higher Education Pcshe
(1,79%), Pennsylvania State University (1,57%), Universitat D Alacant (1,57%),
University of London (1,57%) oraz University System of Georgia (1,57%).

Ostatnim elementem przeprowadzonej analizy bibliometrycznej byla analiza
wspolwystepowania stow, ktora postuzyla grupowaniu. Do tego celu wykorzy-
stano oprogramowanie VOSviewer. Techniki relacyjne analizuja powigzania
miedzy elementami badawczymi [Cobo et al. 2011; Ramos-Rodrigue, Ruiz-
Navarro 2004]. Przeprowadzona na potrzeby niniejszego rozdzialu analiza
wspolwystepowania stéw pozwolila na wylonienie dziesieciu najwazniejszych

obszaréw badawczych w ramach publikacji wykorzystujacych metody ilosciowe:
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management, performance, impact, model, innovation, knowledge, framework, strategy,

firms, perspective (zob. rys. 1.2).

Rysunek 1.2. Mapa wspotwystepowania stéw kluczowych
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Zrédio: opracowanie wiasne za pomoca, EdWordle: [http://www.edwordle.net, dostep: 25.03.2021].

Analiza frekwencyjnosci

Analiza frekwencyjnosci pozwala na ustalenie czestotliwosci wystepowania po-
szczegdlnych stéw w poddanym analizie tekscie. Na potrzeby niniejszego rozdziatu
przeprowadzono analize frekwencyjnosci stow kluczowych, co pozwolito okresli¢
obszary koncentracji zainteresowania badaczy. Nastepnie przeprowadzono analize
frekwencyjnosci stosowanych technik badan ilosciowych - co z kolei umozliwito
ustalenie jako$ci ocenianych publikacji, a takze okreslenie ogdlnych trendéw me-
todycznych w naukach o zarzadzaniu i jakosci. W ostatecznosci analize frekwen-
cyjnosci skoncentrowano na ustaleniu dominujgcych probleméw badawczych, co

| 1
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doprowadzito do zidentyfikowania zakresu wykorzystywania metodyki badan
ilosciowych w odniesieniu do obszaréw dociekan naukowych.

Przeprowadzona analiza frekwencyjnosci stéw wystepujacych w 445 zgroma-
dzonych publikacjach umozliwita identyfikacje najczesciej pojawiajacych si¢ stow
kluczowych. Przy czym nalezy podkreslié, ze stosowane w publikacjach stowa
kluczowe nie tylko pozwalaja na odnalezienie artykulu w bazach danych, ale
takze odzwierciedlaja jego specyfike (zob. rys. 1.3). Najczesciej pojawiajace sig
stowa kluczowe w publikacjach wylonione z baz anglojezycznych to: management
(94), performance (77), research (47), model (44), impact (37).

Rysunek 1.3. Analiza frekwencyjnosci stéw kluczowych
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Zrédio: opracowanie wiasne wykonane za pomoca, EdWordle: [http://www.edwordle.net, dostep: 30.03.2021].

W celu uzupelnienia dokonanej analizy frekwencyjnosci stéw kluczowych
przeprowadzono analize frekwencyjno$ci w odniesieniu do 445 abstrak-
tow zgromadzonych w ramach systematycznego przegladu literatury (zob.
rys. 1.4). Najczesciej wystepujace slowa w poddanych analizie frekwen-
cyjnosci abstraktach to: research (702), methods (536), quantitative (434),
study (409), analysis (300).
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Rysunek 1.4. Analiza frekwencyjnosci abstraktow
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Zrédio: opracowanie wlasne wykonane za pomoca, EdWordle: [http://www.edwordle.net, dostep: 30.03.2021].

Analiza frekwencyjnosci objela réwniez techniki badan ilo$ciowych oraz
problemy badawcze, ktére byly dominujace w analizowanych publikacjach. Po
pierwsze, ze wzgledu na wykorzystywane Zrédla informacji badania ilosciowe
w zarzadzaniu mozna podzieli¢ na badania wtérne oraz pierwotne. W odnie-
sieniu do badan wtérnych badacze wykorzystywali w analizowanych publika-
cjach bazy danych (publikacji, patentowe, analizy wyspecjalizowanych jednostek
naukowych oraz finansowych, np. [Ahuja, Lampert 2001; Singh, Fleming 2010].
Przy czym badania wtdérne raczej wspieraja badania wlasciwe. W odniesieniu do
badan pierwotnych, a wigc takich, w ktérych zebrane dane podlegaja dalszej
obrébce — badacze wykorzystywali ankietowanie (410) oraz eksperyment (35).
Powyzsze ustalenia sa zgodne ze spostrzezeniem W. Czakon, ktéry stwierdza:
»[---] mozna zatem zauwazy¢ pewien wzrost popularnosci gromadzenia danych
ankietowych, skierowanych $cisle na konkretne problemy, przy jednoczesnej,
wyraznej dominacji wykorzystania tych danych, ktére sa dostepne. Innymi stowy,
to nie problem determinuje typ i technike gromadzenia danych, ale odwrotnie
- to dostepne dane determinuja wybér publikowalnego problemu badawczego”
[Czakon 2016, s. 43].

W odniesieniu do technik analizy danych — w analizowanych publikacjach
najczesciej badacze wskazywali na: statystyki opisowe (200), PLS (ang. partial
least squares regression), czyli modelowanie réwnar strukturalnych (105), analize

korelacji (26), analize regresji liniowej (34) oraz analiz¢ wieloraka (75) - przy
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czym w pigciu abstraktach nie uwzgledniono technik analizy danych. Po drugie,
w obszarze ilosciowym ok. 49% tematdéw dotyczy analizy, ok. 37% - pomiaréw,
zas ok. 15% - zagadnien projektowych. W szczegdlnosci badacze koncentro-
wali si¢ na: walidacji (178), ocenie rzetelnosci narzedzi pomiarowych (103),
znaczeniu zmiennej niezaleznej dla zmiennej zaleznej (82), tworzeniu narzedzi

pomiarowych (44) oraz analizie réwnowaznosci skal pomiarowych (38).

1.3. Trendy w metodyce badarn iloSciowych

Po pierwsze, dokonujac analizy, zgromadzonych w ramach systematyczne-
go przegladu literatury, publikacji, dostrzega si¢, ze coraz wigcej z nich kon-
centruje sie na rejestracji faktéw, rozpoznaniu sposobdéw postrzegania zjawisk
i procesé6w oraz tworzeniu na ich podstawie statystycznego obrazu — jest to
podzial ze wzgledu na rodzaj otrzymywanej informacji. Przykladowo: J. Dvorsky
i wspdlautorzy oceniali wplyw istotnych czynnikéw konkurencji na postrzeganie
ryzyka biznesowego w sektorze matych i $rednich przedsiebiorstw w Czechach
i na Stowacji, natomiast H. Gewald skoncentrowal sie na postrzeganych kosztach
mozliwych do uzyskania przez kadre kierowniczg z tytutu outsourcingu [Dvorsky
i in. 2020; Gewald 2010]. Ponadto, w kontekscie podziatu ze wzgledu na rodzaj
otrzymywanej informacji, obserwuje sie¢ zainteresowanie prowadzeniem badan
zmierzajacych do poréwnania i korelacji, w ktérych badacz uzyskuje informa-
cje na temat zaleznosci pomiedzy dwiema zmiennymi lub grupa zmiennych
[Cruz-Gonzalez i in. 2014]. W celu weryfikacji postawionych hipotez badaw-
czych w odniesieniu do postrzegania, badacze si¢gali po analize regresji wielora-
kiej oraz metodg czastkowych najmniejszych kwadratéw, czyli PLS (ang. partial
least squares). Obserwuje si¢ natomiast odejscie od analizy korelacji.

Po drugie, ze wzgledu na czg¢stotliwos¢ pomiaru badania ilo§ciowe w zarzadza-
niu sg wykorzystywane do: prowadzenia biezacej obserwacji réznorodnych zjawisk
(badania ciagle), obserwacji okreslonej grupy (badania okresowe o charakterze
przekrojowym), badari, w ktérych uczestnicza te same jednostki (badania okresowe
o charakterze kohortowym inaczej zwane panelowymi lub longitudionalnymi) oraz
badan prowadzonych co pewien czas (badania przekrojowe). Przy czym podkresla
si¢, Ze badania longitudionalne (wzdtuzne) sa rekomendowane w zarzadzaniu [np.

Garcia-Muina i in. 2019]. Dzieje si¢ tak ze wzgledu na potencjalne korzysci, jakie
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moga przynies¢, m.in.: poznanie dynamiki proceséw oraz wyjasnienie przyczyn
zmian temporalnych [Staficzyk-Hugiet 2014]. W szczeg6lnosci prowadzono do-
tychczas badania w odniesieniu do takich probleméw, jak:

+ podejmowanie decyzji strategicznych [Reymen i in. 2015];

- fuzja [Kavanagh, Ashkanasy 2006];

+ zmiany kultury organizacyjnej [Jansen 2004].

1.4. Podsumowanie

Rosngca popularnosé badan ilosciowych moze wynikaé z ich potencjalnych
korzysci. Dane (liczby, procenty i wartosci mierzalne) w formie numerycz-
nej analizowane sg za pomocg technik ilosciowych, co moze przyczynié si¢
do uzyskania wynikéw analizy danych w dos¢ krétkim czasie. Badania mozna
zastosowa¢ do licznych populacji (zbiorowosci), przy zachowaniu anoni-
mowosci, intymnosci i stosunkowo wysokiego stopnia wiarygodnosci otrzy-
manych odpowiedzi. Jednak pomimo rosnacej popularnosci, coraz czesciej
postuluje sie sieganie po zaawansowane techniki statystyczne — co oznacza,
Ze miary tendencji centralnej ($rednia, mediana, dominanta), miary rozpro-
szenia (np. odchylenie standardowe), czy miary wspétwystepowania (wspot-
czynnik korelacji), s3 juz niewystarczajace. Stad istotna jest koniecznos¢
ciaglego monitorowania trendéw w zakresie sposobéw gromadzenia i anali-
zowania danych ilosciowych wykorzystywanych przez badaczy, co moze do-
starczy¢é nowych spostrzezen i wzbogaci¢ dyskusje na temat wielu réznych

tematow i zjawisk organizacyjnych.
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2. Struktura procesu badawczego

Matgorzata Baran
Collegium Civitas

2.1. Wprowadzenie

Badania naukowe, pozwalajac na eksploracje $wiata, stanowig przyczynek do
postepu wiedzy naukowej, wzbogacajac istniejgce teorie naukowe lub przy-
blizajac nowe koncepty naukowe. Postepowanie badawcze powinno by¢ pro-
wadzone jako swiadomy, celowy proces zlozony z réznorodnych i powigza-
nych ze soba dzialad poznawczych, ktérego rezultatem jest tworczy wklad
w rozwdj nauki.

Kazdy proces badawczy jest nastepstwem logicznej analizy ujetej w etapy
badawcze. Istotne dla jakosci prowadzonego postepowania badawczego jest po-
dejmowanie dzialan regulowanych za pomocg konkretnych zasad i procedur ba-
dawczych, przy obowiazujacym cigglym krytycyzmie wobec zalozen i ustawicznej
weryfikacji oraz kontroli procesu. Wszystko po to, aby wyniki badanych zjawisk
stanowily pelne i rzetelne odzwierciedlenie badanej rzeczywistosci [Apanowicz
2002].
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Procedura badawcza, czynnosci skladajace sie na proces poznania naukowego,
muszg by¢ adekwatne do metod naukowych, ktére gwarantujg ich odpowiedni
uktad, wybor oraz poprawnos¢ metodologiczng i merytoryczng. W ten sposéb
badanie naukowe stanowi spdjny i komplementarny system metod badawczych,
hipotez oraz twierdzeni naukowych, w ktérym rezultaty badanych zjawisk maja
potencjal aplikacyjny. W naukach o zarzadzaniu wspomniany system metod ba-
dawczych i podejs¢ naukowych cechuje interdyscyplinarnosé i eklektyzm metodo-
logiczny [Sutkowski 2012]. Wybér metod badawczych, paradygmatow i podejs¢
powinien by¢ uzalezniony od zidentyfikowanego problemu badawczego oraz jego
kontekstu, zas struktura procesu badawczego pozostaje uniwersalna, charaktery-
styczna dla ogétu badan spolecznych, w tym tych przeprowadzanych w obszarze
nauk o zarzadzaniu.

Celem niniejszego rozdzialu jest zaprezentowanie struktury procesu badaw-
czego podejmowanego w naukach o zarzadzaniu z uwzglednieniem charakte-
rystyki poszczegélnych jego etapdw. Przeznaczeniem zebranego materialu jest
pomoc metodologiczna zaréwno w podejmowaniu problemu badawczego z wy-
korzystaniem metod ilosciowych, jak réwniez w przeprowadzaniu postepowania

badawczego.

2.2. Struktura procesu badawczego

Proces badawczy mozna rozpatrywac jako akt zlozony z trzech gléwnych etapéw
(czgsci), tj. etapu: koncepcyjnego, empirycznego oraz dedukcyjno-aplikacyjnego.

Czes¢ |, czyli koncepcyjna, sklada sie z nastepujacych faz:

+ Konceptualizacja — zarysowanie problemu badawczego wraz z jego uza-
sadnieniem i kontekstem, w jakim mialby by¢ osadzony. Ramy konceptual-
ne badania okresla si¢ na podstawie przegladu literatury przedmiotu oraz
jej krytycznej analizy.

+ Eksplikacja - jednoznaczne sformutowanie problemu badawczego wraz
z jego uszczegbdlowieniami w postaci pytan badawczych oraz odpowiada-
jacych im hipotez.

+ Operacjonalizacja — przelozenie opracowanego konstruktu teoretycznego
na konkretny plan decyzji o charakterze empirycznym. Wymaga to okresle-

nia metod badawczych oraz obiektéw badania (préba, liczebnos¢ préby),
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jak rowniez podjecia decyzji dotyczacych planowanych do wykorzystania
miar statystycznych, przy zalozeniu podazania sciezka ilosciowa. Wynikiem
operacjonalizacji konstruktu teoretycznego jest model badawczy, ktéry od-
zwierciedla zmienne podlegajace badaniu i zaleznosci pomiedzy nimi.

Przygotowanie narzedzia badawczego - dzialanie wynikajace wprost

z operacjonalizacji.

Czgs¢ 11, czyli empiryczna (bo dotyczaca realizacji badan), to:

Pilotaz narzedzia - probne badanie przeprowadzone na innych jed-
nostkach niz te, ktére wezma udzial w badaniu zasadniczym. Wszystkie
wskazdwki/ watpliwosci, ktérych dostarczyt pilotaz, nalezy rozwazy¢, a te
zasadne powinny staé si¢ podstawa odpowiedniej modyfikacji narzedzia
badawczego.

Badania zasadnicze — przeprowadzone na wlasciwej probie jednostek,
przy zachowaniu zalozet dokonanych na etapie operacjonalizacji (zwigza-
nych z doborem jednostek do préby, jej liczebnoscig, kanalami zdobywa-
nia danych itp.).

Przeglad uzyskanych danych pod katem kompletnosci, budowania bazy
danych (dla danych ilosciowych).

Czes¢ III, czyli dedukcyjno-aplikacyjna, jest powrotem do teorii, ktéra

stanowila podstawe konceptualizacji badan i sklada sie z takich faz, jak:

Analiza statystyczna (dotyczy badan ilosciowych).

Formulowanie wnioskéw koncowych na podstawie odniesienia uzyska-
nych wynikéw do hipotez postawionych na etapie eksplikacji.

Tworzenie ogdlnej teorii zjawiska lub zarysowanie nowego podejscia teo-
retycznego do danego zagadnienia — o ile bylo to zaloZeniem badania lub
tez o ile w jego trakcie zebrano bogaty, trafny i rzetelny material empirycz-
ny (mozna to potraktowac jako punkt wyjscia do dalszych badar).
Publikacja wynikéw - préba scharakteryzowania wkladu w rozwdj
nauki (jednoczesnie bedaca podstawa dla konceptualizacji innych

badaﬁ).

Struktura procesu badawczego, bedaca uporzadkowang sekwencja dzialan

w ramach postepowania badawczego, zostala zaprezentowana na rysunku
(zob. rys. 2.1).
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Rysunek 2.1. Struktura procesu badawczego
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2. Struktura procesu badawczego

2.3. Konceptualizacja, eksplikacja i operacjonalizacja badari

Planowanie badania rozpoczyna si¢ od okreslenia jego celu. Badania z wykorzy-
staniem metod ilo§ciowych najczesciej nastawione s na eksploracje i wyjasnia-
nie nieznanych zjawisk oraz relacji miedzy nimi, podczas gdy badania jakosciowe
dokonuja glebokich eksploracji znanych zjawisk [Dyduch 2020].

E. Babbie stworzyl w odniesieniu do badan spolecznych klasyfikacje celow,
wskazujac na: eksploracje, opis i wyjasnianie [Babbie 2003].

Cel eksploracyjny uwidacznia si¢ w potrzebie odkrycia tematu badz zglebie-
nia nieznanej tematyki. Gléwnym zamystem badan eksploracyjnych wobec tego
jest zaspokojenie potrzeby dokladniejszego zrozumienia badanej kwestii, okresle-
nie przestanek do podjecia szerszych eksploracji oraz skonstruowanie metod po-
zwalajacych na wykonanie dalszych badan. Badania te sa przydatne do rozezna-
wania tematu badan, wskazuja jedynie na kierunek i metody, ktére pozwolg od-
powiedzie¢ na postawione pytania badawcze.

Opis naukowy wywodzi sie z zalozZenia, iz gléwna przeslankg badan jest opis
danego zjawiska lub sytuacji. Podmiot badajacy dokonuje obserwacji, nastepnie
opisuje to, co zostalo zaobserwowane. Cecha odrézniajacg opis naukowy od
zwyklego opisu jest jego trafnos¢ i wieksza dokladnos$é. Jednak warto podkre-
§li¢, iz badacz rzadko ogranicza si¢ jedynie do realizacji celéw opisowych, dazy
bowiem do dalszego wyjasnien zjawiska i uzyskania odpowiedzi na pytania o to,
dlaczego obserwacje wystepuja i jakie moga by¢ ich konsekwencje [Babbie 2003].

Trzecig grupa celéw naukowych jest wyjasnianie. Podczas gdy w badaniach
opisowych chodzi o odpowiedzi na pytania: Co?, Gdzie?, Kiedy? i Jak?, w badaniach
wyjasniajacych w centrum zainteresowania staje pytanie: Dlaczego?

Pomimo wysokiej uzytecznosci wyodrebniania celéw, zdecydowana wiekszos¢
badan posiada elementy wszystkich oméwionych trzech ich grup.

Przyjmujac, iz ustalenie stanu wiedzy jest punktem wyjscia wszystkich badan,
nalezy uzna¢, ze réwniez ono podlega rygorowi metodologicznemu [Czakon
2016]. Wysilek, prowadzacy do postawienia hipotezy i pytania badawczego nie
powinien by¢ oparty na doswiadczeniu czy intuicji, poniewaz skutkiem takiego
dzialania moze by¢ bledne sformulowanie zjawiska lub odkrywanie znanej juz
wiedzy [Czakon 2020].

W naukach o zarzadzaniu procedura regularnego przegladu literatury zamyka

sie w trzech nastepujacych fazach [Trafield, Deneyer, Smart 2003; Czakon 2020]:

29 |




Matgorzata Baran

+ planowanie przegladu, tj. wskazanie celu badania z uzasadnieniem;

+ przeprowadzenie procedury badawczej, tj. wskazanie pola badania, wybor
podstawowej literatury, selekcja publikacji do analizy, opracowanie bazy
danych publikacji, analiza bibliometryczna i analiza tresci;

+ przygotowanie raportu z badan.

Proces ten wymaga nakladu redakcyjnego oraz uporzadkowania pod katem
celu badan empirycznych i uzytecznosci w aspekcie interpretacji rezultatéw
badar [Czakon 2020].

Wsréd gtéownych funkcji prowadzenia badan naukowych wymienia sie
[Apanowicz 2002]:

+ funkcje teoretyczng, ktéra polega na konfrontowaniu aktualnych
konceptéw teoretycznych i potrzebie ich korygowania na podstawie
nowych teorii, a takze tworzenia praw, ktére zostaly uzasadnione
w ujeciu naukowym;

+ funkcje metodologiczng, ktéra umozliwia rozwijanie warsztatu badaw-
czego podczas tworzenia nowych hipotez, weryfikacje empiryczna oraz
analize zwigzkéw i zaleznosci wystepujacych w obrebie badanych zjawisk
i struktur (tzw. efekty rozpoznania);

+ funkcje praktyczna, ktéra przejawia sie w budowie weryfikowanych empi-
rycznie modeli oraz konfrontacji wynikéw z praktyka.

Konsekwencja wszystkich badad naukowych, w tym spolecznych, powinno
by¢ ujawnianie nowych prawd oraz teorii naukowych, poprzez teoretycz-
ne, a nastepnie empiryczne tlumaczenie i ukazanie realnej rzeczywistosci.
Jak podkreslajg Ch. Frankfort-Nachmias i D. Nachmias, dyscyplina naukowa
zwigzana z naukami spotecznymi, a takimi sg nauki o zarzadzaniu, opiera si¢ na
dwéch elementach: teoriach i badaniach empirycznych [Frankfort-Nachmias,
Nachmias 2001]. Podmioty badajace dzialaja na dwéch plaszczyznach, ktérymi
s3: obserwacja i dos§wiadczenia oraz teoria, idea i modele. Stworzenie wlasci-
wych powigzan miedzy tymi dwoma plaszczyznami pozwala na zrealizowanie
gléwnego celu nauk spolecznych, jakim jest wyjasnianie zjawisk i dokonywa-
nie precyzyjnych przewidywan [Frankfort-Nachmias, Nachmias 2001].

Wyréznia si¢ dwie strategie naukowe stosowane w naukach empirycznych,
dotyczace procesu badawczego, a mianowicie: strategi¢ teorii przed badaniami

oraz strategie badan przed teoria.
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W obu modelach pojecie teorii traktuje si¢ jako przejaw postepu naukowego,
jedyna réznicg jest ulokowanie teorii w samym procesie badawczym [R.K. Merton,
R.C. Merton 1968; Popper 1977].

Model teorii przed badaniami zostal opracowany przez K. Poppera [1977].
Twierdzil on, iz najwieksze postepy w zakresie wiedzy naukowej dokonujg sie,
gdy badacz konstruuje pewne idee lub przypuszczenia [Popper 1977]. W dalszym
ciagu swojego postepowania, wykorzystujac do tego celu badania empirycz-
ne, stara si¢ je eliminowaé. Jednoczesnie K. Popper wyklucza, iz badania em-
piryczne s3 w stanie systematycznie wplywa¢ na teorie [Frankfort-Nachmias,
Nachmias 2001; Grobler 2008]. Zdaniem K. Poppera badania epizodycznie
moga by¢ Zrédlem nowych teorii i nie stanowig fundamentu logicznych metod
ich tworzenia. Teorie sg konstruowane intuicyjnie, poprzez odwolanie sie do
przedmiotu doswiadczenia [Popper 1977]. Jak twierdzi A. Grobler, model ten
opiera sie na metodzie polegajacej na tworzeniu hipotez, wyprowadzaniu z nich
pewnego rodzaju wnioskéw dedukcyjnych oraz konfrontacji z faktycznymi rezul-
tatami empirycznymi [Grobler 2008; Reynolds 1971].

Drugi, przeciwstawny, model, tzw. model badan przed teoria, zostal zapropo-
nowany przez RK. Mertona i R.C. Mertona [1968]. Twierdzili oni, iz badania em-
piryczne odgrywaja duzg role w rozumieniu i ksztaltowaniu teorii, tj. wplywaja na
takie etapy jej rozwoju, jak: zapoczatkowanie teorii, przeformutowanie, nadanie
odmiennego kierunku oraz sprecyzowanie teorii [RK. Merton, R.C. Merton
1968]. Badania empiryczne, zgodnie z zalozeniami koncepcji, wymagaja kon-
tynuowania prac teoretycznych, a te w efekcie prowadzg do zmiany istniejacych
teorii oraz stanowia podstawe do ich weryfikacji [Nagel 1979].

Rzeczywistos¢ oraz prawdziwy obraz badan spolecznych pozwalaja na
wysuniecie wnioskéw, iz — niezaleznie od wyboru strategii — teoria oraz
badania poddawane sa cigglym interakcjom a odmiennosci miedzy nimi maja
charakter bardziej umowny niz rzeczywisty [Frankfort-Nachmias, Nachmias
2001; Nagel 1979].

Konceptualizacja jest probag zarysowania problemu badawczego wraz z uza-
sadnieniem celowosci badan oraz ustaleniem ich kontekstu. Problem badawczy
stanowi odbicie niedostatkéw w obszarze danej dyscypliny naukowej [Apanowicz
2002; Skarbek 2013]. Trzeba go postrzega¢ jako ,bodziec intelektualny wywo-
tujacy reakcje w postaci badat naukowych” [Kaplan 1968; Frankfort-Nachmias,
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Nachmias 2001]. W tym kontekscie nalezy zwrdci¢ szczegdlna uwage na sposéb
konstruowania problemu naukowego, ktéry musi [Skarbek 2013; Babifiski 1999]:

+ obiektywnie wskazywaé aktualny stan niewiedzy;

+ by¢ wyrazony w naukowym jezyku oraz zawieral terminy charaktery-
styczne dla danej dyscypliny nauki;

+ by¢ sformulowany w sposéb umozliwiajacy wskazanie stosownych
czynnosci doprowadzajacych do uzyskania odpowiedzi.

Kluczowe znaczenie ma jasne i dokladne sformutowanie problemu badawcze-
go, gdyz zbyt ogdlnie i niejasno okreslone problemy nie moga stanowi¢ podstawy
do dalszego projektowania badan.

Na podstawie przeprowadzonego rozpoznania podstaw teoretycznych, tj.
przegladu literatury przedmiotu, okresla sie konceptualne ramy badania, ktére
w naukach o zarzadzaniu przyjmuja posta¢ konstruktu teoretycznego [Dyduch
2020]. Po wstepnym sformutowaniu gléwnego problemu badawczego naukowiec
musi dokonaé uszczegdlowienia zakresu wybranej problematyki badawczej
poprzez sporzadzenie listy problemdéw szczegdlowych, ktére powinny spelniaé
okreslone kryteria, takie jak [Skarbek 2013]:

+ kryterium teoretyczne — wybdr tych pytan, ktére pozwalajg na sformuto-

wanie najbardziej precyzyjnych hipotez;

+ kryterium metodologiczne — wyboér tych pytan, na ktére istnieje mozliwosé
znalezienia odpowiedzi przy zastosowaniu wskazanych technik i metod
badawczych;

+ kryterium techniczno-organizacyjne — koszty badan, zasieg oraz czas re-
alizacji.

Jak podkresla wielu autoréw, nie kazde pytanie stanowi problem badawczy,
poniewaz aby zostal za takie uznane, musi ono zawiera¢ punkt wyjscia do
dalszych badan w zakresie wybranej metody naukowej. Niezbedne staje sie
doglebne studiowanie literatury przedmiotu, dzieki ktéremu mozliwe jest gro-
madzenie faktéw i spostrzezenn naukowych, a nastepnie dokonanie ich selekeji
i analizy. Nie ma potrzeby rozpoczynania procedury badawczej wéwczas, gdy na
zadane pytanie naukowiec jest w stanie odpowiedzie¢ w drodze dyskusji, dedukeji
badZ uczenia si¢ [Zieleniewski 1975; Apanowicz 1997].

W trakcie formulowania problemu naukowiec za pomocg jednostek analizy

powinien wskazaé elementarne czesci zjawiska, ktore zostalo poddane badaniu.
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Jednostka analizy jest podstawa wyboru planu badawczego, metod zbierania
oraz analizy danych. Warto podkresli¢, Zze w badaniach spolecznych wystepuje
nieskoriczenie wiele jednostek analizy. Po dokonaniu wyboru odpowiednich
trzeba pamietal, zeby dopasowaé procedury badawcze, w szczegélnosci zakres
i poziom sformulowan teoretycznych oraz uogélnien, w taki sposéb, aby wspdl-
graly z wybranymi jednostkami analizy [Frankfort—Nachmias, Nachmias 2001].
Nalezy zwraca¢ szczegdlng uwage na wystepujace dwa rodzaje bledéw wniosko-
wania, ktdre towarzysza czesto rozgraniczeniu jednostek analizy: blad ekologizmu
oraz blad indywidualizmu (redukcjonizmu) [Skarbek 2013]. Blad ekologizmu
polega na wyprowadzaniu wnioskéw o pojedynczych jednostkach na podstawie
wynikéw otrzymanych dla wiekszych grup czy spoleczenstw. Natomiast blad in-
dywidualizmu, bedacy przeciwienstwem bledu ekologizmu, to wyprowadzanie
wnioskow o grupach czy spoleczenistwach na podstawie danych obejmujacych za-
chowania jednostek [Babbie 2003; Frankfort-Nachmias, Nachmias 2001].

Wazne jest, aby w ramach budowanego konstruktu teoretycznego badan
opisa¢ w miare dokladnie i szczegdtowo atrybuty badanego zjawiska, wskaza¢, co
nalezy zmierzy¢ w kontekscie istniejacych teorii [Zakrzewska-Bielawska 2018].
W efekcie nadaje sie pewnego znaczenia zatwierdzonym do celéw badawczych
pojeciom. Konceptualizacja pozwala bowiem na nadanie znaczenia kluczowym
pojeciom poprzez wskazanie okreslonych wskaznikéw dla badanych proceséw
oraz zjawisk [Apanowicz 2020]. Pojecie wskaznika zostalo rozpowszechnione
w metodologii nauk spotecznych po wprowadzeniu go przez P.F. Lazarsfelda
i M. Rosenberga [1955]. Wskaznikami, ktére pozwalaja badaczowi przypuszczaé
o zaistnieniu zjawiska, moga by¢ zaréwno zdarzenia, jak i procesy — wskaznik
jest symbolem okreslonej zmiennej i pozwala stwierdzi¢, iz dana obserwacja
miala miejsce [Lazarsfeld, Rosebnerg 1955].

Biorac pod uwage to, iz pojecia spelniajg funkcje komunikacyjng, a przede
wszystkim umozliwiaja konstruowanie i uogdlnianie danych teorii, powinny one
by¢ precyzyjne, wyrazne oraz posiadaé powszechng akceptacje. Warunek ten
wynika z tego, iz nauka nie moze sie rozwija¢ na podstawie nieprecyzyjnych
i niejasnych teorii. Wspomniana potrzeba precyzji powoduje, iz poszczegdlne
dyscypliny nauk spolecznych tworza precyzyjne pojeciowe podstawy, ktére cha-
rakteryzuja wskazany przedmiot badawczy. W celu uzyskania precyzji w zakresie

stosowanych pojec¢ autorzy rozrdzniajg nastepujace rodzaje definicji:
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+ definicje realne i nominalne [Babbie 2003];

+ definicje operacyjne i pojeciowe — w definicjach pojeciowych wykorzy-
stuje sie zasade opisywania zjawisk za pomocg odwolywania si¢ do réz-
norodnych poj¢é, nalezy je zatem traktowal symbolicznie, jako konstrukt
umozliwiajacy komunikacje, opisuja bowiem pojecia za pomoca innych
pojeé, natomiast definicje operacyjne stanowia potwierdzenie wystepowa-
nia danego pojecia, wskazuja na zbidr procedur wykorzystywanych w celu
ukazania badanego zjawiska [Frankfort-Nachmias, Nachmias 2001];

+ definicje sprawozdawcze (czyli analityczne) oraz projektujace (czyli syn-
tetyczne) —definicje sprawozdawcze stanowig grupe definicji zgodnych
z przyjetym sposobem znaczenia i rozumienia poje¢é, natomiast definicje
projektujace wprowadzaja nowe znaczenie poje¢ [Skarbek 2013].

Ukazujac w problemach badawczych i pytaniach szczegélowych pewne
zalozenie wspolwystepowania okreslonych zjawisk, badacz tworzy przestanki do
sformutowania hipotez. Hipoteza stanowi przypuszczenie istnienia okreslonego
zjawiska w danym miejscu lub czasie i ma na celu odkrycie pewnych praw oraz
uogdlnient [Sudot 2007].

Hipotezy s3 wyrazem proponowanej odpowiedzi (jaka mozna wskaza¢ na
dane pytanie badawcze zanim nie zostanie ona zweryfikowana w trakcie przepro-
wadzania badafi empirycznych). Wsréd metod wyprowadzania hipotez wyréznia
sie dedukcje — z wykorzystaniem teorii, indukcje — na podstawie obserwacji oraz
intuicje - laczacy elementy dedukdji i indukeji [Frankfort-Nachmias, Nachmias
2001]. Mozna réwniez wykorzystywa¢ logike abdukcji, ktéra dazy do (najlep-
szego) wyjasnienia zaskakujacych zjawisk [Aliseda 1997]. Potrzeba znalezie-
nia abdukcyjnego wyjasnienia danego zjawiska pojawia sie, gdy to zjawisko jest
z punktu widzenia rozwazanej teorii albo nowe, albo anomalne — w pierwszym
przypadku teoria jest rozszerzana, w drugim przypadku dochodzi do jej rewizji
[Urbaﬁski 2009; Baran 2018].

Wysuwane hipotezy sg pochodng indywidualnego charakteru probleméw ba-
dawczych, jednak mozna pokusié si¢ 0 wyrdznienie nastepujacych gtéwnych cech
charakteryzujacych je w ogélnosci [Diugosz 2016; Nowosielski 2016]:

+ hipotezy powinny by¢ sformulowane w sposdb jasny — podczas konstruk-

¢ji hipotez oraz definiowania zmiennych niezbedne jest korzystanie z lite-

ratury przedmiotu oraz definicji;
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+ hipotezy powinny by¢ konkretne - nalezy jasno okresli¢ oczekiwa-
ny zwigzek mi¢dzy zmiennymi oraz konkretne warunki, w ktérych ten
zwigzek zachodzi;

+ hipotezy musza podlegaé sprawdzeniu za pomocg dostepnych metod;

+ hipotezy nie powinny by¢ stronnicze czy subiektywne.

Kluczowym i podstawowym wymogiem formulowania hipotez jest ich te-
stowalnos¢ [Czakon 2016]. W modelach badawczych hipotetyczno-dedukeyj-
nych, ktdre sa charakterystyczne w podejsciach ilosciowych, hipotezy moga by¢
wyrazone w sposob relacyjny, tj. poprzez wskazanie wspdtzaleznosci odnosza-
cej si¢ do wielkosci lub ilosci [Aguinis, Edwards 2014]. Hipotezy moga réwniez
wskazywa¢ pozytywny badZ negatywny zwigzek migdzy zmiennymi [Rubin
2017]. Warto wspomnie¢ takze o hipotezach odnoszacych si¢ do wplywu lub
zwiazkéw przyczynowo-skutkowych miedzy zmiennymi [Engelhardt, Kohler,
Fiirnkranz-Prskawetz 2009].

Precyzyjne zbudowanie konstruktu teoretycznego stanowi podstawe opera-
cjonalizacji badanego zjawiska. Podczas gdy konceptualizacja odwoluje sie do
proces6w zwigzanych z udoskonalaniem i uscislaniem pojeé, operacjonalizacja
prowadzi do wykreowania konkretnych procedur badawczych, ktére umozliwiaja
stworzenie obserwacji empirycznych odpowiadajacych tym pojeciom w rzeczy-
wistosci. Aby mozliwe bylo przejscie z etapu pojeciowego do etapu empirycznego,
pojecia muszg zostaé przekonwertowane w zmienne. Operacjonalizacja wymaga
zatem okreslenia zakresu i wartosci zmiennych, wyjasnienia istotnych wymiaréw
tych zmiennych i zaleznosci migdzy nimi [Babbie 2003; Frankfort-Nachmias,
Nachmias 2001].

Zmienna odpowiada wlasciwosci empirycznej, ktéra posiada dwie lub
wiecej wartosci, np. oczekiwania moga by¢ wysokie lub niskie, gdzie ,oczeki-
wania” to zmienna, ktdérej przypisano dwie wartosci: ,wysokie” oraz ,niskie”.
Ze wzgledu na znaczenie zmiennych w badaniu, wyrézni¢ mozna nastepujace
rodzaje zmiennych [Wood i in. 2008; Pichlak 2011; Carsrud, Brinnback 2014;
Zakrzewska-Bielawska 2018]:

1. zmienna zalezna — zmienna, ktérg naukowiec chce wyjasni¢ poprzez po-

szukiwanie zwigzku ze zmiennymi, od ktérych zmienna ta zalezy;

2. zmienna niezalezna - zmienna, za pomocg ktérej naukowiec wyjasnia

zmiany w obrebie zmiennej zaleznej;
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3. zmienna kontrolna - zmienna, ktérej zadaniem jest ustalenie, czy zwigzek
miedzy zmiennag zalezng i zmienna niezalezng moze zostal wyjasnio-
ny tylko przy zastosowaniu innej zmiennej, tj. czy analizowany zwiazek
miedzy zmiennymi istnieje faktycznie, czy jest pozorny;

4. zmienna posredniczgca — zmienna oddzialujaca na zmienne zalezne oraz
niezalezne, ktéra moze wystapic jako zmienna uniwersalna badz interferu-
jaca (okazjonalna), wskazujac, Ze istnieja inne wazne czynniki nieuwzgled-
nione w badaniach, a wyjasniajace dodatkowo cze$¢ zaleznosci miedzy
badanymi zmiennymi (do zmiennych posredniczacych w naukach o zarza-
dzaniu zalicza si¢: moderatory, mediatory oraz zmienne kontekstualne).

Wykreowanie problemu badawczego i sformulowanie hipotez daje podstawe
do doboru odpowiednich metod, technik oraz narzedzi badawczych, takich, ktére
pozwola na uzyskanie rzetelnych zmiennych oraz wskaznikéw. Odpowiednie
ustalenie metod i technik badawczych stwarza optymalne warunki do stwierdze-
nia obecnosci oraz nasilenia wartosci badanej zmiennej.

Aby mozliwe bylo rozwigzanie przyjetych probleméw naukowych oraz wyja-
$nianie nowych zjawisk, zwigzkdéw, procesdw czy zaleznosci, nalezy zastosowal
odpowiednig metode badawczg, wilasciwa dla konkretnej dyscypliny naukowe;.
Metoda badanin naukowych odzwierciedla planowe i systematyczne gromadze-
nie danych empirycznych. Jest to pewien sposéb poznania naukowego dokonu-
jacego si¢ przy wykorzystaniu celowych sposobéw postepowania badawczego.
Podczas gdy metoda badawcza stanowi systematyczny i planowy sposéb zbierania
danych empirycznych, technika badawcza odpowiada sposobowi gromadzenia
tych danych na gruncie wybranej metody. Aby mozliwe bylo przeprowadzenie
badan empirycznych, konieczne jest wyodrebnienie narzedzi badawczych, odpo-
wiadajacych okreslonym przedmiotom, dzieki ktérym mozna zrealizowaé dana
technike badawcza [Skarbek 2013].

W dyscyplinie nauk o zarzadzaniu wsrdd stosowanych metod badawczych
da sie zaobserwowaé metody zapozyczone z warsztatu innych nauk spolecz-
nych, ktére koncentruja si¢ glownie na poznawaniu organizacji i zarzadzania
[Bednarski 2001]. Do tej grupy nalezy szes¢ podstawowych metod badawczych
[Sutkowski 2020]:

1. metoda ankietowa (zaczerpnieta z socjologii);

2. metoda obserwacji (zaczerpnigta z nauk przyrodniczych);
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3. metody etnologiczne (Zaczerpniqte z antropologii);

4. metody kazuistyczne (zaczerpnigte z nauk prawnych);

5. metody paraeksperymentalne (zaczerpnigte z nauk spolecznych i przy-

rodniczych);

6. metody dokumentacyjne (zaczerpnigte z mnauk historycznych i spo-

lecznych).

Jednoczesnie wsréd metod badawczych znalez¢é mozna réwniez te specyficzne,
zwiazane z subdyscyplinami nauk o zarzadzaniu. Dotycza one przede wszystkim
proceséw ksztaltowania organizacji oraz kierowania nig i sg to [Armstrong 1993;
Sutkowski 2020]:

+ metody zarzadzania strategicznego;

+ metody zarzadzania operacyjnego;

+ metody zarzadzania zasobami ludzkimi;

+ metody zarzadzania finansami;

+ metody zarzadzania informacjs;

+ metody pomiaru skutecznosci i efektywnosci zarzadzania.

Analizujac z kolei techniki badawcze, zwrdci¢ uwage nalezy na te, ktore sa
najcze¢sciej stosowane w naukach spolecznych. Zalicza si¢ do nich: techniki ob-
serwacji, wywiad, ankietowanie oraz eksperymenty [Bryman 2008; Ottosson,
Bjork 2004].

Obserwacja jest jedna z najstarszych metod badawczych, oznacza celowy,
planowg oraz obiektywna percepcje konkretnego wycinka rzeczywistosci spotecz-
nej wybranej przez naukowca. Majac na uwadze sposéb wykorzystania danych,
wyrdznia si¢: obserwacje niestandaryzowang (jakos’ciowq), ktéra nie uzywa
zadnych narzedzi systematyzujacych i prowadzona jest za pomoca opisu, rejestracji
fotograficznej lub dZwigkowej oraz obserwacje standaryzowang (ilosciowa) wyko-
rzystujaca narzedzia systematyzujace, tj. arkusze obserwacyjne lub dzienniki obser-
wacji. Uwzgledniajac charakterystyke udzialu naukowca w badanej grupie spolecz-
nej, wyrdznia sie: obserwacje uczestniczaca, w ktorej badacz jest czlonkiem zbio-
rowosci oraz nieuczestniczacg, w ktdrej badacz obserwuje zbiorowo$¢ spoleczng
z zewnatrz. Kolejnymi rodzajami obserwacji, tym razem wedlug podzialu, ktérego
kryterium stanowi jawnos¢ postepowania badawczego, s3: obserwacja jawna
(badana grupa ma swiadomos¢ uczestniczenia w badaniu oraz roli, ktéra w nim

pelni) oraz obserwacja niejawna (uczestnicy nie wiedzg, iz biorg udzial w badaniu).
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Do elementarnych zalet tej metody zalicza si¢ jej bezposrednio$¢, ktéra pozwala
na analize zachowan w czasie ich trwania [Frankfort-Nachmias, Nachmias 2001;
Skarbek 2013].

Metoda eksperymentalna w swojej istocie postrzegana jest jako odmiana ob-
serwacji. Podczas gdy metoda obserwacyjna odwoluje sie do obserwacji biernej,
eksperyment stanowi obserwacje czynng, charakteryzujaca sie aktywna postawg
wobec badanej rzeczywistosci oraz celowym zastosowaniem procedur badaw-
czych. Do procesu poznania naukowego umyslnie wprowadza si¢ czynnik eks-
perymentalny w postaci zmiennej niezaleznej. Do gtéwnych zasad eksperymentu
naukowego zalicza sie: wyszczegdlnienie badanego procesu, wskazanie zmiennych
badanego zjawiska, wywolanie zmian w wyszczegdlnionym procesie, a takze
wskazanie zakresu oraz charakteru wywolanej zmiany czynnej, tj. zmiennych
zaleznych [Apanowicz 2002].

Pozyskiwanie danych za pomocg obserwacji jest mozliwe jedynie w sytuacji, gdy
badany proces mozna bezposrednio spostrzec. Jednak nie kazde zjawisko czy proces
mozna obserwowaé w sposob bezposredni i wéwczas naukowiec musi zbiera¢ dane
za pomocg metod sondazowych, poprzez zadawanie pytan respondentom na temat
konkretnych zdarzen badZ zbioru doswiadczen. Ich odpowiedzi pozwalaja stworzyé
zbiér danych, ktéry stanowi podstawe do weryfikacji hipotezy badawczej. Wsréd
metod sondazowych wyrdznia si¢: wywiad osobisty, ankiety pocztowe oraz wywiad
telefoniczny [Frankfort—Nachmias, Nachmias 2001; Skarbek 2013].

Metoda statystyczna wykorzystywana jest w badaniach naukowych o charak-
terze empirycznym (ilosciowym) i stuzy do wyciagania wnioskéw z wyszcze-
gblnionych cech zbioréw elementéw statystycznych, w tym korelacji zmiennych
(badania wspélzaleznosci) oraz rozproszenia (odchylei w uporzadkowanej
grupie spostrzezer). Elementarnym celem badan statystycznych jest ukazanie
prawidlowosci w procesach wystepujacych w duzych ilosciach [Apanowicz
2002]. W dziedzinie nauk o zarzadzaniu podkresla si¢ nastepujace cechy badan
ilosciowych [Czernek 2020]:

+ celem badawczym w badaniach ilosciowych jest weryfikacja istniejacej

teorii w ramach testowania hipotez;

+ poznanie kontekstu zjawisk, ktére poddawane sg analizie, nie ma znaczenia

w przypadku badan ilosciowych, poniewaz naukowcy jedynie wyjasniaja

dang rzeczywistos¢;
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« rola naukowca: badacz jest w badaniach ilosciowych podmiotem zewnetrz-
nym, nie stanowi komponentu procesu badawczego i nie ma wplywu na
ksztalt wnioskéw (w badaniach ilosciowych badacz nie wplywa na rezultat
poznawczy, ktéry osia}ga);

+ cechy danych i zmiennych w badaniach ilo§ciowych: brak plastycznosci
danych, mala réznorodnosé, wskazanie ogdlnych powigzan, kategorie sg
ustalone z gory, tatwe do uchwycenia, dane sg mierzalne i funkcjonuja
w przestrzeni badawczej w sposdb obiektywny;

+ procedura badawcza w badaniach ilosciowych ma charakter scisly
i konkretny, poniewaz naukowiec kieruje si¢ wprost przyjeta procedura
badawczg.

Badania ilo$ciowe polegaja na testowaniu hipotez, stad tez analiza danych
zmierza do ujawnienia lub potwierdzenia zwigzkéw miedzy zmiennymi
w badanych procesach. Warto w tym miejscu zwré6ci¢ uwage na problem rze-
telnosci, ktéra powinno zapewnié¢ odwolanie si¢ do triangulacji metod i technik
badawczych.

Odpowiedni dobér zastosowanych prawidlowo technik badawczych i technik
analizy danych jest wyrazem dbatosci o rygor metodologiczny [Czakon 2016].
Dotyczy to réwniez procesu zbierania danych, podczas ktérego nalezy prowadzié
jednoczesnie weryfikacje danych w celu okreslenia wartosci dodanej gromadzo-
nego materiatu. Proces selekcjonowania danych przebiegaé powinien w dwéch
etapach: najpierw z nagromadzonego zbioru danych eliminuje sie informacje
niepewne, bez oznak posiadania wartosci poznawczych, a nastepnie porzadkuje
si¢ (skaluje) material wedtug wartosci i poziomu waznosci, co pozwala na kla-

syfikacje i wydzielenie cech istotnych dla badanego zbioru [Apanowicz 2002].

2.4. Realizacja badar - pilotaz, badanie zasadnicze, przeglad
uzyskanych danych

Pilotaz oznacza przeprowadzenie badania na mniejszej grupie respondentéw
nalezacych do populacji, przy wykorzystaniu ustalonej procedury badawczej.
Badania pilotazowe majg na celu:

+ weryfikacje metodologiczng narzedzia badawczego;

+ sprawdzenie wiedzy na temat badanej populacji;
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« weryfikacje celnosci doboru préby w badaniach reprezentatywnych
[Skarbek 2013].

Celem badan pilotazowych jest sprawdzenie i uzupelnienie ewentualnych bledéw,
doprowadzenie do uscislenia lub przeformulowania hipotez, uzupelnienie badan
o nowe informacje naukowe lub dokladniejsze zaplanowanie procedury badawcze;j.
Waznym aspektem jest réwniez umozliwienie nabycia wprawy przez naukowca
w postugiwaniu si¢ wybranymi narzedziami badawczymi [Apanowicz 2002].

Dobér préby stanowi proces, w ktérym badacz dokonuje wyboru jednostek
obserwacji [Babbie 2003]. Ogdlny zbi6r zjawisk lub danych poddawanych
analizie nosi nazwe populacji. Podzbiér danych lub zjawisk, ktéry pochodzi
z danej populacji i moze by¢ podstawa odniesienia uogélnien do calej populacji,
nazywa si¢ proba. Populacje dzieli si¢ na: skoficzong (z mozliwg do przelicze-
nia liczbg jednostek) lub nieskoriczona (skladajaca sie z nieskoriczonej liczby
jednostek). Dobdr reprezentatywny uzywany jest po to, aby otrzymaé okreslone
informacje dotyczace konkretnej populacji skoriczonej. Proba reprezentatywna
powinna maksymalnie odpowiadaé badanej populacji. Dana préba uznawana jest
za prébe reprezentatywng, gdy ustalone na jej podstawie wnioski sg podobne do
wnioskéw, ktore naukowiec sformulowalby, badajac caly populacje [Frankfort-
-Nachmias, Nachmias 2001].

W teoriach doboru préby rozréznia si¢ dwie kategorie [Frankfort-Nachmias,
Nachmias 2001; Babbie 2003]:

+ dobdr losowy (dla poszczegdlnych jednostek doboru proby, ktéra wehodzi

w sklad populacji, mozna wskaza¢ takie samo prawdopodobienstwo zna-
lezienia si¢ w prébie);

+ dobdr nielosowy (nie mozna wskazac, iz kazda jednostka zostanie wlaczona
do préby z jednakowym prawdopodobienistwem, tzw. dobor celowy polega
na swiadomym wyborze jednostek o okreslonym profilu.

Poprawny dobér préoby powinien pozwalaé na przyjecie zalozenia, iz badanie,
ktére zostanie przeprowadzone na réznych prébach z jednej populacji, bedzie
dawalo analogiczne rezultaty o okreslonym poziomie ewentualnych rdznic.
W naukach spolecznych — w kontekscie badan ilosciowych - z préb nieloso-
wych korzysta sie wowczas, gdy definicja populacji jest trudna do okreslenia
lub niemozliwe jest skonstruowanie listy jednostek skladajacych sie na populacje
[Frankfort—Nachmias, Nachmias 2001; Babbie 2003].
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Badanie wlasciwe powinno zostaé przeprowadzone bezposrednio po
wykonaniu badan pilotazowych. Podyktowane jest to tym, iz skutecznosé badania
zalezy od wyboru wlasciwego narzedzia badawczego oraz od metod jego wy-
korzystania. Wyodrebnia si¢ kilka zasad, ktérych respektowanie warunkuje
poprawne przeprowadzenie badania zasadniczego [Skarbek 2013]:

+ respondenci powinni by¢ poinformowani o celach badania, co prowadzi do

maksymalizacji stopnia koncentracji podmiotéw badanych;

+ nalezy przygotowaé odpowiednie warunki techniczne do przeprowadzenia

badania i utrzymywac je podczas jego trwania;

+ trzeba prowadzi¢ szczegdlowy rejestracje wszystkich okolicznosci towa-

rzyszacych badaniu.

Celem badan zasadniczych jest zgromadzenie pelnych danych, przy czym
proces gromadzenia musi przebiegal zgodnie z okreslonymi zadaniami staty-
stycznymi opartymi na przyjetym planie badann odpowiadajacym koncepcji zgle-
bianego problemu badawczego. Aby badany material dawal pelny i rzetelny obraz,
nalezy spelni¢ warunki podmiotowe oraz przedmiotowe badan. Podmiotowos¢é
badan jest podstawa kompletnego i bezstronnego opisu rzeczywistosci, przed-
miotowos¢ natomiast polega na odpowiednim doborze technik i narzedzi ba-
dawczych. Wazne jest uwzglednienie celowosci i warunkéw ich wprowadzenia,

w tym poprawnos¢ zapisu i kompletnos¢ faktow [Apanowicz 2002].

2.5. Analiza danych, formutowanie wnioskdw, publikacja wynikow —
wktad w rozwoj nauki

W podejsciu ilosciowym aplikacyjnos$é metod ilosciowych w zakresie nauk o za-
rzadzaniu utozsamiana jest najczesciej z wykorzystaniem narzedzi statystycz-
nych badZz matematyczno-obliczeniowych [Given 2008]. Warto jednak zwrdci¢
uwage, ze podstawe metod ilo§ciowych stanowia takze — obok analiz statystycz-
nych - badania operacyjne oraz modelowanie ekonometryczne [Anderson i in.
2015]. Zadaniem badacza jest wybra¢ te techniki badawcze, ktére w najwick-
szym stopniu pozwola dokonal analizy postawionego problemu badawczego
w sposéb metodologicznie poprawny.

Analiza ilosciowa zaklada obiektywizm poznania uzyskany w drodze pomiaru

z wykorzystaniem technik analizy statystycznej. Badane sa wszystkie zjawiska

41 |




Matgorzata Baran

i cechy, w przypadku ktérych mozliwy jest pomiar ilosciowy, co prowadzi do
$cistego wskazania zaleznosci miedzy badanymi zmiennymi.

Wsréd najprostszych form analiz ilosciowych wyrdznia si¢: analize jedno-
zmiennows, polegajaca na opisie zjawiska w kategoriach jednej zmiennej oraz
dwuzmiennowsa. W przypadku tej drugiej zmienne, miedzy ktérymi wystepuje
powiazanie, wykazuja wspoélzaleznosé, co oznacza, ze okreslone czesci jednej
zmiennej przeksztalcaja sie¢ wraz z przeobrazaniem si¢ drugiej zmiennej
[Frankfort—Nachmias, Nachmias 2001; Babbie 2003].

Techniki analizy statystycznej, ktéra najczesciej jest wykorzystywana do
opisu oraz badania zloZonych zjawisk, sa bardzo zréznicowane — od prostych
analiz korelacji, analiz regresji przez analizy wielowymiarowe, czy tez analizy
czynnikowe, po zlozone modelowanie strukturalne. Z kolei modelowa-
nie ekonometryczne pozwala opisaé zalezno$ci zmiennych objasnianych od
zmiennych objasniajacych — wykorzystuje sie do tego ukiad funkcji zawartych
w modelu [W. Welfe, A. Welfe 2004]. Natomiast w ramach badafi operacyj-
nych prowadzone sg analizy probleméw decyzyjnych. W celu zidentyfikowa-
nia najkorzystniejszego rozwigzania danego problemu tworzone sa modele
optymalizacyjne [Pidd 2004].

Wszystkie wymienione procesy nalezy wykonaé¢ w taki sposéb, aby mozliwe
bylo uzyskanie jednoznacznej odpowiedzi na postawione tezy i pytania badawcze
[Huizingh 2007]. Takie postepowanie umozliwi z kolei weryfikacje hipotezy,
a takze sformulowanie wnioskéw szczegélowych oraz przygotowanie wyselek-
cjonowanego materialu do publikacji.

Caly proces opracowania uzyskanej wiedzy naukowej nie powinien ograniczaé
si¢ jedynie do opisu porzadkujacego, ale powinien zawiera¢ takze analiz¢ oraz in-
terpretacje prowadzaca do wyjasnienia zjawisk, proceséw oraz ocene i wnioski.
Whioski konicowe odpowiadaja syntetycznemu podsumowaniu konkluzji wyni-
kajacych z poszczegdlnych etapdéw pracy. Uzasadnia sie w nich wyniki otrzyma-
nych odpowiedzi na pytania badawcze w kontekscie rozwigzywanego problemu
badawczego. Wazne jest, aby wskazal ocene stopnia realizacji celu badan oraz
przeprowadzi¢ dyskusje, odwolujac si¢ do modelu teoretycznego [Dyduch 2020].
Formulowane wnioski poréwnuje si¢ z wnioskami innych badaczy zajmuja-
cych sie omawiang tematyka i przeprowadza dyskusje otrzymanych wynikéw, na

przyklad wskazujac, czym uzyskane wyniki réznig si¢ od tych prezentowanych
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w literaturze badz, jakie znaczenie maja opracowywane wyniki badan dla eks-
plorowanej teorii.

Interpretacja uzyskanych wynikéw jest istotna réwniez z punktu widzenia
wskazania ograniczenn przeprowadzonych badan, takich jak ograniczenia
zwiazane z doborem préby badawczej czy operacjonalizacji zmiennych [Carton,
Hofer 2006]. Wnioskowanie wynika z analizy oraz interpretacji materialéw ba-
dawczych. Dowdd jest odpowiedni wowczas, jezeli podlega weryfikacji opartej
na analizie zgromadzonych faktéw i poréwnaniu z nimi przewidywan. Pozwala
to na ustalenie wiarygodnosci teorii lub jej rozwiniecie. Najczesciej, obok prze-
stanek dla rozwoju teorii, wyst¢epuja réwniez wskazania badz rekomendacje
dla praktyki gospodarczej. Jezeli wyniki badan majg zastosowanie praktyczne
w odniesieniu do danej dyscypliny naukowej, na przyklad dotycza optymalizacji
proces6éw, dzialan, zmian strukturalnych itp., wéwczas spelniaja wysoka funkcje

spoleczng, co jest szczegdlnie cenione w naukach o zarzadzaniu.

2.6. Podsumowanie

Waznym aspektem realizacji procesu badawczego jest podkreslenie wagi prze-
strzegania wymogu stosowania odpowiednich do wybranego problemu badaw-
czego metod, technik oraz narzedzi. Okreslenie problemu badawczego implikuje
wybor sposobu jego rozwigzania, a wigc odpowiedniej metody badawczej.
Natomiast wybdr pomigdzy metodami ilosciowymi a jakosciowymi nie jest
prosty, bowiem kazde badania (ilosciowe i jakosciowe) maja swoich zwolenni-
kéw. By¢ moze dlatego wlasnie coraz czesciej do proceséw badawczych wlacza
sie badania tzw. mieszane, ktore zapewniaja triangulacje metod badawczych.
Badanie rzeczywistosci réznymi metodami i w réznych kontekstach, czesto
wykorzystywane w jakos$ciowo-ilosciowych postepowaniach badawczych, jest
uwazane za kompleksowe [Kostera 2003; Stariczyk 2013]. Wykorzystywanie
triangulacji metod badawczych, a czesto i triangulacji danych, zapewnia zwiek-
szenie wiarygodnosci zebranego materialu empirycznego oraz jego interpreta-
cji, wplywajac na trafnos¢, rzetelnos¢ i obiektywnos¢ badari [Denzin 1970; Jick
1979; Shah, Corley 2006].

Celem niniejszego opracowania jest odzwierciedlenie praktyki badawczej

w strukturze procesu badawczego prowadzonego z zastosowaniem metod
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ilosciowych w naukach o zarzadzaniu oraz opracowanie zbioru wskazan metodo-
logicznych dla kazdego z etapdéw procesu. Prowadzenie badan zgodne z zalecany-
mi procedurami (w tym staranne wykonanie badania, uzasadnienie problemu ba-
dawczego, jak réwniez poprawne stawianie hipotez, dobieranie zmiennych i ich
wskaznikow) pozwoli osiggna¢ zakladany cel i zapewni im jednoczesnie wysoka

uzyteczno$¢ spoleczng.
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3. Cele i problemy badawcze
w badaniach naukowych

Ewa Stariczyk-Hugiet
Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu

3.1. Wprowadzenie

Badania ilosciowe opieraja sie na liczbach, logice i sa wyrazem dazenia do wy-
pracowania obiektywnego stanowiska. Skupiajac sie na danych numerycznych,
badania ilo§ciowe zmierzajg w kierunku szczegétowego, koincydencyjnego rozu-
mowania w miejsce generowania réznorodnych pomystéw dotyczacych problemu
badawczego w sposdb spontaniczny i raczej swobodny. Do gléwnych charaktery-
styk badan ilosciowych zazwyczaj zalicza sie te eksponujace dane, ktére zwykle
gromadzone s3 za pomocg ustrukturyzowanych i zestandaryzowanych narzedzi
badawczych. Dane maja postaé liczb i statystyk prezentowanych w postaci tabel,
wykreséw, rysunkéw lub za pomoca innych form nietekstowych. Wyniki badan
w badaniach ilo$ciowych bazuja na wiekszych prébach, ktére zwykle sa repre-

zentatywne dla populacji. Badanie ilosciowe czesto jest replikacja wezesniejszych
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badan. Czasem wykorzystuje si¢ zoperacjonalizowane, cechujjce si¢ wysoka rze-
telnoscia, konstrukty. W badaniach ilosciowych badacz jasno formutuje pytanie
badawcze, na ktére szuka obiektywnych odpowiedzi. Wszystkie aspekty tego
rodzaju badania sg starannie analizowane przed rozpoczeciem zbierania danych.
Projekt badawczy jest w nich wykorzystywany do uogdlniania pojeé, przewidy-
wania przyszlych wynikéw lub badania zwigzkéw przyczynowych. Nadrzednym
celem ilosciowych badani naukowych jest klasyfikacja cech, zliczanie cech i kon-
struowanie modeli statystycznych po to, by wyjasni¢ to, co zostalo poddane ob-
serwacji.

Dla precyzyjnej charakterystyki badania ilosciowego niezbedne jest co najmniej
przedstawienie informacji dotyczacej identyfikacji problemu badawczego w sposéb
jasny i zwiezly oraz przegladu literatury wskazujacego na dotychczasowy stan
badan zwigzanych z tematem wraz z synteza kluczowych nurtéw i z odnotowa-
niem tych badan, w ktdérych zastosowano podobne metody rozwazan i analiz, ze
zwrdceniem uwagi na istniejgce luki badawcze oraz uzasadnieniem, w jaki sposéb
planowane badania pomoga wypelnié te luki lub wyjasni¢ dostepng wiedze.

Szczegblnego znaczenia nabiera w tego rodzaju badaniach opis ram teore-
tycznych, zwlaszcza za$ istotne jest przedstawienie zarysu teorii lub hipotezy sta-
nowiacej punkt zainteresowania planowanego badania. Niebagatelne znaczenie
ma takze zdefiniowanie nieznanych, nowych lub zlozonych terminéw, koncepcji
lub teorii wraz z podaniem podstawowych informacji pozwalajacych ulokowaé
problem badawczy we wlasciwym kontekscie (np. historycznym, kulturowym,
gospodarczym, teoretycznym itp.).

Przyjmuje si¢, ze problem badawczy to opis tematu badan, celu i pytan, na
ktére badacz chce znalezé odpowiedzi, realizujgc badania. W wezszym znaczeniu,
problem badawczy to pytanie lub zbidr pytan, na ktére badanie ma odpowiedzieé
[Jeszka 2013].

W pracach naukowych powstal pewnego rodzaju wzorzec prowadzenia badan,
tj.: problem badawczy (pytanie badawcze) — cel - hipoteza, ktéry jest kopiowany
przez badaczy, szczegdélnie mlodych. Odwzorowywanie i mechaniczne odtwa-
rzanie tych schematéw podczas pisania prac badawczych jest jednak krytycznie
oceniane [Ciesielski 2011].

W niniejszym rozdziale uwaga zostata skupiona zasadniczo na formulowaniu

problemu badawczego, przy zalozeniu, ze to wilasnie problem badawczy zawiera
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pytanie (pytania) badawcze, cel badania i - jesli to wlasciwe ze wzgledu na

charakter badan — hipotezy.

3.2. Sformutowanie problemu badawczego

Jak zauwaza ]. Apanowicz: ,Problem badawczy to w rezultacie stan naszej
niewiedzy w obrebie danej wiedzy. Niewiedza ta musi mie¢ charakter obiek-
tywny. Problemem badawczym (naukowym) jest, zatem stan subiektywne-
go odzwierciedlenia niedostatkéw w danej dyscyplinie (specjalnosci) naukowej.
Niedostatki moga wystepowaé jako braki odpowiedzi naukowych na stawiane
pytania wynikajace logicznie z aktualnego stanu wiedzy, wzglednie bledy w od-
powiedziach” [Apanowicz 2002, s. 43].

Sformulowanie problemu badawczego powinno obejmowaé: (a) jasne wy-
jasnienie, Ze problem istnieje; (b) dowody potwierdzajace istnienie problemu;
(c) dowody na istniejacy nurt badar, ktéry doprowadzit do problemu; (d) definicje
gléwnych poje¢ i terminéw; (e) jasny opis uzasadnienia; (f) prawdopodobne
przyczyny wywolujace problem; (g) konkretne i wykonalne twierdzenia.

Problem badawczy to okreslone, jasno wyrazone stwierdzenie dotyczace
obszaru zainteresowania, stanu wymagajacego poprawy, trudnosci do wyelimino-
wania lub niepokojacego pytania, ktére to stwierdzenie ma swe zrédla w literatu-
rze naukowej, w teorii lub w istniejacej praktyce, i ktdére, wyrazone, wskazuje na
potrzebe znaczaco poglebionego zrozumienia i przemyslanego badania wyodreb-
nionych w ten sposéb zagadnien [Cornelissen, Durand 2014]. Problem badawczy
nie okresla tego, jak cos zrobi¢, nie proponuje niejasnej lub szerokiej propozy-
cji ani nie przedstawia pytania wartosciujacego [Guba, Lincoln 1994; Bryman
2007]. Formulujac problem badawczy, trzeba niezbednie wyjasni¢, dlaczego jest
on wazny. Te wage badanego problemu mozna uzasadnié, wskazujac na przyklad
na potrzebe badania danego tematu albo skupiajagc uwage na tym, w jaki sposéb
badanie problemu przyczyni sie do wzbogacenia istniejacych badan i stanu wiedzy.

W naukach spolecznych spotykamy rézne ogélne konceptualizacje problemu
badawczego. Problem kazuistyczny, dla przykladu, jest typem problemu doty-
czacego wyliczenia znanych przypadkow czy przykladéw poprzez zastosowa-
nie ogélnych regul i staranne wyrdznienie przypadkow szczegdlnych. Innego

rodzaju problemem bedzie ten dotyczacy badania réznic i zazwyczaj wigze sig
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on z zadawaniem pytania typu: Czy istnieje réznica...? Tego typu sformulowa-
nie problemu stosuje si¢, gdy badacz poréwnuje lub przeciwstawia sobie dwa
(lub wigcej) zjawiska. Opisowy problem badawczy zwykle wyraza si¢ pytaniem:
Co to jest...?, a podstawowym celem badania jest wtedy opisanie sytuacji, stanu
lub istnienia okreslonego zjawiska. Taki problem badawczy jest czesto zwigzany
z ujawnianiem ukrytych lub niedostatecznie zbadanych zjawisk. Relacyjny
problem badawczy z kolei sugeruje istnienie zwigzku miedzy dwiema lub wiecej
zmiennymi, ktére maja by¢ zbadane. Podstawowym celem jest wowczas zbadanie
okreslonych cech lub konstruktéw, ktére moga by¢ w jaki§ sposéb powiazane
[Bryman 2007].

Wyczerpujace opisanie problemu badawczego zaczyna si¢ od przedstawienia
szerokiego kontekstu, na ktérym koncentruja sie badania, stopniowo prowadzac
do bardziej szczegélowych zagadnien, ktére beda badane. Charakterystyka
problemu badawczego nie musi by¢ rozbudowana, jednak podkresli¢ warto, ze
dobrze sformulowany problem badawczy powinien posiadaé¢ pewne cechy cha-
rakterystyczne [Locke, Golden-Biddle 1997; White 2009; Alvesson, Sandberg
2011]. I tak, z pewnosciag wybrany problem badawczy powinien motywowac
badacza do rozwigzania tego problemu, ale zwykla ciekawos¢ (tzw. interesting
syndrom) nie jest wystarczajgcym powodem do podjecia badari naukowych,
poniewaz nie wskazuje na ich znaczenie. Problem musi by¢ wazny dla badacza,
ale musi by¢ réwniez postrzegany jako wazny przez innych, w tym przez szeroko
rozumiang spolecznos¢ akademicky, na pracg badawczg ktérej to przedstawicieli
moga mie¢ wplyw wyniki podejmowanych badan.

Problem nalezy sformulowaé w sposéb, ktéry unika dychotomii, a zamiast
tego wspiera generowanie i badanie wielu perspektyw. Ogdlna praktyczna zasada
w naukach spolecznych jest taka, ze dobrze sformutowany problem badawczy to
taki, ktory generuje réznorodne punkty widzenia dla srodowiska badaczy.

Formulujac problem, warto zwrdci¢ uwage na to, czy jest on mozliwy do
zbadania. Wydaje sie to dosé oczywiste — chodzi o to, by nagle, w trakcie
procesu badania, nie zdal sobie sprawy, Ze nie ma wystarczajacej liczby
wcze$niej przeprowadzonych badan, ktére mozna by wykorzystaé do analizy.
Oczywiscie nie ma nic zlego w podejmowaniu oryginalnych badan, ale jednak
wybrany problem badawczy musi mieé swoje podstawy w dotychczasowych

badaniach.
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W naukach spotecznych problem badawczy powinien by¢ tak sformutowa-
ny, aby mozliwe bylo udzielenie odpowiedzi na pytanie: ,I co z tego wynika?”.
Takie pytanie nie odnosi si¢ do problemu badawczego, ktéry zostal juz zbadany,
a jakos¢ procedury pomiarowej daje mozliwosci replikacji [Leppink, Pérez-
Fuster 2016]. OdpowiedZ na pytanie: ,I co z tego wynika?” wymaga odpowied-
niego wysitku, bowiem nie tylko trzeba wykaza¢, ze dokonany zostal przeglad
literatury, ale takze i to, ze dokladnie rozwazono znaczenie problemu badaw-
czego oraz jego implikacje dla tworzenia nowej wiedzy i nowych wyjasnient
[Selwyn 2014].

Sformulowanie problemu to jedno z wyzwan stojacych przed badaczem,
drugim, nie mniej waznym, jest zidentyfikowanie problemu badawczego. Moze
by¢ ono wyzwaniem nie dlatego, ze brakuje zagadnien, ktére mozna by zbadad,
ale ze wzgledu na wymodg okreslenia problemu, ktéry jest istotny z naukowego
punktu widzenia i mozliwy do zbadania a jednoczesnie wyjatkowy i oryginalny.

Z pewnoscig inspiracja do sformutowania problemu badawczego moga by¢:
dedukcja na podstawie teorii, przyjecie perspektywy interdyscyplinarnej, przepro-
wadzenie rozpoznania wsrdd praktykow, wlasne doswiadczenia albo dostepne,
opublikowane badania.

Dedukcja odnosi si¢ do wnioskdw, ktére wyciaga sie z teorii lub uogdlnien do-
tyczacych populagji, ktéra badacz dobrze zna [Decoo 1996]. Te wnioski wycia-
gniete z obserwacji ludzkich zachowan sa nastgpnie poddawane badaniom empi-
rycznym. Na podstawie teorii badacz moze sformutowaé problem badawczy lub
hipoteze okreslajacg oczekiwane wyniki, ktére uzyska sie¢ w okreslonych sytu-
acjach empirycznych. Badacz stawia pytanie, o to jaki zwigzek miedzy zmiennymi
zostanie zaobserwowany, jesli teoria trafnie wyjasnia stan rzeczy. Nastepnie pro-
jektuje i przeprowadza badanie, aby ocenié, czy dane empiryczne potwierdzaja
hipoteze lub jej przecza, a tym samym, czy potwierdzaja lub neguja teorie.

Identyfikujac problem badawczy, stanowiacy podstawe badan naukowych,
badacz moze korzystaé z nurtéw badawczych charakterystycznych dla
dyscyplin spoza podstawowego obszaru badan [Okhuysen, Bonardi 2011].
Przeglad wlasciwej literatury powinien wowczas obejmowaé analize badan
z pokrewnych dyscyplin, ktére moga ukazaé nowe $ciezki eksploracji i analizy.
Interdyscyplinarne podejscie do sformulowania problemu badawczego daje

mozliwos¢ pelniejszego zrozumienia bardzo zlozonego zagadnienia, ktdérego
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wyjasnien moze dostarczy¢ kazda dyscyplina, a ponadto takie podejscie jest sty-
mulujace intelektualnie.

Identyfikacja probleméw badawczych moze wynikaé z formalnych wywiadow
lub nieformalnych dyskusji z praktykami, dzieki ktérym uzyskuje si¢ wglad
w nowe kierunki badar, a poza tym zdobywa informacje na temat tego, co robi¢,
by wyniki badan byly bardziej przydatne w praktyce. Dyskusje z ekspertami
z danej dziedziny (np. menedzerami) dajg mozliwos¢ zidentyfikowania praktycz-
nych, rzeczywistych problemdw, ktére bywa, Ze sa niedoceniane lub niezauwaza-
ne w $rodowisku akademickim. Takie podejscie pozwala réwniez zdoby¢ prak-
tyczna wiedze¢, co moze wspomoc proces projektowania i prowadzenia badan.

Warto podkresli¢, ze nasze codzienne doswiadczenia moga by¢ réwniez
zrédtem wartosciowych probleméw badawczych. Problem badawczy mozna wy-
prowadzi¢ na przyklad z celowych obserwacji pewnych relacji, ktérych dotych-
czas nie udalo sie jednoznacznie wyjasnic.

Wyboru problemu badawczego mozna dokonaé na podstawie dokladne-
go przegladu odpowiednich badanin zwigzanych z ogdlnym obszarem zain-
teresowan naukowych. W ten sposéb udaje sie odkry¢, gdzie istniejg luki
w zrozumieniu zjawiska lub gdzie problem zostal niedostatecznie zbadany.
W tym przypadku badania moga by¢ ukierunkowane na 1) uzupelnienie luk
w wiedzy; 2) ocene tego, czy metodologie zastosowane we wczesniejszych
badaniach mozna dostosowa¢ do rozwiagzywania innych probleméw; 3) okre-
$lenie mozliwosci przeprowadzenia podobnych badaii w innym obszarze
tematycznym lub w innym kontekscie badZ na innej prdbie badawcze;j.
Ponadto, autorzy przedstawiajac analize wynikéw swoich badan w publika-
cjach, czesto konczgc ja, zwracaja uwage na mozliwe dalsze kierunki prac
badawczych - wystarczy zapoznal sie z wnioskami z odpowiednich badan,
a wskazowki dotyczace dalszych badan stanowié bedg cenne Zrédlo identyfi-
kacji probleméw badawczych.

Problem badawczy to wyjasnienie tego, dlaczego badania s3 podejmowane.
Takie wyjasnienia powinny by¢ powigzane z odpowiednig literaturg, danymi,
trendami lub innymi informacjami wskazujacymi na potrzebe i zasadno$¢ badan.
Analityczne podejscie, odnoszace si¢ do wczesniejszych nurtéw badan, umozliwia
zdobycie podstawowych argumentéw oraz pomaga uzasadnié¢ celowosé przed-

stawionej propozycji badan i pozwala badaczowi pokaza¢ znaczenie problemu
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badawczego. Wskazuje sie na co najmniej dziewieé¢ argumentdéw pozwalajacych
na uzasadnienie problemu badawczego i formulowanie odpowiedzi na pytanie:
Dlaczego?, takich jak [Newman i in. 2003]: 1) poprawa predykcji proceséw lub
zdarzenia; 2) zwigkszenie zasobu wiedzy; 3) wplyw spoleczny, organizacyjny lub
instytucjonalny; 4) pomiar zmian lub wprowadzonych ulepszen; 5) zrozumie-
nie zlozonych zjawisk; 6) testowanie i ocena nowych koncepcji i teorii; 7) gene-
rowanie nowych hipotez i teorii; 8) informowanie wielu interesariuszy; 9) Zro-
zumienie przeszlych teorii. Badacz moze skorzysta¢ z tego katalogu uzasadnien,
cho¢ warto podkreslié, Ze nie jest on zamkniety.

Sformulowanie problemu badawczego ma swoje konsekwencje dla metodyki
badan. Ogdlna decyzja odnosnie do metodyki badan dotyczy tego, jakie podejscie
nalezy zastosowaé do badania problemu badawczego. Wybdr metodyki wynika
rowniez z natury problemu badawczego lub zagadnienia, ktdre jest przedmiotem
badania, osobistych doswiadczen badaczy i tego, do jakich adresatéw skierowa-

ne s badania.

3.3. Teoria w badaniach ilosciowych

Teorie mozna i nalezy wykorzystywaé w badaniach ilosciowych, jakosciowych
i podczas stosowania metod mieszanych. Jednym z argumentéw na rzecz prze-
prowadzania przegladu literatury jest mozliwos¢ ustalenia, ktére z dostepnych
teorii s3 wlasciwe do wykorzystania w projektowanym badaniu naukowym
i — w konsekwencji — ktére sa wlasciwe do znalezienia odpowiedzi na pytania
badawcze czy wyjasnienia problemu badawczego [Weick 1989; Hambrick 2007;
Corley, Gioia 2011; Cornelissen, Durand 2014].

W badaniach ilosciowych czestg praktyka, jesli chodzi o sposéb udziela-
nia odpowiedzi na pytania badawcze, jest testowanie teorii. Badacze testuja
teorie, ktore uprzednio przedstawiaja czy formuluja wraz z uzasadnieniem
naukowym. Wazne jest przy tym, by wlasciwie rozumieé zmienne i ich rodzaje,
ktére sa wykorzystywane w tworzeniu teorii. Generalnie, zmienna odnosi sie
do cechy lub atrybutu osoby badz organizacji, ktérag mozna zmierzy¢ lub za-
obserwowad, i ktéra rézni si¢ w zaleznosci od badanej osoby badz organiza-
cji [Thompson 2006]. Warto doda¢, ze psychologowie wola uzywac okresle-

nia ,konstrukt” (a nie ,zmienna”), ktére ma raczej konotacje abstrakcyjnej
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idei niz konkretnie zdefiniowanego terminu. Z kolei socjolodzy zazwyczaj
uzywaja okreslenia ,zmienna”.

Badania ilosciowe to badania relacji miedzy zmiennymi. Te zmienne z kolei
mierzy si¢, wykorzystujac do tego celu instrumenty pomiarowe, tak aby dane nu-
meryczne mozna bylo nastepnie analizowal, uzywajac procedur statystycznych.

W  badaniach ilosciowych istnieje historycznie uksztaltowany poglad
dotyczacy postrzegania teorii jako naukowej bazy do predykeji lub wyjasnia-
nia tego, czego oczekuje badacz. Teoria to ,zbiér wzajemnie powigzanych kon-
struktéw (zmiennych), definicji i twierdzen, ktéry przedstawia systematyczny
obraz zjawisk, gdzie poprzez wyjasnianie relacji miedzy zmiennymi zmierzamy
w kierunku wyjasnienia wystepujacych zjawisk” [Kerlinger 1979, s. 64].

Z takiego pojmowania teorii w badaniach ilo§ciowych wynika, Ze jest ona
zbiorem powiazanych ze soba konstruktéw (zmiennych) ujetych w postaci
stwierdzenia lub hipotezy okreslajacej zwigzek miedzy zmiennymi. Teoria
moze pojawi¢ sie¢ w badaniu naukowym jako linia argumentacji, dyskusji badz
podstawa wspierajaca wyjasnianie (lub przewidywanie) zjawisk zachodza-
cych w $wiecie rzeczywistym. Teoria pelni wiec wazna role ze wzgledu na for-
mulowanie przestanek teoretycznych odnoszacych sie do tego, w jaki sposéb
i dlaczego zmienne s3 ze sobg powiazane w okreslonych relacjach [Labovitz,
Hagedorn 1971, s. 17].

Role teorii w badaniach ilosciowych sprowadza si¢ do wiazania zmiennych
niezaleznych i zaleznych (konstruktéw) w badaniu, dostarczajac ogélnego wy-
jasnienia, w jaki sposéb i dlaczego mozna by oczekiwaé, ze zmienna nieza-
lezna bedzie wyjasnia¢ lub prognozowa¢ zmienng zalezna [Creswell 2014].
Generalnie ujmujac, teorie rozwijaja si¢, gdyz badacze wielokrotnie testuja te
same zaleznosci, dokonujac pomiaru zmiennych niezaleznych, mediujacych
i zaleznych opartego na réznych instrumentach pomiarowych. W ten sposéb
gromadzone sg informacje o rodzaju zwigzku i jego sile. Z kolei takie informa-
cje sa podstawa do formulowania stwierdzenia predykcyjnego (hipotezy). Gdy
badacze testujg hipotezy w sposéb ciaggly, w réznych kontekstach i w réznych
populacjach, formuje sie teoria, ktérej w koricu nadawana jest konkretna nazwa
(np. teoria zasobowa). Teoria rozwija si¢ poprzez dodatkowe i kolejne wy-
jasnienia powodujace przyrost wiedzy w okreslonych obszarach badawczych
[Thomas 1997].
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Teorie sg obecne w dziedzinie nauk spotecznych w takich dyscyplinach, jak
np.: psychologia, socjologia, antropologia, edukacja, zarzadzanie czy ekonomia,
a takze w wielu subdyscyplinach mieszczacych sie w zakresie poszczegdlnych
dyscyplin. Do zidentyfikowania tych teorii i ich poznania konieczne jest przestu-
diowanie literaturowych baz, czyli po prostu dokonanie przegladu dost¢pnych
badar, w tym aktualnych teorii [Webb, Beals, White 1986].

Badacze przedstawiaja swoje teorie w postaci na przyklad zbioru wzajemnie
powiazanych hipotez, ale takze w postaci twierdzen logicznych, ktére wyjasnia-
ja, dlaczego nalezy oczekiwal, Ze zmienne niezalezne beda wplywaé na zmienne
zalezne lub istnieje migdzy nimi zwigzek przyczynowy badZz w formie modeli
konceptualnych - graficznych, co z pewnoscia jest niezwykle przydatne.

W badaniach ilosciowych formuluje si¢ teori¢ w sposéb dedukcyjny [Sekaran,
Bougie 2010]. Celem tego rodzaju badania jest przetestowanie lub zweryfikowa-
nie teorii, ktérg badacz rozwija, a nastepnie zbiera dane majace postuzy¢ do te-
stowania teorii. Teoria jest wigc swego rodzaju ramg poznawczg calego badania,
organizuje proces formulowania pytan lub hipotez badawczych oraz procedure
zbierania danych.

Jak wspomniano, badacz testuje lub weryfikuje teorie poprzez formutowanie
hipotez lub pytan badawczych majacych uzasadnienie w teorii. Te hipotezy badz
pytania badawcze zawieraja zmienne (konstrukty), ktére badacz musi zdefiniowaé
[Suddaby 2010; P.M. Podsakoff, MacKenzie, N.P. Podsakoff 201 6]. Alternatywnie,
moze (powinien) podja¢ wysilek znalezienia w literaturze definicji akceptowalnej
dla teorii. Daje to jednoczes$nie badaczowi mozliwos¢ ustalenia instrumentu do
pomiaru badz obserwacji postaw lub zachowania uczestnikéw badania.

W publikowanych wynikach badain naukowych mozna odnalez¢é rozne
podejscia do struktury tekstu naukowego. Ogdlng zasadg jest jednak to, Ze
teorie przedstawia si¢ w poczatkowej czesci, czy to we wstepie, czy tez w sekeji
dotyczacej przegladu literatury. Nierzadko spotyka sie takze takie rozwiazanie,
Ze teoria jest przedstawiana bezposrednio po hipotezach lub pytaniach badaw-
czych, jako uzasadnienie dla przewidywanych powiazain miedzy zmiennymi.
Kazde podejscie ma swoje zalety oraz wady i jest zwigzane albo z charakterem
problemu naukowego, albo po prostu z zamyslem autora i przyjeta przez niego

logika rozumowania.
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3.4. Temat badan. W kierunku pytari badawczych

Badania ilosciowe w dziedzinie nauk spolecznych charakteryzuja jasne, zestan-
daryzowane procedury, takze w odniesieniu do walidacji, precyzyjnego pomiaru
oraz replikowania badan, co wskazuje na podobieristwo w tym zakresie do nauk
przyrodniczych.

Dla kontrastu, w badaniach jakosciowych walidacja nie odnosi sie do instru-
mentarium pomiarowego, a opiera si¢ bardziej na rzetelnym i wiarygodnym
badaniu oraz kompetencji badacza, rygorze i odpowiedzialnosci. Inne formy
walidacji w badaniach jakosciowych w pewnym zakresie odpowiadaja obiektyw-
nym procedurom charakterystycznym dla badan ilosciowych i zwigzane s3a na
przyklad z dokonywaniem rzetelnej oceny réznych dowodéw oraz sprawdzaniem
ich pod katem spojnosci.

Tradycja prowadzenia badan naukowych z wykorzystaniem badan iloscio-
wych, historycznie rzecz ujmujac, ma swoje korzenie gléwnie w psycholo-
gii. Dominuja w niej przede wszystkim badania bazujace na eksperymentach
i poddanych mniejszym rygorom quasi-eksperymentach [zob. Campbell, Stanley
1963]. Badaniem eksperymentalnym jest takze analiza behawioralna [Cooper,
Heron, Heward 2007]. Z kolei nieeksperymentalne badania ilosciowe to na
przyktad badania poréwnawcze przyczynowe, w ktérych badacz poréwnuje
dwie (lub wigcej) grupy pod wzgledem przyczyny (lub zmiennej niezalez-
nej), ktéra juz wystapila. Inng nieeksperymentalng forma badar ilosciowych
jest badanie korelacyjne, w ktérym badacz uzywa statystyki korelacji do opisu
i pomiaru stopnia lub zaleznosci (badZ zwiazku) miedzy dwiema (lub wigcej)
zmiennymi [Creswell 2014]. Takie badania zorientowane s3 takze na uwzgled-
nianie bardziej zlozonych zalezno$ci miedzy zmiennymi oraz na analizy pro-
wadzone przy wykorzystaniu na przyklad analizy czynnikowej, czy modelo-
wania réownan strukturalnych, ktére sa wykorzystywane z kolei do analizy
$ciezek przyczynowych oraz umozliwiaja jednoczesne modelowanie zwigzkow
pomiedzy wieloma niezaleznymi i zaleznymi konstruktami, jak réwniez
zmiennymi mediujacymi i moderujacymi.

Przykladem badan ilosciowych jest takze badanie z wykorzystaniem kwe-
stionariusza ankiety. Badania ankietowe dostarczajg ilosciowego opisu trenddw,
postaw lub opinii populacji w wyniku badania préby tej populacji. Takie badanie

moze mie¢ charakter badania przekrojowego albo podtuznego [Staficzyk-Hugiet
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2014]. Moze przebiega¢ z wykorzystaniem kwestionariuszy lub wywiadéw
ustrukturyzowanych do zbierania danych, czesto z intencja uogdlnienia wynikéw
z préby na populacje [Fowler 2009].

Badania naukowe inicjuje sie w rézny sposdb, ale najlepszym rozwigzaniem
jest po prostu okreslenie tematu. Nie ma gotowych recept na to, jak to zrobié.
Z pewnoscig latwiej jest, gdy badacz ma doswiadczenie badawcze, co oznacza,
ze poczatkujacy badacz stoi przed wiekszym wyzwaniem. Wydaje sie, ze najlep-
szym rozwigzaniem w takiej sytuacji jest wybor tematu, ktéry w opinii badacza
jest interesujacy.

Najlepiej zaczaé od okreslenia obszaru tematycznego, ktdry z reguly jest dos¢é
obszerny, ale stanowi dobry punkt wyjscia do dalszych dziatani. Aby uszczegéto-
wié temat, konieczne jest sformulowanie pytan badawczych o charakterze kie-
runkowym. Sposdb, w jaki przystepujemy do formulowania pytan badawczych,
zalezy co do zasady od tego, czy badania maja by¢ jakosciowe, czy tez maja
charakter ilosciowy. Oczywiscie trzeba zdawal sobie sprawe, ze oba podejscia
badawcze dobrze sie sprawdzaja w odniesieniu do niektérych tematéw. Jednak
nalezy pamietaé, ze w szczegdlnych przypadkach wlasciwe sg badania jakoscio-
we (np. do zbadania tego, jak ludzie zmieniaja swoje nawyki poprzez funkcjo-
nowanie w formule zdalnej), a w innych zas wlasciwe s3 badania ilosciowe (np.
zbadanie tego, jaka jest opinia na temat efektywno$ci pracy zdalnej i czy na te
opini¢ maja wplyw poglady wspétpracownikow).

Podkresli¢ nalezy, ze sformulowane pytanie badawcze (lub pytania) musi
by¢ powigzane z celem badar, jesli zostal okreslony [Alvesson, Sandberg 2011].
W badaniach ilo$ciowych zaweza sie temat badawczy do precyzyjnego pytania,
co ma znaczenie w procesie planowania badan, cho¢ wyprzedza konceptualizacje
ich zamystu metodycznego. Pytanie badawcze to z kolei istotny etap determinuja-
cy sformutowanie hipotezy, ktéra nastepnie bedzie testowana. To wilasnie pytanie
badawcze i dalej: hipoteza stanowia podstawe do zaprojektowania metodyki
badan i to wlasnie te kwestie musza by¢ doprecyzowane zanim przystapi si¢
do zbierania jakichkolwiek danych. W badaniach jakosciowych mozna wyko-
rzystywaé dane w celu doprecyzowania zakresu tematycznego badan. Jednak
w badaniach ilosciowych nalezy sie skupi¢ na precyzyjnym okresleniu pytarn ba-
dawczych czy hipotez, zanim bedzie mozliwe ich uzasadnienie w postaci danych

i innych zabiegéw badawczych.
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Nawiazujac do koniecznosci okreslenia obszaru tematycznego planowanych
badar, warto podkreslié, ze zawsze po wybraniu obszaru zainteresowan badaw-
czych, trzeba sobie zadaé pytania o to, co w tym obszarze jest szczegélnie intere-
sujace i wazne poznawczo. W przypadku obszaru badawczego, o ktérym niewiele
wiemy, niezbedne staje si¢ zdobycie wiedzy podstawowej poprzez studiowanie
wlasciwej literatury referencyjnej odnoszacej si¢ do tematu bedacego obszarem
zainteresowania badacza. Studiowanie literatury naukowej, w tym wynikéw do-
tychczasowych badan, moze by¢ inspiracja i Zrédlem wielu pomystéw na dopre-
cyzowanie pytania badawczego.

W wiekszosci badan ilosciowych pytania badawcze odnoszg sie do zaleznosci
miedzy niewielka liczbg zmiennych. Oznacza to, ze formulujac pytanie badawcze,
badacz powinien wymieni¢ w nim te zmienne. Typowe pytanie badawcze dotyczy
tego, ktory z kilku konstruktéw/ zmiennych ma najwiekszy wplyw na wynik/
inng zmienna.

W tabeli syntetycznie przedstawiono poszczegélne etapy aktywnosci
badawczej prowadzace do doprecyzowania tematu badann w postaci pytania ba-
dawczego (zob. tab. 3.1).

Tabela 3.1. Etapy procesu doprecyzowania tematu badan
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Zrddho: [Neuman 2014].

Wazne jest, by nie myli¢ problemu badawczego z tematem badan. Temat
zawiera pewna ogoélng informacje, podczas gdy problem badawczy wskazuje na
to, co nalezy rozwiagzaé i dlaczego lub — w formie celu badZ pytania — wskazuje
na kwestie do zbadania, rozwazenia lub rozwigzania albo odnosi si¢ do istnie-
jacych wyjasnient o charakterze kontrowersyjnym, sprzecznym, czy tez intrygu-
jacym. Krétko méwigc, temat badan jest czyms, co nalezy zrozumieé, a problem
badawczy to cos$, co nalezy zbadal. Problem badawczy wyznacza poznawcza
$ciezke prowadzaca do dostarczenia nowej wiedzy lub wyjasnienia wczesniej-
szej wiedzy. Jest to pewnego rodzaju zobowigzanie odnoszace si¢ do dostarczenia
znaczacych wynikéw, bedacych podstawa do sformulowania rekomendacji, ktére
w efekcie mozna bedzie uogdlni¢ na inne sytuacje lub ktére moga implikowaé
obszary dalszych badari [Alvesson, Sandberg 2012].

W tym miejscu nalezy wspomnieé o procesie formulowania celu badan, z za-
strzezeniem dbalosci w zakresie unikania redundancji kategorii wyjasniajacych
zamiary badawcze oraz oczekiwane efekty. Sformulowanie celu badan powinno
wyraznie wskazywacd na to, dlaczego podejmujemy wysitek przeprowadzenia badan
i co chcemy osiggna¢ [Cooper, Schindler 2006; Locke, Spirduso, Silverman 2013].
Niestety, zdarza si¢ dos¢ czesto, ze badacze nie przywigzuja nadmiernie duzej wagi
do sformulowania celu badan i dopiero przedstawiajac metodyke badan, odnosza
sie do celu, czesto wlaczajac ten watek do dyskusji na inne tematy, najczgsciej
w odniesieniu do okreslania pytan badawczych czy hipotez [Wilkinson 1991].
Sformulowanie celu badan jest takze zwigzane z wyjasnieniem problemu badaw-
czego [Castetter, Heisler 1988]. W kazdym razie, niezaleznie od praktyk w tym
zakresie, sformulowany cel jest bez watpienia gléwng osig badania.
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Warte podkreslenia jest to, ze badacz musi wyraznie odrdzniaé sformulo-
wanie celu badan od sformulowania problemu badawczego i sformulowania
pytania badawczego (hipotezy). To cel okresla intencj¢ badania (dlaczego?),
a nie problem badawczy czy uzasadnienie potrzeby badania. Celem z pewnoscig
nie s3 pytania badawcze, na ktére podejmujemy prébe odpowiedzi w drodze gro-
madzenia danych i ich analizy. Cel okresla zamiar albo gléwng mysl przyswieca-
jaca badaniom. Ten zamiar musi wynika¢ z potrzeby (problem) i jest konkrety-
zowany w postaci pytan badawczych.

Chociaz formulowanie celéw badan prowadzonych z wykorzystaniem
metod jakosciowych, ilosciowych i mieszanych ma podobne atrybuty, to
jednak istnieja réznice.

W badaniach ilosciowych sformulowanie celu rézni sie znacznie od tego,
jak to przebiega w badaniach z wykorzystaniem metod jakosciowych — gléwnie
pod wzgledem sposobu formulowania koncertujacego sie na powiazaniu lub
poréwnaniu zmiennych lub konstruktéw. W badaniach ilo$ciowych okresle-
nie celu obejmuje zmienne uwzgledniane w badaniu i ich zwiazek lub zwiazki,
a takze uczestnikéw badania oraz miejsce badania. Wymaga stosowania jezyka
wlasciwego dla badan ilosciowych i dedukcyjnego testowania relacji lub teorii
[Creswell 2014].

Aby sformulowaé cel w badaniach ilosciowych, niezbedne jest wiec ziden-
tyfikowanie proponowanych gléwnych zmiennych w badaniu (niezaleznych,
zaleznych, moderujacych, mediujacych), najczesciej wraz z wizualnym modelem,
w celu wyraznego okreslenia logiki oraz ustalenia, w jaki sposéb zmienne beda
mierzone lub obserwowane. Co istotne, wykorzystanie zmiennych albo ich po-
wigzanie, albo poréwnanie préb lub grup pod wzgledem wyniku, jest waznym
elementem w procesie formulowania celu badar, ale celem badain moze by¢
réwniez opisanie zmiennych.

W wiekszosci badan ilosciowych pojawiajg sie rézne elementy w sformulo-
wanym celu — moze by¢ to poréwnywanie, ale i relacje [Leedy, Ormrod 2001;
Williams 2007]. Chociaz zazwyczaj mozna dotrze¢ do bada dotyczacych po-
rownywania dwoch lub wiecej grup w eksperymentach, to przeciez mozliwe jest

réwniez pordwnanie grup z wykorzystaniem badan ankietowych.
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3.5. Pytania badawcze w badaniach ilosciowych

Problemy badawcze w naukach spolecznych koncentruja sie czesto wokot zna-
czacych kwestii, ktére nalezy zbadal. Skoro pytania badawcze s3 istotne dla sfor-
mulowanego problemu badawczego, a wlasciwie sg jego integralng czescig, warto
odnies¢ sie do typdéw pytan badawczych, co zapewne porzadkuje te kwestie.
Pytania badawcze najczesciej formulujemy we wstepnej fazie projektowanego
badania, precyzujac, czego badanie dotyczy lub alternatywnie przedstawiamy te
pytania jako konkretne obszary badan zwigzane z problemem badawczym. Jasne
okreslenie pytan badawczych na poczatku pomaga w zaprojektowaniu jasnej
procedury odnoszacej si¢ do tego, czym planujemy zajaé si¢ w badaniu. Warto
podkresli¢ niezbednosé¢ w procesie formulowania pytan takich elementéw, jak
narracja oraz uzasadnienie przyjetej logiki i klucza doboru badanych zagadnien.

Liczba formulowanych pytan, a w konsekwencji tych, na ktére badacz prébuje

udzieli¢ odpowiedzi, jest determinowana zlozonoscia wybranego do badania
problemu oraz liczba obszaréw, ktére uznaje on za niezbedne do zbadania.
Czesto jednak praktyczne wzgledy, takie jak na przyklad dostepnosé zasobdw,
moga wplywaé na liczbe pytan, czyli ich ograniczenie. Ogélnie jednak przyjmuje
sie, ze raczej nie powinno formulowaé sie wiecej niz cztery pytania badawcze
lezace u podstaw pojedynczego problemu badawczego.

Dobrze sformulowane pytania badawcze powinny sie koncentrowac na naste-

pujacych kwestiach [DeCarlo 2019]:

¢ po pierwsze, powinny zwracaé uwage na istniejacy dylemat, obszar niejed-
noznacznosci lub niejasnosci w danym temacie;

+ po drugie, powinny dawaé odpowiedz, ktéra jest raczej zastanawiajaca
i nieoczywista niz po prostu oczekiwana i oczywista;

+ po trzecie, powinny prowokowaé do formulowania znaczacych mysli lub
podejmowania dyskusji;

+ po czwarte, powinny uwidoczni¢ kluczowe idee czy koncepcje, ktére
mozna uznaé za niedostatecznie zbadane lub nieodkryte;

+ po piate, powinny wigzaé sie z koniecznoscia podjecia bardziej
zlozonej analizy lub argumentacji w miejsce podstawowego opisu lub
podsumowania;

+ po szdste, powinny wskazywaé okreslong sciezke dociekan, ktéra chroni

przed inklinacja do generalizowania problemu.
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Pytania badawcze sa formulowane rozmaicie. Aby to stwierdzié, wystarczy
dokonaé przegladu kilku tekstéw zawierajacych wyniki badan ilo$ciowych.
W tym kontekscie warto zwrdci¢ uwage na to, Ze pytania rozpoczynajace si¢ od
»jak” 1 ,dlaczego” w odniesieniu do problemu badawczego wymagaja najczesciej
bardziej poglebionej analizy niz pytania o to: kto, co, gdzie i kiedy. Oczywiscie to
nie oznacza, ze nie powinno sie zadawaé tego drugiego rodzaju pytan. Myslenie
introspektywne o tym: kto, co, gdzie i kiedy, dotyczace problemu badawcze-
go, moze bowiem dostarczy¢ argumentdw i przekonaé, ze dokladnie rozwazono
wszystkie aspekty badanego problemu, co ostatecznie pomaga doprecyzowaé
zakres badania w odniesieniu do problemu.

Wracajac jednak do kwestii podstawowych, pytania badawcze moga mieé
charakter deskrypcyjny, eksplanacyjny albo eksploracyjny [Creswell 2014;
Neuman 2014; DeCarlo 2019, ss. 164—167].

Mozna przyjaé, ze pytania deskrypcyjne, opisowe (ang. descriptive questions)
w badaniach ilo§ciowych sg najprostszym do sformulowania typem pytan badaw-
czych. To pytania typu np.: Jaka jest srednia wieku przedsiebiorcow?, Jaki jest
$redni dochdd mieszkanca? Nie ulega kwestii, Ze sg to niezwykle wazne pytania,
nie maja jednak charakteru pytan przyczynowych. llosciowe pytania deskryp-
cyjne s3 wykorzystywane w praktyce badan spolecznych, bowiem opisuja czes$é
badanej spolecznosci. Na ilosciowe pytania deskrypcyjne odpowiada sie, podajac
liczby, procenty, sumy lub srednie. Pytania opisowe moga zawieraé tylko jedna
zmienng lub moga zawieraé wiele zmiennych. Formulujac pytanie opisowe, nie
bada si¢ zwigzkéw przyczynowych miedzy zmiennymi. Aby to zrobié, aby zbadaé
zwiazek przyczynowy, nalezy uzy¢ ilosciowego pytania eksplanacyjnego.

Pytania eksplanacyjne (ang. explanation questions) odnosza si¢ do relacji i sa
typem pytan wyjasniajacych przyczynowo-skutkowych w badaniach ilo$ciowych.
Wigkszos¢ publikowanych badarn ma wlasnie charakter ilosciowy i wyjasniaja-
cy. Badania wyjasniajace sa wyrazem podjecia proby zbudowania nomotetycz-
nych zwiazkéw przyczynowych. Mozna je zasadniczo uogdlniaé w czasie i prze-
strzeni, wiec maja zastosowanie w szerszym kontekscie. W konsekwencji badania
ilosciowe zdominowaly literature akademicka.

Jesli chodzi o strukture pytania, nalezy podkresli¢, ze pytanie wyjasniajace
musi zawiera¢ zmienng niezalezng oraz zmienng zalezna i powinno dotyczy¢

zwigzku miedzy tymi zmiennymi. Formulujac pytanie badawcze, najwazniejsze
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jest, by pamietaé, ze powinno ono odzwierciedlaé to, czego naprawde badacz chce
si¢ dowiedzie(, przeprowadzajac dane badanie. W takim przypadku mamy do
czynienia z badaniami konfirmacyjnymi, w ktérych badacz ma uzasadnione prze-
konanie o istnieniu pewnej relacji. Oznacza to, Ze badacz ma juz pewng teorig
lub teorie i w badaniu podejmuje wysilek uzyskania potwierdzenia tej teorii na
podstawie danych.

Dobre pytanie badawcze powinno by¢ konkretne i jasne w odniesieniu do
kategorii, do ktérych nawiazuje. To bardzo wazne, aby badacz jasno i precyzyj-
nie przedstawil, co ma na mysli, méwiac o danej koncepcji czy konstrukcie. Jesli,
dla przykladu, pyta o czynniki lub przyczyny, skutki, efekty, wyniki, to konieczne
jest doprecyzowanie tego, jakie przyczyny lub skutki sa w obszarze jego zainte-
resowania i jakie przyczyny i skutki sa istotne na podstawie dostepnej literatury
z wybranego obszaru tematycznego.

W  badaniach spolecznych takie doprecyzowanie moze by¢ relatyw-
nie trudne, szczegdlnie wtedy, gdy badacz dopiero zaczyna zglebia¢ wybrany
temat. Przeczytanie jednego czy dwoch artykuléw na dany temat na pewno nie
wystarczy do okreslenia obszaru badan, a tym bardziej do sformutowania pytani
badawczych. Ogélne pytania, takie jak: ,Jakie sa przyczyny zjawiska X?” i ,,Co
mozna zrobié, aby temu zapobiec?”, sg typowe dla poczatkujacych badaczy, ale tez
na poczatkowym etapie projektowania badania. Jednak finalnie w tym zakresie
niezbedne jest przeanalizowanie literatury tematu i w efekcie doprecyzowanie
pytania, tak by bylo ono bardziej szczegélowe i jasne. A mozliwosci doprecyzo-
wania pytania sa prawie nieskoniczone.

Kolejnym rodzajem pytan badawczych sg pytania eksploracyjne. W badaniach eks-
ploracyjnych badacz nie do konica zna jeszcze teren badan. Sg one takim rodzajem
badan, ktore s zorientowane na prébe ustalenia, dlaczego potencjalne relacje przy-
czynowo-skutkowe maja miejsce. Sytuacja taka zachodzi, gdy badacz dopiero
podejmuje prébe zrozumienia tego, co jest aktualnie obserwowane po to, by za-
proponowaé¢ model przyczynowo-skutkowy. Takie badania podejmowane s3 wiec,
gdy problem jest w sposdb niewyczerpujacy zbadany lub nie byt dotychczas badany
i z tego wzgledu sa prowadzone badania w celu lepszego zrozumienia istniejacego
problemu. Zazwyczaj nie prowadza one do konkluzywnych rozstrzygnieé.

Badacze wykorzystuja badania eksploracyjne w celu zapoznania si¢ z istnieja-

cym zjawiskiem i uzyskania w nie wgladu, by finalnie méc sformulowaé bardziej
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precyzyjnie problem. Rozpoczyna sie wiec od ogélnej idei, a wyniki stuzg dopre-
cyzowaniu dalszych kierunkéw badan.

W badaniach eksploracyjnych sam proces badart moze fluktuowaé w zalezno-
$ci od docierania do nowych danych lub czynienia okreslonych spostrzezen. Takie
badania nazywane s3 réwniez badaniami interpretatywnymi, a ich wyniki dostar-
czaja odpowiedzi na pytania: ,Co?”, ,Jak?” i ,Dlaczego?”.

Gdy prowadzi sie tylko badania eksploracyjne na dany temat, to mozna nie
wiedzie¢, jakie zmienne (konstrukty) moga stanowi¢ ,wyniki” lub ,czynniki”
Dopiero po interakcji, po przeprowadzeniu badan terenowych, da si¢ lepiej
zrozumie(, ktére zaleznosci i zmienne sg wazne.

W badaniach jakosciowych badacze formuluja zwykle pytania badawcze, a nie
cele czy hipotezy, ktére bazuja na zmiennych i sg testowane statystycznie. Te
pytania badawcze przyjmuja forme pytania gléwnego i pytann dodatkowych badz
szczegdlowych.

W badaniach ilosciowych badacze formulujg pytania o charakterze iloscio-
wym i hipotezy badawcze, a czasem cele, aby skonkretyzowa¢ cel badania i nadaé
mu ksztalt. Pytania badawcze w badaniach ilosciowych dotycza relacji miedzy
zmiennymi, ktére badacz stara si¢ poznad.

Pytania badawcze sa czesto formulowane w badaniach przeprowadzanych
w obszarze nauk spolecznych, a zwlaszcza tych, prowadzonych przy wykorzy-
staniu badan ankietowych. Z drugiej strony, mamy hipotezy, czyli przewidywa-
nia badacza, dotyczace oczekiwanych wynikéw odnoszacych si¢ do relacji miedzy
zmiennymi. Testowanie hipotez wykorzystuje procedury statystyczne, w ramach
ktérych badacz wyciaga wnioski o populacji na podstawie badanej préby. Hipotezy
s takze czesto formulowane w badaniach przy wykorzystaniu metody ekspery-
mentéw, w ktoérych badacz poréwnuje grupy.

Jesli chodzi o cele badania, to sg mozliwe rézne podejscia, lacznie z takim,
ktore neguje potrzebe ich formulowania. Sformulowanie celéw jest na pewno
wymagane we wnioskach o dofinansowanie w konkursach grantowych, ale co do
zasady w badaniach spolecznych cele formulowane sg z mniejsza czestotliwoscia.
Z tego powodu to wlasnie pytania badawcze i hipotezy stanowia o$ planowanych
badan naukowych.

Wykorzystanie zmiennych w pytaniach lub hipotezach badawczych ogranicza

si¢ do trzech podstawowych podejsé. Po pierwsze, badacz moze poréwnywacl
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rézne grupy na podstawie zmiennej niezaleznej, aby badac jej wplyw na zmienng
zalezna. Po drugie, alternatywnie, badacz moze powigzal jedna lub wiecej
zmiennych niezaleznych z jedng lub wieksza liczbg zmiennych zaleznych. Po
trzecie, badacz moze opisal reakcje na zmienne niezalezne, mediujace lub
zalezne. Wigkszos¢ badan ilosciowych miesci si¢ w jednej (lub wigcej) z tych
trzech kategorii.

Trzeba eliminowaé nadmiarowo$¢ w opisie badan i w tym celu nalezy formuto-
wa¢ tylko pytania lub hipotezy badawcze. Nie ma potrzeby w trakcie formulowa-
nia problemu badawczego wykorzystywaé obu tych kategorii, chyba ze hipotezy
wynikajg z pytan badawczych. Najlepiej wybieraé taki sposob, ktéry wynika
z tradycji badawczych, zalecenn promotora, wymagan srodowiska naukowego lub
powolan na wczesniejsze badania.

Praktyczna wskazéwka do formulowania pytart czy hipotez jest stosowanie
tego samego wzorca kolejnosci stéw w pytaniach lub hipotezach, co ulatwia iden-
tyfikacje gtéwnych zmiennych. Wymaga to oczywiscie powtarzania sformulowan
kluczowych i pozycjonowania zmiennych: w pierwszej kolejnosci zmiennej nie-
zaleznej i finalnie zmiennej zaleznej w kolejnosci od lewej do prawe;.

Warto rozwazy¢ model pisania pytar lub hipotez oparty na formulowaniu
pytan opisowych (opisujacych cos), po ktérych nastepuja pytania lub hipotezy
o charakterze wnioskowania (wyciaganie wnioskéw). W takim modelu badacz
okresla pytania opisowe dla kazdej zmiennej niezaleznej i zaleznej oraz waznych
zmiennych mediujacych lub moderujacych. Pytania badawcze (lub hipotezy)
oparte na wnioskach, ktére odnosza si¢ do zmiennych lub poréwnania grup,
nastepujg po pytaniach opisowych. Finalnie powinien by¢ formulowany zestaw

pytart badawczych lub hipotez uwzgledniajacych zmienne kontrolne.

3.6. Podsumowanie

Spojnosé tematu badan, problemu badawczego, celu badan i pytan badaw-
czych jest istotnym wymaganiem wspierajacym logike i transparentnos¢ badan
[Newman, Covrig 2013]. Kiedy te elementy badania naukowego s3 dopasowane,
mozliwe staje sie zaprojektowanie i zaplanowanie badain w sposéb koherentny,
co w efekcie sprawia, ze raport z przeprowadzonych badan jest nie tylko bardziej

czytelny, ale i przekonujacy.
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Dobry plan lub raport badawczy, w tym rozprawa doktorska, ma trzy pod-
stawowe cechy czy tez atrybuty, niezaleznie od tematu lub metod badawczych.
Te wspdlne cechy to: spdjnosé miedzy elementami planu badawczego, logiczne
przedstawienie dowod6ow oraz przejrzystos¢ w sprawozdawaniu rezultatow.

Spojnos¢, logika i przejrzystosé jawia sie jako kluczowe elementy badar.
Pomimo ze badacze zwykle koncentruja sie bardziej na tresci i problemach
metodologicznych, to jednak musza spojrzeé na swoja prace badawcza przez
pryzmat tych trzech cech. Wazne jest, by potrafi¢ konceptualizowaéd, organi-
zowac i raportowaé swoje ustalenia w sposéb, ktéry przekonuje do przyjetych
zaloZen. Praca nad tymi trzema cechami w badaniach pomaga wyjasni¢, jak
dane byly wybierane, gromadzone, kodowane, analizowane i interpretowane
w taki sposdb, aby odpowiedzie¢ na pytania badawcze.

Jesli odkrycie naukowe zapewnia kolejnym badaczom i badaniom unikalng
wiedze, ktérej nie dostarczyly dotychczas przeprowadzone badania, to takie
badania uznajemy za oryginalne [Shibayama, Wang 2020]. Jak zauwaza M. Petre
i G. Rugg ,[...| wniesienie znaczacego wkladu oznacza poszerzenie wiedzy lub
whniesienie wkladu w dyskurs — to znaczy dostarczenie dowoddéw uzasadniaja-
cych wniosek, ktéry warto wyciagnac” [Petre, Rugg 2010].

Wybér samej metody jest w procesie badawczym etapem wystepujacym
pomiedzy sformulowaniem problemu badawczego, celéw, pytain badawczych
a rozpoczeciem pracy w terenie. W konsekwencji wybér metody wiaze si¢ ze
znalezieniem odpowiedniego narzedzia, ktére jest wlasciwe dla tematu badan
i pytari badawczych [Buchanan, Bryman 2007].

Na koniec warto jeszcze raz podkreslié, ze problem naukowy w danych
badaniach to swoiste pytania, ktére jako takie zakladaja pewng wiedze: formu-
lujac pytanie (problem) co$ si¢ wie na jego temat i czego$ si¢ nie wie i wlasnie
chodzi o to, aby sie dowiedzied, czyli poznaé prawde w obrebie tego, czego sie
nie wie [Apanowicz 2002, ss. 44—45].
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4.1. Wprowadzenie

Hipotezom przypisuje si¢ w nowoczesnej nauce role centralng. Okreslenie to
ma wiele znaczen, ktére interpretowane lacznie pozwalaja zrozumieé, czym sg
hipotezy. Centralnos¢ oznacza po pierwsze, ze hipotezom przypisuje sie role naj-
wazniejsza w badaniach naukowych. Korzeni tego pogladu mozna doszukiwac sie
jeszcze w oswieceniowym dazeniu do prawdy pewnej wymagajacym testowania
prawidlowosci zanim zostang przyjete do zbioru wiedzy. Hipoteza w tym ujeciu
jest elementarnym przypuszczeniem, ktére wymaga testu. Centralnos¢ oznacza
takze, ze caly wysilek badacza skoncentrowany jest wokol hipotezy i to przez
pryzmat testu hipotezy go oceniamy. Wystepuje wiec nie tylko sama hipoteza,
ale kluczowa dla nauki para hipoteza — test. Czasem wystarczy zatem samo sfor-
mutowanie waznej dla zrozumienia badanych zjawisk hipotezy, np. hipotezy
rynku efektywnego, hipotezy bliskosci, czy hipotezy aktora-kotwicy [Agarwal,
Cockburn 2003; Boschma 2005]. Czgsciej chodzi jednak o udane testy hipotez,
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ktére mogg dostarczaé zaréwno dowodéw empirycznych na ich prawdziwosd,
jak tez wyznaczaé granice tej prawdziwosci. Centralno$é¢ oznacza takze $rodkowe
miejsce, wskazujac jednoznacznie, iz hipoteza nie jest poczatkiem ani tez koricem
pracy naukowej, ale sytuuje sie gdzies posrodku. Inaczej niz w przypadku pytan
badawczych, ktére kieruja uwagg badacza od samego poczatku, wyprowadzenie
hipotezy wylania sie z odrebnego wysitku, a potem ksztaltuje kolejne etapy badan.

Z hipotezami wiaze si¢ wiele przekonan, praktyk, a nawet dogmatéw, ktore
wplywaja na praktyke badawcza. Dostrzec mozna rézne szkoly formulowa-
nia hipotez, np. tradycyjna, w ktdrej hipoteze okresla sie bardzo ogélnikowo,
wskazujac jedynie przypuszczenie zwigzku jednego zjawiska z innym i dopiero
w testach hipotez badacz Zmudnie ujawnia nature tego zwigzku, w tym jego
kierunek, sile i ksztalt. I odwrotnie, szkola nowoczesna wymaga od badacza po-
stawienia precyzyjnej hipotezy, a potem testowania tylko tej jednej, wyprowadzo-
nej z teorii relacji pomiedzy zjawiskami. Dalej, spotka¢ mozna praktyke formuto-
wania hipotez bardzo dlugich, w wymiarze redakcyjnym bedacych wielokrotnie
zlozonymi zdaniami. Hipoteza ma wtedy walor kompletnosci, wlasciwie bardziej
przypomina model badawczy niz hipotez¢. Wystepuje tez odwrotna praktyka,
formutowania krétkich, prostych zdan wskazujacych na nature przypuszczalnego
zwigzku miedzy jedna zmienng a inng zmienng. Réznorodnos¢ szkdét w zakresie
formulowania hipotez wynika z jednej strony, z inercji praktyk samych badaczy,
czesto przywigzanych do tradycyjnego podejscia i zwyczajéw danego srodowiska
naukowego. Z drugiej zas strony, ksztaltuje ja scieranie si¢ tych szkol, zwlaszcza
W procesie recenzowania artykutéw oraz prac awansowych, prowadzac do legity-
mizacji niektérych praktyk a porzucania innych.

Celem tego rozdzialu jest dostarczenie Czytelnikowi praktycznej wiedzy
o formulowaniu hipotez i modeli badawczych. Po jego lekturze stanie sie jasne,
jak lokowa¢ hipotezy w pracy naukowej, jak wyprowadzaé hipotetyczne zwiagzki
pomiedzy zmiennymi, jakie najczestsze konstrukcje hipotez mozna spotkaé w li-
teraturze, jak zbidr hipotez ksztaltuje modele badawcze, jak formulowaé hipotezy
oraz jakiego rodzaju bledéw nalezy sie wystrzegaé. Kazdemu z tych zagadnienn

poswiecona jest osobna sekcja niniejszego rozdziatu.
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4.2. Usytuowanie hipotez w procedurze badawcze;

Testowanie hipotez jest wyréznikiem tzw. hipotetyczno-dedukcyjnego wzorca
badanin naukowych. W gruncie rzeczy chodzi o to, ze zadaniem badacza jest
rzetelne sprawdzenie tego, co wynika z teorii. Warto pochyli¢ si¢ nad kazdym
z elementéw tego zadania. Hipotezy w nowoczesnym modelu nauki sg abstrak-
cyjnymi, teoretycznymi sformulowaniami przypuszczen odnosnie do okreslo-
nych prawidlowosci. Nie moga wiec powstawaé w oderwaniu od istniejagcego
stanu wiedzy.

Pierwszym krokiem prowadzacym do postawienia hipotezy jest analiza ist-
niejacego stanu wiedzy. Najprostszy przypadek to taki, w ktérym badacz iden-
tyfikuje teoretycznie wazng zaleznos¢ po to, aby ja sprawdzié. Inny przypadek
dotyczy zaleznosci stabo rozpoznanych w literaturze. Moze to wynika¢ z niskiego
stopnia zaawansowania wczesniejszych testoéw, malo reprezentatywnych préb ba-
dawczych, dezaktualizacji kontekstu wczesniejszych testéw albo tez sprzecznych
wynikdéw wezesniejszych testéw. Niezbedne jest jednak okreslenie luki w dotych-
czasowej wiedzy, ktéra to luka uzasadnia podjecie testu hipotezy. Luka zalezy od
stopnia rozwoju wiedzy o badanym zjawisku, czy szerzej: od stopnia dojrzalosci
teorii. Wyodrebni¢ mozna trzy rézne poziomy rozwoju teorii oraz odpowiadaja-
ce im rodzaje hipotez [Colquitt, Zapata-Phelan 2007]:

1. Niski poziom, na ktérym prowadzone sg badania replikacyjne oraz proste
testy empiryczne. Badania replikacyjne polegaja na powtérzeniu testéw
wczesniej badanych hipotez. Gdy stanowia dokladne powtérzenie wcze-
$niejszych testow, to zmierzaja do potwierdzenia wynikéw uzyskanych
przez innych badaczy, taki zabieg nazywany bywa replikacja operacyjna.
Replikacja moze by¢ tez prowadzona tworczo, tj. bardziej rygorystycznie
niz pierwotne badanie albo tez w scislej okreslonym kontekscie i wéwczas
mowa o replikacji konstruktywnej, niezb¢dnej do podniesienia zewnetrz-
nej trafnosci ustalenn badawczych. W obydwu przypadkach sama hipoteza
jest dokladnie taka jak w pierwotnej literaturze i nie wprowadza si¢ ani
nowych pojeé, ani nowych relacji pomi¢dzy nimi. Z kolei proste testy em-
piryczne odpowiadaja niskiemu poziomowi rozwoju teorii woéwczas, gdy
wcze$niejsze rozwazania teoretyczne nie byly poddane testom empirycz-
nym. Innymi slowy, dostepne sa propozycje teoretyczne, ale w literaturze
brak ich testéw.
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2. Sredni poziom rozwoju teorii polega na wprowadzeniu nowych zmiennych
posredniczacych lub moderujacych do wczesniej ustalonych zwigzkéw
pomiedzy pojeciami. Celem takiego zabiegu jest uzyskanie lepszego wyja-
$nienia tego jak, gdzie, kiedy lub dla kogo badane zjawisko bedzie zacho-
dzilo. Takiego rodzaju hipotezy doskonalg istniejacg teorie, doprecyzowuja
wczesniejsze ogdlne relacje, ale raczej nie zmieniajg w sposéb fundamen-
talny istniejacej teorii.

3. Wysoki poziom rozwoju teorii polega na badaniu wczesniej nierozpatrywa-
nych zaleznosci albo tez na wprowadzeniu nowego pojecia do zestawu pojec
wykorzystywanych w danej teorii. Postawienie hipotez w tym przypadku
oznacza odejscie od istniejacej teorii, by¢ moze nawet radykalne. Badacz
w takim przypadku poszukuje nowosci, otwiera nowe pola poszukiwan.

Drugim krokiem prowadzacym do wiedzy jest zapewnienie rzetelnosci testu

hipotezy. Od sposobu formulowania hipotezy zaleze¢ bedzie wprost zbiér zjawisk,
do ktorych sie ona odnosi. Na przyklad: okreslenie ,menedzerowie” wskazuje
na objecie zakresem hipotezy wszystkich menedzeréw, bez wzgledu na rodzaj
i wielko$¢ organizacji, kraj pochodzenia czy tez czas aktywnosci. Z kolei okre-
§lenie ,polscy menedzerowie firm rodzinnych” pozwala zawezié¢ zbiér menedze-
row, ktorych dotyczy hipoteza. Rzetelno$¢ przejawia sie w okresleniu populacji,
zwigzanego z nig sposobu doboru préby badawczej, rodzaju danych niezbednych
do pomiaru zmiennych oraz rodzaju testu zwiagzku zmiennych. Najogélniej rzecz
biorac, sformutowanie hipotezy determinuje projekt badania empirycznego.

Trzecim krokiem jest sprawdzenie hipotezy. Etymologicznie rzecz biorac,

sformulowanie ,sprawdzenie” odnosi sie do okreslenia stopnia prawdziwosci.
Rozwdj metodologii w XX wieku pozwolil nauce oderwad sie¢ od bledéw we-
ryfikacjonizmu na rzecz falsyfikacjonizmu. K. Popper przekonujaco dowiddl,
ze weryfikowanie hipotez jest zadaniem niemozliwym, a w zasiegu badacza jest
jedynie ustalenie warunkéw, w ktérych hipoteza nie jest prawdziwa, tj. falsy-
fikacja [Popper 1977]. Stad tez we wspélczesnych opracowaniach naukowych
coraz rzadziej spotyka sie okreslenie ,weryfikowanie hipotezy”, a raczej badacze
anonsuja zamiar przeprowadzania testow. Ponadto, falsyfikacjonizm wymaga
rygoru w formulowaniu wnioskéw z przeprowadzonych testow hipotez. Zamiast
potwierdzaé hipoteze, nalezy raczej stosowaé okreslenie ,brak podstaw do od-

rzucenia hipotezy”. Wartosciowe dla rozwoju teorii jest uzyskanie zgodnosci
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danych empirycznych z postawiona hipoteza, ale jeszcze wazniejsze jest ustalenie
warunkow, w ktorych ta zgodno$¢ nie zachodzi.

Lacznie wymienione wyzej etapy wskazuja, ze hipoteza usytuowana jest na
konicu czesci teoretycznej kazdej pracy naukowej, w miejscu wskazanym na

rysunku elipsg, a przed czgscig metodologiczng czy wynikami (zob. rys. 4.1).

Rysunek 4.1. Usytuowanie hipotez w standardowej strukturze pracy naukowej

A
|

Zrédio: opracowanie wiasne.

Ocena stopnia spojnosci sformulowania hipotezy z istniejacym stanem wiedzy,
projektem badania empirycznego oraz wykonaniem tego badania jest podstawo-
wym kryterium oceny jakosci prac naukowych. W strukturze pracy naukowej
przebiega od uzasadnienia podjecia problemu (czes¢ 1), przez luke badawcza
(czgs¢ 2), dobor whasciwej préby oraz metod badawczych (czes¢ 3), prawidlo-
we opracowanie wynikéw (czes¢ 4), nawigzanie do literatury (czes¢ 5) oraz

wnioskéw koricowych (czes¢ 6).

4.3. Wyprowadzanie hipotez

Wyprowadzenie hipotezy wymaga rozpoznania dotychczasowej teorii, konceptu-

alizacji oraz wczesniejszych testéw empirycznych. Oznacza to, ze poszczegdlne
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elementy sktadowe hipotezy wywodzg si¢ z istniejacej juz literatury, a zadaniem
badacza jest te literature pozna¢, krytycznie oceni¢ oraz: a) wybra¢ hipoteze
(niski poziom rozwoju teorii), b) zmodyfikowa¢ wczesniejsze hipotezy (Sredni
poziom rozwoju teorii) albo ¢) postawi¢ zupelnie nowg hipoteze (wysoki poziom
rozwoju teorii). W standardowych ukladach tresci artykuléw naukowych czy
prac awansowych pierwsza czes¢ tresci wlasciwej, usytuowana zaraz po wprowa-
dzeniu, zwykle bywa tytulowana jako przeglad literatury, podstawy teoretyczne
lub podstawy konceptualne.

Jezeli cel nauki sformulowaé jako zrozumienie $wiata, to niezbedne jest
nazwanie zjawisk w nim zachodzacych, identyfikacja prawidlowosci, czy wzorcow
ich przebiegu, oraz odrdznienie przyczyn od skutkéw. Spelnienie tych wyzwan
stawia czlowieka w uprzywilejowanej pozycji wobec rzeczywistosci, poniewaz od-
dzialujac na przyczyny, warunki oraz przebieg zjawisk, moze on takze opanowy-
wac ich skutki. Wysilek badaczy zmierza wlasnie w te utylitarng strone kontroli
nad rzeczywistoscia. Oznacza to, ze punktem wyjscia do wyprowadzania hipotez
jest okreslenie skutku, ktéry powinien by¢ przedmiotem badania. W naukach
o zarzadzaniu typowym skutkiem jest wynik dzialania w postaci tradycyjnego
oczekiwania sprawnosci. To bardzo obszerna kategoria, nawet w tradycyjnej li-
teraturze wywodzacej si¢ jeszcze z prakseologii, bowiem na sprawnos¢ skladaé
si¢ bedzie: efektywnos¢, skuteczno$¢ oraz korzystno$¢ dzialania. Wspélczesna li-
teratura rozrdznia:

+ rodzaje skutkéw - skutki: organizacyjne, rynkowe, finansowe i innowacyjne;

+ poziomy analizy — poziom: indywidualnego czlowieka, zespolu, organiza-
¢ji, meta-organizacyjny;

+ horyzont czasowy - krétkoterminowy, utozsamiany czesto z miarami
finansowymi oraz dlugoterminowy, utozsamiany cz¢sto z miarami in-
nowacyjnosci.

Ustalenie tego, jaki skutek jest dla badacza interesujagcy wyznacza zbidr lite-
ratury oraz wskazuje na teorie uzyteczne w jego wyjasnianiu. Zdarza sie¢ czesto,
Ze ten ostateczny skutek nie jest przedmiotem badania, bowiem warunkuje go
dlugi i rozgaleziony laiicuch zaleznosci. Na rynkowe wyniki zespolu w krétkim
terminie wplywaja m.in.: sktad zespolu, styl przywddztwa, warunki pracy, klimat,
spdjnosé zespolu, co z kolei oddzialuje na zaangazowanie, a dalej na rzeczywiscie

ponoszony wysitek, przynoszacy w zaleznosci od kontekstu réozne efekty. Ujecie
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calosci takiego laricucha zaleznosci w pojedynczej hipotezie nie jest zasadne, to
raczej zadanie calej teorii. Wobec tego badacz koncentrowac sie bedzie na skutku
ostatecznym albo na skutkach posrednich (zaangazowanie, satysfakcja, dynamika
dzialan itp.). Niemniej do wyprowadzenia hipotezy kluczowe jest nazwanie
rodzaju skutku, ktéry bedzie przedmiotem badania.

Identyfikacja skutku, czyli zmiennej zaleznej albo wyjasnianej, otwiera pole do
systematycznego badania literatury przedmiotu. Celem tego zabiegu jest identyfi-
kacja zmiennych dotychczas testowanych odnosnie do badanego skutku. Te czesé
przegladu literatury nazwaé¢ mozna konceptualng, poniewaz odnosi si¢ do zbioru
poje¢ stosowanych, by wyjasniaé¢ dane zjawisko. Takich zbioréw badacz moze sig¢
spodziewal wielu. Na przyklad, by wyjasni¢ przewage konkurencyjna, badacze za-
rzadzania strategicznego kieruja uwage [Rumelt 1991] w strong czynnikéw sek-
torowych lub wiasciwych firmie, a wspétczesnie takze behawioralnych [Powell,
Lovallo, Fox 2011]. Okreslenie istotnych zbioréw poje¢ znaczaco ulatwia upo-
wszechniona w ostatniej dekadzie metodyka systematycznego przegladu literatu-
ry [Czakon 2011]. Dostepnych jest wiele artykuléw przegladowych, w niektérych
polach badawczych nawet kilka konkurencyjnych wzgledem siebie, bowiem sku-
pionych na tym samym przedziale czasowym, a czasami mozna znalez¢ artykuly
aktualizujace wczesniejsze systematyczne przeglady. Jeszcze bardziej przydatne,
aczkolwiek w naukach o zarzadzaniu rzadsze, s3 metaanalizy [Geyskens i in.
2009]. Identyfikuja one badania empiryczne, kluczowe zmienne oraz agreguja ich
wyniki. Coraz bardziej przenika takze do literatury nauk o zarzadzaniu metodyka
metasyntezy [Hoon 2013]. Jest ona skierowana na artykuly oparte o metodyke
jakosciows, zmierzajacg do okreslenia struktury myslowej przydatnej do badania
danego zjawiska.

Identyfikacja zbioréw pojeé uzywanych do wyjasniania interesujacego badacza
zjawiska daje zwykle rezultaty przekraczajace mozliwosci testow empirycznych
w pojedynczym badaniu. Dlatego niezbedna jest selekcja tych zmiennych, ktére
badacza szczegélnie interesuja albo wprowadzenie nowych zmiennych, niezbed-
nych do lepszego zrozumienia zjawiska. Bez wzgledu na droge, ktéra zostanie
obrana, prawidlowe wyprowadzenie hipotezy wymaga scistego zdefiniowania
uzywanych poje¢ oraz sposobéw pomiaru odpowiadajacych im zmiennych.

Przeglad teorii ma inny cel niz przeglad pojeciowy, poniewaz pozwala ustali¢

zwiazki pomiedzy pojeciami. Rolg teorii jest bowiem wskazanie, czy wzrost
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zmiennych wyjasniajacych powoduje wzrost zmiennej zaleznej, czy moze spadek.
Teoria wyjasnia takze, czy ten zwigzek jest liniowy, czy tez nie. Na przykiad, re-
latywnie wieksza intensywno$¢ dziatan konkurencyjnych drugiej firmy wzgledem
lidera rynku nieuchronnie prowadzi do erozji udzialu rynkowego lidera [Ferrier,
Smith, Grimm 1999]. Natomiast osadzenie spoleczne firmy w sieci relacji bran-
zowych przynosi pozytywny efekt, gdy jest ograniczone, zas przy niskich oraz
wysokich wartosciach osadzenia spotecznego skutek dla firmy jest jednakowo
negatywny, stad hipoteza parabolicznej relacji pomi¢dzy osadzeniem spolecznym
a jego skutkami [Uzzi 1996].

Nalezy spodziewa¢é si¢ konkurencyjnych wyjasnienn za pomoca tych samych
zmiennych albo nieco réznych zestawdéw zmiennych. Oznacza to, ze jeden nurt teo-
retyczny przypisuje istotne znaczenie pewnym pojeciom, ktérym to pojeciom inny
nurt odmawia znaczenia. Jaskrawym przykladem takiej rozbieznosci teoretycznej
jest strategia, a dokladniej sposoby ksztaltowania strategii. Jedni badacze przypi-
suja ksztaltowanie strategii czynnikom wewnetrznym organizacji, a inni upatruja
ich w otoczeniu [Hoskinsson i in. 1999]. Tam, gdzie jedni widza kluczows role
stratega i jego tworczych proceséw myslowych, inni widza zwyklg reaktywnos¢ na
presje otoczenia [Mintzberg, Waters 1985] albo wrecz nasladownictwo [DiMaggio,
Powell 1983]. Podobng réznorodnos¢ spotka¢ mozna w badaniach zachowar orga-
nizacyjnych, zachowan rynkowych, dazenia do innowacyjnosci itp. Aby poprawnie
wyprowadzi¢ hipoteze, nalezy zidentyfikowad dostepne teorie wyjasniajace interesu-
jacy badacza skutek, a nastepnie, na podstawie krytycznej analizy, dokonaé wyboru
jednej ramy teoretycznej uzytecznej do formulowania hipotezy. Ta rama teoretycz-
na dostarcza uzasadnienia zaréwno dla stosowania konkretnych zmiennych, jak
tez predykeji konkretnej zaleznosci pomiedzy nimi. Odrzucone ramy teoretycz-
ne moga okazal si¢ przydatne w przypadku negatywnego testu hipotezy, ktory
oznaczaé moze, ze predykcja teoretyczna nie znajduje odzwierciedlenia w badanym
fragmencie rzeczywistosci. Przyczyn takiego wyniku upatrywal nalezy zaréwno
w specyficznych okolicznosciach towarzyszacych badanemu fragmentowi rzeczy-
wistosci (np. zaangazowanie pracownikéw pokolenia Y w organizacji hierarchicz-
nej), jak tez w niedostatkach wybranej teorii.

Ostatni niezbedny do prawidlowego wyprowadzenia hipotez element
przegladu literatury skupia uwage na wynikach wczesniejszych badan empi-
rycznych. Zbiér tych wynikéw zalezy od stopnia dojrzalosci pola badawczego,
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a takze od stopnia nowosci badanego zjawiska. Gdy pole badawcze jest bardzo
dojrzale, jak np. obywatelskie zachowania organizacyjne, to dostepne sg me-
taanalizy [LePine, Erez, Johnson 2002, s. 52]. Umozliwiaja one identyfika-
cje zaleznosci potwierdzonych oraz tych mniej jednoznacznie przetestowanych
lub takich, ktére w ogdle nie zostaly przetestowane. Gdy pole badawcze jest
zupelnie nowe, to brak badari empirycznych [Jedynak i in. 2021]. Natomiast
gdy pole badawcze si¢ rozwija, oczekiwaé mozna wiekszej liczby studiéw przy-
padkéw, badan jakosciowych anizeli badan ilosciowych, wobec czego zbidr do-
stepnych testéw empirycznych jest malo rozwiniety i niejednoznaczny [Le Roy,
Czakon 2016]. Niejednoznacznos¢ przejawia si¢ zaréwno pozytywnymi, jak
i negatywnymi testami zalezno$ci pomiedzy tymi samymi zmiennymi albo tez
istotnymi réznicami w sile zwigzku pomiedzy nimi. Prawidlowo wyprowadzo-
na hipoteza nawigzuje do wczesniejszych wynikéw w ten sposdb, ze wyjasnia
dlaczego niezbedny jest:

+ kolejny test wczesniej empirycznie przetestowanej zaleznosci, czyli re-
plikacja operacyjna albo konstruktywna — zaznaczy¢ trzeba, ze replika-
cja jest malo popularna wsrdod redaktoréw czasopism nauk o zarzadzaniu
[Hensel 2019], trudno j3 przeprowadzi¢ [Bergh i in. 2017] z braku wy-
starczajacego opisu wczesniejszych badan, a badania replikacyjne przy-
ciggaja znacznie mniejsza uwage niz badania oryginalne, nawet gdy nie
sa replikowalne [Serra-Garcia, Gneezy 2021];

+ test wczesniej niezbadanej zaleznosci, wyprowadzony z luki badawczej, gdy
dotychczasowa teoria nie przywidywala danej zaleznosci lub brakowalo
W niej istotnego pojecia — wyprowadzi¢ mozna takg hipoteze takze z luki
empirycznej, gdy teoria wprawdzie przewiduje dang zaleznos¢, ale nie
przeprowadzono dotychczas jej testu;

« wprowadzenie dodatkowej zmiennej do testowania niejednoznacznych
wczesniejszych ustalen — wynika to z niskiej dokiadnosci dotychczaso-
wych testow empirycznych, ze sprzecznych wynikéw dotychczasowych
testow lub tez z negatywnych dotychczas testéw empirycznych, a najcze-
$ciej wprowadza sie zmienne posredniczace lub moderujace;

+ predykcja nieliniowego zwigzku pomiedzy zmiennymi - jest alternatywa
dla wprowadzania dodatkowych zmiennych do badania zaleznosci, bowiem

nieliniowy ksztalt zaleznosci moze zaleze¢ od efektu moderacji przez
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zmienng kontekstowa albo wynikaé¢ z samej istoty badanego zjawiska, tj.
wystepowal bez wzgledu na kontekst.
Rekomenduje si¢ wyprowadzanie hipotez z literatury, gdyz nawet w przypadku
zupelnie nowych zjawisk istnie¢ mogg podobienstwa do wczesniej badanych
zjawisk, a dostepne teorie sg abstrakcja wczesniej badanych warunkdéw, podatng

na aplikacje do warunkéw wspoéltczesnych.

4.4. Budowa hipotez i modeli badawczych

Budowa hipotez uwidacznia ich elementy skiadowe, relacje pomiedzy nimi,
a takze uklad tych zaleznosci. Na tym etapie pomocna jest wizualizacja hipotez,
natomiast prace redakcyjne stanowig odrebne zagadnienie, najczesciej zreszta
podatne na mody, trwale praktyki srodowiskowe i wymogi recenzentdw.
Tymczasem graficzna wizualizacja hipotezy jest znormalizowana, i tak:
+ prawa strona przedstawia zmienng wyjasniang (Zl) przez pozostale
zmienne;
+ lewa strona przedstawia zmienna lub zmienne wyjasniajace (Z2);
+ strzatki pomiedzy zmiennymi przedstawiaja teoretyczna predykcje zalez-
nosci pomiedzy zmiennymi.
Porzadkowo przyjac trzeba, ze pojedyncza relacja to hipoteza, natomiast zbidr
wielu takich relacji to model badawczy. Zatem hipoteze przedstawia rys. 4.2,

a model badawczy przedstawia rysunek 4.3.

Rysunek 4.2. Budowa hipotezy

Z2 VA

Zrodio: opracowanie wiasne.

Hipoteza sklada sie zatem z pojedynczej relacji pomiedzy dwiema zmiennymi.
Zbudowana jest z trzech elementéw. Zmienne odpowiadaja pojeciom zdefiniowa-
nym na podstawie przegladu literatury. Relacja pomiedzy tymi zmiennymi moze

by¢ zakladana jako:
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+ bezposrednia, jak w przypadku hipotezy H1 (zob. rys. 4.3) albo tez
posrednia, jak w przypadku sekwencji hipotez H2 i H4 (zob. rys. 4.3);

+ nieskierowana, co oznacza wystepowanie slabo okreslonego zwigzku
pomiedzy zmiennymi badanego zwykle za pomocg analizy kowariancji
albo tez skierowana, co oznacza, ze zmienna po lewej stronie wplywa na
zmienna po prawej stronie — hipoteza H1 (zob. rys. 4.3) jest nieskiero-
wana, gdyby nada¢ jej kierunek to po prawej stronie linii taczacej prosto-
katy pojawilby sie grot strzalki i wowczas hipoteza stalaby si¢ skierowana;

+ dodatnia, co oznacza ze badacz spodziewa si¢ wzrostu wartosci zmiennej
usytuowanej po prawej stronie wraz ze wzrostem wartosci zmiennej usy-
tuowanej po lewej stronie (zob. rys. 4.3) - zaleznos¢ dodatnia zachodzi
takze, gdy wartosci obydwu zmiennych spadajg jednoczesnie, natomiast
zaleznos¢ ujemna zachodzi wdowczas, gdy wzrostowi jednej zmiennej to-
warzyszy spadek wartosci drugiej zmiennej (i na odwrot);

+ liniowa, co oznacza ze zmiany wartosci jednej zmiennej sg zwigzane ze
zmianami wartosci drugiej zmiennej o stalej proporcji — hipoteza moze
przewidywac zalezno$¢ nieliniows, gdy badacz przypuszcza, Ze zmiennosé
zmiennej wyjasnianej nie ma stalej wartosci w przedziale zmiennosci
zmiennej wyjasniajacej; obecnie najczesciej mozna spotkaé relacje tzw. od-
wréconego U [Uzzi 1996], ewentualnie rozklad tzw. diugiego ogona, wy-
stepujacy wtedy, gdy bardzo niewiele zmiennych wyjasnianych odpowiada
za bardzo znaczace efekty [Fleming 2007, s. 69];

« przyczynowa, ktdra to relacja zaklada trzy warunki: kowariancje¢ badanych
zmiennych, uporzadkowanie w czasie w sekwencji poprzednik — nastepnik
oraz kontrole wplywu innych zmiennych (relacje przyczynowe sa najbar-
dziej pozadane w hipotezach, ale tez najtrudniejsze do empirycznego testo-
Wania) [Cook, Campbell, Day 1979];

« warunkowa, gdy odnosi sie do warunkdéw wystarczajacych do wystapienia
zakladanej zaleznosci, co najczesciej badane jest za pomoca analizy regresji
albo tez, gdy odnosi sie do warunku koniecznego, co z kolei najczesciej
badane jest za pomocg NCA [Dul 2016].

Podczas gdy hipoteza odnosi si¢ do pojedynczej relacji pomiedzy zmiennymi,

to uklad wielu hipotez tworzy model badawczy. Przez model rozumie si¢ zwykle

uproszczenie rzeczywistosci ukazujace relacje pomiedzy celowo dobranymi
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elementami [Czakon 2015]. Najwazniejsza cechg modelu jest jego uproszczenie,
polegajace zaréwno na redukgji, tj. ograniczeniu liczby zmiennych oraz liczby za-
leznosci pomiedzy nimi, a takZe na ograniczeniu stopnia komplikacji zaleznosci
wystepujacych pomiedzy zmiennymi. Skutkiem uproszczenia jest niedoskonale
dopasowanie modelu, co oznacza, ze testy empiryczne modelu spelniaé powinny
okreslone kryteria dopasowania, zawsze nizsze niz 100%.

Opracowanie modelu badawczego polega wiec na dwodch zabiegach kon-
ceptualnych oraz ich graficznym wyrazeniu. Pierwszy zabieg konceptualny to
identyfikacja wszystkich istotnych elementéw modelu. Prawidlowa realizacja
tego zabiegu przebiega dokladnie tak samo jak w przypadku hipotez, a opiera
sie na przegladzie literatury. Drugi zabieg konceptualny to eliminacja niekto-
rych elementéw modelu, tj. zmiennych oraz relacji pomiedzy nimi. Podstawowg
zasadg na tym etapie postepowania jest oszczednosé (ang. parsimony), zwana
dawniej elegancja modelu. Wybory dokonywane przez badacza skutkowaé beda
réoznym stopniem szczegélowosci modelu, a takze réznym stopniem jego zlo-
zonosci. Warto podkresli¢, ze zlozonos¢ modelu przeklada si¢ na liczbe hipotez
szczegbdlowych: im jest ich wiecej, tym bardziej model jest zlozony i odwrotnie:
im jest ich mniej, tym model jest mniej zlozony. Cecha zlozonosci niesie za
soba skutki praktyczne, bowiem im wieksza jest liczba hipotez, tym wiekszy
bedzie potrzebny naklad pracy niezbedny do zgromadzenia danych empirycz-
nych oraz przeprowadzenia testow pojedynczych hipotez. Ponadto, im wicksza
liczba hipotez, tym liczniejsza bedzie niezbedna préoba badawcza, co powoduje
zwykle wzrost kosztéw, czasu i wysitku koniecznego w procesie gromadzenia
danych, a w rezultacie podnosi stopient trudnosci testowania modelu badawcze-
go. Zasada oszczednosci nie jest samodzielnie wystarczajaca do kierowania po-
stepowaniem badacza, bowiem prowadzi¢ moze do nadmiernej redukcji modelu,
pominiecia istotnych elementéw lub relacji pomiedzy nimi. Model stuzy przeciez
odzwierciedleniu rzeczywistosci, istotng zasada budowania modeli jest wiec ade-
kwatnos¢, dokladnos¢ czy dopasowanie do rzeczywistosci. Dla badan prowa-
dzonych na danych historycznych nalezy zatem ustali¢ to, na ile model wyjasnia
zmiennos¢ badanego skutku, a dla badan prognostycznych nalezy ocenié stopient
trafnosci stawianych predykcji. Zasada akceptowalnej dokiadnosci modelu jest
druga wazng zasada przy budowie modeli. Okreslenie ,akceptowalna” wskazuje,

Ze istnieja przestanki akceptacji, zwigzane ze standardami ekonometrycznymi, ze
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stopniem rozwoju wiedzy w danym obszarze badawczym, ze stopniem zmien-
nosci badanego zjawiska, a takze ze stopniem jego ztozonosci. Przykladem moze
by¢ zlozone pojecie przewagi konkurencyjnej, ktére zalezy od czynnikéw we-
wnetrznych oraz zewnetrznych, a takze dynamiki konkurencji, wskutek czego
dostepne modele przewagi konkurencyjnej wyjasniaja od 19 do 49% jej zmien-
nosci [Rumelt 1991].

Latwo zauwazy¢, ze opracowujac model badawczy, nalezy koniecznie ustali¢
uzasadniony kompromis pomigdzy oszczednoscia modelu (ktéra wprawdzie
ulatwia testowanie empiryczne, ale jednoczesnie obniza stopiert odzwierciedle-
nia rzeczywistosci w modelu) a zlozonoscia modelu (ktéra wprawdzie precy-
zyjnie odzwierciedla rzeczywistos¢, ale dzieje si¢ to kosztem wykonalnosci testu
empirycznego). Jednym ze sposobéw poszukiwania takiego uzasadnionego kom-
promisu jest, jak zauwazaja D.R. Gnyawali i B.J. Park, opracowanie modeli teo-
retycznych, uwzgledniajacych mozliwie wiele zmiennych, na réznych poziomach
analizy, a nastepnie wybodr tylko jednego fragmentu modelu do testéw, np. ze
wzgledu na poziom analizy [Gnyawali, Park 2009].

Skladowe elementy modelu badawczego to pojecia i relacje (hipotezy) je
laczace. Przedstawiony na rysunku ponizej (zob. rys. 4.3) model badawczy
obejmuje trzy bezposrednie relacje pomiedzy trzema zmiennymi wyjasniajacymi
a zmienng wyjasniang (lewa strona modelu). Taka sytuacja zachodzi wéwczas,
gdy ramy teoretyczne wskazuja pewne zmienne jako odrebnie istotne.

Poza prostymi zaleznosciami modele badawcze stwarzaja mozliwos¢ odzwier-
ciedlenia bardziej zlozonych relacji, czego ilustracjg jest sekwencja hipotez H2 i H4
(zob. rys. 4.3). Wskazuje ona, ze zmienne Z1, Z2 i Z3 nie maja bezposredniego
wplywu na zmienng wyjasniang Z6, tylko na inng zmienng Z4, ktéra dopiero dalej
wplywa na Z6. Przykladem takiej sekwencji moze by¢ model wyjasniajacy produk-
tywnos¢ pracownikéw w organizacji (£6), ktéra zalezy od stopnia ich zaangazowa-
nia (Z4), ktdra to z kolei zalezy od postrzeganego klimatu organizacyjnego (22),
postaw obywatelskich (Z1) czy satysfakcji z pracy (Z3). Zmienna Z4 jest zmienng
posredniczacy. Zmienne posredniczgce warto wprowadzaé wtedy, gdy bez zmiennej
posredniczacej zaleznos¢ pomigdzy zmiennymi nie zachodzi (pelne posredniczenie)
lub gdy podnosza one site zwigzku pomiedzy zmienng wyjasniajaca a wyjasniang
(czgsciowe posredniczenie). Innymi stowy, wéwczas gdy model ze zmienng posred-

niczacy lepiej opisuje rzeczywistos¢ niz pojedyncza bezposrednia hipoteza.
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Z kolei hipoteza H5 odnosi si¢ do innego rodzaju wplywu zmiennej Z5,
nazywanej zmienng moderujacg. Wplyw moderujgcy zmienia sile lub kierunek
zaleznosci pomigdzy dwiema zmiennymi (Z4 i Z6). Zmienne moderujace stuza
dokladnemu okresleniu tego, dla kogo, w jakich warunkach czy tez kiedy dana

zaleznos¢ bedzie zachodzita (zob. rys. 4.3).

Rysunek 4.3. Budowa modelu badawczego

Z1 z5
HI
H5
n H2 /) H4 Z6
H3
Z3

Zrédio: opracowanie wiasne.

Nie mniej wazne od konceptualnego wysitku jest graficzne przedstawie-
nie modelu badawczego. Wizualizacja ulatwia prace konceptualna, dlatego re-
komendowaé mozna rozpoczecie prac nad modelem wlasnie od graficznego
szkicu. Wzajemne usytuowanie zmiennych, wystepowanie badZz niewystepowa-
nie zmiennych posredniczacych i moderujacych, usytuowanie przestrzenne oraz
liczba proponowanych relacji ulatwiaja refleksje. Tym bardziej, ze coraz czesciej
modele badawcze opracowywane sg w zespolach autorskich, a modele badawcze
prac awansowych podlegaja dyskusji z promotorem lub w srodowisku naukowym.
Standardem powinno wobec tego by¢ przedstawianie zamystu badawczego gra-

ficznie, a dopiero potem opisywanie go za pomoca stoéw.

4.5. Bledy i putapki

Formulowanie hipotez i modeli badawczych wzbudza wiele kontrowersji
i dyskusji, co sygnalizuje z jednej strony réznorodnosé praktyk, a z drugiej wyste-

powanie licznych pulapek oraz okazji do popelnienia btedéw. Okazji tak licznych,
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ze sporzadzenie ich kompletnej listy byloby zadaniem bardzo czasochtonnym
i niezbyt twérczym. Warto natomiast zwrdci¢ uwage na kilka obszaréw, w ktérych
o blad szczegdlnie tatwo. Wsrdd nich wymienié nalezy: definiowanie pojeé oraz
zmiennych, przyjmowanie przypuszczalnej relacji, pomijanie zmiennych posred-
niczacych i moderujacych, redakcja hipotez oraz praktyki nieetyczne, takie jak
np. HARKing.

Definiowanie stosowanych poje¢ budzi wiele krytycznych uwag i kontrower-
sji w naukach spofecznych w ogodle, a w naukach o zarzadzaniu w szczegdlno-
$ci. Kazdy, kto ma do czynienia z literaturg tej dyscypliny dostrzega, Ze te same
pojecia bywaja definiowane w bardzo rézny sposob. Najczesciej wystepuja réznice
odnosnie do pola znaczeniowego, ktdre jedni okreslaja wasko i precyzyjnie, inni
réwniez wasko, ale w innym miejscu zakresu znaczeniowego, a jeszcze inni szeroko,
na co wskazujg np. systematyczne przeglady literatury dotyczacej takich pojed, jak
porazka przedsigbiorcza [Klimas i in. 2021]. Dodatkowo, wystepuje zjawisko de-
finiowania z zupelnie odrebnych perspektyw poznawczych, co skutkuje tym, ze
w jednym ujeciu zmienne sg obiektywnie obserwowalne, a w innym tylko perceptu-
alne, tj. subiektywne [Bell, Den Ouden, Ziggers 2006 |. Latwo wiec wpas¢ w putapke
opracowania wlasnej definicji pojecia zamiast stosowaé wczesniejsze konceptuali-
zacje oraz odpowiadajace im miary czy operacjonalizacje. Poczucie potrzeby opra-
cowania wlasnej definicji czesto towarzyszy badaczom, ale utrudnia konsensual-
ne spojrzenie na badane zjawisko, poglebia ré6znorodnos¢, uniemozliwia metaana-
lizy, a nadto utrudnia debate naukows, poniewaz w rezultacie wspoélistnieje wiele
réznych definicji. Sposobem na unikniecie tej putapki jest stosowanie uznanych
definigji, a w przypadku wielowymiarowych poje¢ odwolywanie sie¢ do prawidlowo
walidowanych skal pomiarowych. Innym sposobem jest propozycja definicji kon-
sensualnej, obejmujacej elementy wystepujace najczesciej u wielu badaczy podejmu-
jacych dany problem, zidentyfikowanych na podstawie systematycznego przegladu
literatury [Nag, Hambrick, Chen 2007]. Trzecim sposobem pozwalajacym na unik-
niecie pulapki definiowania jest opracowanie teoretyczne pojecia, integracyjna kon-
ceptualizacja a nastepnie walidacja skali pomiarowej [Venkatraman 1989].

Przypuszczalne relacje pomiedzy zmiennymi formutowane by¢ powinny na
podstawie istniejgcego stanu wiedzy. Czesta pulapka jest jednak formulowanie
hipotez w spos6b ogdlnikowy, w poczuciu ,bezpiecznej redakcji”. W rezulta-

cie, zamiast okresla¢ kierunek relacji, hipotezy wskazuja tylko na powiagzanie

87 |




Wojciech Czakon

zjawisk, a zamiast zaklada¢ konkretny ksztalt relacji pomiedzy zmiennymi,
pokazuja tylko kierunek powiazania, np. wzrost lub spadek. Takie pozornie
bezpieczne formulowanie oznaczaé moze jednak staba znajomos¢ literatury,
uniemozliwiajacg postawienie bardziej dokladnej hipotezy. Innym powodem
tworzenia takich sformulowarin moze by¢ nieswiadomosé rdéznego ksztaltu
relacji w zaleznosci od natezenia badanych zjawisk. Wystepujacy wowczas
tzw. efekt co-za-duzo-to-niezdrowo pozwala zidentyfikowaé kilka réznych
relacji tych samych zmiennych w zaleznosci od nate¢zenia jednej z nich
[Pierce, Aguinis 2013]. Jakkolwiek liniowa relacja moze wydawac si¢ do-
puszczalnie dopasowana, to jednak w poszczegélnych przedzialach natezenia
zjawiska (np. sklonnosci przywodczych cztonkéw zespotu) moze sprzyjac
efektywnosci pracy zespolowej, w innych przedzialach natezenie moze nie
wywieraé istotnego wplywu na efektywnosé pracy zespolowej, a w jeszcze
innych bywa, Ze wrecz paralizuje prace zespolu, obnizajac jego efektywnosé.
Odzwierciedla to przyslowie ,gdzie kucharek sze$¢ tam nie ma co jes¢”, wska-
zujace na potrzebe unikania konfliktéw na tle przywddztwa. Sposobem na
unikniecie tej putapki moze by¢ okreslenie wcze$niej badanego zakresu inten-
sywnosci zjawisk i poszerzanie go o kolejne zakresy, np. skrajnie intensyw-
ne lub skrajnie malo intensywne. Inng mozliwoscia jest testowanie wylacznie
zaleznosci nieliniowych i odrzucenie apriorycznego zalozenia liniowego po-
wigzania zmiennych.

Pomijanie zmiennych posredniczacych, podobnie jak bezpieczne formutowa-
nie hipotez, prowadzi do negatywnych testéw empirycznych, a wynikaé moze ze
stabej znajomosci literatury. Postugujac sie jedynie powierzchowng znajomoscia
teorii, ewentualnie intuicja czy doswiadczeniem, badacz moze wpasé¢ w pulapke
formutowania hipotez laczacych bezposrednio dwie zmienne, ktére w istocie
wymagaja jeszcze zmiennej posredniczacej. Prowadzi to do negatywnych testow
relacji bezposredniej, rozczarowujacych dla badacza i niezbyt wiele wnoszacych
do wiedzy o badanych zjawiskach. W te pulapke latwo mogg wpasé¢ doswiadcze-
ni praktycy, poniewaz obserwacje wiasne dostarczajg powodéw do formutowania
hipotez o powiazaniu, ale brak znajomosci literatury oraz kompetencji metodolo-
gicznych utrudnia prawidlowe, dokladniejsze formulowanie zaleznosci. Sposobem
na unikniecie z kolei tej pulapki sa poglebione studia literatury w zakresie empi-

rycznych testéw oraz modeli konceptualnych wyjasniajacych badane zjawisko. Inng
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mozliwoscig jest graficzne opracowanie modelu badawczego, a nastepnie krytyczna
dyskusja powigzan pomiedzy zmiennymi.

Redakgja hipotez jest chyba najbardziej podatnym na bledy obszarem. Tradycja
niektorych srodowisk jest formulowanie hipotezy gléwnej, a nastepnie hipotez
szczegblowych. Prowadzi to nieuchronnie do pytania o to, czy hipotezy szcze-
gbélowe pokrywajg w sposdb kompletny zakres hipotezy gléwnej. Najczesciej
nie pokrywaja, dlatego Ze hipoteza gléwna formulowana jest w ogdlnych kate-
goriach pojeciowych. W rezultacie nawet udane testy wszystkich hipotez szcze-
golowych, niepokrywajacych catego zakresu znaczeniowego hipotezy giownej,
nie moga by¢ podstawa do formutowania wniosku o udanym tescie hipotezy
gléwnej. Sposobem na uniknigcie tej putapki jest odstapienie od ogdlnikowych
hipotez gléwnych i tworzenie modeli badawczych, ktére pokazuja wybrany
fragment sieci relacji pomiedzy pojeciami, czyli teorii. Woéwczas nie ma wat-
pliwosci co do stopnia pokrycia zakresu modelu przez hipotezy szczegdlowe,
poniewaz sg one jego elementami skladowymi. Inng pulapka redakcyjng jest sto-
sowanie rozbudowanych hipotez. Tymczasem im dluzsze zdanie, tym wigcej
w nim elementéw podlegajacych testowi. Jesli precyzyjnie okresli si¢ warunki
testu (kto, kiedy, gdzie, jak) sformulowanie hipotezy zyskuje na precyzji. Lepiej
tez koresponduje z prébg badawcza, podnoszac rygor testu empirycznego. Jednak
czesto mozna spotkaé hipotezy, w ktérych wystepuja liczne przecinki, spdjniki,
zdania podrzedne itd. W rezultacie pojedyncza hipoteza zawiera wiecej niz dwa
pojecia, a takze wiecej niz dwie relacje. Putapka polega na tym, ze hipoteze
zawierajaca tego typu koniunkcje nalezy odrzucié, jesli ktérakolwiek z relacji
okazuje si¢ nie miel oparcia empirycznego, bez wzgledu na wynik testu po-
zostalych relacji. Sposobem na unikniecie tej pulapki jest traktowanie hipotezy
jako zwigzku dwéch zmiennych, (ewentualnie uwzgledniajac moderacje trzecia
zmiennq) a jednoczesnie unikanie stosowania spdjnikéw. By¢ moze pomocne
jest takze stosowanie zasady ,im krdcej, tym lepiej”, ktéra sklania do skupienia
sie na elementach niezbednych hipotezy.

Zalozenie HARKing (ang. hypothsis after results are known) wyraza calkowi-
cie bledne przekonanie, iz zadaniem badacza jest weryfikacja hipotezy, innymi
stowy: test pozytywny. Przeswiadczeniu temu towarzyszy widoczne dazenie re-
daktoréw czasopism, a takze recenzentéw, do publikowania prac potwierdzaja-

cych hipotezy. Blad weryfikacjonizmu podkreslat juz K. Popper, ale w dobie presji
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publikacyjnej, okazuje sie ze potwierdzanie dotychczasowej wiedzy teoretycznej
jest pozadane [1977]. W rezultacie, gdy hipoteza si¢ nie broni, powstaje pokusa
takiego przeformulowania, aby wyniki do niej pasowaly. Zjawisko to ujawniono
prawie dwie dekady temu [Kerr 1998], jednak nadal pozostaje aktualne. Jeszcze
gorzej jest, gdy formulujemy hipoteze po przeprowadzeniu wielu tzw. slepych
testdw powigzan zmiennych. Nie maja one wéwczas zadnej podbudowy teore-
tycznej, nie wynikaja z zadnego systemu twierdzen czy przypuszczen, a wobec

tego testy te nie wnosza zupelnie niczego do rozumienia $wiata.

4.6. Podsumowanie

Hipotezy sa kluczowe dla postepu nauki, dlatego ze stanowig punkt wyjscia do
krytycznej, empirycznej dyskusji o prawidlowosciach w badanym polu. Teoria
musi by¢ spdjna, a wiec spelnia¢ wymogi logicznego, abstrakcyjnego myslenia,
ale musi tez by¢ uzyteczna w wyjasnianiu rzeczywistosci. Dla teorii najwazniej-
szym testem jest konfrontacja z rzeczywistoscia. Budowa solidnej teorii wymaga
przetestowania kazdego z jej elementarnych twierdzen, czyli testowania hipotez.
Kolejnym etapem testowania jest poddawanie modeli badawczych prébie empi-
rycznej. Otwiera to mozliwos¢ testowania calych systeméw zaleznosci pomiedzy
pojeciami, tj. teorii. Dlatego tez punktem wyjscia jest tu abstrakcyjna mysl, relacja
pomiedzy pojeciami, a potem dopiero nastepuje test. Hipoteza zas sytuuje si¢

pomiedzy zbiegami myslowymi oraz testami empirycznymi.
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5. Operacjonalizacja zmiennych

Katarzyna Kolasifska-Morawska
Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie

5.1. Wprowadzenie

Istota badan jest sekwencja czynnosci wykonywanych zgodnie z przyjeta
procedurg, majaca przyblizy¢ badacza do osiagniecia zalozonego celu, ktérym
jest dokladniejsze poznanie wycinka otaczajacego go swiata. W procesie pro-
jektowania badan istotnym etapem jest przejscie od celu i zagadnienn proble-
mowych do istoty tego, co rzeczywiscie jest podstawg pomiaru. Definiowanie
pojec i konkretyzacja zagadnienn decyduje o precyzji otrzymanego w toku reali-
zacji badan wyniku oraz stanowi baze do weryfikacji zalozen badawczych. Te
skladowe procedury badawczej sg scisle ze sobg powiazane, dlatego zostang w ni-
niejszym rozdziale przeanalizowane lacznie. Najpierw zostanie zaprezentowana
konceptualizacja bedaca podstawg operacjonalizacji pojeé. Nastepnie omdwiona
bedzie operacjonalizacja stanowigca o sekwencyjnosci konkretyzowania pojeé
w procedurze badan. W kolejnym etapie zostanie przyblizony proces kwalifika-

¢ji zmiennych i wykazane ich znaczenie w pomiarze. Zwieniczeniem rozwazan
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bedzie wskazanie znaczenia rzetelnosci i trafnosci jako kryteriow weryfikacji sto-

sowanych w procedurze badawcze;j.

5.2. Konceptualizacja wstepem do operacjonalizacji

Od pojawienia si¢ pierwszych przedstawicieli homo sapiens uplynely tysiace lat.
Ewolucja sprawila, Ze cztowiek, w odréznieniu od zwierzat, tworzyl wlasne $ro-
dowisko oparte na porzadku srodowiskowym i spolecznym. Pozwalalo mu to
rozumied, interpretowad, formulowad, organizowaé, syntetyzowad i uniwersali-
zowaé dos$wiadczenia jednostkowe, w nastepstwie czego zaczal zglebia¢ sama
istote poznania.

Czlowiek jako istota myslaca odkrywa swiat, ktdérego jest czastky, przy tym
poznaje réwniez samego siebie i jest tego swiadom. Mozna by rzec z perspek-
tywy czasu, ze czlowieka zrodzila cheé poznania, a zatem ciekawosé. Dazenie
do poznania samego siebie oraz otaczajacego srodowiska charakteryzowalo
czlowieka w przeszlosci, ale takze cechuje go obecnie. Ciekawos$¢ przejawia sig
w dobrowolnym dazeniu do poznawania otaczajgcego swiata i rozwigzywania
probleméw waznych zaréwno dla czlowieka jako jednostki, jak i waznych dla
ludzkosci jako zbiorowosci.

Ciekawos¢ jest jedng z cech osobowosci i oznacza cheé poznawania zjawisk
i proceséw. To swego rodzaju aktywnos¢ poznawcza rozbudzona w jednostce
bez nakazu czy przymusu zewnetrznego. Ciekawosé moze by¢ stymulowana
i pobudzana przez niezwyklosé, konflikt, nowos¢, zmiane, réznorodnosé, nie-
spodzianke, zdumienie badZ odrebnosé, jednak w Zzaden sposéb nie moze by¢
wymuszana. Ciekawos¢ jako sklonnosé¢ do eksperymentowania charakteryzu-
je osoby poznajace swiat przez doswiadczenie, czyli eksplorowanie, odkrywa-
nie nieznanych wczesniej zjawisk badz przedmiotéw. Ciekawos$¢ to réwniez gléd
wiedzy oznaczajacy otwartos¢ na nowosci w zakresie rozwigzan i doswiadczen.

Samodzielno$¢ dzialania i myslenia oznacza, ze czlowiek moze wykazywaé
aktywno$¢ poznawczg i intelektualng pod warunkiem zainicjowania wzbudze-
nia tej aktywno$ci w procesie postrzegania swiata. Umiejetnos¢ dostrzegania
réznic, dziwienia sie, dociekliwos¢ i chel zglebiania istoty, przedmiotu, za-
gadnienia, zdarzenia badz procesu sprawia, ze cztowiek — w odrdznieniu od

innych istot — posiada samonapedzajacy si¢ mechanizm uczenia si¢ na bazie
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ciekawosci. Che¢ zdobycia informacji i wiedzy, zrozumienia praw oraz za-
leznosci, odkrycia nowych obszaréw oraz zdefiniowania nowych praw i teorii
powoduje, ze czlowiek staje sie¢ badaczem natury rzeczy. Wazne, by robil to
w sposOb sekwencyjny, logiczny i systematyczny. Proceduralnosé i uporzad-
kowanie sprawia, ze mozliwe jest formulowanie koncepgcji i teorii. Proces ten
okreslamy mianem badan [Blaikie, Priest 2018],

Badanie jest to poznanie $wiata poprzez odkrywanie istoty stanu rzeczy
(podmiotu badZ przedmiotu poznania) lub procesu. Badanie jest definiowa-
ne réwniez jako kategoria epistemologiczna (filozofia poznania) oznaczaja-
ca zaréwno proces obejmujacy czynnosci, a takze akty poznawcze, prowadzace
do zdobywania wiedzy o rzeczywistosci, jak i rezultaty tego procesu wyrazane
w postaci systemu zdad (sadéw), twierdzeri jednostkowych i ogélnych oraz
stawiania hipotez oraz formulowania teorii. Oznacza to, ze badanie nie jest zda-
rzeniem jednorazowym. Jako wieloetapowy i celowy zbidr dzialan poznawczych,
podlega ono zasadom oraz strukturalizacji proceduralnej. Realizacja badania
wymaga zastosowania odpowiednich metod dla danej dziedziny oraz dyscypli-
ny nauki, zapewniajacych poprawnos¢ czynnosci w zakresie gromadzenia, prze-
twarzania i analizowania zebranego materialu badawczego. Wszystko po to, by
uzyskany w toku realizacji badania wynik byt wiarygodny i rzetelny.

Badania naukowe moga by¢ prowadzone w szerokim i waskim ujeciu.
Odnoszac sie do szerokiego spektrum definiowania badania, mozna je definio-
waé od kreacji pomystu obszaru badawczego poprzez klasyfikacje i strukturaliza-
cje dzialania az po opracowanie procedury techniczno-operacyjnego wykonania.
Z kolej waskie ujecia badan to wskazanie na wykonalnos¢ czynno$ciowo-zadanio-
wa pozwalajaca na poznanie wlasciwosci oraz cech wybranych obiektéow badan,
ktérymi moga by¢ jednostki zywe, procesy lub zdarzenia stanowigce reprezenta-
cje wiekszej calosci. Zatem, do skonkretyzowanej, celowej i sSwiadomej dziatalno-
$ci badawczej niezbe¢dne jest wypracowanie formy badan specyficznej dla danej
dziedziny i dyscypliny naukowej, wskazanie oraz dookreslenie przedmiotu badar,
opracowanie projektu badan, zebranie, zgodnie z procedury, danych, ich falsyfi-
kacja i — na koniec - zestawienie wynikoéw badan naukowych z rzeczywistoscia.

Z racji réznorodnosci, wielowariantowosci oraz zlozonosci badani naukowych
mozna przypisa¢ im rézne funkcje oraz zadania. Do funkcji badan naukowych

zaliczamy:
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+ teoretycznos¢ — odnosi sie ona do ciaglego dazenia do budowania nowych
teorii oraz weryfikacji i aktualizacji juz istniejacych teorii oraz praw
naukowych, jesli przemawiaja za tym nowe fakty i zdarzenia;

+ metodologiczno$¢ — odnosi sie do mozliwosci zastosowania proceduralno-
$ci oraz instrumentalizacji, niezbednej w empirycznej weryfikacji zapytan
problemowych ze wskazaniem kryterialnym zmiennych podlegajacych
analizie zaleznosci przyczynowo-skutkowej;

+ praktycznos$¢ — polega ona na umozliwieniu dokonania wdrozen konkret-
nych rozwigzan naukowych do $wiata rzeczywistego, czyli upraktycznie-
niu koncepcji, modeli oraz teorii wypracowanych przez nauke.

Z kolei do zadan przypisywanych badaniom naukowym zaliczy¢ trzeba:

+ osiggniecie wymiernego rezultatu zrealizowanej pracy badawczej — a wiec
wyjasnienie zagadnienia podlegajacego procesowi badan lub sformutowa-
nie wnioskdéw, wskazujacych na istnienie zaleznosci pomiedzy badanymi
zmiennymi — w postaci pracy tworczej;

+ osiggniecie innowacyjnego, niepowtarzalnego oraz oryginalnego efektu
zrealizowanych badan naukowych w postaci: procedur nowych rozwigzan,
metod, technik, narzedzi, poje¢, wzordéw, modeli badz struktur;

+ tworzenie nowych i oryginalnych rozwiazan w teorii oraz empirii.

Proces poznania, immanentnie zwigzany z badaniami, jest wieloetapowy.
Rozpoczyna go swiadomy proces myslowy odnoszacy sie do poznania zmy-
stowego, ktdérego istota jest dazenie do poznania faktéw i zjawisk podle-
gajacych badaniu. By realizacja procedury badawczej przebiegala w sposéb
logiczny i konsekwentny, istotnym dzialaniem jest precyzyjne zdefiniowa-
nie pojeé, jakimi badacze beda sie postugiwali w toku realizacji procedury
[Sutkowski 2012].

Pojecie jest abstrakcja — symbolem, reprezentacja obiektu, jednej z jego wla-
$ciwosci lub zjawiska behawioralnego. Badacze rozpoczynaja swoje badania od
utworzenia pojeé, jako rodzaju swoistego stenogramu opisujacego swiat empi-
ryczny [Frankfort-Nachmias, Nachmias 2001]. Pojecia nie sa jednorodne, zatem
dzielimy je na: pojecia pierwotne (np. kolor, zapach) oraz pojecia pochodne
(np. podaz, popyt). Pierwsze s3 jasne oraz zrozumiale i ich znaczenia nie ma
potrzeby definiowaé, zas drugie to pojecia, ktdre wyjasnia si¢ za pomoca pojeé

pierwotnych. Definicje opisujace dane pojecie poprzez odwolanie si¢ do innych
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pojeé, nazywamy definicjami pojeciowymi, zas proces dookreslania pojeciowego
nazywamy konceptualizacja.

Konceptualizacja (ang. conceptualization) jest identyfikowana z nazwa
czynnosci (procesu) lub z oznaczeniem rezultatu wskazujacego na uzyskanie
konkretnego wyniku [Evans 2009]. Konceptualizacja jako instrument gramatyki
kognitywnej [Langacker 2008] utozsamiana jest ze strukturg pojeciowa prowa-
dzaca do zrozumienia istoty pojecia w konkretnym ujecia jezyka. Na przyklad,
jesli chcielibysmy badaé procesy logistyczne w przedsiebiorstwie, to na poczat-
kowym etapie badari nalezaloby poda¢, jak nalezy rozumieé termin ,logistyka”.

W ujeciu ontologicznym konceptualizacja rozpatrywana jest jako proces
mentalnej, zmystowej i emocjonalnej tzw. aktywnosci przetwarzania, sytuujacy si¢
na poziomie neuronowym lub jako tzw. doswiadczenie mentalne, tworzone przez
te aktywnos¢ neuronowg. Efektem jest tworzenie tresci pojeciowych z okreslong
reprezentacja wiedzy. Istotng role odgrywa tu proces poznania ze skladowymi
percepcji, doswiadczenie oraz kontekst spoteczno-kulturowy. Takie dzialanie ma
za zadanie przyblizenie znaczenia struktur jezykowych, powstajacych i stosowa-
nych w konkretnych warunkach, a prezentujacych sposéb pojmowania rzeczy,
zjawisk, sytuacji, zdarzen, proces6éw itd.

Konceptualizacja laczy sie Scisle z istniejacym stanem wiedzy oraz predykcja-
mi, ktére z tego stanu wiedzy wynikaja [Scandura, Williams 2000]. Polega ona
nie tylko na zdefiniowaniu kluczowych dla badania pojeé, opisujacych zjawiska
bedace przedmiotem badawczego zainteresowania, lecz réwniez na okresleniu
relacji pomigdzy tymi pojeciami [Blaikie 2009]. W przypadku badari naukowych
w naukach spolecznych prawidlowo przygotowana konceptualizacja powinna
odnosi¢ sie do teorii dotyczacych zjawisk bedacych obiektem zainteresowa-
nia badacza. Kluczowg cechg dobrej konceptualizacji jest precyzja w definiowa-
niu wykorzystywanych poje¢ [Babbie, Rubin 2009]. Uwzgledniajac stan pojecia
przedteoretycznego i pojecia steoretyzowanego, mozna stwierdzié, ze konceptu-
alizacja jest procesem realizujacym si¢ migedzy tymi dwoma stanami. Przy dopre-
cyzowaniu znaczenia danego pojecia przyjmuje sie swoiste umowne uzgodnienie
odnosnie do przyjetych celéw badania.

Po pierwsze, tworzy si¢ zestaw wymienialnych wskaznikow, ktére beda
stosowane w pomiarze. Wskazniki te stanowiag o precyzji zaréwno pojecia jako

takiego, jak i jego wariantow. W ten sposdb dane pojecie zyskuje dookreslone
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znaczeniowo granice, pozwalajace na kwantyfikacje, ktéra oznacza proces prze-
twarzania danych w forme numeryczna poprzez pomiar charakterystyki jakiegos
zbioru jednostek lub pozycji (iteméw), wyrazong na skali liczbowej, literowej lub
stownej, np. [Federer 1991].

Jesli jeden ze wskaznikéw nie spelnia wymagan, mozna zastosowal inny.
Wazne, by mozliwe bylo przeprowadzenie procesu obliczeniowego. Liczenie
oznacza tu decydowanie o tym, co podlega procesowi, jak bedzie ten proces re-
alizowany oraz dlaczego akurat dany miernik, np. spoleczenistwo, przedsiebior-
czo$¢, zaangazowanie, satysfakcja, nowe media itp., zostal wybrany. Istotna jest tu
argumentacja i uscislenie powodéw wyboru danego wskaznika.

Wybdr danego wskaznika uzalezniony jest od nadania znaczenia stlowom
i dzialaniom w okreslonym kontekscie. Bardzo czesto na tym etapie pojawié
sie moga pewne niescistosci oraz niezgodnosci z uwagi na to, ze dane pojecie
moze w przyjetym wariancie posiadaé zupelnie inne znaczenie. Bowiem proces
konceptualizacji oznacza jakby przywolanie z pamieci praktycznie nieograniczo-
nej liczby pojeé i przypisanych im tresci, ktére posiadaja przypisane znaczenia.
Pojawia si¢ tu istotna kwestia map mentalnych (ang. mind mapping), nazywanych
inaczej mapami wyobrazeniowymi lub poznawczymi, ktére jako zhierarchizowa-
na struktura semantyczna zawieraja pojecia i ich atrybuty zestawione w okreslone
uklady znaczer.. Mapa mentalna stanowi systemem przechowywania, organiza-
¢ji i hierarchizacji danych, przy uzyciu stéw i obrazéw-kluczy, z ktérych kazdy
bedzie pobudzal okreslone zasoby pamigci oraz stymulowal nowe mysli i spo-
strzezenia [Buzan, Griffiths 2016].

Na takiej mapie znajduje sie centralne ujecie definiowanego pojecia
i odnoszac sie do niego, wpisuje sie promieniscie skojarzenia wedtug okreslo-
nej kategoryzacji i sily zwiazku powigzan miedzy nimi. Rozréznienie struktur
semantycznych dla poszczegélnych skojarzen polega na profilowaniu, czyli wy-
odrebnianiu pewnych struktur z bazy kognitywnej przy pewnych warunkach
brzegowych. Wéwczas znaczenia danego stowa polisemicznego (wieloznacze-
niowego) tworzg sie¢ radialng, w ktérej pewne znaczenia sa centralne, pro-
totypowe, inne zas peryferyjne, nieprototypowe. Sila zwigzku zalezna jest
od poziomu uszczegélowienia [Waszakowa 2020]. W tym ujeciu mozemy
wskazaé wymiary, ktore stanowia reprezentacje identyfikacyjna danego pojecia,

np. satysfakcja rozumiana jako uczucie przyjemnosci i zadowolenia z czegos,
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zado$éuczynienie za wyrzadzona komus$ krzywde badz za obraze lub tez jako
pozytywne i negatywne uczucia oraz postawy.

Zatem, by przeprowadzi¢ w sposéb prawidlowy proces konceptualizacji,
nalezy podaé zar6wno wymiary, jak i wskazniki. Wéwczas mozliwe bedzie ca-
losciowe zrozumienie istoty danego pojecia. Wazne jest stworzenie swoistego
fadu odnoszacego sie do ujecia definicyjnego pojecia ze wzgledu na rzeczywiste
i badawcze wystepowanie. Uwzgledniajac realne istnienie danego bytu, zdarzenia
badz procesu, musimy zarazem pamietaé, ze jest ono ograniczone i niezbyt
przydatne dla naukowych uogdlnien.. Dlatego w definiowaniu znaczen pojeé
stosuje si¢ nominalizm definicyjny, czyli arbitralne odzwierciedlenie konsensusu
w kwestii uzycia danego pojecia, lub operacyjnos¢ definicyjna (inaczej: roboczg)
przyjmowang na potrzeby realizacji danego badania. Konceptualizacja wpisuje
wskazane stowo w konkretne ramy (np. wybrang teorig¢ naukows), w ktérych
otrzymuje ono swdj sens. Nawigzujagc do wspomnianego wyzej badania proceséw
logistycznych w przedsiebiorstwie i precyzowania pojecia ,logistyka”, nalezaloby
wskazaé tylko te powigzania pojecia, ktore odnoszg sie do przedsiebiorstwa, co
oznacza osadzenie w koncepcji zarzadzania.

W procesie konceptualizacji stosowane sg analiza i synteza w ujeciu: dedukcji,
indukgji lub abdukcji. Analiza (gr. analysys; ,rozbiér”) to proces myslowy po-
legajacy na roztozeniu pewnej calosci na jej czesci skladowe i rozpatrywanie
kazdej z nich osobno. Stosujac analize przy rozwiazywaniu danego problemu
naukowego, nalezy dazy¢ do rozlozenia go na tyle czesci (tez, struktur, zjawisk,
faktéw), na ile jest to mozliwe, dopuszczalne i niezbedne, by mozna bylo zglebi¢
(ustali¢) istote, zwigzki przyczynowo-skutkowe i wiasciwosci. Z kolei synteza
(gr. synthesis; ,zestawienie”) to laczenie wyodrebnionych czynnikéw, elementéw,
czedci, cech, relacji danego problemu, procesu, struktury lub organizacji. Jako
proces myslowy synteza polega na laczeniu w calo$¢ wyodrebnionych przez
analize czynnikéw, parametréw, czesci oraz elementéw skladowych. Analiza oraz
synteza stanowig polaczone i zalezne skladowe tworzace jedng calosé.

Dedukgcja (lac. deductio; ,wyprowadzenie”) to proces rozumowania, ktéry
polega na przechodzeniu od ogétu do szczegdlu, czyli jest to taki proces myslowy,
w ktérym na podstawie wiadomosci o calosci wnioskujemy o skladowych. Jako
konstrukt, czyli konceptualna abstrakcja [Suddaby 2010], ktéra nie jest bezpo-

$rednio obserwowalna, dedukcja przyjmuje pewien zestaw przestanek, uznajac je

101 |




Katarzyna Kolasiriska-Morawska

za pewniki. Na ich bazie i w oparciu o zasady logiki dedukcja pozwala dowodzié
sekwencyjnie poprawnosci mozliwych zaleznosci. Z kolei indukgja (lac. inductio;
»wprowadzenie”) jest to rozumowanie polegajace na wyprowadzeniu wnioskéw
z przestanek bedacych ich poszczegdlnymi przypadkami. W szerszym znaczeniu:
jest to rozumowanie od szczegélu do ogétu. Czyms posrednim miedzy dedukcja
a indukcja jest analogia, ktéra polega na przenoszeniu podobienstwa cech
(wartosci) z jednego przedmiotu na drugi. Rozumowanie wstecz (twérca: Ch.
Peirce), czyli abdukgja (lac. abductio; ,,odwodzenie”), obecne w wielu naukach spo-
tecznych, w tym w naukach o zarzadzaniu, definiowane jest jako: ,rozumowanie,
w ktérym dazymy do (najlepszego) wyjasnienia zaskakujacych zjawisk” [Urbariski
2009a]. W tym procesie rozumowania w odniesieniu do pewnego zbioru faktow
tworzy si¢ najbardziej prawdopodobne wyjasnienie. Abdukcja w duzym stopniu jest
logika kontekstu odkrycia [Ciesielski 2014], w ktérej ,wnioskuje si¢ o potencjal-
nych przyczynach zdarzen, odkrywajac ich rzeczywistg historie (a w kazdym razie
jej zasadnicze elementy) w pieczolowicie prowadzonym rozumowaniu, uznajac
tylko to, co najlepiej zgadza si¢ z faktami” [Urbariski 2009b].

Specyfika nauk spolecznych osadza si¢ na wielosci i wielowariantowosci
pojeé. Dlatego w procesie konceptualizacji istotne jest réwniez doprowadzenie
do precyzji znaczeniowej poprzez rugowanie i zawezanie znaczeniowe wspotwy-
stepujacych znaczen, ktdre s nieistotne z punktu widzenia zalozei metodolo-
gicznych badania. Stosuje si¢ w tym zakresie kryteria: zakresu i kompletnosci in-
terpretacji (ang. comprehensiveness), ztozonosci (ang. complexity) oraz spéjnosci
(ang. coherence). Uscislanie znaczeniowe przebiega w sposéb ciagly, co oznacza,
ze im wiecej informacji badacz zbiera, tym z wieksza precyzja moze okreslaé
znaczenie danego pojecia. Koficowym efektem prac jest stworzenie konkretnej
i jednoznacznie brzmigcej definicji. W procesie tym istotne jest przestrzeganie
procedury oraz sekwencyjnos¢ i konsekwencja w procesie rozumowania. Przyjeta
definicja nie musi by¢ prawda ostateczng. Istotne jest, by byla uzyteczna w danym
badaniu.

Procesowi temu towarzyszy poréwnywanie i przeciwstawianie oraz uogol-
nianie. Rezultat prowadzonego procesu myslowego w postaci zdania lub zdan
konicowych stanowig wnioski. Wnioskowaé mozemy: bezposrednio, posrednio,
przez analogie, redukcyjnie lub w oparciu o przestanki. Trafne wnioskowanie

powinno si¢ charakteryzowad: wnikliwoscia, ostroznoscig oraz praktycyzmem.
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Whioskujac, badacze przechodza do konkluzji w postaci ujecia znaczeniowego
danego pojecia.

Reasumujac, konceptualizacja jako proces uscislenia i udoskonalenia abstrak-
cyjnych poje¢ wymaga dookreslenia wskaznikéw obecnosci lub nieobecnosci
badanego pojecia oraz wymiaréw do wyszczegdlnienia wariantowosci pojecia.
Wszystko po to, by badacz mdgl zbudowal pewnego rodzaju model wyraza-
jacy rozumienie rzeczywistosci. Pojecie powinno zawieraé zaréwno skladowe
konceptualne, jak i operacyjne. Definicja pojecia powinna by¢ formulowana
w sposob twierdzacy, wskazywad na jego unikatowe cechy, wlasnosci lub jakosci,
wlaczajac przy tym wszystkie warianty, ktére obejmuje i wylaczajac te, ktérych
nie obejmuje, oraz zawiera¢ jasne, rozpoznawane i akceptowane przez potencjal-

nych odbiorcéw znaczenia.

5.3. Operacjonalizacja w procedurze badan

Kolejnym etapem procesu badawczego, nastepujacym po konceptualizacji poje,
jest operacjonalizacja (ang. operationalization), czyli nadawanie sensu znacze-
niowego laczace poziom obserwacyjny z poziomem teoretycznym. Pojecia (np.
inteligencja, satysfakcja, alienacja) jako konstrukty abstrakcyjne nie sg ze swej
natury obserwowalne na co wskazywat D.A. DeVaus [2001]. Zjawiska, ktére nie
sg obserwowalne nie moga by¢ bezposrednio mierzalne. Weryfikacje ich istnienia
przeprowadza si¢ na bazie wnioskowania o tych, ktére sa obserwowalne i moga
podlegaé¢ pomiarowi. Przy czym musi istnie¢ zwigzek pomigdzy zjawiskami nie-
obserwowalnymi i obserwowalnymi [DeVaus 2001].

Po raz pierwszy pojecie operacjonalizacji pojawilo si¢ w ksiazce pt. The Logic of
Modern Physics, autorstwa fizyka PW. Bridgmana, wydanej w 1927 roku [Bridgman
1927]. Termin ten, jako charakterystyczny dla okreslonej dziedziny wiedzy, identy-
fikowany byl z definiowaniem obiektéw, ktérych nie mozna opisaé w sposéb jedno-
znaczny [Polariski 1999]. PW. Bridgman nawiazywat tym samym do teorii wzgled-
nosci A. Einsteina, wskazujac na mozliwos¢ wielowariantowosci definicji (np. czasu
trwania). Ponadto, mozna bylo, zdaniem PW. Bridgmana [1927], przyja¢, ze po-
tencjalnie istnieje nieskoniczona liczba poje¢¢ i kazde z nich moze by¢ definiowane
z wykorzystaniem metod pozwalajacych na ich pomiar. Wéwczas operacjonalizacja

postuzyta badaczowi do nadawania teoretycznego sensu konstruktom empirycznym
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poprzez reguly i procedury dookreslania cech obiektéw. Z czasem koncepcja ope-
racjonalizacji z nauk przyrodniczych zostala przeniesiona na inne obszary, w tym
na grunt nauk humanistycznych i spotecznych.

Obecnie, kazdorazowo, efektem procesu operacjonalizacji w realizowa-
nych badaniach jest zdeterminowanie znaczenia poje¢ przez definicje opera-
cyjne. Definicja ma sens, jesli jest ustalana wedlug procedury. Zas definiowanie
obiektéw, dzieki wyznaczaniu mierzalnosci posredniej poprzez cechy, wskazuje
na uniwersalnos¢ koncepcji i mozliwos¢ jej uniwersalizacji w stosowaniu.

Badacze zajeli sie tematyka operacjonalizacji i jej stosowaniem w praktyce.
Popularnosé¢ zyskala miedzy innymi ze wzgledu na to, iz w procesie badan juz na
etapie definiowania problemu nalezy rozstrzygna¢, co bedzie podlegalo procesowi
badania. Trzeba podad pojecia i ich definicje. Mozna stwierdzié, Ze operacjonali-
zacja w pewien sposdb sygnuje porzadkowanie badania.

Operacjonalizacja jest réwniez podejsciem badawczym majacym na celu
opracowanie takich definicji i terminéw dla ztozonych tematéw badawczo-pro-
jektowych, w ktérych beda eksponowane czynnosci pomiaru cech (determi-
nant, parametréw), jakie zostaly wyrdznione w interpretacji tematu projektu.
Operacjonalizacja jest tu zarazem wymogiem konkretyzacji opisu przedmio-
tu badania, pozwalajacym na rozstrzyganie o praktycznym zastosowaniu danej
definicji [Stabryla 2006]. Przy czym istotne jest, by pojecia i terminy mialy jed-
noznaczny sens empiryczny oraz by do ich zdefiniowania postugiwaé sie takimi
samymi metodykami. W tym celu nalezy stworzy¢ konceptualny model, ktéry
umozliwi zrozumienie pojeé¢ przez kazdego odbiorce. W modelu tym trzeba
wykazaé istote powigzan pomiedzy pojeciami oraz wskazaé niezbednosé zastoso-
wania danych wskaznikéw i miernikdw.

Procedure¢ operacjonalizacji realizuje si¢ iteracyjnie i sekwencyjnie. Najpierw
nalezy okre§li¢ obszar odniesienia problemu badawczego. Nastepnie trzeba
wskaza¢ czynniki kwantyfikujace i powigzania miedzy nimi. Ostatni etap to
uzasadnienie powigzania miedzy otrzymanymi ze wskaznikéw informacjami
a mozliwymi odpowiedziami na pytanie badawcze. Wybrane wskazniki powinny
by¢ powigzane ze znaczeniowym ujeciem definicyjnym pojeé tak, by badacz maogt
by¢ pewny w toku analizy badawczej, ze pomiarowi podlega rzeczywiscie to, co
chce mierzy¢. Dlatego tez operacjonalizacja odgrywa istotng role w postepowa-
niu badawczym [Skarbek 2013].
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Z kolei operacjonalizacja zmiennej to konstrukcja obrazu zmiennej teoretycz-
nej i dobieranie do niego odpowiednich wskaznikéw. Operacjonalizacja zmiennej
wskazuje, jakie wskazniki sa odpowiednie dla oznaczenia poziomu zmiennej i okresla
wybor tych wskaznikéw dla realizacji celéw badania empirycznego. Zaklada sie, ze
w dyscyplinie empirycznej kazdy czynnik przyjmowany na gruncie zalozen teore-
tycznych posiada jakies obserwowalne konsekwencje, czyli istnieja jego wskazniki.
Operacjonalizacja zmiennej nastepuje poprzez rekonstrukcje czynnika teoretyczne-
go, konstrukcje wielkosci, a nastepnie: konceptualizacje owej wielkosci, dobér od-
powiednich wskaznikéw oraz konstrukcje zmiennej [Brzezifiski 2004]. Wiasciwy
dobér wskaznikéw, zgodny z podanymi w fazie konceptualizacji definicjami poje¢,
pozwala na precyzyjne okreslenie w trakcie realizacji procesu badawczego tego,
czy i w jakim stopniu (z jakim nasileniem) dane zjawisko wystepuje w badanej
rzeczywistosci empirycznej. W procesie operacjonalizacji zmiennej etap pierwszy
oznacza konstruowanie czynnika wielkosci poprzez przetworzenie czynnika teore-
tycznego (takiego, ktérego desygnaty nie s3 obserwowalne). Nastepnie, na etapie
drugim, przeprowadzane jest definiowanie wielko$ci oraz dobieranie wskazZnikéw
empirycznych, co skutkuje powstaniem konstruktu zmiennej. Na ostatnim, trzecim,
etapie nastepuje wybdr narzedzia lub sposobu pomiaru zmienne;.

Badacz operacjonalizujac pojecie, powinien zdecydowad, ktdry z jego wymiardw,
wskazanych w procesie konceptualizacji, jest tak naprawde interesujacy z punktu
widzenia celu badan. Nastepnie powinien okresli¢ zakres zmiennosci dla danej
cechy, co oznacza okreslenie stopnia uogdlnienia i doprecyzowanie wartosci brze-
gowych. Takie postepowanie jest potrzebne, by mozna byto przyjaé¢ ramy pomiaru,
aby pewnych wariantéw nie poming¢ i z drugiej strony, zeby nie doprowadzié
do ich nadmiernej agregacji. Zakres zmiennosci powinien odzwierciedla¢ mozliwy
rozklad zmiennej. Nastepnie nalezy przyjrze si¢ stopniowi precyzji w procesie
operacjonalizacji, co oznacza okreslnie stopnia doktadnosci, czyli réznicy mi¢dzy
réznymi mozliwymi wartosciami danej zmiennej. Warto przy tym doda¢, ze zakres
zmiennosci i stopien precyzji jest uzalezniony od pomiaru.

Nauka wymaga przejrzystych regul dlatego, by mozliwe bylo testowanie
twierdzen. Zatem procedury operacyjne w definiowaniu poje¢ powinny by¢
obiektywne, a mianowicie takie, by niezaleznie od wykonawcy pomiaru mozna
bylo otrzymaé ten sam wynik. Zatem kazdorazowo badacz operacjonalizujacy

pojecie powinien podac $ciezki rozwazan, by inni mogli pozna¢ tok jego myslenia.
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W procesie operacjonalizacji wykorzystuje sie czesto logike podobng do procesu
dowodowego na bazie testowania hipotez, ktéra juz byla przytoczona podczas
omawiania konceptualizacji. Do tego nalezy réwniez doda¢, iz w praktyce czesto
stosuje sie alternatywne procedury operacjonalizacji dla tego samego pojecia, co
pozwala okresli¢, czy na koncowy wynik wplyw ma podejscie operacyjne. Takie

postepowanie nazywane jest sprawdzaniem niezawodnosci.

5.4. Zmienne i ich pomiar

Procesy konceptualizacji i operacjonalizacji stosowane w badaniach ilosciowych
majg za zadanie dookresli¢ pojecia, by mozna bylto przeprowadzi¢ proces kwan-
tyfikacji (pomiaru). Co istotne, aby zdoby¢ wiedze o obiektach, ktére wspot-
tworzg rzeczywisto$¢, nalezy poddal je utrwaleniu w postaci zapisu, dokony-
wanego za pomocy jezyka formalnego w postaci umownego kodu znakéw
i symboli. Kazda jednostka podlegajaca procesowi badawczemu ma wiele cech,
ktdre zostaja dookreslone na podstawie procesu operacjonalizacji. Cechy te same
W sobie nie s3 jednak zmiennymi, ktére mozna by bylo zapisa¢ za pomocg kodu.
W procesach obliczeniowych cech nie mozna zmierzyé. Zatem, by mozliwe bylo
zapisanie wartosci zmierzonych zmiennych, stosuje si¢ symbolike. W ten sposéb
$wiat poznawany zmystami przez czlowieka w postaci obiektéw, ich cech i relacji
miedzy nimi zostaje przeniesiony na grunt swiata symboli w postaci nazw,
umownych zmiennych, znakéw i zdan odwzorowujacych.

Zmienna to jedynie umowny, symboliczny znak odzwierciedlajacy cechy,
stany lub relacje miedzy nimi. Dla przykladu, litera x bedac umownym, pustym
oznaczeniem, moze by¢ podstawg wprowadzania wartosci liczb rzeczywistych.
Innymi stowy, cechy wystepuja w warunkach rzeczywistych, natomiast zmienne
wystepuja w realizacjach zapiséw matematycznych w celu przeprowadzenia
proceséw obliczeniowych.

Zmienna stanowigc umowne odzwierciedlenie cechy, wlasciwosci lub
czynnika, przybiera logiczne i reprezentatywne wartosci w danym zbiorze
wzgledem przyjetych wartosci brzegowych. Ceche w zapisie oznacza sie zwykle
duzymi literami z konca alfabetu laciniskiego: X, Y, Z. Kazda ceche mozna od-
wzorowaé W postaci zapisu:

XQ—->W
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gdzie: W — zbiér wartosci, jakie moze przyjmowacd cecha.
Dla rozréznienia cechy mozna zastosowaé zrdznicowanie w zapisie:
X: Q — Wx

Zatem warto$¢ przykladowej cechy X, jakg ma jednostka @ € ), oznacza sie

malg literg i interpretuje jako warto$¢ odwzorowania X w punkcie o, :
x. =X (o)

Kazda zmienng reprezentujaca danag ceche powinna charakteryzowaé odpo-
wiednios¢, czyli odzwierciedlenie badanego obiektu. Ponadto, dobrze by bylo, by
zmienna byla uzyteczna, czyli umozliwiata sklasyfikowanie badanych obiektéow
w kategoriach wartosci skladajacych si¢ na zmienna. Poza tym zmienna powinna
by¢ kompletna i wyczerpujaca, zawierajac wszelkie mozliwe warianty i wartosci.
Przy czym warianty zmiennej powinny by¢ wzgledem siebie wylaczne tak, by
kazdy obiekt moégl zostaé zaklasyfikowany tylko i wylacznie do jednej wartosci.

Zmienne moga by¢ klasyfikowane wedlug réznych kryteridw, w tym ze
wzgledu na: liczebnos¢ wariantéw, wlasciwosci obiektu oraz przyjmowa-
ne wartosci. W przypadku wariantowosci wyrdznia sie: zmienne dwuwarian-
towe, nazywane réwniez dwudzielnymi, dychotomicznymi lub binarnymi (dwa
warianty), i wielowariantowe, okreslane jako wielodzielne lub politomicz-
ne (wiecej niz dwa warianty). Uwzgledniajac wlasciwosci zmiennej, wyodreb-
nia si¢ zmienne: behawioralne (zwiazane z jestestwem czlowieka), osobowo-
sciowe (skladowe osobowosci) i srodowiskowe (skladowe otoczenia czlowieka).
Z kolei uwzgledniajac wartosci i mozliwos¢ precyzji, wyodrebnia si¢ zmienne:
ilosciowe (mierzalne i policzalne) oraz jakosciowe (zréwnujace lub rozréznia-
jace). W statystyce wskazuje si¢ rowniez na forme zmiennej. Jesli jest ona rze-
czywista, wowczas takg zmienng okresla si¢ mianem ilosciowej lub metryczne;j,
a jedli jest ona opisowa, nazywa si¢ ja zmienna kategorialng lub klasyfikacyjna.

W realizacji badan sprawdza sie¢ oraz weryfikuje réwniez zwiazki i zalezno-
sci pomigdzy zmiennymi. Reprezentacja moze by¢ wyrazenie Y = f(x), ktére
wskazuje, ze dana zmienna Y jest pewng funkcja zmiennej X. Symbol f stosuje do
wyrazenia faktu istnienia zaleznosci funkcyjnej. Tym samym mozemy rozrdznié
zmienne: niezalezne, zalezne i posredniczace.

Zmienna niezalezna nie jest funkcja innej zmiennej. Z kolei zmienna zalezna
podlega zmianom na skutek oddzialywania zmiennej lub kilku zmiennych nie-

zaleznych. Zmienna posredniczaca za§ wchodzi w interakcje pomiedzy zmienng
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lub zmiennymi niezaleznymi a zmienna zalezng. Uwzgledniajac operacje eko-
nometryczne w procesach strukturalizacji modeli, zmienne dzielimy na: endo-
geniczne, wyodrebniane wewnatrz modelu, oraz egzogeniczne, istniejace na
zewnatrz modelu.

Ponadto czgsto zmienne s3 dzielone na: skokowe (dyskretne), przyjmuja-
ce wartos¢ w pewnych odstepach; porzadkowe (quasi-ilosciowe), posiadajace
pewien zakres uporzadkowania; ciagle, ktérych okres zmiennosci dazy do zera.

Podzial zaproponowany przez S.S. Stevensa porzadkuje powyzsze podzialy
cech, ustalajac fragmentacje zmiennych na: ilosciowe (w ramach nich wy-
rézniajgc interwalowe i proporcjonalne) oraz jakosciowe (z podzialem na
nominalne i porzagdkowe) [Stevens 1946]. Tym samym wskazuje on na poziom
realizowanego pomiaru (gr. axioma < axiéo; ,cenie wysoko”, ,przyjmuje za
wiarygodne”, ,wierze”).

Jak twierdzil A. Einstein: ,nie wszystko sie liczy, co moze by¢ policzone, i nie
wszytko, co sig liczy, moze by¢ policzone” [za: Gioia, Corley, Hamilton 2013].
W $wiecie spoleczno- -gospodarczym pojawia sie wiele pojeé, ktére w bezpo-
$redni sposéb mozna mierzy¢. Ich dookreslenie jest istotne nie tylko w procesach
konceptualizacji i operacjonalizacji. Badacze, oprécz wypracowania formalizacji
jezyka pozwalajacego na dokonanie zapiséw (system konceptualny zamieniony
na system numeryczny), opracowali réwniez metody umozliwiajace przepraco-
wanie pomiaréw. I tu pojawiajg si¢ dwa terminy: teoria pomiaru i teoria miary.

Pierwsze opracowania z tego zakresu powstaty w latach 40. i 50. XX wieku,
jednak dopiero D.H. Krantz, R.D. Luce, P. Suppes i A. Tversky, w pracy pt.
Podstawy mierzenia z 2006 roku, doprecyzowali definicje i dokonali klasyfikacji
pomiaru [Krantz i in. 2006].

Teoria miary jest to teoria aksjomatyczna zakladajaca istnienie zbioréw
w sensie dystrybutywnym. Jesli dany jest niepusty zbidr X, to miare w algebrze
podzbioréw tego zbioru definiuje si¢ jako nieujemna addytywna funkcje rzeczy-
wistg okreslong w algebrze [Ostakiewicz 2011].

Natomiast przejscie z ogélnych zbioréw do pojedynczego pomiaru cechy kon-
kretnego, istniejacego, realnego obiektu zwigzane jest z realizacja teorii pomiaru,
gdzie pomiar (ang. measurement) stanowi zbi6r operacji majacych na celu wy-
znaczenie warto$ci wielkosci danej cechy obiektu. Teoria ta osadza si¢ na czterech

warunkach brzegowych okreslanych mianem aksjomatéw pomiaru. Aksjomat,
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jako pewnik (twierdzenie bezsporne prawdziwe), jest stwierdzeniem niewyma-
gajacym przeprowadzenia dowodu o jego stusznosci [Piontek 2015].

Po pierwsze, definiujemy zbidr empiryczny X. Po drugie, wskazujemy mozliwe
relacje (<; >; ~) miedzy jego skladowymi, ktére mozna zaprezentowaé w postaci
struktury empirycznej (X, >, ). Po trzecie, kazdemu obiektowi, ktéry bedzie
mierzony, przyporzadkowujemy miar¢ m(x), ktora powinna spelnia¢ warunki
brzegowe:

x>y & m(x) > m(y)
x=y e m(x)=m(y)

Po czwarte, sprawdzamy mozliwos¢ realizacji pomiaru poprzez sprawdze-
nie istnienia homomorfizmu (mozliwosci przeksztalcenia dowolnego systemu
algebraicznego w inny system algebraiczny), zachowujac odpowiadajace sobie
dzialania oraz wyrdznione elementy poprzez weryfikacje spelnienia warunkéw
koniecznych i dostatecznych:

xl >x22,x22>x33:x1 l>x33

xX#Fy=>x>yluby>x

XRY, yRZDXRzZ

Zatem, jesli pomiar spelnia wymienione wyzej warunki i mierzona cecha jest
taka, ze wartos¢ jej skladowych réwna si¢ sumie wartosci cechy, to taka ceche
nazywa si¢ ekstensywng (wartos¢ skladowych jest proporcjonalna do rozmiaréw
ukladu), a w jezyku matematyki cechy te nazywamy addytywnymi (wartos¢ dla
sumy zbioréw rozlacznych jest suma wartosci dla kazdego z tych zbioréw).

Zatem pomiar, cytujac S.S. Stevensa, moze by¢ ujmowany jako ,,przyporzadko-
wanie liczb obiektom lub zdarzeniom wedlug okreslonych regul” [Stevens 1946].
Jesli uwzgledni sie polacznie teoretycznych rozwazan z praktyka realizacji teorii
pomiaru, to pomiar mozna okresli¢ jako: ,proces laczacy teoretyczne pojecia abs-
trakcyjne z ich obserwowalnymi identyfikatorami (wskaznikami) empiryczny-
mi” [Ostakiewicz 2011]. Zatem pomiar jest postepowaniem stanowiacym zespot
powiazanych ze sobg czynnosci, ktére s wykonywane w celu ustalenia stanu
obiektu (lub pojecia), przy przyjetej jednostce miary.

Ponadto, pomiar moze by¢ réwniez ujmowany jako tor przejscia informa-
cji od obiektu do jednostki mogacej go odczytaé (czlowieka). Przedmiotem

pomiaru (obiektem) nigdy nie s3 osoby, rzeczy, stany czy zdarzenia, lecz s nim
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ich cechy. Cechg danej rzeczy jest miedzy innymi to, co orzeka si¢ o przed-
miocie, odpowiadajac na pytanie o to, jaki on jest. Czlowiek postuguje sie $cisle
okreslong aparaturg w procesie realizacji pomiaru. Pomiar zas nie jest celem
samym w sobie, lecz stanowi element procesu pozyskania informacji, przy czym
czlowiek i instrument stanowig calos¢.

W badaniach z zakresu nauk o zarzadzaniu przygotowywanie instrumentu
pomiarowego (np. kwestionariusza) do procesu pomiarowania wigze si¢ z ko-
niecznoscig przeanalizowania potencjalnych implikacji zwiazanych z mozliwo-
$ciami analizy zebranego materialu. Okreslone metody i techniki analizy ilo-
$ciowej wymagaja, by zmienne charakteryzowaly si¢ minimalnym poziomem
pomiaru. Zatem konstrukcja instrumentu pomiarowego powinna umozliwi¢ po-
zyskanie takiego materialtu.

Poszukiwany poziom pomiaru zalezy od planowania sposobéw analityczne-
go wykorzystania danej zmiennej, z uwzglednieniem tego, ze pewne zmienne sg
nierozerwalnie zwigzane z pewnymi poziomami pomiaru. Jesli zmienna ma by¢
uzywana na wiele sposobéw, wymagajacych réznych sposobéw pomiaru, badanie
powinno by¢ zaprojektowane tak, by pozwolilo na osigganie najwyzszego wy-
maganego poziomu [Babbie 2021]. Jesli zastosowany poziom pomiaru bedzie
zbyt uproszczony, nie bedzie mozna w przysztosci uzy¢ zaawansowanych technik
analizy. Dlatego warto przyjrzec sie¢ poszczegdlnym rodzajom realizacji pomiaru:
nominalnemu, porzagdkowemu, interwalowemu i ilorazowemu.

Z pomiarem nominalnym mamy do czynienia wéwczas, gdy cechy posiadajg
okreslone, rozlaczne i wzajemnie wykluczajace si¢ wartosci. Wtedy w ujeciu sym-
bolicznym mozemy zdefiniowaé zmienne nominalne i okresli¢ miary nominalne,
ktére pozwola na dokonanie pomiaru. Warianty cechy, cho¢ réznig sie miedzy
sobg, lacznie tworzg calo$¢. Miernikiem oznaczajacym ich warto$ciowanie jest
w tym przypadku nazwa. W procesach analizy mozemy dokonywaé zliczenia wy-
stepowania wariantu cechy, dokonujac agregacji do postaci sumy oraz obliczenia
frakcji (stosunku wystapienia danego wariantu do calosci) i dominanty (wartosci
modalnej) wskazujacej na najwigksza czestotliwos¢ wystepowania. Jesli wartosci
zmiennej nominalnej zostang wyrazane liczbowo (np. numer gracza), to nalezy
pamietaé o tym, ze w procesie analizy nie wykonujemy z uzyciem tej liczby
operacji arytmetycznych, bo jest to tylko warto§¢ umowna cechy. Przyklady: ple¢,

wyznanie, miejsce urodzenia, kolor wloséw, grupa krwi.
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7 pomiarem porzadkowym mamy do czynienia wtedy, gdy cechy posiadaja
okreslone, rozlaczne oraz wzajemnie wykluczajace sie wartosci i dodatkowo sa
one logicznie uporzadkowane. Woéwczas w ujeciu symbolicznym mozemy zde-
finiowaé zmienne porzadkowe i okresli¢ miary porzadkowe, ktére pozwolg na
dokonanie pomiaru. Istotne jest wystepowanie pewnej prawidlowosci w postaci
kolejnosci. Po klasyfikacji i uporzadkowaniu mozemy sporzadzié przedzialy wysta-
pienia okreslonej cechy. Jednak z uwagi na brak jednostki miary nie jest mozliwe
wskazanie wielkosci kolejnych réznic pomiedzy przedzialami. Miernikiem ozna-
czajacym wartosciowanie cechy jest, podobnie jak w przypadku pomiaru zmiennej
nominalnej, jedynie nazwa. W procesach analizy w sposéb podobny do pomiaru
nominalnego mozemy dokonywa¢ zliczenia wystepowania wariantu cechy, obli-
czenia frakcji i dominanty. Z uwagi na zorganizowanie mozna stosowacl relacyj-
nos¢ (np. mniejszy — wiekszy) i operacje przeksztalceni (rangowanie). Przyktady:
wyksztalcenie, klasa spoleczna, stopien satysfakgji, kolory.

Z pomiarem interwalowym mamy do czynienia wtedy, gdy cechy posiadajg
okreslone, rozlaczne i wzajemnie wykluczajace si¢ wartosci, ktore s logicznie
uporzadkowane, a ponadto mozna wyznaczy¢ stalg i logiczna odleglos¢ pomiedzy
ich poszczegblnymi wariantami. Wéwczas w ujeciu symbolicznym mozemy zdefi-
niowa¢ zmienne interwalowe (przedzialowe) i okresli¢ ich miary, ktére pozwola
na dokonanie pomiaru. Wazne jest to, ze state odleglosci maja odzwierciedlenie
W Swiecie rzeczywistym i maja istotne znaczenie. Dodatkowo w pomiarze tym
przyjmowany jest umowny punkt zero, zas przyjetym miernikiem jest sztuczna,
umowna jednostka. W procesach analizy mozna zastosowal procedury przyjete
w pomiarze nominalnym i porzadkowym, a poza tym mozliwe jest przeprowadze-
nie analizy w oparciu o metodyke statystyki opisowej (miary $rednie, wariancja,
odchylenie standardowe, korelacje, regresja). Mozna poréwnywa¢ odleglosci
pomiedzy poszczeg6lnymi warto$ciami wystepujacymi na skali. Przykiady: tem-
peratura, daty kalendarza, poziom inteligencji.

Z pomiarem ilorazowym mamy do czynienia wtedy, gdy cechy posiadajg
okreslone, rozlagczne i wzajemnie wykluczajace sie wartosci, ktore sg logicznie
uporzadkowane, odleglo$¢ pomiedzy wariantami jest stala i logiczna oraz
mozliwe jest dookreslenie znaczacego zero (naturalnego punktu zero). Wéwczas
w ujeciu symbolicznym mozemy zdefiniowa¢ zmienne ilorazowe (proporcjo-

nalne) i okresli¢ ich miary, ktére pozwolg na dokonanie pomiaru. Stosunek
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miedzy dwiema wartosciami cechy ma interpretacje w swiecie rzeczywistym.
W przypadku tej skali miernik jest naturalny i ma wymiar w rzeczywistosci.
W procesach analizy mozna zastosowaé procedury przyjete w pomiarze nominal-
nym, porzadkowym i interwalowym, a dodatkowo mozliwe jest przeprowadze-
nie analizy w oparciu o metodyke statystyki indukcyjnej. Pomiar ten jest najbar-
dziej zaawansowany. Przyklady: liczba klientéw, liczba czlonkéw gospodarstwa
domowego, dochody, wydatki.

Optyczng reprezentacja pomiaru jest skalowanie, ktére bedzie przedmiotem

rozwazan w dalszej czesci publikacji.

5.5. Rzetelnosc i trafnos¢ pomiaru

Z analitycznego punktu widzenia metody ilosciowe odgrywaja w naukach o zarzadza-
niu istotny, jesli nie podstawowa role. Dostarczajg one bowiem calego arsenalu pro-
tokoléw, technik i algorytméw do prowadzenia analiz badanych zjawisk opartych na
twardych danych ilosciowych i generowania na ich podstawie rzetelnych wnioskdéw
o réznym stopniu szczegdlowosci i o réznej naturze — zaréwno opisowej, preskryp-
tywnej, jak i normatywnej [Wachowicz 2020, s. 279]. Istotne w tym procesie jest
zapewnienie poprawnosci, precyzji i dokladnosci, ale przede wszystkim okreslenie
rzetelnosci oraz trafno$ci pomiaru, tak by mie¢ pewnosé wyniku.

Poprawnos¢ (ang. correctness) w pomiarze to zgodnos¢ z faktami, czyli pod-
dawanie pomiarowi rzeczywiscie tego, co ma by¢ mierzone. Jest to zbieznosé
zachodzgca pomiedzy srednig z nieskonczonej liczby powtérzonych wartosci
wielkosci zmierzonych a wartoscig wielkosci odniesienia.

Precyzja (ang. precision) definiowana jest jako zgodnos¢ pomiedzy niezalez-
nymi wynikami uzyskanymi w trakcie pomiaréw danej cechy z zastosowaniem
wybranej procedury analitycznej i z uzyciem wybranego narzedzia (instrumen-
tu) badawczego. Precyzja okreslana jest réwniez jako stopien spéjnosci pomigdzy
poszczeg6lnymi wynikami otrzymanymi przy powtarzaniu pomiaréw wybranej
cechy u tej samej jednostki w okreslonych odstepach czasowych. Nie zawsze
jednak wyniki sg takie same — mogg sie miedzy soba réznic.

Dokladnos¢ (ang. accuracy) to zgodnos¢ pomigdzy uzyskanym wynikiem pomiaru
z wartoscig rzeczywista (oczekiwang), ktora jest okreslana przez stopieri zgodnosci

otrzymanego wyniku pomiaru z warto$cig rzeczywista wielkosci mierzone;.
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Rzetelnos¢ (ang. reliability) moze mie¢ reprezentacje operacjonalizacyj-
ng, podkreslajacg kilka wymiaréw tego pojecia [Frankfort-Nachmias, Nachmias
2001; Brzeziniski 2005; Marshall 2006]. Rzetelnos¢ w zastosowaniu oznacza za-
stosowanie wybranej metodyki, techniki i narzedzia pomiaru w taki sposéb, by
za kazdym razem w takich samych warunkach otrzyma¢ ten sam, spdjny, wynik
[Babbie 2021]. Rzetelnos¢ odnosi si¢ do powtarzalnosci wynikéw uzyskanych
w badaniu [Czakon 2020]. Pozwala usungé mozliwos¢ pojawienia si¢ intersu-
biektywnej zgodnosci, ktéra moze wynikaé z nastawienia i postawy badacza oraz
ze stopnia skomplikowania pojecia i jego znajomosci przez badanych [Frankfort-
Nachmias, Nachmias 2001]. Dlatego istotna jest dokladnos¢ w zadawaniu pytan
i kwantyfikowaniu wariantéw odpowiedzi. Istotne jest réwniez sprawdzenie rze-
telnosci otrzymanego wyniku przed realizacja wilasciwej analizy. W tym celu
pomiar jest ponawiany. Sposéb powtarzania moze by¢ uzalezniony od czasu,
wykonawcy, obiektu badan i samej konstrukeji narzedzia pomiarowego. Trzeba
rowniez by¢é przygotowanym na wydluzenie czasu trwania badania i na koszty.
Czesto zdarza sie takze, iz w toku powtdrzenia pomiaru uczestnicy nabywaja do-
$wiadczenia, co moze wplynaé na koricowy wynik. Przydatne w tym procesie sa
metody krzyzowej weryfikacji budowy stworzonych miernikdéw: metoda powtor-
nego testu (test-retest) oraz metoda potdwkowa.

Uwzgledniajac czas, badacz moze zrealizowaé pomiar z zastosowaniem po-
wtarzalnosci sekwencyjnej lub réwnoczesnej z naciskiem na ponowne zebranie
materialu badawczego.

Pomiar sekwencyjny (ang. sequential measurement) przeprowadza si¢ w na
tych samych obiektach i z wykorzystaniem tego samego instrumentu pomiaro-
wego oraz przy zachowaniu mozliwie tych samych warunkéw pomiaru [Mitrf;ga
iin. 2012]. Powtarzalno$¢ mozna zrealizowad réwniez na innych obiektach, ale
z uzyciem tego samego instrumentu pomiarowego lub na tych samych obiektach,
ale ze zmieniong konstrukcjg instrumentu pomiarowego. Wéwczas poréwnuje
sie wariancje otrzymanych wynikéw. Gdy na rézne pytania padajg te same odpo-
wiedzi, méwi sie wowczas o redundancji. Taki wynik wskazuje na koniecznosé
usuniecia danej skladowej z instrumentu pomiarowego.

Czgsto stosowana, ze wzgledu na mozliwos¢ szybszej realizacji i ogranicze-
nie kosztéw, metoda jest potwierdzenie rzetelnosci na podstawie juz istniejacych

wynikéw. Rzetelno§¢ pomiaru sprawdzana jest wowczas w oparciu o metode
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poléwkowa (ang. split-half reliability), w ktérej przepolawiamy losowo dany in-
strument pomiarowy (np. pozycje zapytan i odpowiedzi dzielimy na parzyste
i nieparzyste), traktujac go jak dwa osobne instrumenty i badamy korelacje
wynikdéw. Wéwczas wyniki pomiaréw sg badane punkt po punkcie, dajac pewien
stopieni korelacji, co otrzymuje obliczeniowg reprezentacje w postaci wspolczyn-
nika rzetelnosci.

Wspétezynnik alfa (a), nazywany wspélczynnikiem Cronbacha lub wspét-
czynnikiem wewnetrznej spéjnosci, to $redni wynik otrzymany z mozliwych

wspdlczynnikéw korelacji [Cronbach 1951]. Jest on reprezentowany wzorem:

gdzie: k - liczba pozycji skali, $°, — wariancja pozycji, $* - wariancja skali,
przy czym wariancja skali stanowi sume czgstkowych wariancji pozycji skali po-
wiekszong o sume wszystkich kowariancji pomiedzy pozycjami.

Warto$¢ alfa (o) ma zakres od minus nieskoriczonosci do 1. Jednak, tylko
dodatnia wartos¢ (od 0 do 1) ma statystyczny sens. Im wartos¢ jest blizej 1, tym
bardziej mozna méwi¢ o wiekszej rzetelnosci.

Oprécz wartosci wspélczynnika Cronbacha, mozemy réwniez wyznaczyé

warto$¢ standaryzowana Cronbacha, korzystajac ze wzoru:
kr
st = —— =
ST 14+ (k—1)F

gdzie: k - liczba pozygji skali, r — sredni wspdlczynnik korelacji Pearsona
pomiedzy wszystkimi parami pozycji (k(k-1)/2) pozycji skali [Cronbach 1951].
W tym przypadku, jesli liczba pozycji nie zmienia sie, to warto$¢ standaryzowana
Cronbacha jest tym wicksza, im wieksza jest srednia korelacja miedzy pozycjami.
W analizie rzetelnosci nalezy uwzgledni¢ mozliwo$¢ pojawienia si¢ bledu wy-

liczanego ze wzoru:

d=SSk 1—«a

Niezaleznie od tego, czy rzetelno$¢ liczona byla wspélczynnikiem wewnetrz-
nej spéjnosci (@) alfa Cronbacha czy standaryzowanym wspéiczynnikiem (a)
alfa Cronbacha.
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W metodzie poléwkowej mozemy postuzy¢ sie wspdlczynnikiem rzetelnosci

poléwkowej R Pearsona w postaci:

1,02 2 2
— E(Ssk - Spo’rl _Spolz)

R

Spo{l'spo}z

gdzie: §? - wariancja skali, Szponi Szpol2 - wariancje poléwek: pierwszej
i drugiej oraz S 1§ - odchylenia standardowe polowek.

Korelacje migdzy badanymi poléwkami analizuje si¢ poprzez odwotlanie do
wartosci dwodch skal, wyliczonych dla poszczegdlnych obserwacji z pierwszej
i drugiej poléwki instrumentu pomiarowego.

Wymiennie mozna zastosowaé réwniez wspolczynnik podzialu poléwkowego

G Guttmana [Guttman 1945]. Wyliczany jest za pomoca wzoru:

2 2 2
— 2(Sg — Spoh _Spo¥2)
G= 2
Ssk

gdzie: §° - wariancja skali, Szpo“i §* - wariancje poléwek: pierwszej

o2
i drugiej oraz St 1800~ odchylenia standaidowe potowek.

W okreslaniu rzetelnosci mozna postuzy¢ sie jeszcze dwoma wspodlczynnika-
mi Spearmana-Browna [Spearman 1910; Brown 1910] dla réwnych i nieréw-
nych poléwek. Ten dla poléwek o réwnej dlugosci, czyli gdyby skala skladala si¢

z dwoch czesci o rownej liczbie pozycji, oznaczany jest wzorem:

gdzie: R — wspoélczynnik rzetelnosci potéwkowej R Pearsona.
Natomiast gdy czesci (tzw. poldwki) nie s3 réwnej dlugosci, czyli skala
skladala sie z dwoch czesci o rdznej liczbie pozycji, stosowany jest wzor

W postaci:

kpot1kpotz
—R2+\/R4+4—R2(1—R)7p kzp

SBxR =

k k
2(1- Rz) polllczpo%z

gdzie: k - liczba pozycji skali, R — wspélczynnik rzetelnosci poléwkowej R

Pearsona.
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Podobnie jak dla wspétczynnikow wewnetrznej spéjnosci (a) alfa Cronbacha
oraz standaryzowanego wspélczynnika () alfa Cronbacha, tak i dla wskazni-
kéw stosowanych w metodzie potéwkowej, czyli wspolczynnika podziatu potéw-
kowego Guttmana oraz wspolczynnikéw Spearmana-Browna dla réwnych i nie-
réwnych ,,poléwek” nalezy uwzgledni¢ mozliwos¢ pojawienia sie bledu wylicza-

nego ze wzoru:

d= sk l—SBT

Rzetelnos¢ jest niezbedna w realizacji pomiaru, jednak okreslenie rzetelno-
$ci nie wystarcza, by mie¢ pewnos¢ pomiaru. Konieczne jest jeszcze okreslenie
trafnosci.

Kategoria trafnosci niesie wiele znaczen w jezyku potocznym, ale najogél-
niej odnosi si¢ do precyzji dojscia do zalozonego miejsca. Pojecie trafnosci wiaze
si¢ z pytaniem o to, czy udalo nam si¢ zmierzy¢ to, co zamierzaliSmy zmierzy¢
[Blachnicki 2009, ss. 19-31]. W badaniach trafnos¢ jest thumaczeniem angiel-
skiego slowa walidity, ktére oznaczaé moze zaréwno prawomocno$é rozumo-
wania, jak i wazno$¢ czy stuszno$¢ argumentu. Trafnos¢ to korelacja wyniku
pomiaru z wybranym kryterium pomiaru, to znaczy tego, czy dany miernik
pozwala na zmierzenie danej cechy, np. pomiar przychodu przedsiebiorstwa
za pomocg narzedzia z warto$ciami rzeczywistymi. W badaniach empirycz-
nych trafno$¢ oznacza stopien, w jakim konkretna konkluzja badawcza stanowi
dobre przyblizenie ~ lub inaczej: adekwatne odzwierciedlenie — prawdy [Roe,
Just 2009]. Trafnos¢ nie moze przekraczaé rzetelnosci (trafnos¢ < rzetelnosc).
Trafnos¢ jest pewnym wnioskiem i nie moze by¢ identyfikowana z pomiarem,
natomiast pomiar przyczynia si¢ do okreslenia trafnosci.

Analizujac dotychczasowy dorobek naukowy, mozna zauwazy¢, ze w opraco-
waniach pojawiaja sie réznorodne rodzaje trafnosci — P.E. Newton i S.D. Shaw
[2013] podaja 122 przyklady oraz zaleznosci migdzy nimi. Ponadto, wiele
wariantow wskazywanych przez réznych badaczy pokrywa sie ze soba
i dodatkowo z miarami rzetelno$ci [Markus 1998; Gibbert, Ruigrok, Wicki
2008]. Najczesciej w badaniach z zakresu zarzadzania wyznaczana jest trafnos¢:
fasadowa, wewnetrzna, kryterialna, treSciowa, teoretyczna i réznicowa.

Trafno$¢ fasadowa (ang. face validity), okreslna réwniez jako zdroworozsad-
kowa wskazuje na adekwatnos¢ danego miernika do przedmiotu badania [Shaw,

Linden 2016]. Przykladowo: gospodarstwo domowe wedtug GUS to: ,|[...| zespét
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0s0b zamieszkujacych razem i wspélnie utrzymujacych sie. Osoby samotne
utrzymujace sie samodzielnie tworza jednoosobowe gospodarstwa domowe”
[https://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-
publicznej/103,pojecie.html, dostep: 19.06.2021]. W praktyce uznanie danego
miernika ze wzgledu na umowng operacjonalizacje za catkowicie trafny nie jest
mozliwe ze wzgledu na subiektywizm badacza majacy wplyw na wynik opera-
cjonalizacji.

Trafnos¢ wewnetrza (ang. internal validity) to cecha pomiaru, ktéra moze
by¢ odnoszona do obszaru przyczynowosci, gdy mozliwe jest ustalenie zalez-
nosci pomiedzy zmiennymi. Trafno$¢ pozwala uzyskaé¢ informacje o wyniku
w formule stopnia zaleznosci pomiedzy zmienng lub zmiennymi niezaleznymi
a zmienng zalezng uzyskanego wyniku w rzeczywistym badaniu i zestawione-
go z zalozeniami.

Trafno$¢ kryterialna (ang. criterion validity) odwoluje si¢ do kryterium ze-
wnetrznego, co oznacza, ze jest ona okreslana na bazie innego rodzaju pomiaru
tego samego zjawiska w odroczeniu czasowym. Trafno$¢ ta okreslana jest réwniez
jako predykcyjna (ang. predictive validity), ze wzgledu na koniecznos¢ przewidy-
wania mozliwych relacji miedzy pomiarem biezacym a pomiarem w przyszlosci
(np. znajomos¢ jezyka - test kwalifikacyjny przydziatu do grup jezykowych na
podstawie poziomu znajomosci jezyka).

Trafno$¢ tresciowa (ang. content validity), nazywana takze trafnoscia we-
wnetrzng, odnosi si¢ do tego, w jakim stopniu czynnosci testowe koresponduja
z zalozonymi wymaganiami. Oznacza ona zakres, w jakim miernik obejmuje skalg
mozliwych znaczen przypisanych danemu pojeciu (np. analiza postaw i opinii),
oznacza pozycje testowe wariantéw, odzwierciedlajac pewne uniwersum tresci
lub zachowar, ktére podlegaja badaniu [Hornowska 2007]. Trafnos¢ tresciowa
zwiazana jest ze stopniem reprezentatywnosci uwzglednionych skladowych
testowych, co oznacza, ze im wiecej wskaznikéw i miar stosowanych do pomiaru
zjawiska, tym lepiej (np. satysfakcja z pracy).

Trafnos¢ teoretyczna (ang. construct validity) stanowi konstrukt odnoszacy sig
do logiki powigzari miedzy pojeciami i ich wskaznikami, ktére mozna zastoso-
waé w pomiarze. W okresleniu tego typu trafnosci istotne jest zweryfikowanie
adekwatnosci wybranego wskaznika do konstruktu teoretycznego zastosowanego

w pomiarze (np. wskaznik satysfakcji klientow w obstudze sprzedazy internetowej
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a lojalnos¢ klientéw sklepu internetowego). Trafnos¢ teoretyczna akcentuje pola-
czenie narzedzia pomiarowego z konstruktem teoretycznym danej teorii. W celu
okreslenia trafnosci teoretycznej P.E. Meehl oraz L.J. Cronbach zaproponowali pie¢
procedur: analize réznic miedzygrupowych, analize macierzy korelacji i analize
czynnikowy, analize struktury wewnetrznej testu, analize procesu rozwigzywa-
nia testu i analize zmian nieprzypadkowych wynikéw testu [za: Szafrariski 1997].
Trafnos¢ teoretyczna mozliwa jest rowniez do zbadania w podejsciu z wykorzysta-
niem metody analizy macierzy [Campbell, Fiske 1959], ,wielu cech — wielu metod”
[Brzeziniski 2004].

Trafnos¢ réznicowa (ang. discriminant validity), nazywana inaczej dywergencyj-
ng, okresla stopien niezaleznosci lub zaleznosci, w jakim wskazniki pozwalaja na
pomiarowanie konstruktéw teoretycznych (np. modele strukturalne adopcji tech-
nologii). Jesli wskaznik jest zbiezny z innymi miarami tego samego konstruktu,
to wowczas méwi sie o trafnosci zbieznej, natomiast w przypadku gdy wskaznik
z pomiaru rdzni si¢ od miar innych konstruktow, wéwczas wskazuje sie na trafnosé
réznicowa. By okresli¢ trafno$¢ réznicows, stosuje sie testy korelacyjne.

Reasumujgc, zanim zaczniemy proces badawczy, powinnismy dokonaé wielu
badan pilotazowych. W toku ich realizacji dla kazdego pomiaru mozna przepro-
wadzié szereg sprawdzeni, ktére pozwolg nam zweryfikowal stopnienn popraw-
nosci, precyzji i dokladnosci pomiaru. Jesli wystapia odchylenia otrzymanych
wynikéw od wartosci prawdziwej (oczekiwanej), czyli bledy pomiaru (ang. me-
asurment errors), to bedzie mozna dokona¢ korekt. Zatem wazne jest, by juz na
etapie kwantyfikowania zmiennych, jeszcze przed realizacja wlasciwego badania,
dolozy¢ maksymalnych staran, aby zminimalizowaé bledy, weryfikujac popraw-
nos¢, precyzje i dokladnosé. Ponadto, nalezy rowniez zwrdcié szczegblng uwage

na trafnos¢ i rzetelnos¢, czyli techniczng strone realizacji pomiaru.

5.6. Podsumowanie

Realizacja procesu badawczego naklada na badacza pewien rygor wykonalno-
$ci. W realizacji procedury niezbedne jest postepowanie wedlug scisle okreslo-
nych regul i procedur. ZalozZenia badawcze przekladane sa na jezyk konkrety-
zujacy i formalizujacy proces. Na poczatek niezbedne jest dookreslenie i upo-

rzagdkowanie koncepcji bedgcych mentalnymi obrazami, ktére — jako syntetyczne
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agregacje — opisuja obiekty i wskazujg na relacje pomiedzy nimi. By mozna byto
w prawidlowy sposob przejs¢ przez proces konceptualizacji, trzeba zdefiniowaé
wskazniki pojec i ich wymiaréw. W tym celu przeprowadza si¢ operacjonalizacje,
ktéra konkretyzuje i sekwencjonuje procedury niezbedne w realizacji pomiaru.
Na tym etapie konieczne jest dookreslenie zmiennosci, precyzji, wartosci i zalezno-
$ci zmiennych wystepujacych w pomiarze. Wyb6r okreslonej reprezentacji pomiaru
zalezny jest od zaloZonych kryteriéw pomiaru, jakimi sg: poprawnos¢, precyzja, do-
kladnos¢, rzetelno$é i trafnosé. Weryfikacja przyjmowanych zmiennych nastepuje
na podstawie zrealizowanych badan pilotazowych i testéw opartych na miernikach
i wskaznikach. Zalezno$¢ pomigdzy tworzonymi miernikami a sformulowanymi
pojeciami, bedacymi podstawa badari, jest taka, Ze jeden miernik czgsto zubaza
pojecie, dlatego do pelnego spektrum eksplanacyjnego badanego pojecia konieczne

jest zastosowanie réznych miernikdw.
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6. Skale pomiaru: konstrukcja i walidacja skal
nowych versus weryfikacja | adaptacja
skal replikowanych
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6.1. Wprowadzenie

Jednym z istotnych probleméw w naukach spotecznych, ograniczajgcym tworzenie
nowej wiedzy, jest problem pomiaru interesujacych zjawisk [Czakon 2019].
Chodzi tu w szczegélnosci o:

- niedociggniecia w obszarze operacjonalizacji [Venkatraman, Grant 1986];

+  brak rzetelnych narzedzi pomiaru [Govindarajan, Kopalle 2006;

+ brak w pelni zwalidowanych narzedzi pomiaru [Hinkin 1995; Hinkin

iin. 1997];
+ brak (swiadomosci znaczenia) raportowania mechanizméw dochowania

rygoru metodycznego [Czakon 2014, 2016].



Patrycja Klimas

Wsréd probleméw dotyczacych pomiaru wskazuje si¢ takze na zagadnienia
zwigzane z: tworzeniem i walidacja nowych skal pomiarowych [Churchill 1979;
Gerbing, Anderson 1988; Hinkin 1995; Czakon 2019]; wyborem, weryfikacja
i adaptacja skal replikowanych [Hubbard, Vetter, Little 1998; Rungtusanatham
i in. 1998; Eden 2002; Ellonen, Blomqvist, Puumalainen 2008; Ethiraj,
Gambardella, Helfat 201 6].

6.2. Tworzenie nowej skali pomiaru

Jednym z zalozer badani terenowych (ang. field research) jest pomiar interesuja-
cych badacza zjawisk. Niestety, w naukach spotecznych przedmiot dociekan em-
pirycznych zwykle ma charakter konstruktu teoretycznego, ktérego bezposredni
pomiar nie jest mozliwy [Wieczorkowska, Krél 2016, s. 181]. Stad tez szeroko
pojetym celem pomiaru jest dostarczenie empirycznej, jak najbardziej komplek-
sowej estymacji teoretycznego konstruktu, czyli zmiennej teoretycznej (bezpo-
srednio niemierzalnej, latentnej)' [Gerbing, Anderson 1988, s. 186].

Badania ilo$ciowe, opierajac sie na wczesniej przyjetej operacjonalizacji, czyli
zaprojektowanym a priori sposobie pomiaru zmiennej teoretycznej [Bedyriska,
Ksiazek 2012], mierza poziom konstruktu teoretycznego z wykorzysta-
niem celowo dobranych miernikéw (wskaznikéw) pomiarowych. W narzedziu

badawczym, a w przypadku badan ilosciowych — w kwestionariuszu ankiety,

"W celu uporzadkowania podstawowej terminologii warto zapozna¢ si¢ z pracami S. Bedynskiej
i M. Cypriariskiej [2013] oraz S. Bedyriskiej i M. Ksigzek [2012]. W slad za przywolanymi zr6-
dlami przyjmuje sig, Ze: zmienna to wlasciwos¢ (cecha), ktéra moze przyjmowac co najmniej dwie
rézne wartosci w danym zbiorze elementéw. Na potrzeby niniejszego rozdzialu warto rozréznié
dwa rodzaje zmiennych: zmienng teoretyczna i zmienna obserwowalng. Zmienna teoretyczna (la-
tentna, bezposrednio niemierzalna) - reprezentuje konstrukt teoretyczny bezposrednio niemie-
rzalny, latentny, nieobserwowalny np. empatia, inteligencja emocjonalna, satysfakcja, innowacyj-
nos¢ behawioralna etc.

Zmienna obserwowalna — wskazniki zmiennych teoretycznych; te zmienne mierzymy i na ich
podstawie wnioskujemy o wartosci (poziomie) zmiennej latentnej. Zmienne obserwowalne bywa-
ja okreslane bardziej potocznie miernikami, czy wskaznikami pomiaru lub wskaznikami przybli-
zajacymi (ang. proxies), o ile mowa o pomiarze subiektywnym. W kwestionariuszu ankiety zmien-
ne obserwowalne to ujete w nim pytania. Co wazne, rzadko kiedy zmienna latentna reprezentuja-
ca zlozony konstrukt teoretyczny jest mierzona tylko jedng zmienng obserwowalna, czyli wskazni-
kiem pomiarowym. Zazwyczaj, zgodnie z rekomendowanym przez badaczy podejsciem typu mul-
ti-item zmienna teoretyczna jest mierzona za pomocg zbioru zmiennych obserwowalnych [Chur-
chill 1979; Gerbing, Anderson 1988}.

124




6. Skale pomiaru: konstrukcja i walidacja skal nowych versus weryfikacja i adaptacja skal replikowanych

zbiér miernikéw ma postaé konkretnych pytan adresowanych do docelowych re-
spondentéw. Pytania zawarte w ankiecie mogg przyjmowac rézne formy, w szcze-
g6lnosci wyréznié mozna pytania®:

+ otwarte, zamknigte (w tym pytania alternatywne, dysjunktywne, koniunk-

tywne) oraz pélotwarte — rodzaj gromadzonych danych;

+ 0 roznice oraz o zwigzek — przedmiot pomiaru;

« kierunkowe i niekierunkowe — zaleznos¢ konstruktéw;

+ o fakty (pomiar obiektywny) i o opinie, w tym projekcyjne i rangowe

(pomiar subiektywny) - rodzaj pomiaru;

+ ukierunkowane na pomiar wlasciwy, sprawdzajace (kontrolne)’, filtrujace,

warunkowe (alternatywne) oraz metryczkowe — funkcja;

+ slowne, tabelaryczne, graficzne, audio — forma przekazu.

Pytania ujete w narzedziu powinny by¢ swiadomie i celowo dobrane. Podstawg
doboru pytain powinna by¢ konceptualizacja konstruktu teoretycznego, a doklad-
niej: daznos¢ do jej petnego pokrycia, czyli do kompleksowego pomiaru [Haynes,
Richard, Kubany 1995; Hinkin 1995; Connell i in. 2018]. Inspiracji w zakresie
tworzenia i doboru pytan moga dostarcza¢ zaréwno badania zza biurka prowadzone
w formie badar literatury, np. pomiar czynnikéw koopetycji [zob. Klimas, Czakon,
Friedrich 2021], badania terenowe prowadzone w formie eksploracyjnych badan
jakosciowych, np. pomiar czynnikéw przedsigbiorczosci imigrantéw [zob. Glinka,
Jelonek 2020], jak i badania mieszane, integrujace badania ilosciowe i jakoscio-
we, np. pomiar relacji wspéttworzenia [zob. Klimas 2019]. Operacyjnie tres¢ pytar
moze by¢ samodzielnie tworzona na kanwie badari wlasnych (zza biurka lub tereno-
wych), moZe réwniez by¢ oparta na wczesniejszych (selektywnych, fragmentarycz-
nych) operacjonalizacjach, ktére badacz integruje w jednym narzedziu badawczym.

Typowe dla nauk humanistycznych i spotecznych jest rozpoznawanie kon-
struktéow zlozonych i wielowymiarowych, w przypadku ktérych pozyskanie
pelnej i trafnej wiedzy poprzez pomiar posredni (tj. wskaznikami pomiarowy-

mi, wskaznikami przyblizajacymi) bywa dos¢ problematyczne [Dyduch 2015,

* Warto doda¢, iz mozna wskazaé takze niepozadane typy pytan w tym pytania: zlozone, sugeru-
jace, czy zagrazajace.Szerzej na temat typéw pytan dopuszczalnych i niewskazanych w: [Sztumski
1999; Pilch, Bauman 2001; Dyduch 2015].

* Uwaga: pytania kontrolne maja na celu weryfikacje uczciwosci lub poprawnosci odpowiedzi re-
spondentéw. Nie nalezy ich utozsamiaé z angieskimi controls stuzacymi testowaniu zaleznosci wy-
nikéw od okreslonych zjawisk lub czynnikéw lub innych zmiennych.
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s. 31 5]. Rzeczona zlozonosé powoduje, ze do pomiaru rekomenduje si¢ stosowa-
nie podejscia wielowskaznikowego (ang. multi-item approach) [Churchill 1979;
Venkatraman, Grant 1986; Hinkin 1995; Hairiin. 201 9a]. Zaklada ono wykorzy-
stanie dwdch lub wiecej miar stanowiacych alternatywne wskazniki tego samego
konstruktu teoretycznego [Gerbing, Anderson 1988, s. 186]4. Jednoczes$nie zde-
cydowanie odradza si¢ podejscie monoczynnikowe (ang. single-item approach),
czyli mierzace konstrukt teoretyczny za pomoca jednego wskaznika pomiarowe-
go. Uwaza sie, ze moze ono obcigza¢ pomiar bledem niekompletnosci [Klimas
2019]. Wskazuje si¢ takze, Ze moze ono obarcza¢ pomiar ryzykiem braku po-
twierdzenia wynikéw w badaniach replikacyjnych [Czakon 2019].

Decydujac si¢ na pomiar wieloczynnikowy, w badaniu wykorzystujemy skale
pomiaru. Skala to zbiér wskaznikéw pomiarowych majacych lacznie, w sposéb
pewny, prawomocny, wiarygodny i generalizowalny [Konecki 2000], ale takze
trafny i rzetelny zmierzy¢ zmienng teoretyczng [Czakon 2019]. Generalnie skale
dzieli si¢ na: (1) jakosciowe, w tym nominalne (np. miejscowosci, ple¢, grupa
krwi, imiona, wiara), i porzagdkowe (np. wyksztalcenie, kolejnos¢ w maratonie);
(2) ilosciowe, w tym przedzialowe (np. temperatura powietrza, data urodzenia)
i ilorazowe (np. masa, dlugos¢, wysokos¢). Podzial ten szczeglowo przedstawia

diagram (zob. rys. 6.1).

Rysunek 6.1. Rodzaje skal pomiaru

d Skala pomiaru

Jakosciowa llosciowa

. {niemetryczna) . (metryczna)
Nominalna Porzadkowa Przedziatowa lHlorazowa
{kategorialna) (rangowa) (interwatowa) (stosunkowa)

Zrédio: opracowanie wiasne.

* Uwaga: odpowiednia liczba wskaznikéw przyblizajacych wykorzystana do pomiaru konstruktu
teoretycznego moze by¢ warunkiem sine qua non zastosowania okreslonej metody analizy danych
- np. minimum trzy wskazniki na zmienng teoretyczna w przypadku checi wykorzystania modelo-
wania réwnan strukturalnych (SEM) [Hair iin. 2019a]. Stad tez juz na etapie tworzenia narzedzia
badawczego warto okresli¢ metody analizy danych oraz ustali¢ narzucane w tych metodach warun-
ki dotyczace skalowania i pomiaru.
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Co wazne, dobdr skali implikuje mozliwosci wykonywania operacji na danych.
I tak: skala nominalna pozwala jedynie poréwnywal tozsamos$é; skala porzad-
kowa dodatkowo pozwala poréwnywa¢ poziom (wielko$¢), a co za tym idzie
szeregowaé odpowiedzi w kolejnosci; skala przedzialowa pozwala dodatkowo
dodawac i odejmowad; skala ilorazowa, poza pozostalymi dzialaniami, umozliwia
takze mnozenie oraz dzielenie.

Po podjeciu decyzji o wykorzystaniu skali pomiaru nalezy zdecydowa¢, jakie
podejscie do pomiaru — tj. obiektywne czy subiektywne — bedzie najbardziej
adekwatne w przypadku konstruktu teoretycznego. W podejsciu subiektywnym
pytamy o opinie, poznajemy percepcje elementéw badania (np. poziom innowacyj-
nosci firmy na tle konkurencji, znaczenie czasu trwania partnerstwa strategiczne-
go dla jego efektywnosci). Natomiast w podejsciu obiektywnym poznajemy dane
i fakty dotyczace badanego zjawiska (np. liczba patentéw w ostatnich trzech latach,
zyski lub straty generowane z partnerstw strategicznych). Co istotne, dane groma-
dzone z wykorzystaniem pytani ukierunkowanych na jeden lub drugi typ pomiaru
do$¢ mocno sie réznia pod wzgledem dokladnosci, precyzji, wiarygodnosci i ade-
kwatnosci [Dyduch 2015]. Co wigcej, wyniki pomiaru zmiennej teoretycznej, do-
konanego z wykorzystaniem jednego podejscia, nie zawsze sa statystycznie istotnie
powigzane z wynikami uzyskanymi z pomiaru z wykorzystaniem podejscia alter-
natywnego, na co wskazuja badania nad pomiarem innowacyjnosci [Klimas 2014].
W takiej sytuacji decyzja o wyborze podejscia wydaje si¢ by¢ szczegdlnie wazna
i wymaga solidnej argumentacji merytoryczno-metodyczne;j.

W badaniach z obszaru zarzadzania dominujacym podejsciem, jesli chodzi
o ilosciowe badania terenowe, pozostaje podejscie subiektywne [Venkatraman,
Grant 1986], pomimo iz mogg one dostarczaé¢ danych powierzchownych, nie-
opartych na realnej i glebokiej wiedzy uczestnikéw [Dyduch 2015]. Potencjalna
przyczyna dominacji podejscia subiektywnego moze by¢ daznosé do zapewnie-
nia jak najwiekszej zwrotnosci — istotnym ograniczeniem podejscia obiektywne-
go jest bowiem niecheé respondentéw do dzielenia sie konkretnymi danymi ilo-
$ciowymi, ktéra czesto skutkuje odmowa udzialu w badaniu.

W badaniach opartych na pomiarze subiektywnym dosé czesto, a w przypadku
zarzadzania - zdecydowanie najczesciej [Hinkin 1995] - korzysta sie ze skali
Likerta pozwalajacej mierzy¢ opinie, postawy, poglady badanych oséb z wyko-

rzystaniem zadawanych respondentom zamknietych pytan kwestionariuszowych
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[Dyduch 2015]. Skala Likerta jest rekomendowana zwlaszcza w przypadku
badain nad nowo tworzonymi oraz ztozonymi konstruktami teoretycznymi
[Hinkin i in. 1997].

W literaturze statystycznej skala Likerta traktowana jest jako skala porzad-
kowa lub przedzialowa, przy czym wydaje sie, ze im bardziej zlozona skala,
tym wigksza sktonnos¢ do traktowania jej jako skali przedzialowej [Hair i in.
2019a]. Skala Likerta jest tez skalg szacunkowa (pomiar subiektywny), zalez-
nosciowy i wielopozycyjng. Warto zwrdci¢ uwage, ze o ile nie ma w literaturze
pelnej zgodnosci odnosnie do rekomendowanej liczby pozioméw odpowiedzi,
to najczesciej rekomendowana jest skala 7-stopniowa [Krosnick, Presser 2010,
ss. 263-313]. Uwaza sig, ze skala 7-stopniowa zapewnia respondentom zro-
zumialo$¢ réznic pomiedzy kolejnymi wartosciami odpowiedzi [Miller 1956].
Dlatego tez jest znacznie bardziej adekwatna anizeli skale zaréwno bardziej
liczne, ktére moga by¢ zbyt zlozone, wiec rdéznice miedzy odpowiedziami moga
by¢ niedostrzegalne [Karr-Wisniewski, Lu 2010], jak i mniej liczne, ktére moga
nie oddawa¢ pelnego spektrum zréznicowania odpowiedzi [Finstad 2010].

Konstruujgc skale Likerta, warto pamieta¢ o kilku kluczowych zasadach,
w mysl ktérych skala powinna®:

+ wartosciowa¢ odpowiedzi respondentéw (np. zawsze - bardzo czgsto

- czgsto);

+ mie¢ wartos¢ neutralng (np. nie wiem - nie mam zdania - ani tak, ani nie);

+ by¢ symetryczna, czyli obejmowac tyle samo odpowiedzi w jedna i druga
strong od poziomu neutralnego (np. bardzo czgsto — czesto - ani czesto,
ani rzadko - rzadko - bardzo rzadko);

+ by¢ jednorodna, czyli zawiera¢ homogeniczne i przeciwstawne odpowie-
dzi (np. jest bardzo potrzebny — jest potrzebny - nie wiem (nie mam
zdania) - jest niepotrzebny - jest bardzo niepotrzebny [Hair, Hult 2016;
Wieczorkowska, Krél 201 6].

® Przyklady réznego typu kwestionariuszy ankietowych wykorzystujacych skale Likerta przedsta-
wia i omawia w kontekscie zasad konstrukgji, wad oraz zalet np. W. Dyduch [2015].
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6.3. Walidacja nowego narzedzia pomiaru

Opracowanie skali pomiaru to pierwszy krok konieczny do podjecia zawsze
wtedy, gdy nie istniejg kryteria lub zbiory miar powszechnie uznane jako catko-
wicie adekwatne do pomiaru danego konstruktu teoretycznego [Cronbach, Meehl
1955; Hair i in. 2019a]. Kazde nowe pojecie, odpowiadajacy mu konstrukt, jak
i nowopowstala skala, powinny zosta¢ poddane, jak pisze P. Klimas, wielowy-
miarowemu sprawdzeniu jej poprawnosci pomiarowej, czyli walidacji [Boudreau
Gefen, Straub 2001; Czakon 2019]. Proces ten przedstawia zamieszczony ponizej
schemat (zob. rys. 6.2).

Rysunek 6.2. Procedura tworzenia i walidacji nowej skali

T Wst_epna Fi_nalna
(oryginalna) (zwalidowana)
skala pomiaru skala pomiaru

1
1
mux-lhn)- s
Definicja L g
s oy Kontekstowoié 1
1

v
WALIDACIA

Zrédho: opracowanie wlasne na podstawie: [Venkatraman, Grant 1986; Bagozzi, Yi, Phillips 1991; Czakon
2019].

Reguly i logika
interpretacji

teoretyczny

rpretacja
Generalizacja kontckstowa

W literaturze z obszaru metodyki badain naukowych na prézno szukaé
jednego podejscia do przebiegu procesu walidacji nowo tworzonej skali pomiaru
[zob. Churchill 1979; Gerbing, Anderson 1988; Hinkin 1995; Hinkin i in. 1997;
Chen, Gully, Eden 2001; Klimas 2019; Czakon, Klimas, Mariani 2020]. W naj-
ogdlniejszym ujeciu proces walidacji mozna podzieli¢ na dwie fazy, odmienne
pod katem podporzadkowanych im celéw oraz momentu ich materializacji, tj.

walidacje zmiennych i walidacje skali® (zob. rys. 6.3).

¢ Inng nazwe rzeczonego podzialu proponuja D.A. McKay i O. Mink i wyr6zniaja: walidacje zorien-
towang na tres¢ pytan (ang. content-oriented validity) oraz zorientowana na kryteria pomiaru (ang.
criterion-oriented validity) [McKay, Mink 1992].
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Rysunek 6.3. Proces walidacji nowo tworzonych skal pomiaru

Walidacja

Walidacja zmiennych
(variable validity;
content-oriented validity)

Walidacja skali
(scale validity; construct validity; statistical validity; criterion-oriented validity)

Trafnos¢

Trafnos tresciowa Trafno$¢ fasadowa Jednowymiarowos¢ Rzetelnosé Trafnoéé konwergenta W Trafno$é dywergentna erolosna

(content validity) (face validity) (unidimensionality) (reliability) (convergent validity) (divergent validity)

(nomological validity)

Rzetelnos¢ konstruktu

Zrédio: opracowanie wiasne.

Pierwsza czes¢ procesu walidacji dotyczy puryfikacji skali, podczas ktérej —
jeszcze przed rozpoczeciem badan w terenie — nastepuje walidacja zmiennych,
w tym walidacja tresciowa oraz walidacja fasadowa [Ekiz, Bavik 2008]. Druga
czesé dotyczy natomiast walidacji skali, podczas ktérej — juz po zrealizowaniu
badan terenowych — nastepuje walidacja w przekroju jednowymiarowosci, rzetel-
nosci, trafnosci konstruktu oraz trafnosci nomologicznej [Hinkin 1995]. Walidacja
zmiennych (ang. variable validity) obejmuje lacznie walidacje tresciowa (ang. content
validity) oraz walidacje fasadowg (ang. face walidity) [Bacharach 1989]. Jej celem jest
opracowanie finalnej — zwalidowanej, czyli spelniajacej okreslone wymogi — wersji
narzedzia badawczego, ktére zostanie wykorzystane we wlasciwych badaniach te-
renowych. Dzialania podjete na tym etapie walidacji powinny gwarantowad: rzetel-
nos¢, adekwatnos¢, a takze pokrycie teoretyczne oraz poprawne (tj. zgodne z in-
tencjami badacza) rozumienie wszystkich pytad ujetych w nowo tworzonej skali.
Zapewnienie walidacji zmiennej (lub zmiennych, jesli narzedzie zawiera wigcej skal
pomiaru niz jedna) powinno by¢ postrzegane jako wymagane przed przystapie-
niem do procesu gromadzenia danych [Gerbing, Anderson 1988].

Trafno$¢ tresciowa (ang. content validity) oznacza adekwatno$¢ pomiaru
[Hinkin 1995]. Walidacja ta wskazuje na ile cafa skala kompleksowo [Connell
i in. 2018] pozwala zmierzy¢ interesujacy nas konstrukt [Haynes, Richard,
Kubany 1995]. Oznacza to, Ze im bardziej ztozony bedzie konstrukt, zwlaszcza
im bardziej bedzie dekomponowaé sie na skladowe, wymiary, elementy, tym

wiekszego znaczenia oraz zlozonosci nabieraé bedzie walidacja tresciowa.
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Przyjmuje si¢, ze walidacja tresciowa jest zapewniona na odpowiednim
poziomie, jesli w skali wystepuja dwie cechy, a mianowicie:

+ relewantnos¢ ujetych w skali wskaznikéw pomiarowych, dzieki czemu
skala bedzie odzwierciedla¢ wszystkie istotne wymiary konstruktu teore-
tycznego;

+ reprezentatywno$¢ ujetych w skali wskaznikéw pomiarowych wzgledem
catego konstruktu teoretycznego, dzieki czemu skala bedzie umozliwiaé
wnioskowanie o calym konstrukcie [Haynes, Richard, Kubany 1995].

Zapewnienie trafnosci tresciowej lezy w gestii badacza lub zespolu badawcze-
go’. To oni bowiem, jako specjalisci od badanego zjawiska, powinni by¢ w stanie
okresli¢, czy przyjete w skali pytania w pelni oddaja interesujacy ich konstrukt.
Dodatkowo, dla obiektywizacji oceny walidacji tresciowej, warto zadbaé o ujecie
w skali wszystkich elementéw (wymiaréw) zjawiska omawianych w literatu-
rze przedmiotu. W tym celu, juz na etapie badan zza biurka, mozna odpowied-
nio zaprojektowaé przebieg systematycznego przegladu literatury akademickiej
[Czakon 2011] i (lub) szarej, jesli zjawisko ma korzenie raczej praktyczne anizeli
akademickie [Klimas, Wojcik 2018].

Trafno$¢ fasadowa (ang. face validity) okresla, na ile sposéb rozumienia miar,
ujetych w skali pomiaru, przez badanych jest zgodny z zaloZeniami badacza
[Gerbing, Anderson 1988]. Innymi slowy, walidacja fasadowa sprawdza od-
powiednio$¢ wskaznikéw pomiaru pod katem zbieznosci percepcji badanych
z celami badania oraz przyjeta konceptualizacja konstruktu teoretycznego
[Connell i in. 2018].

Zapewnienie trafnosci fasadowej wymaga sprawdzenia tego, czy i w jakim
stopniu pytania zawarte w narze¢dziu pomiaru sg zrozumiale przez docelowy
element badania (respondenta), a takze czy sposéb rozumienia jest zbiezny ze
sposobem rozumienia badacza lub zespolu badawczego oraz teorii. W toku wery-
fikacji walidacji fasadowej sprawdza si¢ zrozumienie narzedzia, w tym nie tylko
tresci ujetych w nim pytan (terminologia naukowa, Zargon branzowy, zlozonos¢
form jezykowych), ale takze jego struktury (np. niesugestywna kolejnos¢ pytar,
zmiennos¢ wymaganej koncentracji, pytania kontrolne) oraz wykorzystanych

form pytari (np. pytania oparte na skali Likerta, pytania graficzne, tabelaryczne).

7 Zbiér szczegdlowych technik zapewniania trafnosci tresciowej mozna znalez¢é w: [Haynes, Ri-
chard, Kubany 1995, tab. 1, s. 243].
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Jak zauwazaja D.A. McKay i O. Mink, trafnos¢ fasadowa wymaga wielopo-
ziomowo trafnej percepcji [McKay, Mink 1992]. W praktyce sprawdza sie¢ ja
w toku konsultacji narzedzia ze: (1) specjalistami merytorycznymi (konsulta-
¢ja narzedzia z celowo dobranymi ekspertami z badanego obszaru, ale takze
wewngtrzne konsultacje w zespole badawczym); (2) specjalistami metodyczny-
mi (konsultacja narzedzia z celowo dobranymi ekspertami z zakresu metodyki
badar, w tym z obszaru konstrukcji skal, ale tez statystyki i (lub) ekonometrii);
(3) potencjalnymi respondentami (celowy dobér réznych typéw kluczowych in-
formatoréw predefiniowanych przed rozpoczgciem badar wiasciwych).

Nalezy zwrdcié uwage, ze weryfikacja trafnosci fasadowej dokonana na grupie
potencjalnych respondentéw nie zawsze powinna by¢ utozsamiana z badaniem
pilotazowym. Weryfikacja trafnosci fasadowej ma na celu sprawdzenie, czy
pytania sg rozumiane tak, jak to wynika z teorii lub innych, celowych zalozen
konceptualnych badaczy. Natomiast badanie pilotazowe ma na celu sprawdzenie
poprawnosci calej zakladanej procedury badawczej, w tym doboru responden-
téw oraz tego, czy narzedzia, metody i techniki badawcze sa przyjazne i w jakim
stopniu. Istotna rdéznica pomiedzy trafnosciag fasadowg i badaniem pilotazo-
wym moze dotyczy¢ techniki badawczej badania walidujacego (pilotazowego)
i badania wlasciwego. Walidacja powinna by¢ oparta na technikach wywiadu (np.
IDI, FGI, PAPT), nawet gdy badanie wlasciwe bedzie realizowane z wykorzysta-
niem technik ankietowania (CATI, CAWI, CAPI). Natomiast pilotaz powinien
by¢ oparty na technice zakladanej w finalnym badaniu terenowym - tutaj nie jest
wymagana interaktywna forma kontaktu z testujacym.

Walidacja skali (ang. scale validation) ukierunkowana jest na weryfikacje tego,
czy przyjeta lacznie operacjonalizacja konstruktu teoretycznego, reprezentowana
okreslonym i zamknigtym na skali zbiorem miernikéw (tj. wskaznikéw przybli-
zajacych, pytan), oddaje jego sens [Hinkin 1995]. Innymi stowy, walidacja skali
sprawdza, czy faktycznie mierzone jest to, co powinno by¢ mierzone [Bagozzi, Yi,
Phillips 1991]. Walidacja skali jako zorientowana na oceng trafnosci skali w od-
niesieniu do trafnego oddania konstruktu teoretycznego okreslana jest takze jako
walidacja konstruktu (ang. construct validity) [Cronbach, Meehl 1955].

Przyjmuje sig, ze trafna skala pomiarowa powinna wykazywa¢ takie cechy,
jak: jednowymiarowos¢, rzetelnosé, trafnosé konwergentna, trafnosé¢ dywergent-

na oraz trafnos¢ predykcyjna (nomologiczna) [Hinkin 1995; Garver, Mentzer
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1999; Hinkin i in. 1997; Danneels 2016; Czakon 2019]. Zwalidowanie skali
wymaga odpowiednich obliczeri i przeksztalcen statystycznych, stad tez bywa
ono okreslane takze mianem walidacji statystycznej (ang. statistical validation )
[Hair i in. 2019b].

Jednowymiarowo$¢ (ang. unidimensionality) jest cecha skal pomiaru danego
konstruktu, dla ktérych wariancja charakteryzujaca pary poszczegdlnych wskaz-
nikéw pomiarowych nie jest statystycznie zwigzana z inng — ukryta wewnatrz
skali ~ zmienng latentng [Gefen 2003, s. 24]. Zlozonos¢ konstruktéw teore-
tycznych jest wskazywana jako gléwny argument przemawiajacy za wykorzy-
stywaniem wiecej niz jednego wskaznika pomiarowego do pomiaru, reprezen-
tujacej konstrukt, zmiennej teoretycznej [Churchill 1979; Venkatraman, Grant
1986; Hair i in. 2019a]. Stad tez w tworzonych skalach pomiarowych, w celu
pokrycia pelnego znaczenia interesujacego nas zjawiska, ujmuje si¢ zbiory (jak
zakladamy) komplementarnych pytad. Dodatkowo, zgodnie z rekomendacja-
mi metodycznymi, w skalach ujmowane sg takze pytania kontrolne weryfikuja-
ce odpowiedzi badanych zwlaszcza na kluczowe dla badacza pytania. W efekcie
skala moze obejmowaé wskazniki redundantne, ktére nie sg niezbedne z punktu
widzenia pomiaru, a mogg meczy¢ respondenta i wplywaé na jego ogdlna
percepcje. Ponadto, mnogos$é wskaznikéw moze spowodowal, ze skala de facto
mierzy pewne wymiary lub skltadowe zjawiska, ktére okazuje sie¢ by¢ zjawiskiem
zlozonym®. Stad tez jedna z istotnych, o ile nie krytyczna [Gerbing, Anderson
1988; Gefen 2003], cechg poprawnie skonstruowanych skal jest jednowymia-
rowo$¢ oznaczajaca, iz wszystkie pytania lacznie reprezentuja cale kontinuum
danego zjawiska’®, czyli pokrywaja jeden - nie wiecej — konstrukt teoretyczny
[Ravaud, Delcey, Yelnik 1999]. Typowym i dos¢ prostym sposobem doskonale-
nia skali pod wzgledem jednowymiarowosci jest eliminacja pojedynczych miar
albo rozbicie konstruktu na dwa lub wigkszg liczbe konstruktéw [Gefen 2003].
W tym celu stosuje si¢ eksploracyjng analiz¢ czynnikowa — EFA (ang. explora-
tory factor analysis) [Gerbing, Anderson 1988]. Przeprowadzenie EFA pozwoli

8 Nalezy podkresli¢, iz moze to by¢ tez zabieg celowy badawczo — rekomenduje si¢ bowiem pomiar
konstruktéw wysoce zlozonych przez ich dekompozycje i bezposredni pomiar ich poszczegélnych
elementéw sktadowych, a nie calosci konstruktu facznie. Wéwczas narz¢dzie moze obejmowad sub-
skale pomiaru [Dyduch 2015].

*W literaturze metodycznej wskazuje sie, ze przyjecie skali Likerta, w tym najpopularniejszej skali
7-stopniowej, moze ogranicza¢ jednowymiarowosé [Miller 1956].
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zaréwno podzieli¢ ztozony konstrukt na ewentualne elementy konstrukcyjne (czyli
podzieli¢ skale dla zlozonego konstruktu na subskale mierzace jego komponenty
lub wymiary), jak i wyeliminowa¢ ewentualne wskazniki redundantne'®.

Zapewnienie jednowymiarowosci to jednak nie tylko przeprowadzenie EFA
i ewentualne podzielenie skali (pomiar konstruktu) na subskale (pomiar sktado-
wych tj. czynnikéw wylonionych w wyniku EFA). W dalszej kolejnosci konieczne
jest sprawdzenie pozioméw korelacji miedzy wskaznikami pomiarowymi.
Literatura metodyczna podaje w tym zakresie trzy mozliwosci: (1) korelacje
wskaznikéw pomiarowych do catego czynnika, w ktérym si¢ mieszcza, powinny
by¢ kazdorazowo > 0,5; (2) korelacje wskaznikéw pomiarowych do calej skali,
w ktorej s3 ujete, powinny by¢ kazdorazowo > 0,3; (3) korelacje wskaznikéw po-
miarowych w ramach danego czynnika powinny by¢ wszystkie > 0,3 [Gerbing,
Anderson 1988].

Rzetelnos¢ (ang. reliability) skali oznacza, ze w sposéb wartosciowy i wia-
rygodny, wolny od bledéw pomiaru, mierzy ona dane zjawisko [Czakon 2019].
Najczesciej rzetelnos¢ skali sprowadzana jest do spdéjnosci wewnetrznej (ang.
internal consistency)'!, aczkolwiek warto podkresli¢, iz rzetelnos¢ nie odnosi sie
tylko do tego, jak dobrze zbiér wskaznikdéw pomiarowych mierzy jednowymia-
rowy konstrukt latentny, a walidacja rzetelnosci to (zdecydowanie) nie tylko we-
ryfikacja poziomu wspdlczynnika alfa Cronbacha [Henson 2001]. Zapewnienie
rzetelnosci powinno skupiaé si¢ przynajmniej na trzech kwestiach. Po pierwsze,
zapewnieniu spdjnosci wewnetrznej, czyli wskaznikéw alpha Cronbacha, na
poziomie pomiedzy 0,70 a 0,90 [Cronbach, Meehl 1955] lub ewentualnie
pomiedzy 0,70 a 0,95 [Tavakol, Dennick 2011]. Po drugie, zapewnieniu braku
ryzyka wystapienia bledu wspélnej metody — CMB (ang. common method bias),
wskazujacego, ze wariancja zmiennosci wynikdéw jest raczej efektem przyjetej
metody pomiaru anizeli rezultatem pomiaru danego konstruktu, ktéry jest od-

zwierciedlany przez pomiar'? [Podsakoff i in. 2003]. Zgodnie z reguta Harman’a,

19'W celu eliminacji redundantnych pytari warto wykorzysta¢ wspolczynnik alfa Cronbacha, ktére-
go wartosci powyzej 0,90 [Hair i in. 2019a] lub 0,95 [Tavakol, Dennick 2011], wskazuja na tego
typu problem w konstrukeji skali.

"' W przypadku nauk medycznych, ok. 75% artykuléw raportujacych rzetelnos¢ skali wykorzystu-
je wskaznik spéjnosci wewnetrznej [Henson 2001].

"> Blad wspélnej metody (CMB) uwazany jest za wskaznik bledu losowego i systematycznego
w skali pomiaru [Bagozzi, Yi, Phillips 1991].
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wyloniony w toku nierotowanej EFA faktor o najwyzszym wektorze wlasnym
powinien wyjasnia¢ mniej niz 50 lub nawet 40% catosci wariancji [Podsakoff i in.
2003; Hair i in. 2019a]. Po trzecie, zapewnienie dobrego dopasowania modelu
pomiarowego opracowanego i przetestowanego z wykorzystaniem konfirmacyj-
nej analizy czynnikowej'’ — CFA (ang. confirmatory factor analsyis)'*.
Trafno$¢ konwergenta, czyli trafnos¢ zbiezna, (ang. convergent validity)
i trafnos¢ dywergentna, czyli trafno$¢ rozbiezna, (ang. discriminant validity)
pozwalaja przyjaé, ze skala obejmuje wskazniki pomiarowe nie tylko trafnie
mierzace caly konstrukt teoretyczny, ale takze jego elementy skladowe (wymiary,
czynniki, komponenty etc.). Weryfikacja rzeczonych trafnosci, facznie okreslana
jest takze mianem rzetelnosci konstruktu (ang. construct reliability) [Cronbach,
Meehl 1955; Rovai, Baker, Ponton 2013]. Okresla si¢ ja takze jako trafnos¢ uwa-
runkowang czynnikowo (ang. criterion-related validity) [Hinkin 1995].
Celem oceny rzetelnosci konstruktu jest ocena bledéw pomiaru - losowych
i systematycznych [Campbell, Fiske 1959; Churchill 1979]. W efekcie prowadzi
to do ich wykrycia oraz umozliwia dokonanie odpowiedniej korekty skali
pomiaru [Bagozzi, Yi, Phillips 1991]. Co wazne, ocena rzetelnosci konstruktu
nie powinna by¢ traktowana jako alternatywa dla oceny rzetelnosci rozumianej
jako spdjnos¢ wewnetrzna. Przeciwnie, powinna by¢ postrzegana jako uzupelnia-
jaca i komplementarna wzgledem niej, zwlaszcza jesli byla ona przeprowadza-
na z wykorzystaniem wylacznie wspdlczynnika alfa Cronbacha, niejednokrotnie
znacznie przeszacowujacym rzetelnos¢ skali [Raykov 1997].
W ramach weryfikagji rzetelnosci konstruktu ocenie podlegaja rozlacznie:
+ trafnos¢ konwergentna — okreslajgca stopien, w jakim wskazniki pomiarowe
w ramach danego czynnika (wymiaru, komponentu, faktora) sa ze soba
skorelowane, czyli faktycznie mierzg ten sam wymiar konstruktu teore-
tycznego;
+ trafnos¢ dywergentna — okreslajaca stopien, w jakim wskazniki pomiarowe
z réznych wymiaréw nie sg ze soba skorelowane, czyli faktycznie nie
mierza tego samego komponentu konstruktu teoretycznego [Churchill
1979; Haynes, Richard, Kubany 1995; Hinkin 1995; Hinkin i in. 1997].

1% Szerzej na temat CFA: [Kline 2013; Hair i in. 2019a].
' Przyklad weryfikacji rzetelnosci dla skali mierzacej antecedencje koopetycji: [zob. Czakon, Kli-
mas, Mariani 2020, tab. 7 i 8].
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Zapewnienie trafnosci konwergentnej i dywergentnej opiera si¢ na oblicze-
niach statystycznych. W tym zakresie literatura metodyczna wskazuje na trzy al-
ternatywne sposoby. Po pierwsze, Fornell i Larcker proponujg podejscie oparte na
eksploracyjnej analizie czynnikowej, w ktérym trafnosé¢ konwergentng oceniamy
lacznie na podstawie wartosci $redniej wyodrebnionej wariancji - AVE > 0,5
(ang. average variance extracted) oraz rzetelnosci komponentu — CR > 0,7 (ang.
composite reliability) [Fornell, Larcker 1981]. W podejsciu tym trafnos¢ dywer-
gentng ocenia si¢ natomiast na podstawie pordwnania — na poziomie poszcze-
gblnych faktorow — wartosci AVE oraz kwadratéw korelacji faktoréw. Po drugie,
J. Hair, W. Black, B. Babin, R. Anderson i R. Tatham proponuja podejscie wa-
lidujace, analogiczne w sensie obliczen, aczkolwiek oparte na konfirmacyjnej
analizie czynnikowej wymagajacej budowy i testowania modelu pomiarowego
[Hair i in. 2019a]. Po trzecie, D.T. Campbell i D.W. Fiske proponuja podejscie
oparte na analizie korelacji wskaznikéw pomiarowych wewnatrz wylonionych
czynnikéw oraz korelacji wskaznikéw pomiarowych ujetych w réznych czynni-
kach [Campbell, Fiske 1959]. W literaturze nie wystepuje zréznicowanie powyz-
szych podejs¢ pod wzgledem jakosci czy zasadnosci aplikacji. Natomiast z do-
$wiadczen Autorki wynika, ze podejscie ostatnie jest najmniej rygorystyczne, daje
najwieksze szanse na konfirmacje hipotezy o trafnosciach konwergentnej i dy-
wergentnej'’, a zatem o rzetelnosci konstruktu takze.

16 odzwierciedla stopien,

Trafnos¢ nomologiczna (ang. nomological validity)
w jakim cala skala oddaje sens konstruktu, a co za tym idzie pozwala dla danego
konstruktu aproksymowaé poziom innego konstruktu, teoretycznie powigzanego
zalezno$cig kierunkows. Ze wzgledu na to, ze trafnos¢ nomologiczna skali pozwala
stawia¢ trafne predykcje odno$nie do ksztaltowania sie innego konstruktu, jest ona
okreslana takze mianem walidacji predykcyjnej (ang. predictive validity) [Boyd i in.
2013]. Przyjmuje sig, Ze skala jest nomologicznie trafna, jesli dokonany nig pomiar
danego zjawiska wykazuje jego powigzanie kierunkowe z innym zjawiskiem w taki
sposob, w jaki ten zwigzek zostal wczesniej zidentyfikowany w dotychczasowych

badaniach empirycznych [Govindarajan, Kopalle 2006].

!> Przyklad weryfikagcji trafnosci konwergentnej i dywergentnej dla skali mierzacej antecedencje ko-
opetycji mozna np. znalezé w: [Czakon, Klimas, Mariani 2020, tab. 8].

16 W literaturze metodycznej mozna spotkal takze podejscie, w ktérym walidacja nomologiczna
klasyfikowana jest nie w ramach, ale poza walidacjg konstruktu [Gatignon i in. 2002].
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W pierwotnym ujeciu zapewnienie trafnosci nomologicznej wymagalo spraw-
dzenia, czy pomiar danego konstruktu ta sama skals, ale w dwodch réznych
odstepach czasu, na tej samej probie badawczej, daje silnie skorelowane — wrecz
zbiezne statystycznie — wyniki [Venkatraman, Grant 1986; Gatignon i in. 2002].
W praktyce tego typu weryfikacja trafnosci nomologicznej okazuje sie koszto-
chionna, znacznie wydluza czas realizacji badan (odstep czasu migdzy pomiarami
nie powinien by¢ zbyt krotki), a czasem wrecz niemozliwa do przeprowadze-
nia z uwagi na brak mozliwosci dotarcia do tej samej proby badawczej, tj. kon-
kretnych elementéw badania [Venkatraman, Grant 1986]. W efekcie, trafnosé
nomologiczna jest najczesciej weryfikowana z wykorzystaniem metod analizy
zaleznosci kierunkowych, w tym nawet najprostszych odmian analizy regresji
[Danneels 2016]. W podejsciu tym testuje si¢ hipotezy o zaleznosci kierunkowej
zmiennej, dla ktérej opracowano skale (traktujemy ja jako zmienng egzogenicz-
ng, objasniajacg, niezaleinq) z inng zmienngy, teoretycznie z nig powigzang (trak—
towang jako zmienna endogeniczng, objasniana, zalezna)'” [Spiro, Weitz 1990].
Jedynym ograniczeniem tego typu podejscia jest konieczno$¢ posiadania danych
(dane pierwotne mozna gromadzi¢ w toku badan terenowych w odrebnej sekcji
kwestionariusza ankiety) lub dostepu do danych (dane wtérne) reprezentujacych
zmienng objasniang.

Podsumowujac, proces walidacji nowo tworzonej skali jest zlozony i wysoce
kontekstowy. O ile literatura nie wskazuje jednoznacznie ani jak on powinien
przebiegal, ani jakie kroki podjaé¢ na konkretnych jego etapach, to oferuje wiele
opcji koncepcyjnych, metodycznych i analitycznych, z ktérych — w zaleznosci
od kontekstu badawczego — mozna wybraé rozwiazania najbardziej adekwatne
(i mozliwe do wykorzystania). W tabeli przedstawiono przyklad procesu nie
tylko walidacji, ale takze tworzenia nowej skali zrealizowane w toku projektu
»Relacje wspéltworzenia, a innowacyjnosé¢ — perspektywa sektora gier video”'®

(zob. tab. 6.1). W projekcie tym, jak pisze Klimas, z uwagi na brak definicji,

17 Przyklad weryfikacji trafno$ci nomologicznej dla skali mierzacej antecedencje koopetycji mozna
znalezé w: [Czakon, Klimas, Mariani 2020, tab. 9].

'* Projekt finansowany przez Narodowe Centrum Nauki w ramach konkursu SONATA [UMO-
2013/11/D/HS4/04045]. Proces przebiegu badari, w tym rozwazania dotyczace operacjonalizacji
i pomiaru zaréwno nowo tworzonej zmiennej (tj. relacji wspottworzenia innowacji), jak i zmien-
nej mierzonej narzedziem juz istniejgcym (tj. innowacyjnosci organizacyjnej), a takze wyniki ba-
dari przedstawiono w: [Klimas 2019].
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operacjonalizacji oraz pomiaru, opracowano, a nast¢epnie wielowymiarowo
zwalidowano, skale pomiaru relacji wspéltworzenia innowacji [Klimas 2019].
W efekcie skale te postuluje si¢ jako mozliwa do stosowania w ograniczonym
branzowo kontekscie (tj. branza gier komputerowych i wideo) oraz rekomendo-
wang do replikacji w innych kontekstach branzowych w celu opracowania uogél-
nionej skali pomiaru relacji wspoltworzenia innowacji (zob. tab. 6.1).

Tabela 6.1. Przyktad procesu konstrukcji i walidacji skali pomiaru — relacje wspdtworzenia innowacji
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Zré6dio: [Klimas 2019, tab. 5.1, ss. 203-205].

6.4. Badania replikacyjne

Badania terenowe, bez wzgledu na przyjete podejscie badawcze (tj. jakosciowe,
ilosciowe czy mieszane) . mogg, ale nie musza, by¢ ukierunkowane na tworzenie
nowych konceptualizacji, operacjonalizacji lub metodyk pomiaru. Alternatywa dla

' Szerzej na temat podejscia mieszanego w badaniach naukowych (zob. rozdz. 13).
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badan zorientowanych na tworzenie nowych procedur badawczych sa badania repli-
kacyjne (ang. replication research), czyli badania, w ktérych w pelni lub w pewnych
zalozeniach przyjmuje si¢ wczesniej opracowane i zwalidowane rozwigzania kon-
ceptualne i metodyczne. W slad za R. Hubbardem i J.S. Armstrongiem badanie
replikacyjne rozumiane jest jako: ,powielenie wczesniej opublikowanego badania
empirycznego, ktdrego celem jest ocena, czy przy powtérzeniu badania mozna
uzyska¢ podobne wyniki” [Hubbard, Armstrong 1994, s. 236].

Badania replikacyjne sa wskazywane jako bardziej pozadane, a nawet krytycz-
nie wazne [Bettis, Helfat, Shaver 2016/, z punktu widzenia narastajacego tworzenia
wiedzy [Hubbard, Vetter, Little 1998; Evanschitzky, Armstrong 2013; Ethiraj,
Gambardella, Helfat 2016]. Dodatkowo, jak wskazuja praktyki badawcze w naukach
medycznych, replikacja pozwala testowal wczesniej uzyskane wyniki wielowymia-
rowej walidacji nowo utworzonych skal pomiaru [Shear i in. 2001]. W rezultacie
zwigkszaja pewnos¢ wynikow [Eden 2002], czyli przyblizaja nas do empirycznej
generalizowalnosci [Hubbard, Vetter, Little 1998], a takze umozliwiaja tworzenie
w pelni uogdlnionej wiedzy (ang. credible scientific generalizations) [Eden 2002].

W praktyce, pomimo postulatéw odnosnie do zasadnosci i waznosci wyko-
rzystania badan replikacyjnych, nadal w naukach spolecznych sa one znaczenie
rzadziej spotykane anizeli badania oryginalne [Hubbard, Vetter, Little 1998;
Evanschitzky, Armstrong 2013]. Natomiast, jak dowodza badania typéw publi-
kowanych badan, w literaturze widoczny staje si¢ trend wskazujacy na populary-
zacje badani zorientowanych na replikacje [Evanschitzky, Armstrong 2013].

Jednym z powoddéw powolnej popularyzacji replikacji wsréd badaczy moze
by¢ niestuszne i nieco krzywdzace — widoczne u niektérych badaczy — przeko-
nanie, ze badania replikacyjne sa mniej warto$ciowe anizeli badania, w ktérych
opracowano oryginalng operacjonalizacje [Block, Kuckertz 2018]. Co wigcej
niektorzy tendencyjnie zakladaja, iz przekonanie o nizszej wartosci i nieoryginal-
nosci badan replikacyjnych podzielajg takze edytorzy oraz recenzenci czasopism
naukowych, czy recenzenci dorobku naukowego w postepowaniach awansowych.

Nalezy jednak podkreslié, iz tego typu przekonania nie sg zgodne z prawda?®,

* Zob.: [,Strategic Management Journal’, 37(11) [online], https://onlinelibrary.wiley.com/
toc/10970266/2016/37/11, dostep: 05.05.2021] (numer specjalny pt. ,Replication in Strategic
Management”) lub: [,Journal of Business Research”, 48(1) [online], https://www.sciencedirect.
com/journal/journal-of-business-research/vol/48/issue/1, dostgp: 05.05.2021] (wydanie specjalne
pt. ,Replications and Extensions in Marketing and Management Research”).
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a w literaturze metodycznej coraz czesciej i bardziej wyraznie wskazuje sie na
znacznie wyzszg warto$¢ replikacji?!, ktéra chroni przed wielokrotnym, rzec by
mozna, wywazaniem otwartych drzwi [Eden 2002; Easley, Madden 2000],

Odnoszgc sie do kwestii rzekomo negatywnego podejscia edytoréw do badan
replikacyjnych, warto zwrdci¢ uwage na editoriale publikowane przez redak-
torow najbardziej prestizowych czasopism z obszaru zarzadzania, takich jak
»Strategic Management Journal” [Ethiraj, Gambardella, Helfat 2016], »Academy
of Management” [Eden 2002] czy ,Journal of Business Research” [Easley,
Madden 2000], w ktérych nawoluje si¢ do prowadzenia i publikowania badan
replikacyjnych. Za przykiad moze postuzy¢ cytat z editoriala do specjalnego
numeru ,Strategic Management Journal” (IF: 5,463; 200pkt MEiN): ,SMJ jest
zobowigzane do regularnego publikowania wysokiej jakosci badan replikacyj-
nych. Nadrzednym celem SMJ w ich publikowaniu jest dostarczanie dodatko-
wych dowoddw, ktére pomagaja w kumulatywnym budowaniu wiedzy w zarza-
dzaniu strategicznym, a nie obalanie wczesniejszych wynikéw. SM]J jest zainte-
resowane zaréwno badaniami replikacyjnymi, ktére sg zgodne z wczesniejszymi
wynikami, jak i tymi, ktére nie s3” [Ethiraj, Gambardella, Helfat 2016, s. 2191].
Z kolei w 2015 roku, na tamach , Transactions on Replication Research”, opubli-
kowano manifest napisany w duchu popularyzagji replikacji, dotyczacy prowa-
dzenia badan replikacyjnych [Dennis, Valacich 2015].

W zaleznosci od replikowanych komponentéw badania pierwotnego badania
replikacyjne dzieli si¢ na: (1) wierne replikacje (ang. exact replications)*’, w petni
powielajace pierwotng procedure, zalozenia metodyczne oraz zalozenia koncep-
tualne; (2) replikacje metodyczne (ang. methodological replications), w pelni po-
wielajace zalozenia metodyczne oraz konceptualne, ale realizowane w innym kon-

tekscie poznawczym; (3) replikacje konceptualne (ang. conceptual repliaitons)*,

2! Przy zachowaniu okreslonych warunkéw — zob.: [Block, Kuckertz 2018; Ethiraj, Gambardel-
la, Helfat 201 6],

22'W terminologii R. Hubbarda i J.S. Armstronga ten typ badari okreslany jest jako replikacja lub du-
plikacja (ang. replication or duplication) [Hubbard, Armstrong 1994]. W pozostalych przypadkach
mowa o tzw. replikacji poszerzajacej (ang. replication with extension). Natomiast wedhug terminolo-
gii innych badaczy ten typ badan okreslany jest jako replikacja (ang. replication), podczas gdy po-
zostale odmiany okreslane sg jako quasi-replikacyjne (ang. quasi-replication studies) [Ethiraj, Gam-
bardella, Helfat 2016].

** Ten typ replikacji okreslany jest takze mianem replikacji konstruktywnej (ang. constructive repli-
cation) [Eden 2002].
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w pelni powielajace zalozenia konceptualne, tj. pytania i (lub) hipotezy i (lub)
cele badawcze, ale odmienne ,zalozenia metodyczne i (Iub) kontekst poznawczy
[Dennis, Valacich 201 5].

Bardziej szczegdlowy typologie badan replikacyjnych prezentuja R.A. Bettis,
C.E. Helfat i MJ. Shaver [Bettis, Helfat, Shaver 2016]. Wykorzystujac kryterium
powielenia procedury badawczej oraz populagji i (lub) préby badawczej, replika-
cja moze przyjmowac jedng z szesciu form, aczkolwiek dwie z nich (zob. szare
pola w tab. 6.2) postulowane s3 jako najbardziej wartosciowe z uwagi na bezpo-
sredni wplyw na zwigkszenie pewnosci wynikéw badan (replikacja z powielona
procedurg badawcza, préba i danymi — wykorzystanie innych lub nowych metod
analizy danych*!) badz prawdziwie kumulatywny rozwéj wiedzy (replikacja
z powielong procedurg badawczg oraz kontekstem - inna préba badawcza)®.
Dokladny podzial pokazuje tabela (zob. tab. 6.2).

Tabela 6.2. Rodzaje badari replikacyjnych

Te same dane Generalizacja empiryczna — Ocena jakosci i wiarygodnosci no-
: <. ZWIEKSZENIE PEWNOSCI )2 Y8ocT
i ta sama préba WYNIKOW wych miar, metod, modeli etc.

Ta sama popu- .
lacja (ten sam Conselizen < Ocena jakosci i wiarygodnosci no-
KUMULATYWNY ROZWOJ

kontekst), ale WIEDZY wych miar, metod, modeli etc.

inna préba

Inna popula- Generalizacja kontekstowa Generalizacja kontekstowa ogra-

cia ifmp kon- ograniczona do nowej popu- niczona do nowej populacji wraz

té ks(t Y lacji, branzy, kraju, przedzialu ~ z wymagana ocena jakosci i wiary-
) czasu etc. godnosci wynikéw

Szare tlo: pelna generalizacja Biale tlo: quasi-generalizacja

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie: [Bettis, Helfat, Shaver 2016, rys.1-3].

4 Przyklad komplementarnego wykorzystania réznych metod analizy zwiazkéw miedzy zmienny-
mi, pozwalajacy pelniej rozpozna¢ powigzania zmiennych latentnych, mozna znalez¢é w: [Klimas,
Czakon, Friedrich 2021]. W pracy ukazano wzajemnie wzmacniajace oraz dopelniajace si¢ wyniki
dotyczace powigzan réznych motywow koopetycji z wykorzystaniem trzech metod analizy zalez-
nosci zmiennych, tj. analizy regresji, analizy warunkéw koniecznych, czyli NCA (ang. necessary con-
dition analysis), oraz analizy waskich gardel (ang. bottleneck analysis).

** To jest tez forma weryfikacji trafnosci nomologicznej [Venkatraman, Grant 1986].
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W $wietle rekomendacji metodycznych [Rungtusanatham i in. 1998; Bettis,
Helfat, Shaver 2016; Ethiraj, Gambardella, Helfat 2016; Block, Kuckertz 2018]
realizacja badan replikacyjnych wymaga rozwazenia takich kwestii, jak:

»  wykorzystanie lepszych jakosciowo danych (np. wigksza préba badawcza,

préba w mniejszym stopniu uwarunkowana kontekstowo);

+ jak najwieksze podobienistwo replikowanych zalozenn wzgledem zalozen

projektu oryginalnego;

+  mozliwos$¢ wlaczenia dodatkowych zmiennych kontrolnych w celu petniej-

szego poznania zjawiska bazowego;

+ odmiennos¢ czasu realizacji badania nawet w tym samym kontekscie

branzowym i krajowym;

+ celowo wybrany odmienny kontekst branzowy i/krajowy w przypadku

badan replikacyjnych poszerzajacych, czyli innych anizeli wierne.

Oprocz ustalenia powyzszych kwestii, realizacja badan replikacyjnych
wymaga podjecia sSwiadomej i celowej decyzji odnosnie do badan, w tym przede
wszystkim skali, ktére beda replikowane. W literaturze metodycznej nie znaj-
dziemy jednoznacznych rekomendacji, gdyz w duzej mierze selekcja replikowa-
nego podejscia bedzie warunkowana rodzajem replikacji (zob. tab. 6.2). W za-
leznosci od typu replikacji wybdr badan moze byé wzglednie swobodny lub
ograniczony kontekstem branzowym, krajowym czy czasowym. Jednak bez
wzgledu na typ replikacji, decyzja o wyborze podejscia oryginalnego zawsze
powinna by¢ odpowiednio uzasadniona, w tym zaréwno przy replikacji peinej,
poszerzajacej czy quasi-replikacji, powinna by¢ uargumentowana poziomem
rygoru metodycznego badan oryginalnych (np. czy badanie bylo w pelni zwali-
dowane i jakie byly wyniki owej walidacji), jak réwniez — pomocniczo — wskaz-
nikami naukometrycznymi.

Podsumowujac, nalezy jednoznacznie podkresli¢é, iz replikacja wcale nie musi
potwierdzaé wynikéw dotychczasowych, przeciwnie moze przynosic inne rezultaty
[Rungtusanatham i in. 1998; Ethiraj, Gambardella, Helfat 2016], Jednak dzieki
dochowaniu dbalosci o maksymalny poziom podobienstwa wzgledem badan pier-
wotnych, replikacja stwarza mozliwos$¢ identyfikacji istotnych czynnikéw warun-
kujacych wystapienie (przebieg) danego zjawiska lub réznicujacych jego poziom
[Bettis, Helfat, Shaver 2016]. Co wigcej, badania replikacyjne nie musza tworzy¢

nowej wiedzy, testowaé jej, czy tez testowaé hipotez badawczych, ale zawsze
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powinny przyczynia¢ si¢ do rozwoju wiedzy juz istniejacej [Ethiraj, Gambardella,
Helfat 2016; Block, Kuckertz 2018]. To wiasnie znaczny, kumulatywny rozwoj
wiedzy jest wskazywany jako gléwna korzysé plynaca z realizacji badan replika-
cyjnych [Hubbard, Vetter, Little 1998; Eden 2002].

6.5. Weryfikacja a adaptacja skali replikowane;

Przebieg realizacji badan terenowych opartych na replikacji jest w duzej mierze
zbiezny z badaniami oryginalnymi. Istotna réznica w procedurze badawczej
dotyczy dzialann bezposrednio poprzedzajacych przyjecie finalnej skali pomiaru
konstruktu teoretycznego. W przypadku badan ukierunkowanych na tworzenie
nowej skali pomiaru kluczowym dzialaniem, rozdzielajacym skale wstepna i skale
finalnie przyjeta w toku testowania zalozen badawczych, jest walidacja [Gerbing,
Anderson 1988; Hinkin i in. 1997] (zob. rys. 6.2). Natomiast w przypadku re-
plikacji kluczowym dzialaniem jest weryfikacja lub weryfikacja i adaptacja skali
oryginalnej, warunkujgce przyjecie finalnego rozwigzania pomiarowego wyko-

rzystanego na dalszych etapach postepowania badawczego (zob. rys. 6.4].

Rysunek 6.4. Wykorzystanie, weryfikacja i adaptacja skali replikowanej w procesie badawczym

Wetanna Finalna
Konstrukt (re Iikz:lan a) (zweryfikowana Reguty i logika
teoretyczny P = /zaadaptowana) interpretacji
skala pomiaru 1 T
1
1
Konceptualizacja fr— Whioskowanie
1
v

WERYFIKACIA
1

Zré6dto: opracowanie wtasne na podstawie: [Venkatraman, Grant 1986; Bagozzi, Yi, Phillips 1991,
Czakon 2019].

Badania replikacyjne realizowane sa z wykorzystaniem wczesniej opraco-
wanego podejscia metodycznego [Hubbard, Armstrong 1994; Hubbard, Vetter,
Little 1998]. Celowo wyselekcjonowane, oryginalne podejscie metodyczne moze
by¢ powielone w pelni lub z pewnymi modyfikacjami (zob. tab. 6.2). Jednak
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bez wzgledu na wybrany typ replikacji, komponentem, ktéry powinien w peini
by¢ replikowany, jest zawsze skala pomiaru. W tym miejscu nalezy takze pod-
kresli¢, iz poprawnie przeprowadzona replikacja nie polega na bezkrytycznym
przyjeciu skali oryginalnej. Zawsze nalezy przynajmniej zweryfikowaé jej ade-
kwatnosé [Ethiraj, Gambardella, Helfat 2016; Block, Kuckertz 201 8]. Dodatkowo,
w przypadku replikacji poszerzajacej (quasi-replikacji) kazdorazowo nalezy
takze zaadaptowac skale do nowego kontekstu poznawczego.

W przypadku replikacji wstepna (replikowana, celowo dobrana) skala pomiaru
wykorzystana w nowych badaniach terenowych wymaga weryfikacji adekwatno-
sci do danych surowych (wystarczajaca przy wiernej replikacji), a w przypadku
replikacji metodycznej lub konceptualnej takze adaptacji do nowego kontekstu
poznawczego. W literaturze mozna znalez¢ jednak publikacje prezentujace wyniki
replikacji poszerzajacej, w przypadku ktérych poprzestano wylacznie na weryfi-
kacji adekwatnosci skali do danych (zob. tab. 6.3).

Weryfikacja skali pomiaru ukierunkowana jest na sprawdzenie adekwatnosci
skali pomiaru wzgledem zgromadzonych danych surowych. Najczesciej weryfi-
kacja nastepuje z wykorzystaniem CFA, w tym zwlaszcza na podstawie analizy
rzetelnosci za pomocg alfa Cronbacha. Zaklada sie, Ze jezeli wartosci wskaznika
spéjnosci wewnetrznej dla skali lub dla kazdej ujetej w narzedziu subskali
mieszcza sie w przedziale 0,70-0,90 [Cronbach, Meehl 1955] lub 0,70-0,95
[Tavakol, Dennick 2011], to metodyka pomiaru moze by¢ przyjeta®.

Adaptacja skali pomiaru odnosi si¢ do dopasowania skali pomiaru do nowego
kontekstu poznawczego. Najczesciej adaptacja nastepuje z wykorzystaniem dwueta-
powej analizy czynnikowej, tj. EFA, a nastepnie CFA. Zaklada sie, Ze pelna adaptacja
w pierwszym kroku wymaga sprawdzenia, czy bez przyjetej z gory struktury
zmiennej latentnej analiza eksploracyjna przyniesie dokladnie takie samo rozwig-
zanie jak rozwiazanie oryginalne. Oczywiscie zgodnie z zasadg dochowania maksy-
malnej wiernosci [Ethiraj, Gambardella, Helfat 2016; Block, Kuckertz 2018], EFA
powinna by¢ przeprowadzona w dokladnie taki sam sposéb, jak w badaniu orygi-

nalnym (w tym taka sama metoda wyodrebniania czynnikéw oraz metoda rotacji),

2¢ Jak wspomniano juz w czesci dotyczacej walidacji skali oryginalnej, w czesci poswieconej analizie
rzetelnosci warto zwréci¢ uwage na sygnalizowane w literaturze metodycznej mankamenty wskaz-
nika spojnosci wewngtrznej [Raykow 1997; Henson 2001], a co za tym idzie nalezy réwniez roz-
wazy¢ przeprowadzenie weryfikacji z wykorzystaniem innych miar rzetelnosci.

148




6. Skale pomiaru: konstrukcja i walidacja skal nowych versus weryfikacja i adaptacja skal replikowanych

Nastepnie, w drugim kroku, o ile EFA przyniosta rozwigzanie rzetelne pod katem
spojnosci wewnetrznej oraz braku ryzyka CMB, przeprowadzona powinna by¢
analiza konfirmacyjna wraz oceng dopasowania modelu pomiarowego.

Jako przyktad wykorzystania replikacji w praktyce badawczej przywotaé
mozna badania nad innowacyjnoscig organizacyjng, w ktérych wykorzystywano
oryginalng i skutecznie zwalidowang skale pomiaru, ktérej autorami sg C.L. Wang
i PK. Ahmed [Wang, Ahmed 2004].

W tabeli zestawiono siedem projektéw badawczych, w ktérych wykorzystano
przywolane narzedzie (zob. tab. 6.3). Jak wida¢, r6zni badacze w rézny sposéb
podchodzili do replikacji. W kazdym przypadku replikacja miala charakter posze-
rzajacy, gdyz zaréwno czas, jak i kontekst poznawczy (kraj, branza lub branze)
byly odmienne anizeli w badaniach oryginalnych. Co ciekawe, nie wszystkie re-
plikacje (jedynie trzy z siedmiu), pomimo charakteru poszerzajacego, obejmowa-
ty zaréwno weryfikacje, jak i adaptacje. Wreszcie, nie wszystkie replikacje przyj-
mowaly jako skale wyjsciowa narzedzie oryginalne [Wang, Ahmed 2004 - cztery
projekty przyjely za punkt wyjscia replikowane narzedzie wykorzystane i zwali-
dowane przez [Ellonen, Blomqvist, Puumalainen 2008], ktére w poréwnaniu do
narzedzia oryginalnego jest argumentowane jako zasadne w branzach high-tech
oraz szybkiego cyklu. Analiza poréwnawcza wynikéw otrzymanych w siedmiu
replikacjach, potwierdza, iz skala oryginalna nie zawsze jest rozwigzaniem pod-

dajacym si¢ pelnej generalizacji (zob. tab. 6.3).
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Tabela 6.3. Replikacja skali pomiaru innowacyjnosci organizacyjnej
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie: [Klimas 2015, tab. 1, s. 379, 2019].

W swietle wynikéw badan zestawionych w tabeli struktura innowacyjnosci
organizacyjnej otrzymana w badaniach ponadbranzowych nie jest adekwatna do

151 |



Patrycja Klimas

tej w branzach celowo wybranych do badan replikacyjnych. Uwaza sig, ze badania
replikacyjne kumulatywnie tworza wiedze w sposéb niejednokrotnie nie do osia-
gniecia w badaniach oryginalnych [Hubbard, Vetter, Little 1998; Eden 2002].
Rzeczywiscie, w przypadku badan nad poziomem i strukturg innowacyjnosci or-
ganizacyjnej badania oryginalne dowiodly jej wielowymiarowej struktury, ale to
wielokrotne replikacje dowodzg jej uwarunkowania branzowego i krajowego.

Dodatkowo, poréwnujac wyniki dwukrotnej replikacji metodycznej poszerza-
jacej prowadzonej w Polsce [Klimas 2015, 2019], wniosek o uwarunkowaniu
branzowym struktury innowacyjnosci organizacyjnej staje si¢ jeszcze bardziej
uprawniony — wyniki sa odmienne dla badanych odr¢bnie branz pomimo tego
samego kontekstu krajowego. Ponadto, w odr¢bnych postepowaniach badawczych
— pomimo duzej odmiennosci branzy lotniczej i gier komputerowych — wyloniono
pewne podobienistwa w strukturze innowacyjnosci podmiotéw z Polski, przy
jednoczesnej odmiennosci wzgledem struktur wylonionych w innych krajach.
Okazuje si¢ bowiem, ze w przypadku firm polskich nie jest zasadne réznico-
wanie innowacyjnosci zwiazanej z czynnikiem ludzkim na behawioralng i stra-
tegiczng, zamiast tego wylania sie laczny wymiar personalny. Poza tym wymiar
rynkowy wydaje sie nie mie¢ znaczenia.

Biorac pod uwage powyzsze konstatacje, ktére mozna by prébowaé przekué
w ograniczona krajowo generalicje pomiaru innowacyjnosci organizacyj-
nej, narzedzie pierwotne wykorzystano po raz trzeci w odmiennych czasowo
i branzowo badaniach terenowych? (4 branze sektora kreatywnego tj. teatry,
muzea, gastroturystyka, gry komputerowe). Rzeczywiscie, wstepne wyniki naj-
nowszej replikacji ukierunkowanej na weryfikacje i adaptacje narzedzia orygi-
nalnego w duzej mierze potwierdzaja dwuwymiarowa strukture innowacyjnosci
organizacyjnej dla calej badanej préby z branz kreatywnych (N = 688), wykazana
weczesniej takze w badaniach branzy lotniczej [Klimas 2015]. Dodatkowo,
w odniesieniu do jednej z czterech subpréb badari replikacyjnych, tj. subpréby
z branzy gier (N = 151), wstgpne wyniki ponownie wskazuja na specyficzna

strukture innowacyjnosci tworcow gier, obejmujacej nie dwa, ale trzy powigzane

*7 Projekt finansowany przez Narodowe Centrum Nauki w ramach konkursu OPUS (UMO-
2017/27/B/HS4/01051) pt. ,Relacje spoleczne jako stymulanta innowacyjnosci organizacyjnej
- kontekst wspdlpracy miedzyorganizacyjnej w wybranych sektorach kreatywnych” realizowany
w zespole, ktérym kieruje dr hab. K. Czernek-Marszalek.
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ze sobg wymiary. Z jednej strony, potwierdza to wyniki wczesniej prowadzo-
nych badan w branzy gier [Klimas 2019]. Z drugiej zas strony, dowodzi specyfiki
branzy, ktéra pomimo krajowego ograniczenia wydaje si¢ prezentowal bardziej
zlozong strukture innowacyjnosci organizacyjnej anizeli inne dotychczas badane
branze (tj. lotnicza, gastroturystyka, muzea, teatry). Identyfikacja czynnikéw
rzeczonej specyfiki (by¢ moze np. branza o zasiggu globalnym, hiperdynami-
ka rozwoju, branza zaliczana do branz typu innovation-driven) moze stanowi¢
ciekawy kierunek dalszych badan replikacyjnych, tym razem ponownie w branzy

gier, ale w innych uwarunkowaniach krajowych.

6.6. Podsumowanie

Operacjonalizacja i pomiar badanych zjawisk, pomimo ze od wielu lat sygna-
lizowane jako pomijane i niedowartosciowane [Churchill 1979; Venkatraman,
Grant 1986; Gerbing, Anderson 1988], wciaz stanowig obszar metodyki badan,
ktéry wymaga wigkszej uwagi oraz dbatosci o rygor [Czakon 2019]. Integralnym
elementem pomiaru sg — dominujgce w naukach spolecznych - subiektywne skale
pomiaru. W odniesieniu do nich, w obszarze operacjonalizacji i dobrego jakoscio-
Wwo pomiaru, istotne stajg si¢ kwestie tworzenia nowych skal lub wyboru skal
replikowanych. Idac dalej, w przypadku nowych skal konieczne jest zwrdcenie
wiekszej uwagi na kwestie ich wielowymiarowej [Churchill 1979; Hinkin 1995]
walidacji stanowigcej warunek konieczny ich wykorzystywania do testowania
hipotez czy modeli badawczych [Boudreau Gefen, Straub 2001]. Natomiast,
wszedzie tam, gdzie jest mozliwe wykorzystanie istniejacej i zwalidowanej skali
powinni$my rozwazy¢ badania replikacyjne, ktérych nieodlagcznym elementem
jest weryfikacja adekwatnosci zastosowania oraz adaptacja do nowego kontekstu
poznawczego [Boudreau, Gefen, Straub 2001]. Zwrbcenie uwagi na powyzsze
aspekty jest o tyle wazne, ze w duzej mierze pomiar, jego jakos¢ i rygor [Czakon
2014, 2016], przesadza o jakosci wynikéw, wnioskéw, a finalnie — o tworzonej

i upowszechnianej wiedzy.
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7. Metodyka badan ilosciowych

Marek Matejun
Uniwersytet £odzki

7.1. Wprowadzenie

Rozwigzanie naukowego problemu badawczego w nurcie praktycznym nauk o za-
rzadzaniu i jakosci wymaga przeprowadzenia odpowiedniego procesu poznaw-
czego nakierowanego na deskrypcje, eksplanacje i predykcje okreslonego zagad-
nienia, przy jednoczesnym zapewnieniu waloréw aplikacyjnych dla organizacji.
Wazna role w tym procesie odgrywa wyznaczenie i zaprezentowanie metodyki
badawczej, ktéra wyraza opis postepowania badawczego, jednoczesnie uzasad-
niajac szereg decyzji metodycznych podjetych przez badacza w celu rozwigzania
okreslonego problemu. Pelni ona szereg istotnych funkcji w procesie poznania
naukowego, stojac jednoczesnie na strazy rzetelnosci i trafnosci wnioskowania.
Projektowanie i prezentowanie metodyki badan uzaleznione jest zaréwno od
specyfiki danej dyscypliny naukowej, jak réwniez od specyfiki, zakresu i charak-
teru badania. Biorac to pod uwage, jako cel opracowania wyznaczono prezentacje

pojecia, rodzajow i znaczenia oraz zaproponowanie modelowej strukturalizacji



Marek Matejun

metodyki badan ilosciowych w naukach o zarzadzaniu i jakosci. W rozdziale
przedstawiono takze wyniki badan ankietowych na temat zakresu i oceny sto-
sowania metodyki badan ilosciowych w praktyce badawczej nauk o zarzadza-
niu i jakosci na przykladzie badarn ankietowych. Zaprezentowano takze dwa
przyklady metodyki badawczej z publikacji wlasnych autora, ktére poddano
ocenie z punktu widzenia modelowej strukturalizacji sformulowanej w czesci
teoretycznej rozdziatu.

Praca reprezentuje pragmatyczne i analityczne podejscie do projektowania
metodyki badan i podejmuje prébe standaryzacji rozwigzan w tym zakresie.
Rozwazania te wpisuja si¢ w szersza dyskusje nad metodologia nauk o zarza-
dzaniu i jakosci [Niemczyk 2015b], prowadzong przede wszystkim w celu
stalego podnoszenia standardéw naukowych [Sudot 2020] oraz wzrostu uzy-
tecznosci praktycznej wynikéw badan na rzecz sukcesu wspdiczesnych organi-
zacji [Lisiiski 2011].

7.2. Pojecie, rodzaje i znaczenie metodyki badawczej w pracy naukowej

W najbardziej ogdlnym, filozoficznym ujeciu, celem pracy (dzialalnosci)
naukowej staje si¢ poszukiwanie prawdy [Bunge 1967] oraz wspieranie rozwoju
spoleczno-gospodarczego i technologicznego [Nikiforov 2019]. Jej efektem jest
tworzenie i wykorzystywanie wiedzy naukowej, realizujacej trzy podstawowe
funkcje [Broda, Polewczyk, Rab 2001, ss. 11-12]:

+ deskrypcyjna (opisows), polegajaca na identyfikacji, rozpoznaniu, in-
terpretacji i ocenie zjawisk oraz zdarzen stanowigcych istote podjetego
problemu badawczego;

+ eksplanacyjng (wyjasniajaca), nakierowang na okreslenie przyczyn, uwa-
runkowan wystepowania i przebiegu rozpatrywanych zjawisk oraz zdarzen,
a takze relacji i zaleznosci zachodzacych pomiedzy nimi;

+ predykcyjna (prognostyczng), obejmujaca wykorzystanie wiedzy de-
skrypcyjnej i eksplanacyjnej do przewidywania standw rzeczy i przebiegu
zdarzen oraz zjawisk danego typu w przyszlosci.

W przypadku nauk o zarzadzaniu i jako$ci, majacych charakter spoleczny

i wpisujacych sie¢ w szerszy kontekst nauk ekonomicznych, podkresla sie ponadto

funkcje praktyczng wiedzy naukowej. Polega ona na wykorzystaniu dorobku
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naukowego do doboru i kwantyfikacji celéw organizacji, formulowania systeméw
i podsystemow organizacyjnych, ksztaltowania zachowan ludzi w organizacji oraz
doboru zasobéw i nakladéw w taki sposéb, aby sprawnie realizowac zalozone cele
[Stachak 2006, s. 34]. Na praktyczny wymiar zarzadzania zwraca takze uwage
S. Sudot [2012, s. 15], wskazujac, iz jest ono swiadomym i celowym dzialaniem
ludzi, majacym na celu doskonalenie rzeczywistosci gospodarczej lub spoleczne;j.
Do tego, poza wiedza, niezbedna jest znajomos$¢ okreslonych zasad i metod prak-
tycznego dzialania oraz umiejetnos¢ realizowania konkretnych przedsiewzied
w zakresie zarzadzania.

Podstawe tworzenia wiedzy naukowej stanowi proces badawczy, ktéry opiera
si¢ na formalnych zasadach poznania naukowego i obejmuje okreslone etapy po-
stepowania, charakterystyczne réwniez dla nauk o zarzadzaniu i jakosci [Hair
iin. 2011, ss. 27-32; Sudot 2012, ss. 118-136; Kothari, Garg 2019, ss. 10—19]:

1. Uzasadnienie zasadnosci podjecia badan w oparciu o luki/potrzeby teorii i/
lub praktyki gospodarczej oraz predykcje spodziewanego wplywu wynikéw
na rozwdj dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci.

2. Sformulowanie problemu badawczego do rozwigzania oraz celéw ba-
dawczych.

3. Dokonanie przegladu literatury, w tym istniejacych koncepcji i podejsé
teoretycznych oraz wnioskéw wynikajacych z dotychczasowych badan.

4. Sformulowanie hipotez i/lub pytan badawczych oraz zbudowanie modelu
konceptualnego badan, w tym operacjonalizacja zmiennych wyznaczonych
do analizy w ramach badan empirycznych.

5. Zaprojektowanie metodyki badawczej.

6. Przeprowadzenie badan.

7. Analize zebranego materialu empirycznego, w tym weryfikacje wyzna-
czonych hipotez badawczych i/lub udzielenie odpowiedzi na postawione
pytania badawcze.

8. Interpretacje i raportowanie wynikéw badad, w tym sformulowanie
wnioskéw dla nauk o zarzadzaniu i jakosci oraz dyfuzje wynikéw w mig-
dzynarodowym srodowisku naukowym i gospodarczym.

9. Refleksje badawcza, obejmujaca zwrdcenie uwagi na ograniczenia przepro-
wadzonych badan oraz potencjalne kierunki dalszych prac badawczych in-

spirowanych uzyskanymi wynikami.
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Istotnym etapem tego procesu, faczacym rozwazania oparte na teorii ze sferg
aktywnosci, analizy i interpretacji empirycznej jest projektowanie badania, czyli
przyjecie i wykorzystanie okreslonej metodyki badawczej. Metodyka badawcza
(metodyka badania/badar) oznacza zbiér okreslonych dyrektyw normujacych
dziatania (metody, techniki i ich instrumentarium) stuzace do rozwigzania okre-
slonego problemu badawczego [Mikotajczyk 2014, ss. 151-152]. Jej zakres jest
trudny do precyzyjnego okreslenia, jednak mozna przyjaé, iz obejmuje ona uza-
sadnienia, wytyczne, zalecenia, normy i zasady w zakresie sposobow postepowa-
nia przyjetych ze wzgledu na wyznaczony cel badawczy, a takze stosowane roz-
wigzania w obszarze zbierania faktéw, ich analizy, interpretacji oraz weryfikacji
postawionych hipotez [Adamkiewicz-Drwillo 2008, s. 42]. W efekcie w ramach
metodyki badania okresla sie przede wszystkim:

+ metody i techniki badawcze oraz wykorzystywane w ich ramach narzedzia

badawcze i/lub zrédta danych;

+ zakres geograficzny, czasowy, przedmiotowy i podmiotowy prowadzonych
badan empirycznych;

+ zasady doboru jednostek badania wraz z oceng mozliwosci uogdlniania
(reprezentatywnosci) uzyskanych wynikéw;

+ aspekty organizacyjne i techniczne realizacji procesu badawczego;

+ stosowane skale pomiarowe, a takze metody i narzedzia analizy, prezenta-
¢ji i interpretacji zebranego materialu empirycznego;

+ zagadnienia etyczne, ograniczenia przeprowadzonych badan oraz refleksje
nad przyszlym doskonaleniem metodyki badawczej w obszarze objetym
badaniem.

Tak rozumiana metodyka badawcza staje si¢ niezbednym elementem pracy
naukowej i powinna stanowi¢ obowiazkowy etap kazdego procesu badawcze-
go. W pierwszej kolejnosci jest ona formulowana w umysle badacza, a nastepnie
ujawniana w miare postepéw realizacji okreslonego tematu/projektu badawcze-
go. Z tej perspektywy mozna wyrdznic:

+ metodyke badawczg ukryta — rozwijang w umysle badacza i stanowigca
jego autorskie podejscie do prowadzenia badan nakierowanych na roz-
wigzanie okreslonego problemu badawczego. Czerpie ona zaréwno z do-
tychczasowych doswiadczed wlasnych w pracy naukowej (know-how

badacza), jak réwniez bazuje na metodykach badawczych stosowanych
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w badaniach innych autoréw lub sugestiach ze strony innych (najczesciej
bardziej doswiadczonych) przedstawicieli sSrodowiska naukowego. Jest ona
czesto kreowana dynamicznie w miare formulowania problemu badaw-
czego i przegladu literatury. Jej Zrédlem jest zaréwno indywidualny proces
uczenia sie, rozumienia i interpretacji dotychczasowej wiedzy, jak réwniez
procesy komunikacji i socjalizacji w srodowisku naukowym. Moze mieé
charakter niesformalizowany, jednak przed rozpoczeciem wlasciwej ak-
tywnosci empirycznej powinna zostaé ustalona w sposdb gwarantujacy
sprawny i skuteczny przebieg dalszych etapéw procesu badawczego,
metodyke badawcza poufng — sformulowang w celu realizacji okreslonego
tematu/projektu badawczego, jednak dostepna do wgladu tylko wybranej
osobie lub grupie o0séb. Ten rodzaj metodyki powinien by¢ wyrazony
w sposob mniej lub bardziej sformalizowany, bowiem pelni on funkcje ko-
munikacji z innymi badaczami. Jest ona istotna w zespotach badawczych,
w ktorych przyjeta metodyka badawcza stanowi czesto wypadkowa do-
$wiadczen i propozycji wielu badaczy, w przypadku dyskusji nad reali-
zacja badani z przelozonym lub w ramach jednostki organizacyjnej insty-
tucji badawczej. Szczegdlnie wazna role odgrywa w procesach ubiegania
sie o finansowanie projektéw naukowych, w ktérych ocena proponowanej
metodyki badawczej stanowi wazne kryterium kwalifikacji do finansowa-
nia. Ten rodzaj metodyki ma wysoko sformalizowany charakter, zawiera
czesto elementy obligatoryjnie wymagane przez dysponenta srodkéw fi-
nansowych i nierzadko przesadza o przewadze konkurencyjnej oraz
sukcesie danego tematu/projektu badawczego,

metodyke badawcza jawng — ktéra réwniez jest wysoce sformalizowana,
jednak otwarcie przekazywana do wiadomosci srodowiska naukowego
oraz innych odbiorcéw efektéw pracy naukowej. Moze by¢ ona prezento-
wana np. podczas wystgpien na seminariach lub konferencjach naukowych,
na stronie internetowej projektu badawczego lub w narzedziach ba-
dawczych skierowanych do respondentéw bioracych udzial w badaniu.
Kluczowa role odgrywa w publikacjach naukowych, w ktérych traktowa-
na jest jako obowigzkowy fragment tekstu naukowego [Bono, McNamara
2011; Zhang, Shaw 2012]. W tym kontekscie znaczenia nabiera zdolnos¢

badacza do syntetycznej i klarownej prezentacji poszczegdlnych elementéw
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metodyki badawczej, stanowigcych podstawe badan, ktérych wyniki pre-

zentowane sg w publikacji naukowe;j.
W idealnym (modelowym) przypadku zakres i poszczegdlne elementy wszyst-
kich trzech odmian metodyki badawczej powinny by¢ tozsame. W praktyce
pracy naukowej moze to by¢ jednak utrudnione, bowiem metodyki: poufna
i jawna sg czesto ograniczane warunkami zewnetrznymi, takimi jak np. objetosé
wniosku o projekt badawczy, publikacji czy dlugosé wystapienia konferencyjne-
go. Z drugiej strony istnieje niebezpieczenstwo wystepowania trudnej do iden-
tyfikacji i oceny, ale znacznej, dowolnosci i przypadkowosci w metodyce ukrytej,
ktora dopiero ex-post zostaje sformalizowana i zmaterializowana np. w postaci
metodyki jawnej. Powyzszy podzial pozwala jednak lepiej zrozumieé¢ zréznicowa-
nie funkcji metodyki badann w procesie badawczym nauk o zarzadzaniu i jakosci.
W ujeciu ogdlnym mozna tu wyrdznié:

+ funkcje wewnetrzng — nakierowana na zbudowanie spdjnej i skutecznej
koncepgji prac empirycznych oraz rozwdj samoswiadomosci i kompetencji
badacza niezbednych do rozwigzania postawionego problemu badawczego;

+ funkcje zewnetrzng — zwigzang z komunikacjg z otoczeniem, zorientowa-
ng na pozycjonowanie, budowanie przewagi konkurencyjnej i zapewnienie
uzytecznos$ci podjetego tematu badawczego w dyscyplinie nauki o zarza-
dzaniu i jakosci oraz w praktyce gospodarcze;.

Oba te wymiary stanowig podstawe do identyfikacji szeregu dalszych, bardziej

szczegdtowych funkcji metodyki badawczej w procesie poznania naukowego,

ktérych zestawienie zaprezentowano w tabeli (zob. tab. 7.1).

Tabela 7.1. Funkcje metodyki badawczej w procesie poznania naukowego
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie: [Matejun 2016, ss. 344-345],

Wazng kompetencja badacza jest ponadto odrdznienie metodyki badan od
metodologii [Sutkowski, Lenart-Gansiniec 2021, ss. 325-326]. Metodologia jest

bowiem odrebna naukg o metodach prowadzenia badan naukowych i zajmuje

si¢ prawidlowosciami rzadzacymi procesem i procedurami poznawczym,
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wspOlnymi dla wszystkich nauk (metodologia ogélna) lub dla okreslonej dys-
cypliny naukowej (metodologia szczegétowa) [Brzezifski 2015, ss. 15-17].
Metodologia szczegdtowa zostala sklasyfikowana jako jedna z subdyscyplin nauk
o zarzadzaniu i jakosci [Szarucki 2018], co stanowi dobry punkt wyjscia do per-
spektywicznego rozwoju rozwazan teoretycznych i prac empirycznych w tym
zakresie. Ich podstawg moze si¢ sta¢ wyrdéznienie przez M. Lisiriskiego [2014,
2016] metodologii apragmatycznej i pragmatycznej. Pierwsza z nich zajmuje sig
metodami poznania struktury teorii/systemdéw naukowych i problemami teorio-
poznawczymi zwigzanymi z rozwojem dyscypliny, analizowanymi zaréwno przez
pryzmat rozwoju metod badawczych, jak i z perspektywy rezultatéow ich wyko-
rzystania. Metodologia pragmatyczna ma natomiast bardziej uzytkowy charakter,
bedac nauka o metodach dzialalnosci naukowej i stosowanych procedurach ba-

dawczych, ktére zachowuja jednoznacznie aplikacyjny charakter.

7.3. Strukturalizacja i prezentacja metodyki badar ilosciowych w naukach
0 zarzadzaniu i jakosci

Specyficzna tozsamos¢ i interdyscyplinarny charakter nauk o zarzadzaniu i jakosci
[Zakrzewska-Bielawska 2020, ss. 15-23] stanowia podstawe do stosowania
wielu réznorodnych metod i technik badawczych, ktérych Zrédlem sg réowniez
inne dyscypliny naukowe. W ujeciu metodologii ogdlnej obejmujg one: dedukgje,
indukcje, analize i synteze [Mikolajczyk 2014, ss. 151-152]. Na poziomie meto-
dologii szczeg6lowej L. Sutkowski [2015, ss. 31-34] wymienia natomiast:

« metody pragmatyczne — zaczerpnigte z technik inzynierskich czy prawni-
czej kazuistyki, majace na celu przede wszystkim wzrost efektywnosci za-
rzadzania organizacjami poprzez rozwiazywanie praktycznych probleméw
zwiazanych ze §wiatem organizacji i zarzadzania;

+ metody empiryczne — wywodzace si¢ z nauk przyrodniczych (np. obser-
wacja, eksperyment) oraz ilosciowego nurtu nauk spolecznych (metoda
badan ankietowych), ktérych celem jest poznanie organizacji jako bytéw
rzeczywistych, adekwatne odzwierciedlenie rzeczywistosci w poznaniu
naukowym i poszukiwanie prawdy na podstawie doswiadczenia;

+ metody formalne - bazujagce na metodach numerycznych i probabili-

stycznych, ktorych celem jest identyfikacja i kreacja logicznej struktury
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systemOw organizacyjnych. Rezultaty ich wykorzystania mogg mieé
zaréwno charakter praktyczny, jak rowniez poznawczy (np. badania ope-
racyjne i ekonometryczne) ;

+ metody rozumiejagce — odwolujgce sie do nauk humanistycznych i jako-
sciowego nurtu nauk spolecznych (np. wywiady, obserwacje, analizy do-
kument6w, teoria ugruntowana), majace na celu doglebne poznanie orga-
nizacji przede wszystkim jako konstruktéw spoleczno-kulturowych.

Ta réznorodnos$é¢ metod badawczych prowadzi do wyodr¢bnienia dwoch
podstawowych (ogdlnych) rodzajéw badan prowadzonych w naukach o zarza-
dzaniu i jakosci: badan jakosciowych oraz badan ilosciowych. Badania jakos$cio-
we to prace empiryczne, ktérych glownym celem sa kompleksowe i wnikliwe
opisy oraz analizy: przyczyn, przebiegu, uwarunkowan, a takze rezultatéw
wystepowania lub funkcjonowania danego obiektu lub zjawiska w okreslo-
nych warunkach i kontekscie. Obejmuja one najczesciej interpretatywne, na-
turalistyczne studia, prowadzone w naturalnym srodowisku danego obiektu,
w ramach ktérych dazy sie do zrozumienia lub interpretacji zjawisk w kate-
goriach znaczen nadawanych przez ludzi [Denzin, Lincoln 2018]. Badania
ilosciowe to z kolei prace empiryczne, w ktérych dokonuje sie¢ pomiaru okre-
Slonych zmiennych w sposéb ilosciowy przy wykorzystaniu odpowiednich in-
strumentéw/skal pomiarowych. Na podstawie prowadzonych nastepnie analiz
(matematycznych, statystycznych) formutuje si¢ wnioski majace posta¢ prawa
deterministycznego albo stochastycznego [Niemczyk 2015b, s. 24]. Z tego
powodu badania ilo$ciowe traktowane sa czesto jako ,liczby” i stosowane do
eksploracji i wyjasniania zjawisk stabo rozpoznanych oraz relacji zachodzacych
miedzy nimi [Dyduch 2015, ss. 306-307].

Wybér metodyczny pomiedzy badaniami ilosciowymi a jakosciowymi
powinien by¢ uzalezniony przede wszystkim od specyfiki analizowanego za-
gadnienia, wyznaczonego problemu badawczego oraz sformulowanych celdw,
hipotez lub pytan badawczych. W praktyce rozréznienie pomiedzy badaniami
ilosciowymi i jakosciowymi moze nie by¢ tatwe, choé jest czesto stosowane w li-
teraturze metodologicznej nauk o zarzadzaniu i jakosci, taczone przy tym niejed-
nokrotnie bezposrednio z okreslonymi metodami badawczymi, np. [ Chybalski,
Matejun 2013; Sulkowski, Lenart-Gansiniec 2021, ss. 323—378]. Zwyczajowo
do badan jakosciowych zaliczane sg takie metody, jak np.: wywiad, obserwacja,
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studium przypadku, badania dokumentacji, podczas gdy z badaniami ilosciowy-
mi laczone sg gléwnie badania ankietowe.

Podzial ten nie powinien by¢ jednak aprioryczny, ale poparty glebszg refleksja
nad zakresem i istotg badan. Kluczowg cechg badan ilosciowych powinno staé
sie bowiem prowadzenie pomiaréw na podstawie celowo i $wiadomie dobranych
skal pomiarowych: nominalnej, porzadkowej (rangowej), przedzialowej (inter-
walowej) albo ilorazowej (stosunkowej), a nastgpnie analiz empirycznych, z wy-
korzystaniem adekwatnych dla tych skal narzedzi matematycznych, statystycz-
nych lub ekonometrycznych [Chybalski, Matejun 2013, ss. 99-101]. Mozna
sobie zatem wyobrazi¢ studium przypadku systemu produkcyjnego, w ktérym
prowadzone s3 zaawansowane pomiary i analizy statystyczne wydajnosci i jakosci
z wykorzystaniem skali ilorazowej, ktére z pewnoscia mozna zaliczy¢ do badan
ilosciowych. Z drugiej strony w przypadku badania ankietowego, przeprowa-
dzonego wprawdzie na relatywnie duzej prébie (np. 200 menedzeréw), jednak
z wykorzystaniem pomiaréw na skali nominalnej (jakosciowej) i prostych analiz
statystycznych (np. licznosci odpowiedzi), trudno méwi¢ o ilosciowym charak-
terze badania. Nalezy ponadto pamieta¢ o warto$ciowym zabiegu zwiekszania
waloréw poznawczych i rzetelnosci wnioskowania poprzez wykorzystanie trian-
gulacji badan ilosciowych i jakosciowych [Stariczyk 2015].

Waznym elementem metodyki badan ilosciowych powinno by¢ zatem zapewnie-
nie odpowiedniej wartosci poznawczej wynikéw dzieki wykorzystaniu odpowied-
nio dobranych skal pomiarowych oraz narzedzi analizy. Metodyka powinna ponadto
lokowa¢ badania w szerszym kontekscie metodologii, w tym perspektyw i nurtéw
poznawczych nauk o zarzadzaniu i jakosci [Sulkowski 2012, ss. \ 123-171].
Waznym elementem jest ponadto argumentacja wyboru okreslonej metody i techniki
badawczej, a takze prezentacja narzedzi badawczych (pomiarowych) w kontek-
$cie problemu badawczego przeznaczonego do rozwigzania. Prezentacji i uzasad-
nienia wymagaja réwniez takie kwestie metodyczne, jak zakres podmiotowy, zasieg
(przestrzenny/czasowy) prowadzonych badari oraz dobér jednostek statystycznych
(np. respondentéw) do badania. Kolejnym punktem metodyki powinien by¢ wie-
lowymiarowy opis przebiegu postepowania badawczego, uwzgledniajacy rézno-
rodne aspekty organizacyjne. W jej ramach powinny znalez¢ sie réwniez informa-
cje na temat metod i narzedzi (np. matematycznych, statystycznych, ekonometrycz-

nych) stuzacych do analizy zebranego materiatu empirycznego oraz sposob6w, form
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i stosowanych rozwigzan w zakresie prezentacji wynikéw badan. Refleksyjny i inspi-
racyjny charakter metodyki wymaga ponadto zwrdcenia uwagi na ograniczenia prze-
prowadzonych badan, a takze dalsze plany rozwoju metod, technik i narzedzi ba-
dawczych stuzacych do rozwigzania okreslonego problemu badawczego. W efekcie
mozliwe jest zaproponowanie modelowej strukturalizacji metodyki badan iloscio-
wych w naukach o zarzadzaniu i jakosci, ktéra przedstawiono w tabeli (zob. tab 7.2).

Tabela 7.2. Ogdlna strukturalizacja metodyki badari ilosciowych w naukach o zarzadzaniu i jakosci
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie: [Matejun 2016, ss. 348-349].

Zaproponowana powyzej strukturalizacja ma charakter ogdlny, ktéry moze by¢ do-
stosowywany w zaleznosci od specyfiki i zakresu badania. Wiele punktéw ma mozliwosé
dalszego uszczegdlowienia w zaleznosci od potrzeb. Na przyklad osadzenie badan
w szerszym kontekscie metodologicznym moze by¢ rozpatrywane przez pryzmat me-
todologii ogdlnej, metodologii szczeg6lowej, a nawet obejmowal uzasadnienie meryto-
ryczne, ze prowadzone badania lokuja sie w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jakosci.

W przypadku metodyki jawnej waznym zagadnieniem jest ponadto umiejetnos¢

odpowiedniej prezentacji metodyki w strukturze publikacji naukowej. W takim
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przypadku ma ona najczesciej charakter wielopozycyjny. Pewne jej elementy
powinny znaleZ¢ sie juz we wstepie pracy (metodyka wstqpna). Warto tu um:iescic¢
co najmniej informacje na temat wybranej metody, techniki i narzedzia badawcze-
go, zasiggu badan, a takze doboru i wielkosci préby. Metodyke gléwna (wlasciwa)
warto wyodrebni¢ w postaci osobnej czesci pracy lub jednego z podrozdzialow
czesci empirycznej. W jej ramach powinny znalez¢ si¢ kluczowe elementy pozwa-
lajace na zrozumienie istoty i kontekstu przeprowadzonego badania. Elementy
metodyki badari mozna réwniez czgsto odnalez¢ w zakoriczeniu pracy (metodyka
koricowa). W tym przypadku obejmuja one przede wszystkim ograniczenia prze-
prowadzonych badari oraz ewentualne propozycje i zalecenia w zakresie dalszych
badan i rozwoju metod, technik i narzedzi badawczych przydatnych do rozwigza-

nia postawionego problemu badawczego [Matejun 2016, ss. 346-347].

7.4. Metodyka badar ankietowych w praktyce badawczej przedstawicieli nauk
0 zarzadzaniu i jakosci

W celu identyfikacji zakresu i oceny stosowania metodyki badan ilosciowych
w praktyce badawczej nauk o zarzadzaniu i jakosci (na przykladzie badar ankie-
towych) w 2018 roku przeprowadzono badanie sondazowe [Apanowicz 2003,
ss. 84-86] wsréd wybranych w sposéb dogodny 29 pracownikéw reprezen-
tujacych dyscypling nauki o zarzadzaniu i jakosci, zatrudnionych na Wydziale
Zarzadzania i Inzynierii Produkcji Politechniki Eédzkiej.

W badaniu wziely udzial osoby z tytulem zawodowym mgr/mgr inz. (2 osoby),
pracownicy posiadajgcy stopienn naukowy doktora (19 respondentéw) oraz
doktora habilitowanego (8 oséb). S3 to w wigkszosci (19 respondentéw) osoby
o znacznym doswiadczeniu w prowadzeniu badan w dyscyplinie nauki o zarza-
dzaniu i jakosci, wynoszacym wiecej niz 10 lat. Doswiadczenie 10 ankietowanych
obejmowato z kolei okres od 5 do 10 lat. Badani reprezentuja rézne subdyscypli-
ny nauk o zarzadzaniu i jakosci', w tym przede wszystkim zarzadzanie strategiczne
(7 os6b, 24%) oraz przedsigbiorczos¢ (6 osob, 21%). Po 5 respondentéw (17%)

wskazalo zarzadzanie organizacjami gospodarczymi oraz zarzadzanie produkcja

' Subdyscypliny nauk o zarzadzaniu zostaly okreslone na podstawie [Cyfert i in. 2014]. Wartosci
procentowe nie sumuja sie do 100%, poniewaz ankietowani mogli wskaza¢ maksymalnie 2 wioda-
ce subdyscypliny, w ktérych prowadzg prace badawcze.
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i technologia. Z kolei po 4 ankietowanych (14%) reprezentuje takie subdyscypli-
ny, jak: teoria organizacji i zarzadzania, zarzadzanie jakoscig oraz zarzadzanie mar-
ketingiem. W kwestionariuszu zapytano takze o dorobek naukowy respondentéw,
ktéry oceniano na podstawie liczby publikacji na liscie ,Journal Citation Reports”.
Zgodnie z uzyskanymi wynikami publikacje takie posiada 17 (59%) badanych,
przy czym min = 1, max = 29 natomiast 12 ankietowanych (41%) nie opubliko-
walo do tej pory publikacji w czasopismach indeksowanych na liscie ,JCR”. Srednia
publikacji w wiodgcych czasopismach dla calej préby wynosi 3,9.

W pierwszej czesci badania zapytano respondentdw, jakie podejscia badawcze
(ilosciowe, jakosciowe, mieszane) s3 przez nich stosowane w pojedynczym badaniu
(projekcie badawczym). Wyniki wskazujg, iz niemal wszyscy ankietowani (28
0séb) stosuja ilosciowe metody zbierania i analizy danych. Tylko jeden respon-
dent zadeklarowal brak stosowania podejscia ilosciowego na rzecz metod jakoscio-
wych. Ponadto 27 ankietowanych deklaruje réwniez stosowanie mieszanych metod
zbierania i analizy danych w swoich pracach badawczych. W dalszej kolejnosci
zapytano o zakres wykorzystania metody badan ankietowych w pracach empirycz-

nych. Wyniki odpowiedzi przedstawiono w tabeli (zob. tab. 7.3).

Tabela 7.3. Zakres wykorzystania badari ankietowych w pracach empirycznych prowadzonych
przez respondentéw

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania.

Wyniki wskazuja, iz 26 (90%) respondentéw wykorzystuje (w réznym
zakresie) badania ankietowe w prowadzonych pracach empirycznych. Dalsze

analizy dotyczace metodyki badan ankietowych zawezono do tej grupy oséb.
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W kolejnej czesci badari przedstawiono respondentom 21 modelowych
elementéw metodyki badawczej (uszczegélowionych w stosunku do struktura-
lizacji przedstawionej w tab. 7.2) z prosba o wskazanie zakresu ich prezentacji
w swoich publikacjach naukowych opartych na wynikach badan ankietowych na
skali porzadkowej od 1 (nigdy) do 5 (zawsze). Zestawienie odpowiedzi ankie-
towanych wedtug $redniej (M) i dominanty (D) z uwzglednieniem odchylenia

standardowego (SD) wskazan przedstawiono w tabeli (zob. tab. 7.4).

Tabela 7.4. Zakres prezentacji elementow metodyki badari ankietowych w publikacjach
naukowych przez respondentow
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania.

Wyniki wskazujg, iz najczesciej respondenci prezentujg w swoich publikacjach
cele i ogdlny zakres prowadzonych badari ankietowych, ktére powinny korespon-
dowac bezposrednio z celami pracy, zasady doboru jednostek do préby (np. dobér
losowy, celowy) oraz propozycje dalszych kierunkéw rozwoju metodyki badawczej
w obszarze objetym analizg. Wiekszo$¢ przedstawia tez charakterystyke respon-
dentéw i/lub badanych podmiotéw oraz zrédla finansowania badan, w przypadku
ktorych jednak relatywnie wysoka wartos¢ odchylenia standardowego wskazuje na
znaczne zréznicowanie odpowiedzi. Biorac pod uwage srednig wskazan, w rela-
tywnie najmniejszym zakresie prezentowane sg informacje na temat minimalnej li-
czebnosci proby badawczej oraz liczby kwestionariuszy odrzuconych i zakwalifiko-
wanych do ostatecznej analizy. Dos¢ rzadko respondenci uzasadniaja takze, Ze pro-
wadzone badania ankietowe lokuja sie w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jakosci.
Wigkszos¢ ankietowanych bardzo rzadko uwzglednia natomiast w metodyce
kwestie etyczne dotyczace badania, w tym informacje na temat wplywu wynikéw
na respondentéw i organizacje, zasady poufnosci danych czy sposoby zapewnienia

uczciwosci i rzetelnosci w procesie badan. Jest to jednoczesnie element metodyki
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o najwiekszej wartosci odchylenia standardowego, co wskazuje, iz jego zakres pre-
zentacji w publikacjach jest relatywnie najbardziej zréznicowany.

Aby oceni¢ znaczenie poszczegllnych elementéw metodyki badawczej dla jakosci
publikacji naukowych, poddano analizie wspélzaleznos¢ pomiedzy zakresem ich pre-
zentacji a liczba publikacji w czasopismach indeksowanych na liscie ,Journal Citation
Reports”. Poniewaz wizualna ocena wykreséw rozrzutu wskazywala na liniowe zalez-
nosci pomiedzy zmiennymi, do pomiardéw zastosowano wspolczynnik korelagji liniowej
Spearmana (r,). Do jego interpretacji wykorzystano propozycje J. Cohena [1992] do-
stosowang do specyfiki opinii spolecznych, przyjmujac jako graniczne progi nastgpu-
jace poziomy wspélzaleznosci: 0,1 ~ staba (nieistotna); 0,3 — umiarkowana (istotna);
0,5 - silna, 0,7 — bardzo silna. Wyniki przedstawiono w tabeli (zob. tab. 7.5).

Tabela 7.5. Wspdtzaleznos¢ pomiedzy zakresem prezentacji elementow metodyki badan
ankietowych a liczba publikacji indeksowanych na liscie ,JCR”
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Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania.

Uzyskane wyniki wskazuja, iz respondenci z lepszym dorobkiem naukowym
istotnie (umiarkowanie) czesciej w swoich publikacjach osadzaja prowadzone
badania ankietowe w szerszym kontekscie metodologii ogdlnej oraz metodologii
nauk o zarzadzaniu i jako$ci. Bardziej szczegélowo prezentuja narzedzia anali-
tyczne i/lub statystyczne stuzace do analizy zebranego materiatu ilosciowego oraz
zwracajg uwage na zagadnienia etyczne dotyczace badan. Z drugiej strony ziden-
tyfikowano ujemng wspodlzaleznosé pomiedzy poziomem publikacji naukowych
a prezentowaniem w metodyce zasad doboru jednostek do préby. Wskazuje to, iz
tego typu informacje podstawowe dla badan ilosciowych nie stanowia istotnego
czynnika ksztaltujacego jakos¢ publikacji naukowych.

W ostatniej czesci badania zapytano respondentéw o miejsce prezentacji
metodyki badan ankietowych w strukturze publikacji naukowych. Oceny doko-
nywano w skali od 1 (nigdy) do 5 (zawsze) w odniesieniu do wstepu, czgsci:
teoretycznej, metodycznej, empirycznej oraz zakorniczenia. Wyniki przedstawiono
w tabeli (zob. tab. 7.6).

179 |




Marek Matejun |

Tabela 7.6. Miejsce prezentacji metodyki badar ankietowych w strukturze publikacji naukowych
respondentow

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania.

Wyniki wskazujg, iz respondenci niemal zawsze wyodrebniaja w strukturze
publikacji specjalna czes¢é do prezentacji metodyki badan ankietowych. Wigkszosé
ankietowanych opisy elementéw metodyki badan prezentuje tez zawsze w czesci
empirycznej publikacji. Z drugiej strony elementy metodyczne s3a niezwykle

rzadko omawiane w czesci teoretycznej pracy.

7.5. Przyktady metodyki badan iloSciowych w praktyce publikacyjnej nauk
0 zarzadzaniu i jakosci

Do analizy metodyki badan w praktyce publikacyjnej nauk o zarzadzaniu i jakosci
wybrano dwie wlasne publikacje naukowe oparte na wynikach badan ilosciowych
(przeprowadzonych z wykorzystaniem metody badari ankietowych): monogra-
fie [Matejun, Motyka 2016] oraz rozdzial w monografii [Matejun, Matusiak,
Rézatiska-Bificzyk 2020]. Zostaly one wybrane celowo z uwagi na zaprezento-
wanie metodyki réznych projektéw badawczych oraz odmienne wymogi edytor-
skie, determinujace istotnie zakres miejsca na prezentacje zagadnienn metodycz-
nych w publikacji. Charakterystyke obu publikacji wraz z identyfikacja miejsca
przeznaczonego na prezentacje zagadnien metodycznych przedstawiono w tabeli
(zob. tab. 7.7).
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Tabela 7.7. Charakterystyka publikacji zawierajacych analizowane metodyki badar ilosciowych

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania.

7 uwagi na wigksza elastycznos¢ objetosci monografii, prezentacji zagadniert
metodycznych poswiecono w tym przypadku niemal dwukrotnie tyle miejsca
co w rozdziale. Z drugiej strony znacznie krotszy opis zagadniern metodycznych
w rozdziale (ktdry objetoscia odpowiada standardowemu artykulowi w czaso-
pismie naukowym) zajmuje ponad 28% miejsca calosci publikacji. W obu przy-
padkach elementy metodyki byly prezentowane w réznych miejscach struktury
publikacji, pozwalajac na wyrdznienie metodyki wstepnej, wlasciwej i konicowe;j.
Wigkszos¢ opiséw koncentrowata si¢ w specjalnie wydzielonych czesciach meto-
dycznych. W przypadku monografii byly to: 3.1. Metodyka badan ilosciowych oraz
3.2. Charakterystyka firm i respondentéw bioracych udzial w badaniach iloscio-
wych. W rozdziale réwniez wyodrebniono dwie czesci metodyczne: 2. Metodyka
badan i prezentacja préby badawczej oraz 3. Operacjonalizacja i pomiar zmiennych.
Szczegbdlowa analize metodyki badan ankietowych zaprezentowanych w obu publi-
kacjach przedstawiono w tabelach (zob. tab. 7.8 i tab. 7.9).
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Tabela 7.8. Analiza metodyki badari ilosciowych w publikacii
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania.
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Tabela 7.9. Analiza metodyki badari ilosciowych w publikacji [Matejun, Matusiak,
Rdzariska-Biriczyk 2020]
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania: [Matejun, Motyka 2016].

Przeprowadzone analizy wykazaly, iz w obu przypadkach w publikacjach za-

prezentowano lacznie wszystkie elementy metodyki badawczej, rozpatrywane
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w modelu przedstawionym w niniejszym rozdziale. Wieksza elastycznosé
w zakresie objetosci monografii pozwolila na prezentacje 94% rozpatrywanych
elementéw (nie zaprezentowano tu jedynie zagadnien etycznych), a wigksze rygory
edytorskie dotyczace rozdzialu wplynely na ograniczenie prezentacji do 75% propo-
nowanych elementéw. Wplynela na to réwniez specyfika badania, ktére w drugim
przypadku mialo charakter niereprezentatywny (nie wyznaczano w zwiazku z tym
m.in. minimalnej liczebnosci proby). Jak wynika z analizy, w obu przypadkach za-
prezentowano 11 (69%) elementéw metodyki, natomiast 5 elementéw przedsta-

wionych zostato tylko w jednym przypadku (w wigkszosci w pierwszym z nich).

7.6. Podsumowanie

Metodyka stanowi istotny aspekt procesu badawczego, laczac rozwazania teo-
retyczne ze sfera doswiadczenia empirycznego. W jej ramach nalezy uwzglednié
szereg elementdw, ktorych dobdr i prezentacja sa istotnymi czynnikami ksztal-
tujacymi rygor metodologiczny prac badawczych prowadzonych w dyscyplinie
nauki o zarzadzaniu i jakosci. Dotyczy to réwniez badan ilosciowych, ktérych
specyfika opiera sie na wykorzystaniu odpowiednio dobranych skal i narzedzi po-
miarowych oraz technik analizy statystycznej, matematycznej lub ekonometrycz-
nej. W ramach kazdego z tych elementéw badacz dokonuje szeregu wybordw,
np. wybor metody i techniki badawczej, definicja jednostek statystycznych prze-
znaczonych do badania, dobdr proéby, zasiegu przestrzennego badan czy staty-
stycznych narzedzi analitycznych. Wybory te powinny by¢ kazdorazowo opisane
i uzasadnione w metodyce badan, tworzac fundament analiz empirycznych oraz
kontekst poznawczy dla calego procesu badawczego.

Wazng kompetencja badacza jest ponadto prawidlowa i transparentna prezen-
tacja metodyki badawczej w pracach naukowych w celu zapewnienia wysokiej
rzetelnosci badan. Wsparciem w tych dziataniach powinno by¢ wykorzystanie li-
teratury metodologicznej, zaréwno z obszaru metodologii ogélnej, jak tez me-
todologii szczegélowej, ktorej dorobek moze byé wartosciowa wskazéwka dla
zapewnienia wysokiego rygoru badan ilosciowych w naukach o zarzadzaniu
i jakosci. Zaproponowana w niniejszym opracowaniu strukturalizacja metodyki
moze stuzy¢ jako punkt odniesienia dla projektowania wlasnych prac badawczych,

a takze jako lista kontrolna jakosci metodyk prezentowanych w publikacjach
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naukowych. Ogdlny charakter tego modelu pozwala na elastyczne dopasowanie
stosowanych rozwigzan do specyfiki i zakresu projektowanych badari. Pozwala
on jednoczesnie na dalszg dyskusje nad rygorem metodycznym ilosciowych prac

badawczych prowadzonych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci.
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Pawetl Morawski
Politechnika £odzka

8.1. Wprowadzenie

XXI wiek to czas informatyzacji, cyfryzacji i elektronizacji przeplywow
oraz wirtualizacji dzialan w wielu obszarach zycia ludzkiego. Rozwdj tech-
nologii informacyjnych i komunikacyjnych (ICT) przyczynit si¢ do tego, iz
w obszarze zarzgdzania procesem badawczym bardzo wiele czynnosci moze
by¢ wykonywanych z wykorzystaniem elektronicznych srodkéw komunikacji,
a w szczegdlnosci Internetu, bez koniecznosci fizycznego udzialu stron interak-
¢ji — badacza i badanego. W tym kontekscie wirtualizacja moze by¢ rozumiana
jako swoiste ,odmiejscowienie” aktywnosci badawczych i wykorzystanie sieci,
narzedzi oraz systeméw komputerowych w tym celu. Wirtualizacja stwarza
mozliwo$¢ istnienia i funkcjonowania w dowolnym czasie i miejscu, dzieki
czemu organizacja prowadzaca proces badawczy moze, za pomoca systemow
multimedialnych, w dowolnej lokalizacji zar6wno prowadzié badanie, jak i pre-

zentowac jego wyniki. W Internecie nie majg znaczenia fizyczne ograniczenia
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wynikajace z natury prowadzonych tradycyjnie badan. Wraz z upowszechnia-
niem si¢ dostepu do Internetu oraz wzrostem jego znaczenia w codziennym
funkcjonowaniu ludzi, medium to staje sie rowniez coraz wazniejszym narze-
dziem w prowadzeniu badan spotecznych i psychologicznych. Badania interne-
towe mogg by¢ prowadzone przy uzyciu rozmaitych technik - od wywiadéw
i fokuséw, poprzez ankiety i eksperymenty, az po wykorzystanie olbrzymich

zasobow danych - tekstéw i zapisow aktywnosci uzytkownikéw.

8.2. Internet jako Srodowisko realizacji badari

Dynamiczny rozwdj sieci Internet i jej réznorodnych zastosowan obserwujemy
w ciagu ostatnich trzech dekad od roku 1991, kiedy to naukowcy z Europejskiej
Organizacji Badan Jadrowych CERN opracowali i opublikowali w standard World
Wide Web (WWW), ktéry jest hipertekstowym i multimedialnym systemem in-
formacyjnym opartym na publicznie dostepnych i otwartych standardach. W tym
samym roku zniesiono zakaz uzywania Internetu do celéw komercyjnych, co dato
sile napedowa do upublicznienia i rozwoju sieci w bardzo szerokim zakresie za-
stosowan — takze prowadzenia badan, w szczegdlnosci badan ilosciowych. Wraz
z nastaniem i upowszechnieniem si¢ w polowie pierwszej dekady XXI wieku
koncepcji Web 2.0, na znaczeniu zyskala uzytecznos¢ sieci oraz jej interoperacyj-
nos¢, a zrédlem tresci stajg si¢ uzytkownicy Internetu. To wlasnie te cechy sieci
Internet powodujg, iz jest ona powszechnie stosowanym narzedziem w procesie
badawczym. Obecnie ekosystem sieci Internet, jako technologicznego medium
transmisji danych oraz aplikacji zbudowanych w oparciu o sieé, grupuje spotecz-
nos¢ ponad 5 miliardéw uzytkownikéw w skali calego $wiata, co daje penetracje

na poziomie 64,2% populacji (zob. tab. 8.1).
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Tabela 8.1. Uzytkownicy Internetu (prognoza na Q1 2021)

Zrédto: [https://www.internetworldstats.com/stats.htm, dostep: 20.04.2021].

To wiasnie wspomniane cechy sieci Internet (uzytecznos¢, interoperacyjnosc),
dostepnos¢ aplikacji oraz zasieg Internetu powodujg, ze staje si¢ ona nieocenio-
nym polem pracy naukowca-badacza i pozwala w zupelnie nowy sposdb organi-
zowaé proces badawczy oraz rejestrowal, poddawaé analizie, prezentowa¢ i upo-
wszechnia¢ wyniki badan. Szczegdlnie ten ostatni aspekt, a mianowicie proste
w realizacji upowszechnianie wynikéw badan, w powiazaniu z zasiegiem sieci daje
naukowcom mozliwos¢ dotarcia z wynikami swoich badan w zasadzie wszedzie
i w sposéb nieograniczony. Tym samym Internet staje si¢ areng wymiany wiedzy
pochodzacej z badan naukowych. Co wigcej, opublikowane w sieci Internet
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wyniki badain mogg by¢, réwnolegle do kontynuowanych badan, w sposéb re-
latywnie prosty stale uaktualniane, co w przypadku wynikéw badani publikowa-
nych w sposdb tradycyjny jest problematyczne i kosztowne.

W kontekscie traktowania sieci Internet jako srodowiska realizacji badan nalezy
rozréznié¢ dwa zjawiska badawcze — badania Internetu oraz badania w Internecie
(zob. tab. 8.2). Badania Internetu jako takie to obserwacja szeroko rozumia-
nych zjawisk zachodzacych w sieci. Przykladem moze by¢ tu standard pomiaru
widowni internetowej Mediapanel, prowadzony i publikowany przez Polskie
Badania Internetu (PBI) we wspdlpracy z Gemius Polska. Co miesigc prezento-
wane s3 szczegOlowe, zagregowane dane pochodzace z badania Internetu i pre-
zentujace rankingi wydawcéw oraz witryn internetowych (zob. tab. 8.2). Badanie
Internetu Mediapanel laczy pomiar site-centric (skrypty pomiarowe na poziomie

witryn i aplikacji) oraz pomiar user-centric (zachowania panelistow).

Tabela 8.2. Mediapanel PBI/Gemius marzec 2021 (TOP 20 Internet)

/¥ mepiapraneL

TOP 20 Internet / Media owners (grupy wydawcéw i domeny niezgrupowane)

Media type: Internet fuaizec 2022

Lp Maediachannel Uzytkownicy (Real Users)  Zasieg (Internet)
1 Grupa Google 28 484 784 97,6%
2 Grupa Youtube 25653 024 87,9%
3 GrupaAllegro 22904 208 78,5%
4 Grupa Wirtualna Polska 21927 024 75,1%
5 Grupa RAS Polska 21868 704 74,9%
6 facebook.com 21 536 280 73,8%
7  Grupa Polsat-Interia 20513088 70,3%
8 Grupa OLX 17 989 776 61,6%
9 Grupa Agora 17 630 136 60,4%
10 Grupa Polska Press 17 236 800 59,1%
11 Grupa ZPR Media 16 084 656 55,1%
12 wikipedia.org 15 657 624 53,6%
13 Grupa TVN 14 208 696 48,7%
14 Grupa Ceneo.pl 13 834 800 47,4%
15 Grupa Eurozet 12 970 368 44,4%
16 www.gov.pl 12 531 024 42,9%
17 Grupa RMF 11113 848 38,1%
18 mediaexpert.pl 10 368 000 35,5%
19 Grupa TVP 10226 736 35,0%
20 instagram.com 9874 224 33,8%

09 % illceEMIUus

Zrédto: [https://pbi.org.plibadanie-mediapaneliwyniki-badania-mediapanel-za-marzec-2021, dostep: 20.04.2021].
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Badania Internetu, ze wzgledu na zasieg sieci i jej znaczenie dla global-
nych proceséw gospodarczych, politycznych czy spolecznych, staly sie w ciagu
ostatnich 20 lat przedmiotem szczegdlnego zainteresowania badaczy w szcze-
gblnosci socjologéw i psychologéw. Ze wzgledu na zasieg Internetu, badania
zachowan ludzi w sieci i prowadzone tam badania mozna ekstrapolowaé na
cale populacje spoteczne. Internet to obecnie, obok ksiazek, czasopism, gazet,
raportéw, nieocenione zrddlo danych wtérnych szeroko wykorzystywanych
w badaniach [Sutkowski 2012].

Z kolei badania w Internecie (badania prowadzone przez Internet) to prze-
niesienie tradycyjnego procesu badawczego w wirtualng przestrzen sieci Internet.
To zarzadzanie procesem przygotowania badan z wykorzystaniem sieci Internet
i aplikacji w niej dostepnych, poczawszy od konceptualizacji i operacjonalizacji
jako podstaw pojeciowych w badaniu, poprzez budowe narzedzi badawczych, po-
zyskanie baz respondentdéw i samo przeprowadzenie badania, do analizy i pu-
blikacji jego wynikéw. Obecnie (trzecia dekada XXI wieku) ma to swoje szcze-
gblne uzasadnienie ze wzgledu na fakt, iz liczba uzytkownikéw sieci dynamicz-
nie rosnie. Penetracja uzytkownikéw Internetu w globalnej populacji to ponad
64%, a w przypadku regionéw wysoko rozwinigtych (np. Ameryka Péocna,
Europa) penetracja siega juz 90%. Co wigcej, znaczaco rosnie swiadomos¢ uzyt-
kownikéw Internetu co do ich wplywu na spolecznosé, co ma swoje przeloze-
nie np. na udzial i zaangazowanie w badania prowadzone online w Internecie.
Sformulowanie badania w Internecie co do zasady odnosi sie¢ do dwoch zjawisk
- do informagji, ktére mozna znalez¢ w sieci Internet np. w repozytoriach online
(badania wtérne) oraz do procesu zbierania danych online (badania pierwotne)
[Szpunar 2010]. Oczywiscie istnieje pewien wspolny obszar badawczy laczacy
grupe badan, ktére dotyczg samego Internetu i sa prowadzone przez Internet,
jednakze dalsza czes¢ rozdzialu bedzie dotyczy¢ stricte badan w Internecie
[Batorski, Olcon-Kubicka 2006].

W ujeciu kanonicznym badania w $rodowisku sieciowym kojarzone sa
z metoda CAWI (ang. Computer Assisted Web Interview), ktéra jest formg zbierania
danych, szeroko stosowana w badaniach ilosciowych. Polega ona na wykorzy-
staniu sieci Internet do realizacji wywiadéw z respondentami. Kwestionariusz
ankiety w tego typu badaniu jest udostepniany przez dowolna przegladar-
ke WWW lub/i aplikacje mobilng szerokiemu spektrum badanych, co daje
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- w poréwnaniu z innymi formami - duzo wigkszy zasieg. Dane z badania
metoda CAWI s3 zbierane w sposob zautomatyzowany w bazie danych centralne-
go serwera. Respondenci s zapraszani i zache¢cani do badania r6znymi kanatami
komunikacji, z ktérych gléwne to: e-mail, pop-up na stronach sieci www, push
w aplikacjach mobilnych, zaproszenia w mediach spolecznosciowych oraz SMS
i MMS bezposrednio w telefonie. Kazdy z tych kanaléw ma swojg specyfike,
ktora nalezy uwzgledni¢ juz na etapie projektowania badania CAWI, tak aby
uzyskaé jak najwyzszy odsetek wypelnien. Badania organizowane ta metoda
mogg by¢ realizowane na panelu badawczym, gdzie uczestnicy, w zamian za wy-
nagrodzenie lub inne benefity, biorag wielokrotnie udzial w badaniach ankieto-
wych oraz przeprowadzanych bezposrednio wsrdd pracownikéw przedsiebiorstw
czy innych badanych grup skupionych, np. wokdt serwiséw spolecznosciowych
czy na forach. Respondenci w badaniu metodg CAWI sa kierowani do kwestiona-
riusza online za pomoca indywidualnych linkéw, ktére w zaleznosci od strategii
badania kieruja ich bezposrednio do kwestionariusza bez koniecznosci logowania
(czeste podejscie w przypadku badari anonimowych) lub z wymuszeniem au-
tentykacji (login i hasto) w przypadku koniecznosci identyfikacji respondentow.
Inne techniki, kojarzone powszechnie z wykorzystaniem narzedzi i systemdéw
komputerowych oraz telekomunikacyjnych w procesie badawczym, to CAPI
(ang. Computer Assisted Personal Interviewing), czyli badanie ankietowe wspierane
komputerowo, w czasie ktérego prowadzacy badanie ankieter wprowadza dane
pomiarowe bezposrednio do urzadzenia przenosnego (laptop, tablet, smartfon);
CASI (ang. Computer Assisted Self Interviewing), czyli badanie w ktérym respon-
dent osobiscie wypelnia kwestionariusz na komputerze ankietera oraz CATI
(ang. Computer Assisted Telephone Interviewing), czyli czesto wykorzystywa-
na w badaniach ilo§ciowych technika, w ktdrej ankieter przeprowadza wywiad
z respondentem przez telefon i na biezagco wprowadza dane do komputera.
Wspélnym mianownikiem tych technik jest optymalizacja procesu badawczego
i uczynienie go bardziej efektywnym, jesli chodzi o czas gromadzenia i analizy
wynikéw badan, jak réwniez poprawe doswiadczen respondenta dotyczacych
badania. W dobie wszechobecnego dostepu do Internetu i mozliwosci, jakie daje
sie¢ w zakresie aplikacji i systeméw do prowadzenia badan oraz dazenia do ogra-
niczania kosztéw badan i przyspieszenia samego procesu badawczego poprzez

automatyzacje jego skladowych, wydaje si¢, ze w perspektywie kilku lat wiodaca
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bedzie technika CAWI. Docelowo technika CAWI bedzie wsparta metodami
uczenia maszynowego oraz narzedziami opartymi na algorytmach sztucznej inte-
ligencji, ktére poprawia adopcje (odpowiadalnos¢), kierujac badanie w Internecie
do scisle okreslonej grupy respondentéw wedle zadanych kryteriéw, a proces
walidacji i analizy wynikéw badan bedzie w duzym stopniu zautomatyzowany.
Tak prowadzone badanie online bedzie odporne na bledy czlowieka na etapie
agregacji danych oraz ograniczy do niezbednego minimum wplyw ankietera na
badanego. Tym samym techniki badawcze bazujace na ICT beda co do zasady
bardziej obiektywne i wiarygodne [Lutostariski 2021].

Obecnie, biorac pod uwage zasiegi, sie¢ Internet daje badaczom niespotyka-
ne dotad mozliwosci. Badania staly sie latwiejsze, wygodniejsze i tafisze w re-
alizacji. Bardzo waznym czynnikiem, wplywajacym na wybor sieci Internet jako
miejsce realizacji badan ilosciowych, jest, oprdcz zasiegu jako takiego, dostepnosé
respondentdéw zwlaszcza w populacjach rozproszonych geograficznie, do ktérych
dostep w przypadku badania tradycyjnego bylby niemozliwy lub mocno utrud-
niony. Dodatkowo dostepnos¢ respondentdéw jest wzmozona ze wzgledu na fakt,
iz wiekszo$¢ z nas korzysta z urzadzeri mobilnych - obecnie gtéwnie smartfo-
néw, podlaczonych praktycznie caly czas do sieci Internet poprzez infrastrukture
dostepowa operatordw sieci komdrkowych. Pomijajac kwestie techniczne i tech-
nologiczne dostepu do Internetu w sieciach komérkowych, juz na przetomie lat
2016/2017 globalny ruch danych internetowych w sieciach komérkowych prze-
wyzszyt ruch internetowy generowany z urzadzen stacjonarnych podlaczonych

do Internetu (zob. rys. 8.1).
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Rysunek 8.1. Udziat ruchu internetowego generowanego przez urzadzenia mobilne
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Zradio: [https://www.broadbandsearch.net, dostep: 20.04.2021].

Mobilny dostep do Internetu otwiera przed badaczami zupelnie nowe moz-
liwosci dotarcia do grup docelowych i przeprowadzenia badain w dowolnym
miejscu i czasie. Badanie prowadzone poprzez komputer typu desktop podla-
czony do Internetu wymaga od respondenta dodatkowej aktywnosci wynikajacej
ze stacjonarnej natury urzadzenia. W przypadku urzadzen mobilnych, takich jak
smartfon, smartwatch czy tablet, respondent moze rozpoczaé interakcje z narze-
dziem badawczym online w zasadzie natychmiast po otrzymaniu zaproszenia do
udzialu w badaniu. Co wigcej, w przypadku zaawansowanych aplikacji wspiera-
jacych badania przez Internet z poziomu urzadzen mobilnych, system badawczy
moze zbiera¢ informacje o aktualnym polozeniu badanego oraz rejestrowaéd za-
chowanie respondenta poprzez wbudowang w wiekszos¢ smartfonéw kamere czy
czujniki tetna. Oczywiscie zbieranie tego typu danych kontekstowych wymaga

zgody osoby uczestniczacej w badaniu.

8.3. Organizacja badan w Internecie

Proces prowadzenia badari w Internecie (z wykorzystaniem sieci Internet) swoja
generyczng strukturg programu badawczego w zasadzie nie odrdznia si¢ od tra-

dycyjnych typéw badan. W pierwszej kolejnosci odkrywane sa mozliwe obszary
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badawcze, az zostanie ustalona finalna tematyka badan. Weryfikowana jest wia-
rygodnos¢ zrddel, analizowane sg Zrdédla informacji, formuje sie lista literatury,
ktéra w badaniu stanie si¢ referencyjna. W kolejnym kroku badacze dokonuja
kwerendy baz danych w centrach i repozytoriach badawczych, pozyskujac ta
droga cenne zrédla wtorne. Te kroki w ujeciu tradycyjnym wymagaly od badacza
spedzenia wielu godzin w bibliotekach na przeszukiwaniu katalogéw w poszuki-
waniu odpowiednich zrédel. Tu z pomoca przychodzi sie¢ Internet, w ktorej sa
dostepne katalogi online wigkszosci bibliotek, centréw uniwersyteckich, centréw
badawczych czy wiodacych czasopism naukowych, ktére coraz czesciej publikuja
artykuly w modelu Open Access. Wszystko odpowiednio skatalogowane z mozli-
woscig przeszukiwania baz danych po autorze, tytule, stowach kluczowych, roku
wydania, wydawnictwie i wielu innych atrybutach. Wykorzystanie Internetu na
tym etapie poszukiwania zZrddel do pracy badawczej jest obecnie zdecydowanie
najbardziej efektywna metoda.

Wykorzystywane w badaniach wtérnych zasoby Internetu przyjmuja czesto
postaé komputerowych baz danych, co znaczgco ulatwia filtrowanie i wybiera-
nie danych w dowolnych przekrojach. Internet utatwia takze dostep do raportéw
badawczych, ktére w ramach dzialan promocyjnych czy po prostu dzielenia sie
wiedza, sa w skrdoconej wersji udostepniane online przez instytuty badawcze.
Dane o charakterze wtérnym sa takze publikowane przez agencje badawcze
w postaci biuletynéw i newsletteréw (np. GFK Polonia, IPSOS, TNS OBOP).

Samo wykorzystanie Internetu do badaii naukowych siega swoja historia
wczesnych lat 90. XX wieku. Badacze z réznych dyscyplin naukowych, reprezen-
tujacy rézne doswiadczenia zaczeli wykorzystywal Internet do réznych typéw
badan - ankietowych, wywiaddw, eksperymentdéw czy obserwacji. Kolejne lata, az
do korica drugiej dekady XXI wieku, to okres znacznego wzrostu wykorzystania
Internetu do badan naukowych. Taki stan rzeczy jest wynikiem efektu synergii
wynikajacego z dynamicznego wzrostu liczby uzytkownikéw Internetu (w 1995
roku dostep do Internetu posiadalo 0,4% populacji, a w 2021 juz - 64,2%)
oraz rozwoju technologicznego samej sieci Internet i skojarzonych z nig tech-
nologii internetowych oraz dostepnych aplikacji. Pierwsze badania z wykorzy-
staniem sieci Internet sprowadzaly sie do wykorzystania ustugi poczty elektro-
nicznej e-mail do prowadzenia badan ankietowych. Respondenci odpowiadali

na pytania badawcze w samej wiadomosci e-mail lub w zalaczonym do e-maila
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pliku z kwestionariuszem. Nie bylo to oczywiscie idealne rozwigzanie, poniewaz
trudno tu o automatyzacje, a dodatkowo badacz lub/i firma wspierajaca badacza
W procesie zbierania i analizy musieli dokonywac¢ ujednolicenia i walidacji danych
pomiarowych. Jednakze w poréwnaniu z tradycyjnymi metodami byl to niewat-
pliwe postep w zakresie efektywnosci prowadzenia badan. Duzg przewagg badan
w Internecie z wykorzystaniem ustugi e-mail jest prostota i brak koniecznosci
wykorzystywania dodatkowego oprogramowania. Badacze maja obecnie dostep
do coraz bardziej zaawansowanych systemdw, ktore wspieraja ich w prowadzeniu
badari [Hewson 2015], np. do systeméw online ankiet internetowych, bedacych
dedykowanym rozwigzaniem do kompleksowego zarzadzania badaniami ankie-
towymi. Od konstrukcji zalozen badania i budowy samego narzedzia, poprzez
rozsylke linku do kwestionariusza online do wybranej grupy docelowej i zebranie
danych od respondentéw, po zaawansowang analityke. Przykladami tego typu
dedykowanych rozwiazafi sa np. SurveyMonkey (surveymonkey.com) oraz
eBadania (ebadania.pl). W kontekscie prowadzenia profesjonalnych naukowych
badan ilosciowych w Internecie szczegdlnie przydatny jest bezplatny system do
badan ankietowych online ebadania.pl. Jego prosty i intuicyjny interfejs wzbo-
gacony jest o szereg zaawansowanych funkcjonalnosci, np. mozliwo$¢ eksportu
wynikéw bezposrednio do przenaszalnych formatéw, wykorzystywanych jako
wejsciowe przez oprogramowanie do analizy i prezentacji wynikéw badan: SPSS
czy Statistica. W kontekscie zbierania duzej ilosci danych pomiarowych, bardzo
istotnym krokiem w zakresie ich analizy jest technika eksploracji danych (ang.
data mining). Prowadzi ona do powstania duzych zbioréw danych (koncepcja
Big Data), w przypadku ktérych mozliwe sg problemy ze skladowaniem, zarza-
dzaniem nimi i analizg. Ostatnim zauwazalnym trendem prowadzenia iloscio-
wych badan w Internecie jest wzrost populacji uzytkownikéw Internetu oraz ich
réznorodnosé. Wraz ze wzrostem uzytkownikéw Internetu rosnie jako$¢ i wia-
rygodnos¢ prowadzonych badan online w poréwnaniu z tymi prowadzonymi
offline. Pozwala to optymistycznie patrze¢ na wykorzystanie sieci Internet jako
zlozonego ekosystemu badawczego do prowadzenia badan ilosciowych, sklada-
jacego sie z medium do transmisji danych, zZrédla wtérnych danych pomiaro-
wych oraz operatu losowania, zestawu dedykowanych aplikacji do prowadzenia
i analizy wynikéw badan pierwotnych oraz szerokiego i nieograniczonego upo-

wszechniania wynikéw badan.
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Gléwnymi elementami procesu organizacji badan ilosciowych w zarzadza-
niu, w ktérych przygotowaniu i realizacji znaczaco pomaga sie¢ Internet oraz
dostepne z jej poziomu aplikacje, narzedzia oraz systemy, sa:

+ konceptualizacja i operacjonalizacja;

+ dobor respondentéw do préby;

+ budowa instrumentu pomiarowego;

+ przeprowadzenie badania wlasciwego;

+ analiza, walidacja i eksportowanie danych;

« przygotowanie i prezentacja gotowych raportéw badawczych.

Na etapie konceptualizacji i operacjonalizacji badan bardzo przydatng metoda
jest tworzenie mapy mysli (ang. mind mapping). Mapy mysli to notowanie pewnego
zagadnienia (tu: badawczego) za pomoca powigzanych ze sobg strzatkami lub
liniami i wynikajacych z siebie stéw-kluczy, ktére wyodrebniamy z szerszego
kontekstu. Sporzadzona w ten sposéb notatka ma strukture promienista, ktéra
odwzorowuje cigg skojarzenn wychodzacych od centralnego stowa kluczowe-
go. Przykladem oprogramowania online do tworzenia mapy mysli, ktére bedzie
wsparciem na etapie konceptualizacji projektu badawczego, jest system www.

mindmeister.com (zob. rys. 8.2).

Rysunek 8.2. Struktura funkcjonalna systemu mindmeister.com do tworzenia mapy mysli

Team lead Let's try...
John We could also...
Jane How about...
New Project
Research What if?
Design 0 ( ] How much?
QUESTIONS
Implementation Where?

Zrodio: [https://www.mindmeister.com, dostep: 24.04.2021].

W przypadku badan ilosciowych w zarzadzaniu prowadzonych przez Internet

dobér respondentéw moze opierac sie na preselekcji lub samorekrutacji. Specyfika
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Internetu wyraza si¢ miedzy innymi w tworzeniu przez nich wirtualnych spo-
tecznosci skupiajacych osoby o podobnych cechach i doswiadczeniach. Pomaga to
w doborze proby badawczej na zasadzie samorekrutacji, a szczegdlnie sprawdza
sie tu metoda nielosowego doboru préby tzw. kuli snieznej, w ktdrej uczestni-
cy badania rekrutuj kolejnych uczestnikéw [Mazurek-Lopaciriska 2005]. Takie
podejscie jest skuteczne w ramach spolecznosci w sieci Internet, gdzie panuje
wysoki poziom zaufania i cheé wzajemnego wsparcia czlonkéw spolecznosci.
W ostatnich latach media spolecznosciowe (np. linkedin.com) stanowia ekosystem
badan opartych na zasadzie samorekrutacji. Z kolei w badaniach opierajacych sig¢
na preselekcji respondentéw préba ma zazwyczaj charakter kwotowy i mozna ja
profilowaé tak, aby uzyskad strukture zblizong do struktury populacji badane;.
Internet pomaga badaczowi w dostepie do baz danych respondentéw. W zalezno-
$ci od charakteru badania, mogg to by¢ osoby fizyczne lub prawne. Przykladami
baz danych, ktére moga by¢ wykorzystane w procesie badan ilosciowych w za-
rzadzaniu, s3: PESEL (Powszechny Elektroniczny System Ewidencji Ludnosci),
REGON (Krajowy Rejestr Urzedowy Podmiotéw Gospodarki Narodowej), czy
TERYT (Krajowy Rejestr Urzedowy Podziatu Terytorialnego Kraju). Co wigcej,
instytucje — jak np. GUS — pozwalaja na dostep do czesci swoich baz danych
z wykorzystaniem sieciowych ustug - interfejs API, co umozliwia ciagly i bez-
posredni dostep do danych dla informatycznych systemdéw wspierajacych proces

badawczy (zob. rys. 8.3).

Rysunek 8.3. Dostep do portalu API GUS

Portal Portal Informacyjny EE @ O 9 A A A

. API GUS
Gus

[ API REGON

Rejestr REGON jest biezaco i ym zbiorem ir ji 0 podmi gosp ir j p ym
w systemie informatycznym w postaci centralnej bazy danych.
e API TERYT
M Rejestr TERYT zawiera biezace oraz i informacje o podziale terytorialnym kraju w zakresie: jednostek
P terytorialnych (wojewédztwa, powiaty, gminy), miejscowosci i ulic. TERYT zawiera dane identyfikacyjne o ponad 100

tys. miejscowosci i ponad 250 tys. ulic.

Zrédto: [https://api.stat.gov.pl, dostep: 16.04.2021].
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W przypadku badan komercyjnych funkcjonujg w przestrzeni Internetu wyspe-
gjalizowani dostawcy baz danych polskich i zagranicznych przedsiebiorstw. Firmy
te odplatnie udostepniajg badaczom odpowiednio przygotowane, wedlug zadanych
kryteriéw wyboru (np. branza, profil, wielkos¢, PKD, lokalizacja), udostepnia-
ne zgodne z RODO dane przedsiebiorstw, ktore sa wykorzystywane jako operat
losowania w badaniu ilo§ciowym. Przykladem takiej firmy jest Infobrokering.com.pl.

Budowa instrumentu pomiarowego to jeden z kluczowych etapdéw przygo-
towania badania ilosciowego w zarzadzaniu. Takze w tym zakresie Internet,
a w zasadzie dedykowane aplikacje i narzedzia dostepne w Internecie, maja
badaczom bardzo wiele do zaoferowania. Czgsto pierwszym krokiem badaczy,
ktérzy maja bazowe potrzeby jesli chodzi o budowe¢ narze¢dzia pomiarowego
w postaci kwestionariusza, sg ogélnodostepne rozwigzania bazujace na systemach
chmurowych, np. Microsoft Forms, czy Formularze Google. Obydwa rozwigzania
sa dostepne jako ustuga online z poziomu przegladarki internetowej i w bazowej
wersji sa bezplatne. Pozwalajg badaczom przygotowad z wykorzystaniem bardzo
intuicyjnego, interaktywnego interfejsu proste kwestionariusze do ilosciowych

badan ankietowych (zob. rys. 8.4).

Rysunek 8.4. Tworzenie kwestionariusza w Microsoft Forms i Formularza Google

Google B

FORMS

Zob.
S Podglad QD Motyw
Pytania Odpowiedzi m Odpowiedzi
Moje badanie Moje badanie
Opis formularza
1. Pytanie 1
m Pytanie 1 E @ Jednokrotay wybsr
e |
) TAK x
® wper R EEIE NE x

) Dodaj opcje lub dodaj opejg Inna™

Zrédio: [https://forms.office.com, dostep: 21.04.2021; hitps://docs.google.com/forms, dostep: 21.04.2021].

Poza stworzeniem samego kwestionariusza, systemy te pozwalajg — poprzez

dedykowane linki udost¢pniane respondentom - przeprowadzi¢ samo badanie,
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zagregowal wyniki i dokona¢ prostej analizy danych w postaci wbudowanych
raportow graficznych. Minusem tych prostych narzedzi dostepnych w chmurze
Microsoft czy Google jest relatywnie uboga paleta typow pytan, czesto nie-
wystarczajgca do zaawansowanych projektéw badawczych czy brak mozliwo-
$ci eksportu danych do formatéw wymaganych przez zaawansowane narzedzia
analityczne. Jednak w przypadku prostych badan systemy te sg wystarczaja-
ce. W przestrzeni sieci Internet dostepne sa oczywiscie bardziej zaawansowa-
ne serwisy do kompleksowego przygotowania i przeprowadzenia ilosciowe-
go badania ankietowanego. NaleZzy do nich wspomniany juz w tym rozdziale

system eBadania.pl (zob. rys. 8.5).

Rysunek 8.5. Strona gtéwna serwisu eBadania.pl

Zaloguj

J EBADANIA.PL

Strona gléwna Wprowadzenie do eBadania Aktualne badania  Raporty Pomoc

eBadania.pl - Badania Ankietowe Online
serwis umozliwiajacy kompleksowe przygotowanie i przeprowadzenie ankiety online.

Akademicka ankieta online

2. Cry utydrwaicy sktpamie kecrysajacy 7 poniie] podamych form kamusikach twa

* metodologia opracowana przez specjalistéw 12k, v adees?
o rozbudowany system pomocy

o huteo powstset

Przebieg ankiety Lot 0

o utworzenie nowej ankiety Adasa
o . forum

* opublikowanie yonesat

o zaproszenie respondetéw do badania o

yoite

¢ pobranie wynikéw

Darmowe badania internetowe

o korzystasz z narzedzia catkowicie za darmo Aby skorzystac z Systemu
o tylko Ty masz dostep do wynikéw ankiety Zarzadzania Badaniami zatdz profil.

Zrodio: [https://ebadania.pl, dostep: 12.04.2021].

System eBadania.pl, ktérego wykorzystanie dla uzytkownikéw jest bezplatne,
wspiera badaczy w calym procesie przygotowania badania — poczawszy od
samego projektu badania. System posiada rozbudowana, opartag na wielolet-

nich doswiadczeniach badawczych twoércow systemu baze wiedzy, a takze
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pomoc kontekstows, ktdra jest szczegélnie uzyteczna w tworzeniu kwestiona-
riusza. Jest bezpieczny, intuicyjny, niezawodny i skalowalny. Pozwala na utwo-
rzenie profesjonalnego badania ankietowego, zaprojektowanie narzedzia pomia-
rowego w postaci kwestionariusza, jego publikacje i zaproszenie respondentéw
do badania. Wyniki sg automatycznie agregowane w systemie, a tworca badania
ma pelng kontrole nad procesem. Po zakonczeniu badania system umozliwia
pobranie wynikéw w réznych formatach. Tradycyjnie w formacie .xIs oraz .csv,
ale szczegodlnie przydatny jest format przenosny .por, ktéry pozwala na import
wynikéw do zaawansowanych rozwigzan analitycznych. Dodatkowo system
ma wbudowany mechanizm ochrony przed wielokrotnym wypelnieniem kwe-
stionariusza przez tego samego respondenta, ktéry bazuje na plikach cookie.
Dystrybucja kwestionariuszy ilosciowego badania ankietowego moze by¢ prowa-
dzona réznymi kanalami:

+ wyslanie respondentom e-mailem samego kwestionariusza;

+ wyslanie respondentom e-mailem linku do kwestionariusza online;

+ umieszczenie kwestionariusza lub/i linku w serwisie spolecznosciowym;

+ umieszczenie kwestionariusza lub/i linku w grupie dyskusyjne;j.

Wykorzystanie kompleksowych, profesjonalnych systeméw online do pro-
jektowania i prowadzenia badan w Internecie, takich jak eBadania.pl, pozwala
dodatkowo unikngé wielu potencjalnych probleméw, do ktérych zaliczamy
np. brak korelacji miedzy zmiennymi a danymi wynikéw badan, niepoprawne
kodowanie, niewlasciwy dobdr skal pomiarowych i typéw zmiennych.

Czestym rozwiazaniem w zakresie prowadzenia badan ilosciowych w zarza-
dzaniu jest powiagzanie (zob. Iys. 8.6) procesu badawczego i samego narzedzia
do tworzenia i prowadzenia badania ze zintegrowanym systemem informatycz-

nym klasy CRM (ang. Customer Relationship Management).
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Rysunek 8.6. Integracja systemu SurveyMonkey z CRM Salesforce

h + Salesforce

SurveyMonkey

Salesforce

Zrodio: [https://www.dhruvsoft.com/blog, dostep: 16.04.2021].

System CRM sam w sobie ma wbudowane bazy danych respondentéw -
obecnych lub/i potencjalnych klientéw. Takie zintegrowane rozwigzanie ma wiele
korzysci. Zgromadzeni w bazach klientéw potencjalni respondenci zazwyczaj
skladaja zgody o charakterze marketingowym, wiec badacze nie muszg si¢ przej-
mowac si¢ kwestiami ochrony danych osobowych. Operat losowania jest dostepny
w bazie klientéw systemu CRM. Przykladem takiego rozwiazania jest integracja
systemu do tworzenia badari ankietowych online Surveymonkey.com z klasycz-
nym rozwigzaniem systemowym klasy CRM - Salesforce.com. Integracja polega
na instalacji aplikacji Surveymonkey.com w ramach instancji systemu CRM na
platformie Salesforce.com. Wszystko odbywa sie online z poziomu przegladar-
ki internetowej — model SaaS (ang. Software as a Service). Od momentu insta-
lacji i konfiguracji aplikacji, osoby tworzace badanie ankietowe maja w ramach
jednego systemu dostep do baz respondentéw (tu: klientéw) oraz profesjonalne-
go narzedzia do tworzenia narzedzia pomiarowego (kwestionariusza). Taki zin-
tegrowany system badawczy daje badaczom szerokie mozliwosci komunikacyjne
dotarcia do respondentéw (e-mail, portal klienta, portal partnera, sms, osadzanie
kwestionariusza na stronach www, serwisy spolecznosciowe) oraz rozbudo-
wane funkcjonalnosci w zakresie analizy i raportowania wynikéw badan, ktére

wykonuje si¢ w czesci analitycznej systemu CRM (zob. rys. 8.7).
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Rysunek 8.7. Zaawansowana analityka badawcza CRM Salesforce (Tableau)

Zrédio: [https://developer.salesforce.com, dostep: 26.04.2021].

Najczestszymi badaniami prowadzonymi w ten sposéb sa badania satysfakcji
klientéw, lojalnosci klientdéw, zaangazowania klientow, ale takze np. zaangazo-
wania i satysfakcji pracownikdéw przedsiebiorstw czy badania opinii. Ciekawym
zastosowaniem zintegrowanych rozwiazan tego typu jest testowanie koncepcji.
Przedsiebiorstwa przed wprowadzeniem np. nowego produktu na rynek tego
typu badaniem sprawdzaja opini¢ klientéw na jego temat. W ten sposéb moga
przeprowadzi¢ tzw. analize pre-mortem, zestawiajac projekt nowego produktu
z opiniami klientéw i moga tym samym na relatywnie wczesnym etapie rozwoju
produktu wycofaé go lub dokonaé sugerowanych przez klientéw poprawek. Takie
podejscie badawcze, w przeciwienstwie do szeroko rozumianych badan rynku,
cechuje sie duzg efektywnoscia, poniewaz przedsiebiorstwo kieruje badanie do
istniejacych klientdw, ktdrzy chetnie dzielg sie¢ swoimi opiniami i angazuja sie

w rozwdj przedsiebiorstwa, z ktérym juz maja relacje.

8.4. Specyfika zastosowania Internetu w metodykach badan

Impulsem do rozwoju wiedzy, w tym naukowej, w obszarze zarzadzania byla praktyka.
Rozwéj mediéw interaktywnych na bazie Internetu sprawil, ze badacze siegneli po
cyfrowe narzedzia komunikacyjne, by realizowaé projekty badawcze, doceniajac ich
atuty. Globalny zasieg, mozliwosci audiowizualne, szybszy transfer danych i mniejsze

koszty magnetycznie przyciagnely naukowcéw do hipermedialnego $wiata.
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Zwigzane z zarzadzaniem badania ilosciowe réwniez coraz czesciej znajduja
swoja reprezentacje w cyfrowym swiecie. I tu pojawi sie kwestia metod realizacji
badan, czyli sposobu pozyskania materialu badawczego. W tym zakresie badacze
dokltadaja nalezytych staran w zakresie organizacji i systematycznego, konsekwent-
nego, sekwencyjnego oraz iteracyjnego postepowania w rezimie rygoru badawcze-
go z jednoczesnym uwzglednieniem mozliwosci modyfikacji i adaptacji, by catos¢
postepowania zmierzala do rozwigzania okreslonego problemu badawczego.

Naukowcy i praktycy, dostrzegajac atuty digitalizacji, dokonali praktycz-
nej selekcji istniejacych metod ze wzgledu na efektywno$é i warto$é uzyski-
wang w toku realizacji pomiaru i stosuja te, ktére zyskaly wartos¢ aplikacyj-
ng. Warunkami determinujacymi wybdr jest zawsze nie tylko konstrukt i ada-
ptacyjnos¢ narzedzia pomiarowego, ale przede wszystkim sposéb przeprowadze-
nia badania, czyli konsekwentna mozliwo$¢ realizacji poszczegdlnych czynnosci
(procedura badania). Wszystko po to, by rzetelnos¢ i trafnos¢ wynikéw otrzyma-
nych z pomiaru spelniala postawione w badaniu cele, jak réwniez, by badanie byto
obcigzone najmniejszym mozliwym bledem. Istniejace metody realizacji badan,
w tym: obserwacji, eksperymentu, monograficzne, badania dokumentéw, indywi-
dualnych przypadkéw, sondazu diagnostycznego, analizy i krytyki pismiennictwa,
analizy i konstrukeji logicznej, statystyczne, symulacji komputerowych i heury-
stycznych [Apanowicz 2002|, przeniesione do wirtualnego swiata zyskuja nowe
oblicze, przy czym, tak jak i w analogowej rzeczywistosci, jedne sa stosowane jako
metody ilosciowe, a inne jako jakosciowe. To cyfrowe oblicze nakreslaja techniki
badan, ktére — jako okreslone sposoby i umiejetnosci wykorzystania wybranych
metod badawczych, czynnosci i operacji — s mozliwe do zastosowania, a pozwa-
lajac na poznanie wlasciwosci przedmiotu badani [Frankfort-Nachmias, Nachmias
2001 zmienia swoja klasyczna formule wykonawczg. Zyskuja specyficzna postac,
jak 1 nazewnictwo.

W Internecie jako wirtualnym medium komunikacyjnym techniki badan
znajduja swojg adaptacyjna formule w postaci badan technicznie zorientowanych
na uzytkownika (user-centric) oraz badan obiektéw funkcjonujacych w cyfrowej
rzeczywistosci (site-centric). W badaniach typu user-centric podmiotem badati
jest internauta, zas w badaniach site-centric badanie prowadzone jest z poziomu
witryny internetowej. Badania te uzupelniajg si¢. Pierwsze z nich pozwala na re-

jestracje wszystkich polaczen uzytkownika z Internetem (IP code) i zebranie
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danych o uzytkownikach Internetu. Zas drugie z nich stuzy zbieraniu informac;j
agregacyjnych o liczbie uzytkownikéw, liczbie wizyt i odston oraz czasu spedza-
nego w wirtualnej rzeczywistosci.

W innym ujeciu technicznej realizacji badania prowadzone w hipermedialnym
$rodowisku mozna podzieli¢ na badania czynne, czyli takie, w ktérych jednostka
badania bierze aktywny udzial w badaniu oraz bierne, w ktérych pomiar ma
charakter zautomatyzowany i od jednostki poddawanej badaniu nie wymaga
si¢ aktywnosci. Badania user-centric moga by¢ prowadzone w formuje czynnej
i biernej, zas badania site-centric tylko w formule bierne;j.

Badania site-centric sa realizowane wylgcznie w obrebie wskazanych witryn
funkcjonujacych w wirtualnej rzeczywistosci. Technika poboru informacji
osadza si¢ na automatycznym poborze danych zgodnie z ustalonym w narzedziu
zakresem. Moga to by¢ informacje obejmujace: liczbe odston, liczbe uzytkowni-
kéw strony oraz uzytkownikéw powracajacych na strone, srednie dlugosci wizyty
uzytkownika na danej stronie, czestos¢ wizyt, przejscia na konkretne podstrony,
w tym sekwencje odwiedzanych stron do poczatkowych po koncowe oraz lo-
kalizacje geograficzng uzytkownikéw. Dzieki technologii znacznikéw (ang.
cookies) zebrane w czasie rzeczywistym dane trafiaja jako podstawy do ulozonych
zestawien wzordéw agregacyjnych. Takie dzialanie pozwala na automatyzacje
analityki danych. Méwi si¢ tu o mozliwosci aktywnosci analitycznej na duzych
zbiorach danych (ang. Big Data), charakteryzowanych w trzech wymiarach: wir-
tualnosci, objetosci, predkosci przybywania, réznorodnosci, zmiennosci i wiary-
godnosci (ang. Virtual, Volume, Velocity, Variety, Variability, Veracity). Pozyskiwanie
danych jest tu mozliwe dzigki zastosowaniu interfejsu programowania aplikacji
API (ang. Application Programming Interface) jako zbioru procedur obejmujacych
zadania i funkcje, ktére moga byé wykorzystane do wydobycia danych prze-
chowywanych w réwnych bazach. Interfejsy API jako posrednicy pozwalaja na
laczenie réznych rozproszonych aplikacji dzialajacych w tym samym czasie,
dzieki czemu mogg realizowaé zalozone cele zwigzane z wykonywaniem prede-
finiowanych zadan. Taka technika realizacji poboru danych sprawia, ze mozliwo-
$ci pozyskania danych sg olbrzymie.

Wykonawczo jedng z najpopularniejszych technik dla user-centric, zaadapto-
wang z klasycznych metod realizacji badan do wersji wirtualnej, jest ankieta elek-

troniczna, nazywana réwniez internetowa [Smith 1997; Couper 2000; Dillman
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2000; Couper, Traugott, Lamias 2001; Fricker Jr., Schonlau 2002], ktéra oznacza
pomiar posredni realizowany w formule pisemnego komunikowania si¢ uczest-
nikéw pomiaru, czyli tych poddanych pomiarowi i tych przeprowadzajacych
pomiar. Realizacja badania moze przybraé r6zng forme w zaleznosci od sposobu
pobrania informacji od jednostek podlegajacych badaniu z zastosowaniem odpo-
wiednio skonstruowanego narzedzia w postaci offline (asynchronicznie) czyli nie
W czasie rzeczywistym oraz poprzez biezace polaczenie z siecig oraz online (syn-
chronicznie), czyli na biezaco poprzez wljczenie si¢ uczestnika badania w sie¢.

Reprezentacje wizualng stosowanego w cyfrowym pomiarze narzedzia pomia-
rowego s3 skale pomiaru zebrane w postaé taczna, czyli kwestionariusz. Sposéb
zastosowania kwestionariusza oraz mozliwos¢ dostepu do badanej populacji de-
terminuja z kolei forme zebrania materialu badawczego. Zatem wzgledem dys-
trybucji narzedzia pomiarowego z obostrzeniem posiadania bazy adreséw e-mail
mozna wyodrebnié: ankiete e-mailowg, ankiete online i ankiete z poziomu
portalu badawczego. Oprdcz tego mozna réwniez z ankietg online dotrzeé bez
koniecznosci posiadania adreséw e-mail. W tym jednak przypadku moga zostaé
zachwiane reguly i rygor, jaki powinny spelnia¢ badania ilosciowe.

Ankieta e-mailowa jest odpowiednikiem klasycznej ankiety pocztowej. W wir-
tualnej wersji oznacza to, ze cyfrowy list przesylany jest na konkretny adres.
W liscie zawarte sg informacje zwigzane z celem badania, wskazaniem charak-
terystyk potencjalnego uczestnika badania, upowaznionego do postuzenia si¢ in-
strumentem pomiarowym oraz informacje o sposobie wypelnienia kwestiona-
riusza, czasie realizacji badania i zakresie anonimowosci. Do listu w formule
pliku tekstowego dolaczone jest narzedzie badawcze w postaci kwestionariusza.
Uczestnik, po zapoznaniu sie z zawartoscia listu, powinien wypelni¢ kwestiona-
riusz i nastepnie odesta¢ go na adres zwrotny. Podmiot przeprowadzajacy badanie
po otrzymaniu wypelnionego narzedzia pomiarowego powinien je opracowa’, by
pozyskane dane mozna bylo poddaé obrdbce statystycznej. Niestety ta technika
nie pozwala na automatyczne przetwarzanie.

Wariantem ankiety e-mailowej jest ankieta disk by e-mail. W tej formule
w cyfrowym liscie przestanym do uczestnikéw badania, oprdcz informacji obej-
mujacych cel badania, charakterystyki uczestnika upowaznionego do postuzenia
si¢ instrumentem pomiarowym oraz informacji o sposobie wypelnienia kwestio-

nariusza, czasie realizacji badania oraz zakresie anonimowosci, dodawany jest
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plik z programem zawierajagcym instrument pomiarowy. Odbiorca wiadomosci,
po zainstalowaniu oprogramowania na komputerze, moze przystapi¢ do udzie-
lania odpowiedzi. Po zapisaniu odpowiedzi w pliku uczestnik badania przyste-
puje do przeslania pliku pod wskazany w korespondencji adres. Po otrzymaniu
materialu mozna zajaé sie obrobka danych. Z uwagi na zastosowanie oprogra-
mowania, mozna w tym wypadku szybciej agregowaé zebrane dane do wspdlnej
bazy, czyli zastosowal pewna doz¢ automatyzacji.

Mozna wyodrebni¢ jeszcze jeden wariant zebrania danych na bazie wysyla-
nego elektronicznego listu do potencjalnych uczestnikéw badania. W przesylce,
oprocz przytoczonych powyzej informacji instruktazowych zwigzanych z reali-
zacja badania, tym razem dodaje si¢ link przekierowujacy na konkretng strone
WWW, gdzie umieszczony jest interaktywny kwestionariusz. W sytuacji, gdy
badacz umiesci oparte na technologii HTML narzedzie pomiarowe na stronie
WWW, to samo konstruowanie narzedzia pomiarowego w oparciu o dedykowane
oprogramowanie zwigksza poziom automatyzacji pozyskania i obrébki materiatu
badawczego. Pytania moga by¢ ze sobg polaczone wielowariantowo, co oznacza
wicksze dopasowanie do poszczegdlnego uczestnika. Ponadto zebrane dane
mozna poddawaé zautomatyzowanej obrébce statystycznej, jak réwniez stosowaé
biezace aktualizacje na skutek przyrostu danych wsadowych.

By zwiekszy¢ szanse pozyskania materialu badawczego, stosuje si¢ pola-
czenie atutéw szablonéw konstrukcji narzedzia pomiarowego, elektronicznej
ankiety pocztowej z automatyzacja wysylki, mozliwosci elastycznego dostosowa-
nia si¢ narzedzia pomiarowego do wskazan uczestnika badania oraz automaty-
zacje analityki danych, ktdre przyjmuje postaé zintegrowanego systemu o nazwie
CAWI (ang. Computer Assisted Web Interview). Szybkos¢ pozyskania materiatu
i mozliwosci obrdbki technicznej sprawiajg, ze ta technika jest najpopularniejsza
technika poboru danych z wykorzystaniem Internetu.

Poza wysylka kwestionariusza drogg poczty elektronicznej mozliwe jest
réwniez zastosowanie mechaniki komunikacji bazujacej na okienkach komuni-
kacyjnych (ang. pop-up i pop-under) z samorekrutacja uczestnikéw badania (Site
Intercept, Interstitial Window). Wéwczas informacje dotyczace zachety do udziatu
w badaniu pojawiaja sie w postaci wyswietlonej informacji umieszczonej nad lub
pod wiasciwg strong WWW, ktérg wybral uzytkownik Internetu. Takie zaprosze-

nie do badania moze, ale nie musi wyswietla¢ si¢ kazdemu uzytkownikowi danej
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strony internetowej. Mozna postuzy¢ sie wskazaniami losowosci i wyswietlaé za-
proszenie do losowo wybranych odwiedzajacych. Po kliknieciu w okienko infor-
macyjne uzytkownik Internetu przenoszony jest automatycznie na strone HTML,
na ktérej umieszony jest instrument badawczy. Po zapoznaniu sie z podstawowg in-
strukcja wypelnienia kwestionariusza uzytkownik moze przejs¢ do udzielania od-
powiedzi. Tak jak bylo juz wczesniej wspomniane, technologia pozwala na warian-
towe dostosowanie wariantéw kwestionariusza do odpowiedzi udzielanych przez
uczestnika badania. Ponadto zebrany material moze by¢ na biezaco dodawany do
bazy. Automatyzacja poboru informagji i analityki zabranego materialu sprawia, ze
i ta forma technicznego poboru danych w sieci przy braku bazy adresowej uczest-
nikéw badania jest chetnie stosowana. Trzeba jednak zwrdci¢ baczng uwage na fakt
zaburzenia rygoru badan ilosciowych i wieksze obcigzenie bledami, ktére moga
wplynaé na poziom rzetelnosci i trafnosci rezultatow.

Poza technikami ankietowymi srodowisko Internetu nadaje si¢ réwniez do
realizacji badan eksperymentalnych [Birnbaum 2000, 2001; Reips 2000, 2002,
2002a]. Eksperyment jako forma doswiadczenia badawczego polega na swiadomej
i dokladnie zaplanowanej ingerencji prowadzgcego badanie w okreslony obszar
badawczy. Ustalane w toku eksperymentu sktadowe kwalifikowane sa na zmienne
podlegajace ksztaltowaniu, tzw. zmienne niezalezne i na zmienne, ktére s mo-
dyfikowane pod wplywem przeksztalcert zmiennych niezaleznych, czyli zmienne
zalezne. W trakcie prowadzenia eksperymentu wystepuje proces zbierania danych
dotyczacych reakcji badanej podstawy: obszaru/ zjawiska, procesu/ osoby/ orga-
nizacji na wybrany czynnik.

Prowadzenie badan z wykorzystaniem eksperymentu w Internecie wymaga,
by podstawa eksperymentu byla precyzyjnie okreslona, efekty badanej podstawy
eksperymentu (czynnika) byly mozliwe do identyfikacji i by mozliwy byl ich
pomiar w cyfrowej rzeczywistosci oraz wymaga okreslenia tych czynnikéw, ktdre
moglyby oddzialywaé na badane zjawisko niezaleznie od woli przeprowadzaja-
cego badanie.

Podobnie jak w przypadku ankiety elektronicznej, eksperyment mozemy
opisywac i kategoryzowaé wzgledem réznych kryteridow. I tak:

+ ze wzgledu na liczbe badanych zmiennych wyrdzniamy: eksperymenty

z jedng zmienna niezalezng (modele proste), gdzie oddziatujac wylacznie

na jedng zmienng niezalezng badany jej oddzialywanie na inng zmienng
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- zalezng oraz eksperymenty z dwiema i wiecej zmiennymi niezaleznymi
oddzialujgcymi réwnoczesnie (modele statystyczne) — gdzie dwie i wigcej
zmiennych niezaleznych ma wplyw na zmienng zalezng;

+ ze wzgledu na wystepowanie grupy kontrolnej wyrdzniamy: eksperymen-
ty najprostsze bez grupy kontrolnej (najprostsze) oraz z grupa/-ami kon-
trolnymi;

+ oraz ze wzgledu na liczbe pomiaréw wyrdzniamy: z jednym pomiarem,
z dwoma pomiarami oraz z serig pomiarow.

Reasumujac, proces poznania immanentnie zwigzany z badaniami jest wielo-
etapowy. Rozpoczyna go swiadomy proces myslowy odnoszacy si¢ do poznania
zmystowego, ktérego istota jest dazenie do poznania faktéow i zjawisk podlega-
jacych badaniu. Srodowisko wirtualne sprawia, ze badania, ktére powinny by¢
prowadzone w naturalnych warunkach, moga by¢ tak zrealizowane. Uczestnicy
badania nie czuja wéwczas presji izolacji sztucznych warunkéw np. laboratorium.
Wybrane techniki realizacji moga by¢ zastosowane w stosunku do bardzo duzych
prob. Minusem tak realizowanych badan sa wysokie koszty oraz trudnosci tech-

niczne, organizacyjne i czas trwania.

8.5. Zalety i wady stosowania Internetu w badaniach ilosciowych

Bez watpienia Internet i mozliwosci, jakie daje to medium komunikacyjne oraz
aplikacje i systemy w nim dostepne, zmienily obraz badan ilosciowych w za-
rzadzaniu. Coraz wigcej badan przeprowadza si¢ online. Ten trend potwierdza
raport (rocznik) Polskiego Towarzystwa Badaczy Rynku i Opinii (PTBRiO).
Wedlug najnowszego raportu PTBRIO (edycja XXV za okres 2020/2021) juz
57,5% badann w Polsce przeprowadza si¢ metodag CAWI. Dla poréwnania w 2010
roku bylo to zaledwie 3% (zob. rys. 8.8).

217 |




Pawet Morawski

Rysunek 8.8. Respondenci wedtug typu kontaktu (Raport 2020/21 PTBRIO)
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Zrédio: [https://www.ptbrio.pl, dostep: 26.04.2021].

Do zbioru zalet badan ilosciowych realizowanych przez Internet zaliczamy:

szybsze zbieranie danych;

brak ograniczen geograficznych i jezykowych;

wyzsza jakos¢ zbieranych danych;

biezacy podglad wynikéw (mozliwos¢ reagowania na problemy),
duzg elastycznosé;

mozliwos¢ zalgczenia multimediéw do badania;

mozliwosé dotarcia do specyficznych populacji badanych;
mozliwos¢ uzyskania prawdziwej anonimowosci i bezpieczenstwa
w badaniu;

wysoki poziom indywidualizacji narzedzia pomiarowego.

W perspektywie ostatnich trzech dekad Internet otworzyl przed badaczami

nowe

ich w

mozliwos$ci. Internet sprawil, ze niektére badania, dzieki realizowaniu

przestrzeni online, staly sie latwiejsze, wygodniejsze czy tez taisze niz

badania realizowane metodami tradycyjnymi face-to-face (F2F), co czyni caly

proces badawczy bardziej efektywnym. Jednym z najwazniejszych czynnikdow,

zachecajacych do przeprowadzania badan ilosciowych w Internecie, jest do-

stepnos¢ respondentdéw. W przypadku badan ilosciowych badacze szczegdlnie

cenia sobie szeroki zasieg, poniewaz dzieki badaniom przez Internet otrzymuja

mozliwo$¢ dotarcia do duzych populacji, zwlaszcza do 0séb rozproszonych
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geograficznie. Przezwyciezenie bariery geograficznej odgrywa szczegdlnie
istotna role w badaniach synchronicznych, gdy mozliwe jest zebranie w jednym
czasie wielu os6b znajdujacych si¢ w réznych czesciach kraju czy nawet swiata.
Dzieki Internetowi i aplikacjom wideokonferencyjnym, ktérych znaczenie, do-
stepnos¢ i uzyteczno$é potwierdzila sie w czasie pandemii COVID-19 w latach
2020-2021, mozna relatywnie latwo zaprosi¢ respondentéw do wirtualne-
go pokoju konferencyjnego, zeby zrealizowaé wywiad grupowy. Do gléwnych
rozwigzan wideokonferencyjnych zalicza si¢: Microsoft Teams, Zoom,
GoogleMeet czy Cisco Webex. Rozwigzania te do zastosowan niekomercyjnych
sa czesto oferowane przez dostawcdw nieodplatnie, co w przypadku badan
naukowych, ktére maja relatywnie niskie budzety, ma ogromne znaczenie. Co
wiecej, skionienie potencjalnych respondentéw do udzialu w badaniu znaczaco
ro$nie w przypadku, gdy wiedza, ze ich inwestycja w badanie, a walutg jest
tu zdecydowanie czas, nie bedzie duza. Badania prowadzone przez Internet
powoduja skrécenie czasu badania i zmniejszaja zaangazowanie responden-
ta. Warto w projekcie badania, a w szczegdlnosci w zaproszeniu do badania,
okresli¢ szacunkowy czas, jaki respondent musi poswieci¢ na wypelnienie
kwestionariusza online. Co wazne, nalezy podawal ten prognozowany czas
W sposob wiarygodny, tzn. jesli badacz zbyt optymistycznie, aby nie zniechg-
ci¢ respondenta, poda kroétki przewidywany czas badania, to cz¢sto respondent
porzuca kwestionariusz w trakcie jego wypelniania (ang. dropout), poniewaz
czuje si¢ w pewien sposéb, rzec by mozna, oszukany.

Kolejna przewage badan realizowanych przez Internet nad tradycyjnymi
badaniami stanowi réwniez stosunkowa tatwos¢ i szybkos¢ dotarcia do specyficz-
nych grup skupionych w jednym miejscu w przestrzeni internetowej, najczesciej
grup zainteresowan, co okazuje sie szczegdlnie istotne przy celowym doborze
préby, gdy badaczowi zalezy na rekrutacji oséb znajdujacych sie w okreslonej
sytuacji, np. nastolatkéw, 0séb po trzydziestce aktywnych zawodowo lub podzie-
lajacych podobne pasje: amatoréw muzyki rockowej, podréznikéw ekstremal-
nych czy tez 0s6b zainteresowanych dobrym jedzeniem. Bardzo istotna jest tez
mozliwos¢ dotarcia do 0séb trudno dostepnych, ktdre zazwyczaj ciezko zaprosié
do udzialu w badaniu, poniewaz albo nie dysponuja wolnym czasem, jak to ma
miejsce w przypadku oséb zajmujacych wysokie stanowiska, specjalistow czy me-

nedzeréw albo nie maja mozliwosci swobodnego wyjscia z domu. Dzigki temu, Ze
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badanie realizowane jest online, moga w nim wzig¢ udzial osoby niepelnospraw-
ne, matki pozostajace z dzie¢mi w domu czy tez seniorzy.

Kolejng bardzo istotna cecha i przewaga badan prowadzonych przez
Internet wzgledem tradycyjnych badan face-to-face sa oszczednosci czasowe.
Wykorzystanie Internetu skraca czas dotarcia do badanych, zebrania i analizy
danych. Ponadto dane uzyskiwane w czasie rzeczywistym w badaniach online
dostepne sg w postaci cyfrowej i sg tym samym gotowe do analizy. W ten sposéb
omija si¢ koniecznos$¢ transkrypcji wywiadéw, recznego kodowania kategorii czy
dodatkowej walidacji wynikéw. Fakt, iz dane sg uzyskiwane od razu w postaci
cyfrowej, wplywa tez na ich wyzsza jakos¢. Unika sie dzieki temu bleddw, jakie
czesto pojawiajg sie przy recznym kodowaniu danych. Dodatkowo automatycz-
ne zbieranie danych pozwala w szybkim czasie wykry¢ bledy (np. bledy braku
odpowiedzi) i umozliwia wprowadzanie korekt na biezaco. Badania prowadzone
przez Internet, w szczegdlnosci internetowe badania ankietowe, ulatwiaja réwniez
wsparcie i sledzenie procesu udzielania odpowiedzi. Mozliwe jest na przyklad
mierzenie czasu potrzebnego respondentom na odpowiedZ na poszczegdlne
pytania. Pozwala to prowadzi¢ pelniejsze badania nad procesem odpowiadania na
pytania ankietowe i w konsekwencji moze usprawni¢ proces przygotowywania
kolejnych badan. Bardzo wazng cechg badan odbywajacych si¢ w Internecie jest
mozliwos¢ ich zorganizowania zgodnie z podejsciem zwinnym, ktére wywodzi
si¢ z projektéw informatycznych produkeji oprogramowania i zaktada podejscie
iteracyjne z mozliwoscig zrobienia kroku wstecz, w przypadku gdy w procesie
badawczym cos idzie niezgodnie z planem badania lub badacz chce wprowadzié
zmiany. Takie podejscie w przypadku badania realizowanego metodami tradycyj-
nymi, kojarzonymi z kaskadowymi, ciaglymi metodami zarzadzania projektami,
nie jest mozliwe lub wigzaloby sie z bardzo duzymi kosztami. Np. jesli badacz
obserwuje agregacje odpowiedzi w bazie kwestionariusza online i zauwazy jakis
blad lub po prostu chce wprowadzi¢ zmiang, moze dokonaé korekty w systemie
do zarzadzania kwestionariuszem online. W przypadku kwestionariusza papiero-
wego nie ma takiej mozliwosci. Wigzaloby sie to z ponownym wydrukiem kwe-

stionariusza, czyli tak naprawdg z rozpoczeciem badania od nowa (zob. rys. 8.9).
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Rysunek 8.9. Model kaskadowy kontra model zwinny w badaniach

Model kaskadowy Model zwinny
(waterfall) (agile)
Opracowanie Opracowanie
koncepcji badan koncepcji badan
Czy nie zmienié
A 4 koncepcji? |
Projektowanie \ Projektowanie
narzedzia narzedzia
Czy nie zmienié
v narzedzia? v
biscariia \l  Zbvieranie
danych danych
Czy nie zebraé
X wiecej danych \ S
Opracowanie bl imweh daoh s Opracowanie
wnioskéw - - wnioskow

Zrédto: [Lutostariski 2021].

Poza znacznym skrdceniem czasu realizacji badania, badacze cenig sobie
réwniez oszczednosci finansowe, jakie zyskuje sie przy realizacji badan prowadzo-
nych przez Internet. Zredukowane zostaja koszty zbierania danych, kodowania,
rekrutacji badanych, podrézy stuzbowych czy wynajecia pomieszczen. Oznacza
to, ze badacz nie musi dysponowaé ani rozbudowana siecig ankieterska, ani
korzystaé z pomocy firm trzecich przy kodowaniu danych czy robieniu trans-
krypcji. Niemniej warto zwrdcié¢ uwage, ze poczatkowe koszty mogg by¢ wysokie,
przy bardziej ztozonych badaniach wymagana jest inwestycja w oprogramowanie,
czy to w kreator formularzy kwestionariuszy, czy w zaprojektowanie platformy
do wywiadéw grupowych. Jednakze rozwdj technologii informacyjnych i komu-
nikacyjnych (ICT), zwlaszcza w obszarze ustug internetowych, powoduje, ze
profesjonalne rozwigzania do prowadzenia badan ilosciowych w Internecie suk-
cesywnie taniejg, a w niektoérych przypadkach s, tak jak wspomniano wczesniej,
nieodplatnie do zastosowari niekomercyjnych [Batorski, Olcori-Kubicka 2006].

Kolejng przyczyna, dla ktérej badania ilosciowe prowadzone przez Internet

z roku na rok zyskuja na popularnosci, jest mozliwos¢ przeprowadzenia badania
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w srodowisku przyjaznym dla badanych. Nie muszac wychodzi¢ z domu czy pracy,
respondenci mogg si¢ czu¢ wygodnie i komfortowo. Biorg udzial w badaniu, jed-
noczesnie siedzac przed ekranem wlasnego komputera lub telefonu komérkowe-
go, czy tableta. W przypadku badan asynchronicznych duzg zaletg jest elastycz-
nos$¢ czasu przeprowadzenia badania z punktu widzenia zaréwno badacza, jak
i badanego. Badacze podkreslaja réwniez, ze brak bezposredniej interakeji twarza
w twarz z respondentem moze pozytywnie wplynaé na badanych, dzigki temu
majg poczucie wigkszej anonimowosci, a przez to czuja si¢ bardziej bezpiecznie
i swobodnie i nie cenzurujg swoich wypowiedzi. Swoboda wypowiedzi jest szcze-
golnie ceniona przez tych badaczy, ktérzy probuja badaé kwestie drazliwe czy tez
intymne. Tu badanie realizowane przez Internet jest duzo bardziej skuteczne niz
to realizowane tradycyjnie twarzg w twarz.

Dodatkowy, bardzo czesto podkreslang zaleta badan realizowanych przez
Internet, jest mozliwos¢ prezentowania respondentom wiekszej ilosci materia-
16w i informacji, ktére poprawig swiadomos¢ respondenta w zakresie przedmio-
tu badania, jak réwniez wplyna na jakos¢ i komfort samego badania. Moga to by¢
zaréwno grafiki, zdjecia, jak réwniez pliki audio lub wideo, np. tréjwymiarowa
prezentacja wideo nowego produktu w wiekszym stopniu poprawi swiadomosé
badanych klientéw sklepu internetowego niz jego opis tekstowy. Dodatkowo kwe-
stionariusze online w badaniach przez Internet umozliwiajg wysoki stopien in-
dywidualizacji narzedzia pomiarowego w zaleznosci od kategorii respondentéw
czy samego kontekstu badania. Najczestszym sposobem indywidualizacji procesu
badania na poziomie kwestionariusza online sg tzw. rozgalezienia i przejscia. Jesli
dany respondent odpowiada w okreslony sposéb na konkretne pytanie, to pro-
jektant kwestionariusza moze tak zaprogramowac system, ze respondent zostanie
przeniesiony w odpowiednie miejsce kwestionariusza (do innego pytania).

Do zbioru probleméw (wyzwar) badan ilosciowych realizowanych przez
Internet zaliczamy:

+ brak mozliwosci generalizacji wynikow badan (problem reprezentatyw-

nos’ci);

* nizszy wspOlczynnik odpowiedzi (wypelniei) niz w metodach trady-

cyjnych;

«  wyzszy wspolczynnik porzucen kwestionariusza niz w metodach trady-

cyjnych;
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+ brak pewnosci, kto tak naprawde odpowiada na pytania;

+ brak kontroli czynnikéw zewnetrznych towarzyszacych badaniu;

+ brak mozliwosci interpretacji zachowania respondenta podczas badania

online;

+ krotszy czas koncentracji respondenta w badaniach przez Internet;

+ brak kontroli nad tym, z jakich Zrédel korzysta respondent podczas

badania.

Jednym z podstawowych zarzutéw, jakie stawia si¢ badaniom realizowa-
nym przez Internet, jest brak kontroli badacza nad czynnikami zewnetrznymi,
ktore towarzyszg badaniu. Przede wszystkim w badaniach prowadzonych przez
Internet badacz nie jest w stanie zapewni¢ standaryzacji w zakresie powtarzal-
nosci sytuacji badania. W wielu przypadkach nie ma zadnej kontroli nad tym,
w jakiej sytuacji znajduje si¢ respondent. Nie wiadomo, czy korzysta z Internetu
w domu, w pracy czy tez w miejscu publicznym, gdzie moze go rozpraszaé
szereg czynnikéw zewnetrznych (np. ruch na ulicy czy gwar w restauracji). Brak
kontroli nad sytuacja towarzyszacg badaniu jest kluczowym czynnikiem zaklédca-
jacym w przeprowadzaniu badan synchronicznych, gdzie obecnos¢ oséb trzecich,
wlaczony telewizor lub ogladane w trakcie strony internetowe czy przegladanie
poczty e-mail w znaczacy sposéb moze wplynaé na przebieg badania. Podobnie
badacz nie jest w stanie kontrolowaé rodzaju sprze¢tu uzywanego przez uczest-
nikéw badania, a fakt, Ze jeden uczestnik posiada staly, szerokopasmowy dostep
do Internetu o szybkiej przepustowosci lacza i malych opdznieniach, a drugi
taczy si¢ przez tradycyjny modem analogowy, moze w istotny sposob wplynaé
na przebieg badan, zwlaszcza tych, ktére wymagaja sciggniecia jakiegos pliku
(np. multimedialnego) ilustrujacego badanie. Analogicznie, réznice w oprogra-
mowaniu uzywanym przez uczestnikow czy w rozdzielczosci monitoréw moga
zakldcié realizacje badania oraz w istotny sposdb wplynaé na wyniki. Projektujac
badanie internetowe, nalezy pamietal o przetestowaniu narzedzia na réznych
przegladarkach oraz na urzgdzeniach mobilnych. Obecne, nowoczesne rozwigza-
nia z zakresu serwisow internetowych, np. technologia responsywna RWD (ang.
Responsive Web Design), czy PWA (ang. Progressive Web App), w duzym stopniu
zunifikowanych i wystandaryzowanych, pozwalaja ograniczy¢ ten problem.

Kolejnym problemem w badaniach prowadzonych przez Internet jest

brak kontroli badacza nad tozsamoscia respondentéw. Ze wzgledu na brak
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bezposredniego kontaktu badacza z respondentem nie ma pewnosci, iz osoba
uczestniczaca w badaniu to ta, do ktdrej bylo ono skierowane. Sg oczywiscie
metody weryfikacji tozsamosci np. poprzez system hasel jednorazowych czy ko-
niecznosci podania przez badanego dodatkowych informacji weryfikujacych (np.
data urodzenia), ale wydluzajg one czas badania, a dodatkowo w przypadku badani
anonimowych wywoluja u respondenta obawe, ze takimi nie pozostang, jesli
poda on dodatkowe informacje. Pomimo stosowania metod dodatkowej weryfi-
kacji tozsamosci respondentéw, ze wzgledu na zdalny i bezkontaktowy charakter
badan prowadzonych przez Internet ryzyko wypelnienia kwestionariusza przez

osobe, do ktdrej badanie nie bylo kierowane, istnieje zawsze.

8.6. Podsumowanie

Bez watpienia sie¢ Internet oraz dynamiczny rozwdj aplikacji i narzedzi do-
stepnych online, jak réwniez znaczny wzrost liczby uzytkownikéow globalnej
sieci, wplywajg na realizacje procesu badawczego. Wykorzystanie Internetu daje
badaczom niespotykane dotad mozliwosci w zakresie dotarcia do respondentéw
i przeprowadzenia badari w sposéb bezpieczny i efektywny. Badania ilosciowe,
a w szczegdlnosci badania ankietowe, jeszcze kilkanascie lat temu byly prowa-
dzone wyltacznie metodami tradycyjnymi w bezposrednim kontakcie badacza
(ewentualnie ankietera) i respondenta, telefonicznie lub pocztowo z wykorzysta-
niem papierowego narzedzia pomiarowego w postaci kwestionariusza. Internet
ze swoja wszechobecnoscia i globalnym zasiggiem oraz dostepnymi rozwigzania-
mi, ktére wspieraja proces badan online, wprowadzit nieznane dotad mozliwo-
$ci. Internet ulatwia i usprawnia oraz czyni proces badawczy bardziej efektyw-
nym, co ma przelozenie na liczbe i jako$¢ wykonywanych badan. Badacze moga
dociera¢ do respondentéw z réznych populacji, w réznych krajach, w zasadzie nie
wychodzac z domu. Paleta dostepnych rozwiazan teleinformatycznych w zakresie
wsparcia proceséw badawczych jest obecnie bardzo szeroka i rozwija sie dyna-
micznie, co pozwala zakladaé, ze badania przejdag calkowicie do sieci Internet
— jako duzo tafsza i mniej czasochlonna, a jednoczesnie wiarygodna alternatywa

dla badan prowadzonych metodami tradycyjnymi.
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9. Metody statystyczne w weryfikacji
hipotez badawczych

Iwona Staniec
Politechnika tddzka

9.1. Wprowadzenie

Czesto zadajemy sobie pytanie, skad wiemy, ze np. kompetencje wplywajg na wy-
nagrodzenie lub ze palenie powoduje raka. Odpowiedz jest prosta, bo ktos to
juz zbadal i udowodnil, a nie wymyslil i przypadkowo trafil. Hipoteza badawcza:
palenie powoduje raka zostala podana weryfikacji i jest znana od lat 50. XX wieku,
kiedy R. Doll i A.B. Hill [1954] opublikowali wyniki swoich badar.

Kazda hipoteza zaczyna sie w umysle jako obserwacja lub subiektywna opinia.

Aby ja udowodnié, czesto wykorzystuje sie metody statystyczne!. W tym celu

! Metody statystyczne sa metodami sluzacymi do badania oraz opisywania zbiorowosci czy zjawisk.
Pozwalaja na przeglad danych oraz ich analize, sa zaliczane do jednej z metod badan naukowych. Sto-
sowane s wszedzie tam, gdzie zalezy nam na poznaniu pewnych prawidlowosci w zakresie zjawisk
masowych.
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nalezy hipotez¢ badawcza przeksztalci¢ na hipoteze statystyczna, te poddad
procesowi weryfikacji, ktéry pozwala na uzasadnienie odkrycia mechanizméw
rzadzacych poszczegélnymi zjawiskami. Na rysunku zamieszczono mape mysli
z jednego z blogdéw statycznych, przedstawiajaca w sposdb uporzadkowany
wszystkie aspekty zwigzane z hipotezami statystycznymi (zob. rys. 9.1).

Rysunek 9.1. Mapa mysli dotyczaca hipotez statystycznych
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Zrodio: [https://www.statystyczny.pl/hipotezy-statystyczne/, dostep: 21.04.2021].

9.2. Hipoteza badawcza vs hipoteza statystyczna

Hipoteza badawcza to stwierdzenie, ktore wymaga zweryfikowania, czyli okre-
$lenia, czy jest prawdziwe, poprzez odpowiednie badania. Hipoteza badawcza to
o0sad, opinia o zjawisku, ktérym zajmuje sie naukowiec i jest wyrazona w jezyku
tej dziedziny. Przykladem hipotezy badawczej moze by¢: system pomiaru implemen-
tacji strategii jest powigzany z czestoscig jej modyfikacji. Oprdcz niej mamy hipotezy
statystyczne, ktére uzywaja pojec z dziedziny statystyki. Hipotezy statystyczne sa
specyficzne i dotycza opinii o rozkladach albo o parametrach rozkladu. Sa one

cisle okreslone ze wzgledu na wykorzystywany aparat statystyczny.

S
i 228



9. Metody statystyczne w weryfikacji hipotez badawczych

Jesli jako hipoteze badawczg przyjmiemy: system pomiaru implementacji strategii
jest powigzany z czegstoscig jej modyfikacji — to hipoteza statystyczna bedzie np.:
czestos¢ stosowania strategicznej karty wynikow jest zalezna od czestosci uaktualnien
strategii if/lub czgstos¢ stosowania controllingu strategicznego jest zalezna od czestosci
uaktualnieni strategii, i/lub czestos¢ przypisywania celom strategicznym miernikow
i wskaznikow ich realizacji jest zalezna od czgstosci uaktualnieni strategii itp.

Przejscie z hipotezy badawczej na hipoteze statystyczng jest zwigzane w procesie
badawczym z operacjonalizacjg zmiennej lub tworzeniem skali pomiarowej. W tym
przypadku dotyczy to operacjonalizacji systemu pomiaru implementacji strategii, na
ktéry zgodnie z teorig skladaja si¢ trzy obszary [Radomska 2016]:

+  wykorzystywane narzedzia stuzace do pomiaru np. (1) strategiczna karta
wynikéw, (2) budzetowanie i harmonogramowanie, (3) controlling stra-
tegiczny, czy (4) projekty i programy strategiczne;

+ przebieg proceséw, czyli (5) przypisywanie celom strategicznym miernikéw
i wskaznikéw ich realizacji, (6) projektowanie sytemu motywacyjnego
w sposéb uzalezniajacy poziom wynagrodzen od stopnia realizacji celéw
strategicznych, (7) stworzenie sytemu monitorujgcego otoczenie firmy;

*  (8) ustalenie regularnosci prowadzonych prac pomiarowych.

Zatem do uzasadnienia hipotezy badawczej w tym przypadku potrzebujemy
weryfikacji 8 hipotez statystycznych. Najczesciej okreslamy je symbolem H1?,
gdyz chcemy pokazad, ze czestos¢ stosowania strategicznej karty wynikow jest zalezna
od czgstosci uaktualnien strategii. To wnioskowanie dedukcyjne polega na odrzu-
ceniu hipotezy przeciwstawnej do tej hipotezy. Taka hipoteza przeciwstawna
jest nazywana zerowa (HO) i méwi ona, ze czestos¢ stosowania strategicznej karty
wynikdéw jest niezalezna od czestosci uaktualnien strategii. Odrzucenie HO przekonu-
je nas o stusznosci naszej hipotezy badawczej (Hl).

Hipotezy statystyczne to przypuszczenia, jakie wysnuwa badacz na temat roz-
patrywanej cechy w badanej populacji — sa to zatem wszelkie domysly o populacji
generalnej, formulowane bez pelnej znajomosci badanej populacji. Sformulowane
na podstawie danych z préby lub intuicji badajacego hipotezy podlegaja wery-

fikacji z wykorzystaniem regul statystyki matematycznej. Proces sprawdzania

*Inaczej jest w przypadku hipotezy statystycznej dotyczacej np. rozkladu normalnego, bo jest to
HO. Zawsze warto zobaczy¢, jakie sa postawione hipotezy w wykorzystywanym tescie statystycz-
nym, aby je odwzorowac.
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prawdziwosci przypuszczenn w oparciu o wyniki przebadanej préby losowej

okresla sie mianem weryfikacji hipotez statystycznych.

9.3. Standardowy schemat postepowania przy weryfikacji statystycznej

Z pozoru weryfikacja hipotez statystycznych wydaje sie zbiorem przepiséw
i prostych algorytméw postepowania. Niestety drog prowadzacych do celu jest
wiele i to od badacza zalezy ich wybdr. Z punktu widzenia weryfikacji hipotez
wyréznia sig podejscia: (1) frekwencyje, czyli zakladajace, Ze eksperyment jest po-
wtarzany nieskoriczong liczbe razy; (2) bayesowskie, zakladajace, ze prawdopo-
dobienstwo jest osobistg sprawa — dominuje koncept prawdopodobienistwa aprio-
rycznego (pierwotnego lub a priori). Réznica w tych podejsciach wynika z efektu
pojmowania prawdopodobienstwa’. W literaturze wystepuje jeszcze podejscie
(3) fisherowskie, wywodzace si¢ z bayesowkiego, ale odrzucajace koncept praw-
dopodobieristwa a priori (hipotezy aleternatywne i rodzaje bledéw). Najczesciej
jednak wykorzystane w naukach spolecznych jest podejscie (4), nazywane testo-
waniem istotnosci hipotezy zerowej (ang. hypothesis significance testing), czerpiace
z kazdego wczesniej opisanego podejscia’.

Proces weryfikacji hipotez mozna opisaé w postaci nastepujacych krokéw:

1. Stawiamy hipoteze zerowa oraz hipoteze alternatywng do niej°. Hipotezy
sa stawiane w taki sposdb, aby sie wzajemnie wykluczaly. To znaczy, ze
jesli jedna jest prawdziwa, to druga musi by¢ falszywa.

2. Wybieramy odpowiedni test statystyczny. Weryfikujemy jego zalozenia
oraz okre$§lamy plan analizy danych.

3. Znajdujemy przy uzyciu dowolnego oprogramowania wartos¢ statystyki
na podstawie analizy przyjetej probki danych oraz obliczamy p-wartosé.
W starszych podejsciach wyznaczano jeszcze obszary odrzucenia — teraz

wyznaczenie p-wartosci traktuje si¢ jako wystarczajace.

* Na swoim blogu autorka [Kostrzanowska 2021] napisata, ze przedstawiciele tych szkoét réznia
sie w oprogramowaniu mentalnym - jak powiedzmy smartfony systemem operacyjnym: Andro-
idem i i10S-em.

* Podejscie to od poczatku powstania miato wielu zwolennikdéw i goracych krytykéw np. ,z cala
pewnoscia najglupsza z mozliwych procedura zinstytucjonalizowana w nauce” - opinia przedsta-
wiona w pracy [Rozeboom 1997].

® Warto czasami przed postawieniem hipotezy znac test, jaki bedzie wykorzystywany, bo od niego
zalezy postaé stawianych hipotez statystycznych.
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4. Poréwnujemy uzyskane wyniki z ustalonym poziomem istotnosci np. o =
0,05 oraz stosujemy nastepujace zasady decyzyjne:
(a) jezeli p-wartos¢ nie przekracza zakladanego poziomu istotnosci a =
0,05, to podejmujemy decyzje o odrzuceniu hipotezy zerowej na korzysé
hipotezy alternatywnej;
(b) jesli p-wartos¢ jest wigksza od a = 0,05, to nie ma podstaw do odrzu-
cenia hipotezy zerowe;j.

Whiosek statystyczny w postaci decyzji dotyczacej HO konczy postepowa-
nie. W praktyce jednak ostatnim etapem weryfikacji hipotez jest przedstawienie
wniosku merytorycznego. Zasadnicza jego czescia jest stwierdzenie, Ze badanie
wykazalo stuszno$¢ hipotezy (w przypadku odrzucenia HO) lub badanie nie
potwierdzilo hipotezy (w przypadku nieodrzucenia HO). Testowanie hipotezy
odnosi sie zatem do formalnych procedur, by przyjgé albo odrzuci¢ postawiong
hipoteze statystyczna. Poniewaz rézne podejscia do definiowania i postrzegania
prawdopodobienistwa warunkujg proces wersyfikacji hipotez, zatem powstaje
pytanie: czy mozemy przyjaé hipoteze zerowsy, jesli nie ma podstaw do jej
odrzucenia. W ujeciu statystycznym kwestionuje si¢ pojecie przyjecia hipotezy
zerowej. Proces weryfikacji koriczy sie odrzuceniem hipotezy zerowej albo stwier-
dzeniem nie udalo si¢ odrzucic¢ hipotezy zerowej. Z praktycznego punktu widzenia
nie ma réznicy pomiedzy przyjgcé, a nie udalo si¢ odrzucic. Natomiast w ujeciu
statystycznym przyjecie sugeruje, ze hipoteza zerowa jest prawdziwa, a nieudane
odrzucenie, Ze dane nie s dostatecznie przekonujace, aby przedlozy¢ hipoteze
alternatywna ponad hipotez¢ zerowa. Bardziej precyzyjne jest zatem traktowa-
nie testu statystycznego nie jako narzedzia stuzacego do przyjmowania lub od-
rzucania hipotez, lecz jako metody umozliwiajacej zajecie stanowiska wobec
problemu prawdziwosci-falszywosci hipotez.

Wynik testu statystycznego moze by¢ istotny lub nieistotny statystycznie.
Wynik, ktdry jest istotny statystycznie, to wynik, ktéry osiggnal pewien oczeki-
wany pulap, czyli szanse wystapienia nizsza niz zakladane a = 0,05. Nieistotnosé¢
statystyczna w praktyce oznacza koniecznos¢ dalszych badan lub siegniecia do
innych Zrdédet informacji, mogacych poméc w ocenie zaleznosci ujetej w hipotezie

zerowej lub wartosci okreslonego parametru populacji [Szereder 2019].
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Ryzyko popetniania biedu

Uznaje si¢, ze p-wartos¢ (ang. p-value) to prawdopodobiefistwo tego, ze
w warunkach szczegétowo okreslonego modelu wnioskowania wartos¢ statystyki
z préby (miary syntetycznej wynikéw préby) bedzie réwna lub przyjmie bardziej
ekstremalne wartosci od zaobserwowanej [Szreder 2019, s. 45; Wasserstein,
Schirm, Lazar 2019, s. 129]. Czasami wynik jest istotny statystycznie albo zdarzy
sic wynik ekstremalny, albo teoria nie jest prawdziwa [Royall 1997], p-wartos¢
nie daje podstaw do stwierdzenia, czy to prawdopodobienistwo hipotezy zerowej
jest duze czy male [Jarmakowska-Kostrzanowska 2016].

Z testowania hipotez mogg wynikna¢ dwa bledy [Francuz, Mackiewicz 2007]:

+ blad I rodzaju — wynika z odrzucenia hipotezy zerowej (HO) w sytuacji,
gdy w rzeczywistosci jest ona prawdziwa — blad ten to tzw. poziom istot-
nosci, oznaczany symbolem a. Przyjmowany zasadniczo na poziomie 0,05,
0,01 lub 0,001;

+ blad Il rodzaju ~ wynikajacy z przyjecia hipotezy zerowej (HO) w sytuacji,
gdy w rzeczywistosci jest ona falszywa — blad ten oznacza sie symbolem f.
Prawdopodobienistwo niepopelnienia bledu Il rodzaju jest nazywane moca
testu. Im wicksze jest to prawdopodobienistwo, tym lepszy jest dany test
jako narzedzie do réznicowania miedzy hipotezg prawdziwa i falszywa.

Wartos¢ a odzwierciedla poziom bledu, na jaki godzi si¢ badacz przy ocenie

hipotezy HO — im nizszy poziom istotnosci, tym wyzszy poziom wiarygodnosci

hipotezy zerowej (zob. rys. 9.2).
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Rysunek 9.2. llustracja btedu I i Il rodzaju

Jest Pan
wcigzy )

Biad I-go rodzaju

Nie jest
Pani

Biad ll-go rodzaju
r4
I
Zrodio: [Kostrzanowska 2021].

Nie chcgc, aby prawdopodobienistwo bledu II rodzaju bylo zbyt wysokie, nie
mozemy ustali¢ zbyt rygorystycznego poziomu istotnosci. Liczne opracowa-
nia statystyczne wskazuja, ze wybor poziomu istotnosci dyktowany jest przez
kryteria zwigzane z [Szreder 2019]:

+ waga problemu badawczego - przy rozpatrywaniu probleméw mniej
waznych przyjelo si¢ ustala¢ poziom istotnosci na 0,05, bardziej rygo-
rystyczne poziomy wartosci o przyjmuje si¢ natomiast, gdy rozwiagzanie
zadanego problemu niesie ze sobg ryzyko utraty zdrowia lub zycia;

+ liczebnoscia proby — dla prob duzych rekomenduje sie ustalaé¢ wartosé o
na poziomie 0,01 lub 0,001. Przy malej prébie nie nalezy ustalaé zbyt ry-
gorystycznego poziomu istotnosci, gdyz malta préba i bliski zeru poziom
istotnosci wplywaja na zmniejszenie mocy testu, ograniczajac prawdopo-
dobienstwo potwierdzenia prawdziwej hipotezy badawczej;

+ innymi elementami decydujacymi o sile lub slabosci postepowania ba-
dawczego ( rzetelnos¢ pomiaru zmiennych, skale pomiarowe zmiennych,
stopien kontroli zmiennych pobocznych, stopieri eliminacji wplywu

zmiennych zakl6cajacych);
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zgodnoscia hipotezy badawczej z akceptowang powszechnie wiedza oraz

wynikami wcze$niejszych badan.

Przebieg wybranego procesu weryfikacji hipotezy statystycznej

Badacza obowiazuje wymég wypracowania przeciwstawnych hipotez sta-

tystycznych HO i HI1. Przy konstruowaniu hipotez statystycznych zaleca

uzywanie zdan oznajmujacych, tatwych przy ocenie oraz przyjeciu/ odrzu-

ceniu. Jednoczesnie sposéb formulowania hipotez silnie uzaleZniony jest

od problemu badawczego, jakiego dotycza dane analizy statystyczne. Warto

zatem wyrdznié kilka popularnych, czg¢sto stosowanych odmian hipotez ba-

dawczych [Francuz, Mackiewicz 2007]:

hipotezy istotnosci réznic — ktdérych celem jest ustalenie, czy charakte-
rystyki opisujace proby losowe rdéznig sie miedzy sobg w sposéb istotny
(hipoteza HO wyraza przypuszczenie, zZe nie wstepuje rdznica pomiedzy
charakterystykami, hipoteza H1 moze by¢ przypuszczeniem, zZe wystepuja
istotne réznice miedzy charakterystykami, lub charakterystyka 1 jest
istotnie wyzsza niz charakterystyki 2 lub charakterystyka 1 jest istotnie
nizsza niz charakterystyki 2);

hipotezy niezaleznosci - stuzg okresleniu wspdlzaleznosci minimum
dwoch charakteryzujacych populacje generalng cech (HO: wspétczynnik
korelacji przyjmuje wartos¢ zero (r = 0), H1: wspélczynnik korelacji jest
istotnie wigkszy od zera, H1: wspélczynnik korelacji jest istotnie mniejszy
od zera; lub HO: badane cechy s niezalezne, H1: badane cechy sa zalezne).
Podstawowym testem niezaleznosci jest test y’ stosowany dla pomiaréw
na skali nominalnej, porzadkowej lub interwalowej. Test ten wymaga
duzych licznosci (wedtug interpretacji W.G. Cochrana z 1952 r. Zadna
z licznosci oczekiwanych nie moze by¢ mniejsza niz 1 oraz nie wiecej niz
20% licznosci oczekiwanych moze by¢ mniejszych niz 5);

hipotezy zgodnosci — pozwalaja na ocene zgodnosci rozkladéw badanej
cechy (hipoteza HO: zaklada zgodnos¢ otrzymanego rozkladu zmiennej
i rozkladu teoretycznego lub zgodnosé¢ rozkladéw empirycznych pozyska-
nych z badain dwéch réznych zmiennych w ramach tej samej populacji

badz tej samej zmiennej w dwéch odrebnych populacjach).
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Najistotniejszym elementem badan jest wykazanie istotnych statystycznie
roznic mi¢dzy badanymi grupami lub zmiennymi ze wzgledu na analizowane
cechy. Do tego celu wykorzystuje si¢ réznorodne parametryczne i nieparame-
tryczne testy istotnosci réznic, zaréwno dla préb zaleznych (dotyczy badania
tej samej grupy w réznych warunkach i podanej ingerencji, np. badanie zyskéw
przed i po zastosowaniu akcji marketingowej), jak i niezaleznych (dotyczy
badania dwdch réznych grup lub tej samej, ale nie poddanej ingerencji, np.
analiza wzrostu zyskéw w dwoch firmach po zastosowaniu akcji marketingo-
wej). Ich uzycie do opracowywania wynikéw badari jest ograniczone okreslony-
mi zalozeniami, ktére musza by¢ spetnione i tak np. w testach parametrycznych
wymagana jest cecha mierzalna, normalno$¢ rozkladu analizowanej cechy, jed-
norodnos¢ zbioru itd. Bez gwarancji spelnienia tych zalozer wnioski nie beda
poprawne. Testy parametryczne sg réwniez bezuzyteczne w przypadku danych
jakosciowych i danych porzadkowych®, wtedy stosuje sie testy nieparametryczne.
Testy nieparametryczne’ nie zalezg od pewnych parametréw rozkladu populacji
i moga by¢ stosowane, gdy nie sg spelnione zalozenia wymagane dla testow para-
metrycznych, poza tym wymagaja mniejszej liczebnosci préby. Warunki doboru
testu statystycznego w zaleznosci od rodzaju cechy, grup i typu analizy przedsta-
wia tabela (zob. tab. 9.1).

¢ Wyjatkiem jest co najmniej 5-stopniowa skala Likerta traktowana juz jako skala ciagta [Labo-
vitz 1967].

7 Nalezy jednak pamietaé, ze sila testdw nieparametrycznych jest mniejsza niz sila testéw parame-
trycznych. Stosuje sie je wiec tylko wéwczas, gdy nie mozemy sie postuzy¢ testem parametrycznym
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Tabela 9.1. Algorytm wyboru testu statystycznego

Cecha ilosciowa — cecha mierzona na skali ilorazowej, przedziatowej, porzadkowe;.
Cecha jakosciowa — cecha mierzona na skali nominalnej.
Zrodio: opracowanie na podstawie: [Domariski 1990; Gérniak, Wchnicki 2000; Brzeziriski 2006].

Wszystkie przedstawione w tabeli testy statystyczne szczegdlowo sg opisane

w pracy Cz. Domariskiego [1990].
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Przyktad weryfikacji hipotezy istotnosci réznic

Chcemy zweryfikowal osad, zZe potrzeba zwigzana z korzystaniem z internetowej
formy zamawiania zakupéw z dostarczeniem do domu ulegla zwigkszeniu w okresie
pandemii COVID-19. Zeby to zrobi¢, potrzebujemy informacji o tym, jaka byta
postawa respondentéw przed okresem pandemii COVID-19 oraz w okresie
pandemii. Operacjonalizacja w tym badaniu polegala na zdeklarowaniu czgstosci
robienia zakupow przez Internet przed okresem pandemii COVID-19 oraz w okresie
pandemii COVID-19 w skali czestosci: nigdy (przy zadnych zakupach), rzadko
(rzadziej niz co drugie zakupy), czasami (Srednio co drugie zakupy), czesto
(czesciej niz w polowie zakupéw), zawsze (przy kazdych zakupach). Uzyskane
dane przedstawiono w tabeli (zob. tab. 9.2).

Tabela 9.2. Zestawienie deklarowanych potrzeb (postaw) zwigzanych z korzystaniem
z internetowej formy zamawiania zakupdw z dostarczeniem do domu

Zrédio: opracowanie na podstawie badari: [Walaszyk, Koszewska 2021].

Cecha: czestos¢ byta mierzona na skali porzadkowej i byla mierzona 2 razy,
pomiar dotyczyl dwdch réznych okreséw. Zatem do weryfikacji musimy wy-
korzystaé test nieparametryczny, czyli test rang Wilcoxona. Zaleta tego testu
jest brak zalozen dotyczacych rozkladu proby. Test rang Wilcoxona weryfikuje
hipotezy w nastepujacej postaci:

HO: réwnos¢ sumy rang dodatnich i ujemnych w zakresie postaw przed i w czasie
pandemii COVID-19;
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H1: nierownos¢ sumy rang dodatnich i ujemnych w zakresie postaw przed
i w czasie pandemii COVID-19.

Z przedstawionych danych (zob. tab. 9.2) wynika, Ze: 267 (26,7%) respon-
dentéw zmienito swoja potrzebe (postawe) w oczekiwanym przez nas kierunku
(ranga dodatnia), czyli czesciej korzysta z internetowej formy zamawiania
zakup6w z dostarczeniem do domu w okresie pandemii COVID-19 niz przed
tym okresem; 574 (57,4%) respondentéw nie zmienito w ogéle swojej potrzeby
(postawy — ranga zero), czyli tak czesto korzystalo z internetowej formy za-
mawiania zakupdéw z dostarczeniem do domu w okresie pandemii COVID-19,
jak i przed tym okresem; 159 (15,9%) zmienilo negatywnie swoja potrzebe
(postawe — ranga ujemna), czyli w kierunku przez nas nieoczekiwanym, a wiec
rzadziej korzysta z internetowej formy zamawiania zakupéw z dostarczeniem do
domu w okresie pandemii COVID-19 niz przed tym okresem.

Poréwnujac statystyke testu rang Wilcoxona Z = -5423 (p < 0,0001)
z poziomem istotnosci o = 0,05 stwierdzamy, ze istnieje istotna statystycznie
réznica w czestosci korzystania z internetowej formy zamawiania zakupéw z do-
starczeniem do domu w okresie pandemii COVID-19 niz przed tym okresem.
Réznica ta polega na tym, ze ro$nie czestos¢ korzystania z internetowych formy
zamawiania zakupéw z dostarczeniem do domu (suma rang dodatnich jest
znacznie wieksza niz suma rang ujemnych). Zatem badanie wykazalo stusznos¢
hipotezy badawczej: potrzeba zwigzana z korzystaniem z internetowej formy za-
mawiania zakupow z dostarczeniem do domu ulegla zwigkszeniu w okresie pandemii
COVID-19.

Przyktad weryfikacji hipotezy niezaleznosci

Zalézmy, ze chcemy zweryfikowaé hipoteze badawczg, ze ple¢ wplywa na wyksztal-
cenie. Mamy do czynienia z dwiema cechami w jednej grupie. Cecha wyksztalce-
nie jest mierzona na skali porzadkowej, a cech ple¢ na skali nominalnej, zatem
potrzebujemy testu dla cech jakosciowych. W tym celu wykorzystamy test y°.
Zatem hipotezy statystyczne bedg miaty postac:
HO: nie istnieje zaleznos¢ pomigdzy wyksztalceniem a plcig w badanej populacji;
H1: istnieje zaleznos¢ pomiedzy wyksztatceniem a plcig w badanej populacji.

Dane wykorzystane w analizach przedstawiono w tabeli (zob. tab. 9.3).
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Tabela 9.3. Tabela kontyngencji

Zrddho: opracowanie wiasne.
Tabela licznosci oczekiwanych nie zawiera wartosci mniejszych niz 5, czyli
spelnione sa zalozenia testu chi-kwadrat — warunek Cochrana [1952]. Do wery-

fikacji hipotez przyjeto poziom istotnosci o = 0,05 (zob. tab. 9.4).

Tabela 9.4. Wyniki testu chi-kwadrat na podstawie oprogramowania SPSS 20

i Statystyka chi-kwadrat jest istotna na poziomie ,05.
Zrddto: opracowanie wiasne.

Wartos¢ p = 0,011 (zob. tab. 9.4) oznacza, Ze na poziomie istotnosci a = 0,05
odrzucamy hipoteze HO na rzecz hipotezy H1. Zatem istnieje zaleznos¢ pomiedzy plcig
a wyksztalceniem w badanej populacji. Aby oceni¢ sile tej zaleznosci, mozna wyznaczy¢

wspotczynniki np. VKramera = 0,194 lub kontyngencji Pearsona = 0,191.

Przyktad weryfikacji hipotezy zgodnosci

Chcemy zweryfikowa¢ hipoteze badawczg, Ze czas oczekiwania na przesylkg w firmie
kurierskiej X ma rozklad normalny. Do wersyfikacji uzyjemy testu zgodnosci
z rozkladem normalnym w literaturze mamy do dyspozycji: test Kolmogorova-
Smirnova, test Kolmogorova-Smirnova z poprawka Lillieforsa [Lilliefors 1967],
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test Shapiro-Wilka (dedykowany malym prébom), test D’Agostino-Pearsona
[D’Agostino, Pearson 1973]. Test Shapiro-Wilka oraz test D’Agostino charakte-
ryzuje si¢ wieksza mocg niz test Kolmogorova-Smirnova. Postawione hipotezy
statystyczne majg postac:
HO: rozklad liczby dni oczekiwania na dostarczenie przesytki przez firme
kurierskq X jest rozktadem normalnym;
H1: rozklad liczby dni oczekiwania na dostarczenie przesytki przez firme
kurierskq X jest rozny od rozkladu normalnego.

Nie jest znana wartos¢ $rednia i odchylenie standardowe czasu oczekiwania
na przesylke dla wszystkich klientéw badanej firmy, wiec bedzie ona estymowa-
na z proby. Dla tej proby sredni czas oczekiwania na dostarczenie przesylki przez
firme kurierska X wynosi 3,5 dnia, a ryzyko nieosiggniecia tego czasu wynosi
0,665 dnia (zob. rys. 9.3 i tab. 9.5).

Rysunek 9.3. Rozktad czasu oczekiwania na przesytke w firmie kurierskiej X

407 Srednia = 3,50
0OdchStd. = 665
N=259

301

Czestosé
|

1) T T T
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00

Zrédio: opracowanie wiasne przy uzyciu SPSS 20.
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Tabela 9.5. Wyniki testdw normalnosci

Zrédio: opracowanie wiasne.

Wszystkie wyznaczone testy (zob. tab. 9.5) wskazuja na brak odstepstwa od

rozkladu normalnego, poniewaz ich wartosci p znajduja si¢ powyzej standar-

dowego poziomu istotnosci o = 0,05. Nie ma podstaw do odrzucenia hipotezy

zerowej: rozklad liczby dni oczekiwania na dostarczenie przesylki przez firmg kurierskg

X jest rozkladem normalnym.

9.4. Podsumowanie

Niewlasciwy dobdr testu statystycznego to najczesciej popelniana grupa

bledéw przy przeprowadzaniu analiz statystycznych, a najwazniejsze z nich to
[Marciniak 2014]:

stosowanie testow parametrycznych bez sprawdzenia zalozen dotyczacych
wymaganego rozkladu, jednorodnosci wariangji itp.;

stosowanie testow dla préb zaleznych w sytuacji, gdy mamy do czynienia
z prébami niezaleznymi i na odwrét;

nieprzestrzeganie minimalnej liczebnosci proby wymaganej dla danego
testu — warto wiedzieé, ze np. test chi-kwadrat, niektére rodzaje testow t,
analizy wielowymiarowe wymagaja minimalnej liczebnosci préby, metody
estymacji parametréw maja zasade minimum: liczebno$é préby musi by¢
wiecksza od liczby estymowanych parametréw;

nieodpowiednie dobranie testow do skali pomiarowej, z ktéra mamy do
czynienia, np. wyznaczanie wspolczynnika korelacji liniowej Pearsona dla
zmiennych o charakterze porzadkowym;
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« pordéwnania wielokrotne, tzw. kazdy z kazdym, czyli poréwnywanie
wielu $rednich ze sobg i wykorzystywanie do tego testu t, zamiast analizy
wariancji ANOVA wraz z testami post-hoc. Niesie to za soba ryzyko, gdyz
zakladany poziom istotnosci a dotyczy pojedynczego testowania. Jezeli
dang procedure statystyczng wykorzystamy wielokrotnie, to zakladane
prawdopodobienistwo popelnienia bledu pierwszego rodzaju na poziomie
o = 0,05 dla calej analizy bedzie znacznie wyzsze, co zwykle jest niedo-
puszczalne, np. przy poziomie istotnosci o = 0,05 prawdopodobienistwo,
Ze sie nie pomylimy dla jednego poréwnania wynosi 1-0,05 = 0,95, dla
dwdch poréwnan to: 0,952 = 0,9025, czyli prawdopodobienstwo wynosi
1-0,9205 = 0,0795 i jest wyzsze niz 0,05, dla trzech grup to trzy po-
réwnania: 0,953 = 0,857, a prawdopodobieristwo 1-0,857 = 0,143 i jest
wyzsze niz 0,05, dla czterech grup to juz szes¢ pordwnan, wartosé ta
wynosi 0,956 = 0,7351. Zatem prawdopodobieristwo, ze sie pomylimy co
najmniej jeden raz wynosi 1-0,7351 = 0,265;

+ sugerowanie sie wysoka wartoscia wspdlczynnika korelacji liniowej
Pearsona bez okreslenia jego istotnosci statystycznej np. r = 0,9651 (p
=0,0529 > 0,05) — zalezno$¢ nieistotna oraz r = 0,8186 (p = 0,0464 <
0,05) — zalezno$¢ istotna;

« mylenie p-wartosci z poziomem istotnosci a. Wartos¢ p to najwyzszy
mozliwy poziom istotnosci, przy ktérym mozemy odrzuci¢ testowang
hipotez¢ w oparciu o uzyskane dane empiryczne, a o to zalozony w procesie
weryfikacji poziom istotnosci;

« w wydrukach danych z wynikami analiz statystycznych z programéw
komputerowych mamy zapis: p = 0,0000, co tak naprawde oznacza, ze p
< 0,00001, jest to zapis rownowazny, ale oddajacy merytoryke, gdyz osia-

gniecie wartosci O jest zdarzeniem niemozliwym.
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10. Wnioskowanie na podstawie
badan ilosciowych

Katarzyna Pidrkowska
Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu

10.1. Wprowadzenie

Kwestie metodyczne bada w naukach o zarzadzaniu (i jakosci) maja coraz
wieksze znaczenie zaréwno na polu krajowym, jak i miedzynarodowym,
a portfolio dostepnych metod badawczych, zwlaszcza metod analizy danych,
rozwija sie¢ progresywnie. Niesie to za soba watpliwosci dotyczace pomiaru kon-
struktéw, gdyz réznorodnosé¢ podejs¢ w ich projektowaniu skutkuje licznymi
miernikami danego zjawiska. W sytuacji gdy poszczegdlne narzedzia pomiaru
danego zjawiska nie sg spojne, proces wnioskowania jest obcigzony bledem, co
z kolei prowadzi do niewlasciwej interpretacji wynikéw badan [Cording i in.
2010; Hill i in. 2012]. Wystepuje rowniez szereg innych aspektéw wplywaja-
cych na obiektywnos¢ i rzetelnosé¢ procesu wnioskowania, w tym uogélniania

wynikéw badan.
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Celem rozdzialu jest przedstawienie podstawowych aspektéw wnioskowania
i uogdlniania wynikéw badan na podstawie badan ilosciowych. Cel zostal zre-
alizowany poprzez przeglad literatury z wykorzystaniem elementéw zaréwno
przegladu zakresu (ang. scoping review), jak i przegladu narracyjnego. W ramach
przegladu zakresu wykorzystano baze Web of Science z wyszukiwaniem te-
matycznym (Topic), uwzgledniajacym tytul, abstrakt, stowa kluczowe i stowa
kluczowe plus. Kategorie wyszukiwania byly ogélne (dotyczyly pojecia wnio-
skowania w badaniach), celem wyodrebnienia podstawowych kwestii zwigza-
nych z problematyka wnioskowania, a w konsekwencji poszczegélnych sekeji
rozdzialu. Warto zaznaczy¢, ze przy kazdym kolejnym wyszukiwaniu, poszcze-
gblnych kategorii nie uwzgledniano w liscie opracowan, ktére wystepowaly w po-
przednich etapach. Zatem ostateczna liczba opracowan nie uwzglednia powtarza-
jacych si¢ artykuléw. Baza artykuléw, uzyskana w wyniku przegladu bazy WoS,
zostala w kolejnym kroku uzupelniona o opracowania dotyczace wyodrebnio-
nych kwestii tematycznych. Proces wyszukiwania i jego ilosciowy rezultat przed-
stawiono w tabeli (zob. tab. 10.1).

Tabela 10.1. Przeglad literatury

Zrddho: opracowanie wiasne: [WoS: stan na dzied 22.07.2021].
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W opracowaniu wyodrebniono kilka czesci. Pierwsza z nich przedstawia istote
wnioskowania i uogélniania oraz podstawowe kwestie zwiazane z rozumowaniem
indukcyjnym, dedukcyjnym i abdukcyjnym. Nastepnie oméwiono kwestie ogdlne
procesu wnioskowania na podstawie badan ilosciowych. W kolejnej czesci przed-
stawiono takie aspekty wnioskowania na podstawie analizy danych, jak: wybrane
metody analizy danych istotne dla procesu wnioskowania, mozliwosci pomiarowe
skal pomiarowych oraz podstawowe parametry dotyczace wnioskowania o od-
rzuceniu hipotez badawczych. Ostatnia, gtéwna, czes$¢, dotyczy korzysci i stabosci
zwigzanych z wnioskowaniem na podstawie badan ilosciowych. W finalnej czesci
rozdzialu sformulowano wnioski koncowe, ograniczenia i kierunki dalszych

rozwazan w zakresie wnioskowania na podstawie badan ilosciowych.

10.2. Wnioskowanie jako element poznania naukowego
Whioskowanie i uogdinianie — istota

Proces poznania naukowego przedstawiany jest najczesciej w postaci czte-
roogniwowego laricucha: fakty, teoria, przewidywanie, fakty (zob. rys. 10.1)
[Piérkowska 2013, s. 42].

Rysunek 10.1. Schemat poznania naukowego

dedukcja
Teorie > Przewidywania
7}
Wi . . .
Swiat . budowanie teorii sprawdzanie
konstrukcji
Swiat taktow
empirycznych
A
Fakty Fakty

Zrédto: [Pidrkowska 2013, s. 42, za: Brzezifiski 2003, s. 34; Such 1975, s. 169].
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Wnioskowanie, czesto z uogdlnianiem, jest jednym z elementéw zardéwno
poznania naukowego, jak i kazdego poznania myslowego. W procesie poznania
myslowego mozna wyrdznié takie elementy, jak: analiza i synteza, dedukcja
i indukcja, poréwnywanie i przeciwstawianie oraz wspomniane wnioskowanie
i uogdlnianie [Apanowicz 2002]. Odnoszac wnioskowanie stricte do poznania
naukowego (nie kazde poznanie myslowe jest poznaniem naukowym), mozna
spotkaé sie rowniez z jego synonimicznym okresleniem, takim jak: interpreta-
cja zgodna z prawami naukowymi [Kowalewska 2007]. Interpretacja ta moze
stanowi¢ uogélnienie naukowo-badawecze, jesli uzyskane w wyniku postepowania
badawczego twierdzenia dajg podstawe do dokonywania generalizacji (zob. tab.
10.2) [Btachnia 2007].

Podejscie ilosciowe utozsamia uogdlnianie z przenoszeniem wynikéw z préby
na populacje obiektéw lub oséb [Paluchowski 2012]. Ten rodzaj uogélniania
odnosi si¢ zazwyczaj do generalizacji statystycznej (ang. statistical generalization,
statistical-probabilistic generalizability) - np. [Firestone 1993; Polit, Beck 2010;
Smith 2018], dla ktérej rekomenduje si¢ losowy dobér proby. Warto jednak
zwréci¢ uwage, iZ w naukach o zarzadzaniu (i jakosci) ,czysty” losowy dobér
préby pozostaje czesto iluzjg. Bardzo czesto wykorzystuje sie formy doboru nie-
losowego, w wyniku czego moc generalizacji statystycznej zostaje oslabiona
i przyjmuje forme generalizacji kontekstowej jako uogdlnienie na badang prébe
w danym kontekscie.

Z kolei w badaniach jakosciowych rozwaza si¢ przede wszystkim generaliza-
cje kontekstowa (ang. context generalisation, thick description), w tym np. moderatum
generalization [Williams 2000; Payne, Williams 2005], generalizacje transferowal-
na (ang. case-to-case transfer generalization; inferential generalization, transferability)
[Firestone 1993; Smith 2018], generalizacj¢ naturalistyczna (ang. naturalistic ge-
neralization | generalizability) [Stake 1978; Smith 2018] czy generalizacj¢ prze-
krojowa (ang. intersectional generalization) [Fine i in. 2008; Smith 2018]. Poza
generalizacja kontekstowa warto réwniez wspomnie¢ o generalizacji analitycz-
nej (ang. analytic generalization, vertical generalizability, idiographic generalizabili-
ty) [Sandelowski 2004; Smith 2018] — wywodzacej si¢ z podejscia ilosciowego
[Firestone 1993]. Istotne znaczenie, zaréwno w przypadku badari jakosciowych,
jak i ilosciowych, ma réwniez kwestia oceny wewnetrznej i zewnetrznej generali-

zacji (ang. internal | external generalization) [Maxwell 2020].
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Tabela 10.2. Wybrane rodzaje generalizacji

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie: [Firestone 1993; Williams 2000; Sandelowski 2004; Smith 2018].

Pomimo tego iz wnioskowanie i uogélnianie stanowig najczesciej ostatni etap po-
stepowania badawczego, warto przemysle¢ zaréwno rodzaj wnioskowania, jak i rodzaj
pozadanej generalizacji przed podjeciem badari empirycznych [Chenail 2010].

Whnioskowanie indukcyjne, dedukcyjne i abdukcyjne

Jednym z gléwnych czynnikéw wplywajacych na charakter racjonalne-
go wnioskowania jest rozrdéznienie myslenia indukcyjnego i dedukcyjne-
go. Na rysunku przedstawiono kolo nauki odzwierciedlajace istote indukcji
i dedukgji (zob. rys. 10.2).
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Rysunek 10.2. Koto nauki — indukcja i dedukcja

Teorie
. Uogdlnienia Hipotezy
Indukcja empiryczne

t Obserwacje |

Dedukcja

Zrodio: [Pidrkowska 2014, s. 98, za: Babbie 2004, s. 47].

Rozumowanie indukcyjne przechodzi od zestawu szczegélowych obserwacji
do odkrycia ogdlnych prawidlowosci odzwierciedlajacych stopieri uporzadkowania
zdarzen. Indukgcja jest procesem nastepujacych po sobie stadiéw analizy danych em-
pirycznych, dziatani prowadzacych do sformulowania hipotez i pytan teoretycznych
[Konecki 2000, s. 46]. Wyréznia si¢ indukcje zupelna (catkowita, wyczerpujacg) oraz
niezupelng (whasciwg). Indukcja zupelna to rozumowanie uogdlniajace, w ktorym na
podstawie obserwacyjnych zdan jednostkowych, jako przestanek opisujacych pewne
poszczegdlne zjawisko, wyprowadzany jest wniosek ogdlny, niewykraczajacy poza
te przestanki. Wniosek indukcji zupelnej, w przeciwienistwie do indukcji niezupel-
nej, jest twierdzeniem epistemologicznie zamknietym, czyli mieszczacym w swym
zasiegu wylacznie zjawiska zbadane, a wiec dotyczace przypadkéw poznanych [Such
1975]. W tabeli przedstawiono kryteria oceny indukcyjnego rozumowania dla wyja-

sniania normatywnego, deskryptywnego i preskryptywnego (zob. tab. 10.3).

Tabela 10.3. Kryteria oceny indukcyjnego rozumowania




| 10. Whioskowanie na podstawie badari ilosciowych

Zrodio: [Mantere, Ketokivi 2013, s. 79].

Przeciwienistwem rozumowania indukcyjnego jest rozumowanie dedukcyjne,
przechodzace od oczekiwanego (z logicznego lub teoretycznego punktu widzenia)
do obserwacji sprawdzajacych to, czy oczekiwany wzorzec rzeczywiscie istnieje
[Babbie 2004, s. 47]. Wnioskowanie dedukcyjne czesto uznawane jest za ,zloty
standard” racjonalnego myslenia i moze by¢ stosowane w celu badania relacji
pomiedzy teoria i empiryczng obserwacjg poprzez implementacje hipotetyczno-de-
dukcyjnych modeli [Ormerod 2010]. Podstawa naukowego krytycyzmu K. Poppera
bylo odrzucenie metod indukcyjnych i przyjecie metody wlasnie hipotetyczno-de-
dukcyjnej, opierajacej si¢ w gléwnej mierze na falsyfikacji hipotez (tzw. kryterium
wywrotnosci) — oznaka naukowej wartosci hipotez byla mozliwos¢ ujawnienia ich
falszu w obliczu niekwestionowanych faktéw [Popper 2002].

W kolejnej tabeli przedstawiono kryteria oceny dedukcyjnego rozumowa-
nia dla wyjasnieni: normatywnego, deskryptywnego i preskryptywnego (zob. tab.
10.4). Warto zwrdci¢ uwageg, iz w przypadku wyjasniania normatywnego nacisk
kladziony jest na formalne zasady metodyczne (w odniesieniu do rodzajow racjo-
nalnosci jest to podejscie panglosaskie), w wyjasnianiu deskryptywnym gléwnie
wystepuje praktyka idiosynkratycznego rozumowania (podejscie apologetyczne),
a W wyjasnianiu preskryptywnym duze znaczenie maja mozliwosci kognitywne

badacza (podejécie meliorystyczne).
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Tabela 10.4. Kryteria oceny dedukcyjnego rozumowania

Zrodio: [Mantere, Ketokivi 2013, s. 76].

Nalezy réwniez zwrdci¢ uwage, iz rozrdznienie indukcyjne i dedukcyjne nie
musi by¢ tozsame z rozréznieniem idiograficznego i nomotetycznego trybu wy-
jasniania.

Kolejnym typem rozumowania jest rozumowanie abdukcyjne, za prekurso-
ra ktérego uwaza sie zwykle Ch.S. Peirce’a. Abdukcja, méwiac ogdlnie, to rozu-
mowanie, w ktérym dazymy do najlepszego wyjasnienia zaskakujacych zjawisk
[Urbariski 2009]. Jednak, chcgc zaimplementowaé rozumowanie abdukcyjne, na-
lezaloby rozwazy¢, czy plasujemy je w teorii sylogistycznej, czy tez inferencyjnej
oraz zdeklarowaé wybdr konkretnego modelu, na przyklad: eksplanacyjno-de-
dukcyjnego, eksplanacyjno-koherencyjnego czy apagogicznego — o czym szerzej
pisze Urbariski [2009]. W tabeli przedstawiono kryteria oceny abdukcyjnego ro-
zumowania dla wyjasniania normatywnego, deskryptywnego i preskryptywnego
(zob. tab. 10.5) [Mantere, Ketokivi 2013].
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Tabela 10.5. Kryteria oceny abdukcyjnego rozumowania

Zrodio: [Mantere, Ketokivi 2013, s. 81].

W celu przedstawienia podstaw rozrdznienia myslenia indukcyjnego, de-
dukcyjnego i abdukcyjnego, najczesciej przywoluje sie klasyczny przyktad Ch.S.
Pierce’a [Urbaﬁski 2009; Mantere, Ketokivi 2013]:

(1) Wszystkie fasolki z tego woreczka sa biale (reguta).

(2) Te fasolki s3 z tego woreczka (wyjasnienie/warunek).

(3) Te fasolki s3 biale (obserwacja).

W przypadku dedukgji badacz kieruje sie od reguly, poprzez wyjasnienie, do
obserwacji (1712[13): Wszystkie fasolki z tego woreczka s3 biale. Te fasolki sa
z tego woreczka. Te fasolki sa biale. W indukgji proces odbywa si¢ od obserwacji
poprzez wyjasnienie do wnioskowania o regule (3012011): Te fasolki s3 biate. Te
fasolki sg z tego woreczka. Wszystkie fasolki z tego woreczka sa biale; badZ od

253 |




Katarzyna Pidrkowska

warunku poprzez obserwacj¢ do reguly (2/301): Te fasolki s z tego woreczka.
Te fasolki sg biale. Wszystkie fasolki z tego woreczka sa biale. Jednak obserwa-
¢ja konkretnego przypadku prowadzi do wnioskowania o regule w niekomplet-
ny sposéb [Ketokivi, Mantere 2010]. W odniesieniu do abdukgji, przy zatozeniu
mozliwosci wystepowania kilku woreczkéw i niepewnosci, z ktérego woreczka
pochodzg fasolki, proces rozpoczyna sie od reguly, nastepnie ma miejsce ob-
serwacja, po czym nast¢puje wyjasnienie (1013012): Wszystkie fasolki z tego
woreczka sg bialte. Te fasolki sg biale. Te fasolki sa z tego woreczka. Podobnie jak
w przypadku indukgeji, réwniez i tutaj brakuje logicznej podbudowy wnioskowa-
nia. Jednakze, inaczej niz w przypadku indukcji, nie wystepuje tutaj prosta ge-
neralizacji dostgpnych danych, lecz poszukuje sie powigzania pomiedzy regula
a pewnym zjawiskiem, przy czym to, ze jedno jest powigzane z drugim, wcale nie
musi by¢ oczywiste [Urbanski 2009, s. 18].

Warto zwrdci¢ uwagg, iz schematy indukcjonistyczny i hipotetystyczny (de-
dukcyjny) wzajemnie sie uzupetniaja. Dlatego tez mozna spotkac sie z rekomen-
dacja traktowania abdukgji, indukgji i dedukgji jako trzech stadiéow jednej metody
[Ciesielski 2014, s. 5].

10.3. Proces wnioskowania w badaniach ilosciowych — kwestie ogdlne

W naukach o zarzadzaniu (i jakosci), w tradycyjnym ujeciu, celem podejscia de-
dukcyjnego jest w gléwnej mierze testowanie teorii, podczas gdy podstawowe-
go celu podejscia indukcyjnego upatruje si¢ w generowaniu nowej, wylaniaja-
cej si¢ z danych empirycznych, teorii [Hyde 2000]. W dedukcyjnym schemacie
poznania naukowego nacisk kladzie si¢ na sformulowanie hipotez na poczatku
procesu (oczywiscie poprzedzone przegladem literatury), a w indukcyjnym na
postawienie pytani badawczych zakreslajacych zakres badan. W rozumowaniu de-
dukcyjnym istotna jest przyczynowos¢ pomiedzy znanymi (opisanymi w teorii)
zjawiskami, w indukcyjnym z kolei — eksploracja nowych zagadnieni. Rozpatrujac
zatem rozumowanie dedukcyjne i indukcyjne w kategoriach dwdéch podstawo-
wych podejs¢ badawczych, tj. badan ilosciowych i jakosciowych, stwierdza sie,
iz w badaniach ilo$ciowych dominuje wnioskowanie dedukcyjne, a w jako-
$ciowych - indukcyjne. Nie stanowi to jednak jednoznacznej zasady — mozna

spotka¢ postepowania badawcze z przeciwstawnymi zalozeniami [Gabriel 2013],
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co determinowane jest migdzy innymi wyborem paradygmatu [zob. Hakansson
2013; Lisinski, Szarucki 2020] oraz metody analizy danych - (zob. modelowa-
nie wektorowe w badaniach przyczynowosci) [Ellsaesser i in. 2014].
Konsekwentnie, wnioskowanie, ktére uznawane jest za jedno z ostatnich
elementéw procesu badawczego, de facto rozpoczyna sie juz z jego poczatkiem,
gdyz determinowane jest rozrdznieniem paradygmatycznym i konsekwentnie

wyborem sciezki metodycznej (zob. rys. 10.3).

Rysunek 10.3. Sciezka metodyczna w badaniach ilosciowych

Rozrdéznienie paradygmatyczne

np. paradygmat pozytywistyczny, funkcjonalistyczny, radykalny strukturalizm

Typ wyjasniania

deskryptywny, normatywny, preskryptywny

Rodzaj wnioskowania

najczesciej dedukeyjne

Podejscie badawcze

najczgsciej ilosciowe

Metody, techniki i narz¢dzia badawcze

najczgstsze metody badawcze: eksperyment, badania ankietowe

Metody analizy danych

np. analiza deskryptywna, wspotzaleznosci, kierunkowej zaleznosci, zaleznosci na réznych
poziomach, relacji strukturalnych

Zrodio: opracowanie wiasne.

255



Katarzyna Pidrkowska

Do paradygmatéw determinujacych wybdr podejscia ilosciowego zalicza sie
przede wszystkim paradygmat pozytywistyczny i funkcjonalistyczny. Wspodlczesne
badania pozytywistyczne majg charakter empiryczno-statystyczny, nie dopusz-
czajg wydawania sadéw aksjologicznych. Podobnie paradygmat funkcjonalistycz-
ny w koncepcji G. Burrella i G. Morgana [Burrell, Morgan 1979] opiera si¢ na
zalozeniu, ze spoleczenistwo istnieje obiektywnie jako byt realny i konkretny, wiec
nauka powinna dazy¢ do obiektywizmu i by¢ wolna od aksjologii, a badacz zachowuje
dystans w stosunku do badanych zjawisk dzieki zastosowaniu metodologii nomote-
tycznej. Paradygmat radykalnego strukturalizmu, podobnie jak paradygmat funkcjo-
nalistyczny, réwniez zaklada istnienie obiektywnej rzeczywistosci spolecznej i moze
predestynowaé do wyboru podejscia ilosciowego — szerzej na temat paradygmatdw
nauk o zarzadzaniu (i jakosci) [zob. Sulkowski 2013] oraz (zob. rozdz. 1).

W podejsciu ilosciowym, przy zalozeniu rozumowania dedukcyjnego, bardzo
duzg role odgrywa przeglad literatury i formulowanie na jego podstawie problemu
badawczego, celu badari i ostatecznie hipotez badawczych [Dyduch 2013], ktére
w drodze badani empirycznych ulegajg sprawdzeniu. Finalnie wnioskuje sie o od-
rzuceniu (lub braku podstaw do odrzucenia) hipotez badawczych [Czakon 2014]
oraz o mozliwosciach generalizowania wynikdéw badan —generalizacja statystycz-

na vs kontekstowa (zob. rys. 10.4).

Rysunek 10.4. Wnioskowanie dedukcyjne w badaniach ilosciowych

Przeglad literatury Wrylonienie luki Sformutowanie
badawczej problemu badawczego
—> icelow
|
v
Sformulowanie Przeprowadzenie Analiza danych
hipotez badawczych i badan
ulokowanie ich w —>

modelu badawczym

v
‘Whnioskowanie o ‘Whioski z badan, w
odrzuceniu hipotez / tym: o generaliacji
Weryfikacja modelu statystycznej badz
badawczego kontekstowej

Zrodio: opracowanie wiasne.

| 256



10. Whioskowanie na podstawie badari ilosciowych

10.4. Wnioskowanie na podstawie analizy danych — wybrane aspekty

Whioskowanie na podstawie statystycznej analizy danych zalezy od przyjetych zalozen
dotyczacych oczekiwanych rezultatéw badawczych. Poza analizg deskryptywna moze
ono dotyczy¢ wspdlzaleznosci badanych zmiennych, kierunkowej zaleznosci, relacji
strukturalnych czy badan wielopoziomowych (zob. rys. 10.3 i tab. 10.6).

Tabela 10.6. Wybrane metody analizy danych istotne dla procesu wnioskowania

Zr6dio: opracowanie wlasne na podstawie: [Klein, Koziowski 2000; Ferguson, Takane 2003; Stanisz 2006;
Mulaik 2009; Aguinis, Molina-Azorin 2015; Dul 2016; Klimas 2016, 2019; Elsaesser i in. 2019].

Sposéb sformulowania hipotez badawczych determinuje zaréwno charakter
badanej zaleznosci (wspdizaleznos¢ vs zaleznos¢ kierunkowa), jak i typ badania
ze wzgledu na poziom analizy (badania jednopoziomowe vs badania wielopozio-
mowe) czy charakter analizy (np. analiza relacji strukturalnych).

Analiza wspdlzaleznosci nie uwzglednia kierunku oddzialywania jednej
zmiennej na drugg, w przeciwienstwie do analizy kierunkowej zaleznosci,

w ktdrej zmienna objasniana i zmienna objasniajaca sa explicite okreslone. Do
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badania wspélzaleznosci wykorzystuje si¢ przede wszystkim analize korelacji.
Natomiast do analizy zaleznosci kierunkowych wykorzystuje si¢ na przyklad
regresje (roznego typu), modelowanie rownan strukturalnych, czyli SEM (ang.
structural equation modeling) [Klimas 2019], przyczynowe modelowanie liniowe-
,czyli CLM (ang. linear causal modeling [Mulaik 2009]. Te trzy rodzaje analizy
w badaniu przyczynowosci nie uwzgledniajg warunku koniecznego. Logika
warunku koniecznego, ale niewystarczajacego, wystepuje w analizie NCA (ang.
necessary condition analysis) - w podejsciu analitycznym o znacznym potencja-
le metodyczno-utylitarnym [v. Dul 2016]. W badaniu przyczynowosci mozna
réowniez wzia¢ pod uwage przyczynowe modelowanie graféw vs modelowanie
wektorowe [Ellsaesser i in. 2014]. Réznice pomigdzy tymi dwoma podejsciami

przedstawiono w tabeli (zob. tab. 10.7).

Tabela 10.7. Przyczynowe modelowanie graféw i modelowanie wektorowe — poréwnanie

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie: [Ellsaesser i in. 2014, s. 1549].
Badania wielopoziomowe dotyczg analizy relacji pomiedzy konstruktami
z r6znych pozioméw analizy (indywidualnego, zespotu, organizacji czy nawet

sieci migdzyorganizacyjnej) [zob. Short i in. 2006]. Ten typ badar empirycznych
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w naukach o zarzadzaniu wywodzi si¢ z zalozenia, iz organizacje odnosza sie
do wielopoziomowych systeméw i same takowymi pozostaja. Badania wielo-
poziomowe pozwalaja okresli¢, w jaki sposéb zmienne kolektywne oddziatuja
na zmienne odzwierciedlajgce poziom jednostki i odwrotnie, jakie mechanizmy
moderacyjne i mediacyjne mogg wplywac na te zaleznosci oraz w jaki sposéb
zmienne kolektywne wylaniaja sie wskutek proceséw transformacji i agregacji
zmiennych na poziomie indywidualnym, ukazujac istotne w badaniach wielopo-
ziomowych znaczenie proceséw emergencji [Molina—Azorin 2014].

W badaniach wielopoziomowych nalezy rozpatrywaé trzy aspekty: poziom
teorii (podstawowy poziom do ktérego odnoszone sg generalizacje), poziom
pomiaru (poziom, do ktérego przypisane s3 dane) i poziom analizy (poziom, na
ktérym testowane sg hipotezy) [Rousseau 1985]. W odniesieniu do kwestii wnio-
skowania, gléwne znaczenie ma poziom analizy. | tutaj badania wielopoziomo-
we mozna rozpatrywaé w odniesieniu do ich nastepujacych dwoch grup: badan
homologicznych (ang. homologous multilevel models) oraz badan przekrojowych
(ang. cross-level models) [Klein, Kozlowski 2000; Chen i in. 2005; Kozlowski i in.
2013; Aguinis, Molina-Azorin 2015]. Istota badafi homologicznych jest réw-
nolegle badanie takich samych typéw konstruktéw, typéw relacji miedzy kon-
struktami i proceséw wystepujacych na réznych poziomach ich analizy (relacje
pomiedzy i wewnatrz poziomu). Badania przekrojowe dzielg si¢ z kolei na badania
dotyczace proceséw oddolnych (ang. bottom-up multilevel models) i proceséw
odgérnych (ang. top-down multilevel models) — nastepuje badanie relacji pomiedzy
poziomami, bez analizy tych samych relacji na réznych poziomach, jak to ma
miejsce w przypadku badari homologicznych. Zaréwno w przypadku proceséw
oddolnych, jak i procesé6w odgdrnych, mozna méwié¢ o badaniu badz bezposred-
niej relacji pomiedzy zmiennymi, badZ tez interakcyjnego wplywu zmiennej mo-
derujacej na podstawowg zaleznosé. Moze réwniez wystepowaé wielo- badz mig-
dzypoziomowa mediacja [Zhang i in. 2009]. W przypadku proceséw oddolnych
przybiera ona dwie formy, tj. 1) zmienna z poziomu nizszego jest zmienna
interakcyjng w relacji pomiedzy dwiema zmiennymi z réznych pozioméw; 2)
zmienna z poziomu wyzszego jest zmienng interakcyjng w relacji pomiedzy
dwiema zmiennymi z réznych pozioméw. Natomiast w przypadku proceséw
odgérnych zmienna z poziomu nizszego jest zmienna interakcyjng w relacji

z dwiema zmiennymi z poziomu wyzszego. Z analitycznego punktu widzenia
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zaprezentowane rodzaje badan wielopoziomowych przekrojowych odnoszg sie
zaréwno do sytuacji, w ktoérych kryterium wielopoziomowosci dotyczy doboru
jednostki badania (rézne poziomy organizacji), jak i do okolicznosci, w ktérych
o wielopoziomowosci decyduje charakter cech ukrytych — cechy ukryte indywi-
dualne i kolektywne — (ang. cross level latent variables). W pierwszym przypadku
wymaga sie badania wiekszej liczby jednostek pochodzacych z jednego poziomu
(podobnie jak w przypadku badafi homologicznych), w drugim natomiast, re-
spondent z jednego poziomu epistemicznego ocenia konstrukty wykazujace rdz-
norodne cechy ukryte, tj. zaréwno indywidualne, jak i kolektywne.

Zaleznosci w badaniach przekrojowych moga by¢ zatem analizowane z za-
stosowaniem wielopoziomowego modelowania strukturalnego, ktére z kolei
moze przyjmowaé form¢ MSEM (ang. multi-level structural equation modeling)
w przypadku kryterium doboru jednostki, w tym MPA (ang. multi-level path
analysis), hierarchicznego modelowania liniowego HLM (ang. hierarchic linear
modeling) lub forme migdzypoziomowego modelowania (ang. cross-level structu-
ral equation modeling) w przypadku kryterium poziomu cechy ukrytej [Mulaik
2009; Woltman i in. 2012]. W tym drugim przypadku mozna stosowa¢ réwniez
technike regresji CLOP (ang. cross-level operator) w celu symultanicznego testo-
wania wplywu efektéw z wyzszego i nizszego poziomu na wyniki na poziomie
nizszym [zob. James, Williams 2000; Preacher i in. 2010; Aguinis i in. 2013].
Rekomenduje si¢ réwniez implementowanie w badaniach wielopoziomowych
metody NCA (ang. necessary condition analysis) [Dul 2016]. Typologie badan
wielopoziomowych, jako autorska propozycje, przedstawiono na rysunkach (zob.
rys. 10.5 i rys. 10.6).
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Rysunek. 10.5. Typologia badar wielopoziomowych

1. Badania
homologiczne

Badania
wielopoziomowe

2A. Procesy
oddolne

a) Bezposrednia relacja pomigdzy
konstruktami z r6znych poziomow

b) Interakcyjny wplyw moderatora na
poziomie wyzszym na bezposrednia
relacje¢ pomigdzy konstruktami z
roéznych poziomow

¢) Interakcyjny wptyw moderatora na
poziomie nizszym na bezpo$rednia
relacje pomigdzy konstruktami z
roéznych poziomow

Wielopoziomowa mediacja:
d) P1-P1-Pz; e) Pi-P>-P>

a) Bezposrednia relacja pomigdzy
konstruktami z r6znych poziomow

2. Badania
przekrojowe

2B. Procesy

odgorne

Zrodho: [Pidrkowska 2017, s. 75].

b) Interakcyjny wptyw moderatora na
poziomie wyzszym na bezposrednig
relacj¢ pomigdzy konstruktami
z roznych poziomoéw

¢) Interakcyjny wptyw moderatora na
poziomie nizszym na bezpos$rednig
relacje¢ pomigdzy konstruktami

z roznych pozioméw

d) Moderujaca rola konstruktu
z poziomu nizszego w relacji pomigdzy
konstruktami z wyzszych pozioméw

2C. Procesy oddolno-odgorne -
wielopoziomowa mediacja P,-P-P,
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Rysunek 10.6. Typy badar wielopoziomowych — graficzna prezentacja
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Legenda: numery schematdw (S) odnosza, sie do numeracji umieszczonej na rys. 10.5.
Zrédto: [Pidrkowska 2017, s. 76].
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Odrebnym podejsciem analitycznym jest analiza sieci spolecznych, do ktdrej
wykorzystuje si¢ na przyklad SNA (ang. social network analysis). Jest to zbior
metod i narzedzi stuzacych analizie relacji i interakcji pomiedzy elementami sieci
i poszukiwaniu wzorcéw relacji — szerzej zob. [Batorski, Zdziarski 2009; Klimas
2016]. Wykorzystuje si¢ w tym celu wizualizacje i analizy matematyczne.

Nalezy pamietad, iz poprawnos¢ wnioskowania jest rowniez w niebagatelnym
stopniu determinowana wyborem skal pomiarowych i ich mozliwosciami inter-
pretacyjnymi (zob. tab. 10.8).

Tabela 10.8. Skale i mozliwosci pomiaru
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie: [m.in. Ferguson, Takane 2003; Stanisz 2006; www.statsoft.pl].

Jednoczesnie nalezy zwréci¢ uwage, iz w zaleznosci od wybranej metody
analizy danych istotne sg rdzne parametry wnioskowania o odrzuceniu hipotez
badawczych. Obserwuje si¢, Ze w naukach o zarzadzaniu (i jakosci) najczesciej
dokonuje sie w tym kontekscie interpretacji nastepujacych parametréw: wartosci
p (p value), stanowigcej o granicznym poziomie istotnosci, przy ktérym zaob-

serwowana wartos¢ statystyki testowej prowadzi do odrzucenia hipotezy zerowej

n
D

4
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i parametru ,wielkos¢ efektu” (ang. effect size), obrazujacego sile badanego
zjawiska. Jednak ich interpretacje w odniesieniu do wartosci liczbowych,
w naukach spolecznych nie pozostajg jednoznaczne i wymagaja glebokiej meto-

dyczno-analitycznej refleksji badacza [zob. Mundry 2011].

10.5. Korzysci i stabosci wnioskowania na podstawie badan ilosciowych

Wnioskowanie na podstawie danych ilosciowych, zwlaszcza w zestawieniu z moz-
liwo$ciami badan jakosciowych, wiaze sie jednak zaréwno z korzysciami, jak
i ograniczeniami (zob. tab. 10.6).

Miedzy innymi dzieki duzym prébom badawczym, poprzez operacjonalizacje
i pomiar konstruktéw, mozliwe jest testowanie hipotez badawczych i wniosko-
wanie o sile zwigzkéw pomiedzy zmiennymi, o zwigzkach przyczynowo-skut-
kowych, o warunkach wystarczajacych lub koniecznych dla zaistnienia relacji
pomiedzy zmiennymi, 0 mocy opracowanych modeli badawczych, o zwiazkach
pomiedzy zmiennymi na réznych poziomach analizy czy o relacjach i wzorcach
strukturalnych. Mozliwe jest réwniez grupowe poréwnywanie wynikdéw badan.
Proces wnioskowania na podstawie badar ilosciowych jest zdecydowanie bardziej
obiektywny w poréwnaniu do wnioskowania w badaniach jakosciowych. Ponadto
uzyskane rezultaty badawcze predestynuja do wzglednie duzego stopnia repre-
zentatywnosci.

Duzym wyzwaniem, rzutujacym na potencjalne niescistosci we wnioskowaniu
w prowadzeniu badan ilosciowych, jest uzyskanie rzetelnych skal pomiarowych
[Borgstede, Scholz 2021}, ktére to w znacznym stopniu zalezg od jakosci uzy-
skanych odpowiedzi i konstrukeji kwestionariusza [Queirés i in. 2017]. Rzetelne
skale pomiarowe zastosowane w jednym kontekscie niekoniecznie okazuja sie rze-
telnymi dla innej proby czy w innych uwarunkowaniach, co zasadniczo ogranicza
mozliwosci ich replikowania. Ponadto wnioskowanie na podstawie badan ilo-
Sciowych dotyczy najczesciej, zwlaszcza w przypadku pomijania badari longi-
tudinalnych, danego punktu w czasie, a kontekst jest trudny do kontrolowania
[Baxter 2008]. Prowadzi to do zjawiska dekontekstualizacji [Castro i in. 2010].
7 drugiej jednak strony, specyfika uwarunkowan zjawisk w naukach spotecznych
jest mocno osadzona w kontekscie, co moze skutkowaé ograniczong moca gene-

ralizacji statystycznej (zob. tab. 10.9).
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Tabela 10.9. Wnioskowanie na podstawie badan ilosciowych — korzysci i stabosci

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie: [Baxter 2008; Castro i in. 2010; Queirds i in. 2017; Borgstede,
Scholz 2021].

W konsekwencji rekomenduje si¢ integracje mozliwosci analitycznych badan

ilosciowych i jakosciowych oraz stosowanie badafi mieszanych (zob. rozdz. 13).

10.6. Podsumowanie

Przywolywane w niniejszym rozdziale tresci wydaja sie realizowal postawio-
ny na jego poczatku cel, a mianowicie przyczyniaja sie do poglebienia wiedzy
w zakresie podstawowych aspektéw zwigzanych z wnioskowaniem i uogdlnia-
niem wynikéw badan na podstawie badan ilosciowych. Cel zostal zrealizowany
z zastosowaniem przegladu zakresu i przegladu narracyjnego.

Podstawowym wnioskiem z dokonanego przegladu i analizy literatury jest
konstatacja, iz proces wnioskowania na podstawie badan ilosciowych jest deter-
minowany ustaleniami badacza w zakresie rozréznienia paradygmatycznego, cha-
rakteru rozumowania, skal i ich mozliwosci pomiarowych, charakteru badanych
zaleznosci i metod analizy danych z tym zwigzanych, a takze parametréw
wybranych do wnioskowania o odrzuceniu (badz braku podstaw do odrzucenia)
hipotez badawczych [zob. Czakon 2014]. Wnioskowanie na podstawie badan

ilosciowych oczywiscie nie pozostaje wolne od ograniczen, stad coraz czesciej
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rekomenduje si¢ integracje podejscia ilosciowego i jakos$ciowego. Jednak zawsze
nalezy mieé¢ na uwadze mozliwosci badawcze i by¢ swiadomym, iz w pewnych
przypadkach warto zastosowaé metody nieperfekcyjne, ale mozliwe do zastoso-
wania niz odwrotnie [Ellsaesser i in. 2014].

Przedstawione opracowanie mogloby zosta¢ wzbogacone o rozwiniecie
kazdej z przedstawionej sekcji, gdyz zawieraja one przede wszystkim aspekty
ogdlne, a kazde z zaprezentowanych zagadnieri niesie za soba duzo metodycz-
nych niuanséw. Mozna réwniez domniemywa¢, iz spektrum przedstawionych
kwestii, majacych wplyw na proces wnioskowania na podstawie badan iloscio-
wych jest niekompletne, co moze réwniez wyznaczaé kierunek przysztych badan.

Chociaz wiele twierdzen i postulatéw zawartych w niniejszym rozdziale moze
wydawal si¢ oczywistymi, jednak ich realizacja w praktyce niestety nie zawsze
ma miejsce. Opracowanie to moze przyczyni¢ sie do poprawy tego stanu rzeczy,
wzbogacajac tym samym badania empiryczne prowadzone w naukach o zarza-

dzaniu (i jakosci).
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11. Ocena jakosci wynikow
badan ilosciowych

Matgorzata Rdszkiewicz
Szkota Gtéwna Handlowa

11.1. Wprowadzenie

O doktadnosci wynikéw badan ilosciowych, czyli o zakresie ich zgodnosci z rze-
czywistoscia, decyduje zakres i poziom bleddw, jakie wystapily w trakcie ich reali-
zacji. Bledy te sa wypadkowa warunkdéw, w jakich przebiegalo badanie. Warunki
sg wyznaczane przez przedmiot badania, bedacy funkcja jego celu, otoczenie spo-
teczno-ekonomiczne oraz okres, w jakim zrealizowano badanie, a takze przez
kompetencje 0séb uczestniczacych w badaniu. O tym, jak zostanie zrealizowa-
ne badanie, decyduja autorzy projektu, wybierajagc metode realizacji pomiaréw
w terenie i metody analizy zebranych danych, ankieterzy, personel techniczny,
tworzacy baze danych, a przede wszystkim respondenci, do ktérych adresowane
jest badanie. Kazdy z tych podmiotéw jest generatorem bledéw majacych miejsce

w trakcie realizacji badania.



Matgorzata Részkiewicz

11.2. Btedy w badaniu iloSciowym

Na bledy, ktére wystapia w badaniu ilosciowym, skladaja si¢ bledy doboru préby,
czyli bledy zwigzane z doborem jednostek do badania oraz bledy pozostale. Jesli
badanie realizowano metodg reprezentacyjng i jednostki badania wylosowano
zgodnie z wybranym schematem losowania, to wyniki takiego badania obarczone
sg zarowno bledami losowymi i nielosowymi préby, jak i bledami nielosowymi
badania. Jesli zas jednostki badania dobrano metoda celow (nielosows), to badanie
jest obciazone jedynie bledami nielosowymi, zaréwno doboru proby, jak i pozosta-
tymi bledami badania. Bledy nielosowe wystepuja zaréwno w badaniach fragmen-
tarycznych, czyli realizowanych na prébach, jak i w badaniach pelnych, kiedy bada
sie wszystkie jednostki populacji, do ktérej adresowane sa hipotezy badawcze.

Wielkos¢ bledu doboru préby oraz mozliwosé jego oceny wynikaja z metody
konstrukgji préby. Jesli jest to dobdr celowy, to blad doboru préby nie ma charak-
teru losowego, lecz stanowi rezultat przyjetego sposobu dobierania jednostek do
badania i nieznane s3 reguly oceny jego wielkosci. Jesli zas badanie realizowane
jest na wylosowanej podzbiorowosci, to blagd doboru préby jest bledem losowym
i znane sa reguly jego oceny. Poziom biedu losowego podlega zatem oszacowaniu
i powinien by¢ przedstawiany w raporcie koricowym dla kazdego wyniku badania
oddzielnie.

Blad losowy proby ksztaltuja czynniki przypadkowe, a jego poziom interpretu-
je sie jako precyzje wnioskowania. Ksztaltowanie bledu losowego przez czynniki
przypadkowe oznacza, ze gdyby proby powtarzaé w nieskofczonos¢ w niezmie-
nionych warunkach, to sredni efekt tego typu bledéw z takich préb wynosilby
0, a uzyskiwane z nich wyniki rozkladatyby sie symetrycznie wzgledem wartosci
prawdziwej. Mimo ze kazda z potencjalnie wylosowanych préb bedzie dostarczaé
innych wynikéw, to, zgodnie z prawami wielkich liczb, wyniki te bedg miescié
si¢ w zakresie, ktéry mozna ustali¢ z okreslonym przez badacza prawdopodo-
bierstwem'. Precyzja wyniku z préby to prawdopodobny stopienn rozbieznosci
uzyskanego wyniku wzgledem wartosci prawdziwej, czyli wyniku w populacji
badanej. Zalezy ona od wielkosci préby, techniki losowania i metody wniosko-
wania (estymacji), a przede wszystkim od zréznicowania badanego zjawiska.

Przy czym, o ile silne zréznicowanie zjawiska zmniejsza precyzje wnioskowania

! Prawdopodobieristwo to nosi nazwe poziomu ufnosci i na ogél przyjmuje sie za jego wartosé
0,95 lub 0,99.

| 276




11. Ocena jakosci wynikow badar ilosciowych

(wigkszy blad losowy), to im liczniejsza jest proba, tym wigksza precyzja (mniejszy
blad losowy). Natomiast bledy nielosowe wynikaja z niedopelnienia zalozonych
w projekcie badawczym warunkdéw realizacji, zaréwno dotyczacych zbiorowosci
badanej, jak i zasad pomiaru oraz analizy danych. Polegaja one na systematycz-
nych odchyleniach wyniku badania od wartosci prawdziwej, czyli tylko w gore
(przeszacowania wzgledem wartosci prawdziwej) lub tylko w dét (niedosza-
cowania wzgledem wartosci prawdziwej). Systematyczne odchylenia wynikaja
z niesymetrycznosci oddzialywania czynnikéw, ktore je powoduja. Sprawiaja one,
ze wynik badania nie jest trafny, a im wieksze odchylenie od wartosci prawdziwe;j,
tym jest on mniej trafny. Zatem gdyby préby powtarzaé w nieskoniczonosé w nie-
zmienionych warunkach, to $redni efekt bledéw nielosowych z takich préb bylby
rézny od O i nosi on nazwe obcigzenia wyniku, a wyniki z takich préb rozkla-
dalyby sie tylko powyzej lub tylko ponizej wartosci prawdziwej. W przeciwien-
stwie do bledéw losowych, zakres i kierunek znieksztalcenia wynik koricowego
przez bledy nielosowe jest nieznany i nieznane sa metody oceny poziomu tych
bledéw. Ocenie moga podlegal jedynie efekty oddzialywania tylko niektérych
czynnikéw, ktére decyduja o wystepowaniu bledéw nielosowych. O ile zatem
wynikiem bledu losowego jest niska precyzja wnioskowania o wartosci prawdzi-
wej, to wynikiem bledu systematycznego jest niska trafnosé.

Mimo ze przy losowym doborze préby calkowity blad badania, decydu-
jacy o jego doktadnosci, powstaje poprzez kumulacje bledéw nielosowych
oraz bledéw losowych, to, jak podkreslaja badacze [Kordos 1987, ss. 23-27;
Steczkowski 1995, ss. 134-144], w wigkszosci przypadkéw bledy nielosowe,
zwigzane z niedopelnieniem zaloZonych warunkéw realizacji badania, prze-
wyzszaja bledy losowe, zwigzane z niska precyzja otrzymanych wynikéw. Przy
czym wraz ze wzrostem skali badania btedy losowe maleja, zas biedy nielosowe
rosng. Z tego powodu zaleca si¢ realizacje badain na mniejszych zbiorowo-
sciach (mniejsze ryzyko wystgpienia bledéw nielosowych) dobranych w sposéb
losowy, tak by przez schemat losowania i metode estymacji méc kontrolo-
waé precyzje wynikow [Kish 1995, ss. 509-527; Sirndal, Lundstrom 2005;
Kreuter, Olson 2013]. Lepiej bowiem uzyska¢ wynik o wyzszej trafnosci, kon-
trolujac jego precyzje.
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11.3. Btedy losowe i ich wptyw na jakos¢ wynikéw badania ilosciowego

Za blad losowy wyniku z préby reprezentatywnej przyjmuje sie odchylenie stan-
dardowe w rozkladzie statystyki (estymatora) T, ktérej dotyczy odnotowany
w prébie wynik ¢, np. wartosci $redniej, wskaznika struktury lub wspélczyn-
nika korelacji badz regresji itp. Okreslane jest mianem bledu standardowego
(SE - Standard Error). Podstawa jego wyznaczenia jest wariancja w tym roz-
kladzie, okreslana z kolei mianem bledu sredniokwadratowego (MSE - Mean
Squared Error). Definiuje j3 wzor:
MSE(T,) = E(T, - 6)°

gdzie:

MSE(T,) - blad sredniokwadratowy, czyli wariancja rozkladu estymatora;

T - estymator parametru & w populacji, o ktérego wartosci wnioskuje si¢ na
podstawie préby losowej.

Warto zauwazy¢, ze jesli wynik pomiaru mozna wyrazi¢ réwnaniem:

X=x+b

gdzie:

x — warto$¢ prawdziwa cechy X,

x’— warto$¢ obserwowana cechy X,

b - blad,

to: B

MSE(T,)=E(T,-0)* =c’r +b*

gdzie:

o,’ - wariancja rozkladu estymatora T,

Jeslib = 0to blad ma charakter jedynie losowy, a bledy nielosowe nie wystepuja,
jesli zas b # 0 to wartos¢ ta jest wynikiem btedéw nielosowych i stanowi obciaze-
nie systematyczne estymatora. Gdy b < 0, to wyniki estymacji sa niedoszacowa-
ne, jesli zas b > 0, to wyniki estymacji sg przeszacowane.

Warto zauwazy¢, ze jesli blad standardowy definiuje wzor:

SE = \[MSE(T,),

to przyjmujac za poziom bledu sredniokwadratowego wartos¢ wariancji esty-
matora T, czyli przyjmujac, ze MSE(T)) = 0,, mozna okresli¢ jedynie czgs¢ bledu
$redniokwadratowego. Cze$¢ rozbieznosci wyniku, spowodowana bledami syste-
matycznymi, czyli b, jest bowiem nieznana. Poniewaz wartos¢ wariangji estyma-

tora T jest szacowana na podstawie wynikéw proby losowej, doktadnos¢ badan
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fragmentarycznych jest praktycznie nieznana. Znane jest jedynie jej przyblizenie
za pomocy oszacowanej precyzji wnioskowania statystycznego, czyli poziom bledu
losowego. Z racji, iz bledy nielosowe nie podlegaja pomiarowi, wyniki badan ilo-
$ciowych s3 zawsze znieksztalcone wzgledem wartosci prawdziwych, a jedyna
informacja o ich jakosci jest precyzja oszacowan, czyli poziom bledu losowego.
Zatem wiedza o jakosci zrealizowanego badania ilosciowego jest albo czesciowa,
jesli badanie zrealizowano na prébie losowej lub tez takiej wiedzy w ogdle nie ma,
jesli badanie zrealizowano na probie celowej lub jest badaniem pelnym.

Ocena bledu losowego we wnioskowaniu statystycznym o wartosci w populacji
badanej na podstawie wyniku t otrzymanego z préby losowej jest dokonywana
na podstawie wzglednego bledu szacunku, ktdry definiuje wzor:

SE
RSE = .

n
gdzie:

RSE - wzgledny blad szacunku;

SE - standardowy blad szacunku wyznaczony na podstawie wynikéw préby losowej;

t — wartos¢ estymatora T ustalona na podstawie wyniku z préby losowej.

Wartos¢ bledu wzglednego wyraza sie w procentach i w jego ocenie mozna

wykorzystaé zaproponowane przez R. Zasepe [1991, S. 42] nastepujace zasady:

+ dla wartosci nieprzekraczajacych 7,5% wnioskowanie o wartosci
w populacji na podstawie wyniku z préby uznaje si¢ za wysoce precyzyjne;

+ dla wartosci z przedzialu (7,5%; 15% > wnioskowanie o wartosci
w populacji na podstawie wyniku z préby uznaje si¢ za dostateczne;

+ dla wartosci przekraczajacych 15% wnioskowanie o wartosci w populacji na
podstawie wyniku z préby nie jest mozliwe, a uzyskany wynik pozwala jedynie
na okreslenie rzedu wielkosci dla szacowanego parametru w populacji.

Standardowy blad szacunku SE, czyli odchylenie standardowe rozkladu es-

tymatora T, okresla przecigtny blad, jaki wystepuje przy szacowaniu wynikéw
na podstawie proby losowej. Z twierdzen granicznych rachunku prawdopodo-
bienstwa wynika, ze dla wiekszosci statystyk wyznaczanych z préb losowych
rozktadem dokladnym lub granicznym jest rozklad normalny. Z wiasnosci tego
rozkladu wynika z kolei, ze prawdopodobieristwo, iz wynik z préby losowej
rozmija si¢ z wartoscig prawdziwa w populacji o nie wiecej niz blad standardo-
wy SE, czyli ze faktyczny blad wnioskowania nie przekracza wartosci btedu stan-

dardowego, wynosi 0,683. Natomiast prawdopodobienistwo, zZe wynik z préby
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losowej rozmija sie z wartoscig prawdziwa w populacji o nie wiecej niz prawie
dwukrotnosé¢ btedu standardowego, czyli 1,96*SE, a wiec, ze faktyczny blad
wnioskowania nie przekracza dwukrotnosci bledu standardowego, wynosi
0,954. Z kolei ksztaltowanie sie faktycznego bledu szacunku na poziomie
nie wiecej niz trzykrotnosci bledu standardowego, czyli 3* SE, jest mozliwe
z prawdopodobienistwem 0,997. Za precyzje wnioskowania na podstawie préby
losowej uznano dwukrotnos¢ bledu standardowego (doktadnie krotnos¢ 1,96),
co pozwala, by na podstawie wyniku z proby losowej wskazywaé z prawdo-
podobieristwem 0,954 przedzial dla wartosci parametru w populacji (tzw.
przedziat ufnosci). Ryzyko pomylki jest zatem niewielkie. Jesli zalozenie o nor-
malnosci rozkladu estymatora, ktory stuzy do okreslenia wartosci w populacji,
nie moze by¢ dotrzymane, to rekomenduje sie, by precyzje wnioskowania
ustala¢ na poziomie trzykrotnosci bledu standardowego [Zasgpa 1991, s. 56].

Szacowane poziomy bledéw standardowych zawsze odnosza sie do konkret-
nych wynikéw i nie istnieje jeden miernik okreslajacy precyzje calego badania.
Zatem nie wszystkie wyniki badania bedg charakteryzowaly sie zadawalajaca
precyzja. Odmienne zréznicowanie zjawisk, ktére sa obserwowane w prébie
o ustalonej liczebnosci, powoduje odmienne wartosci poszczegélnych bledow
standardowych i w konsekwencji rézna precyzje wnioskowania o poszczegol-
nych wartosciach w populacji. W tabelach (zob. tab. 11.1 i tab. 11.2) przyto-
czono wartosci wzglednych biedéw szacunku odpowiednio dla przecigtnych
rocznych ekwiwalentnych dochodéw do dyspozycji netto oraz dla miesi¢cznych
przychodéw na 1 osobe w gospodarstwach domowych w badaniu zrealizowa-
nym na reprezentowanej probie 14 286 gospodarstw domowych w 2008 roku
i 12 930 gospodarstw domowych w 2010 roku. Latwo zauwazy¢, ze nie dla
wszystkich grup gospodarstw kryterium dostatecznej precyzji szacunku zostato

spetnione (przypadki te wyboldowano).
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Tabela 11.1. Wzgledne btedy szacunku przecietnych rocznych ekwiwalentnych dochodéw do
dyspozyciji netto w gospodarstwach domowych wedtug grup spoteczno-ekonomicznych
w badaniu EU-SILC 2007 (w %)

Zrédio: opracowanie na podstawie: [GUS 2009, s. 110].

Tabela 11.2. Bezwzgledne i wzgledne btedy szacunku dochodu z pracy na wiasny rachunek
oraz pozostatych dochoddéw miesiecznych na 1 osobe w gospodarstwie domowym wedtug
grup spoteczno-ekonomicznych z badania budzetéw gospodarstw domowych w 2010 roku

Zrodio: [GUS 2011, s. 236].

By dla kluczowych wynikéw badania osiggaé dostateczng precyzje szacunku
wedlug rekomendacji Departamentu Spraw Ekonomicznych i Spolecznych ONZ?,

w wyznaczaniu niezbednej liczebnosci proby nalezy uwzgledni¢ 5 elementdw. S to:

? Zob. Designing Household Survey Samples: Practical Guidelines, Studies in Methods, Series F, No. 98,
[Department of Economic and Social Affairs, Statistics Division, United Nations 2005, s. 53].
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(1) wspoélczynnik ufnosci przyjmowany w ustalaniu precyzji szacunku (na
0gol jest to 1,96 przy zalozeniu wystepowania doktadnego lub asomatycz-
nego rozkladu normalnego badanej cechy i poziomu ufnosci 0,954);

(2) przewidywany’ wynik dla kluczowej statystyki charakteryzujacej atrybut
populagcji (np. wskaznik struktury p lub wartos¢ srednia i wariancja §2);

(3) przewidywania co do efektywnosci schematu losowania (deff)
[Lehtonen, Pahkinen 2004, ss. 105-110], czyli jaka moze by¢ relacja
bledu sredniokwadratowego wnioskowania wedlug przyjetego schematu
losowania (MSE_,, ) wzgledem bledu sredniokwadratowego przypadku

zrealizowania badania na podstawie préby prostej (MSEpwm)“:

deff = ( MESsch.los )

(4) mnoznik korygujacy (k > 1) ewentualny poziom brakéw odpowiedzi;

(5) udzial zbiorowosci badanej w zbiorowosci, z ktérej bedzie losowana
préba (jesli zbiorowos¢, z ktérej jest losowana proba, jest zbiorowoscia
badang, to udzial ten, czyli r = 1);

(6) maksymalnie dopuszczalny wzgledny blad szacunku (RSE).

Dla wnioskowania o wskazniku struktury p, minimalng liczebnos¢ préby

wyzZnacza warunek:

2 Y PG
i (1,96)*deff (1 p)(l Njk
- D(RSE)? )

M osin

zas dla wnioskowania o wartosci sredniej minimalng liczebnosé¢ préby,
wyznacza warunek:

(1,96)%deff (1 -5)$%k
fmin = 22(RSE)?

Warto tu podkreslié, ze nie ma jednej powszechnie rekomendowanej wielkosci
proby losowej. O jej rozmiarze zawsze muszg decydowaé powyzsze warunki.
Zgodnie z ogdlnie obowiazujacymi standardami statystycznymi, przy szaco-

waniu frakcji dla cech wielowariantowych przyjmuje sie¢ na ogét zalozenie

* Na podstawie badania pilotazowego lub wczesniejszych badar tej samej populacji lub tez na pod-
stawie innych Zrédel zewnetrznych.

* Efektywnos¢ schematu losowania w stosunku do schematu prostego w prowadzonych w Polsce
badaniach (np. EU-SILC, EHIS) mierzona wspélczynnikiem deff dla cech demograficznych przyj-
mowala wartosci nieznacznie mniejsze od 1, a dla cech spoleczno-ekonomicznych nieznacznie
wigksze od 1 (na ogét: 1, 2).
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konserwatywne, ze p = 0,08 oraz wartos¢ RES (}5) réwnag 0,15. Ponadto w obu
powyzszych regulach dla badan spoteczno-ekonomicznych praktycznie przyjmuje
sie, ze poprawka na populacje skoriczona, czyli 1-4], na ogél niewiele rézni si¢ od
wartosci 1, zatem jesli przyjaé, ze wskaznik odpowiedzi wyniesie 100%, co jest
malo prawdopodobne, to minimalny rozmiar préby losowanej powinien wynie$¢é
2356 jednostek. Jednakze wskaznik odpowiedzi w badaniach spoleczno-ekono-
micznych na ogdl nie przekracza 50%, co wyznacza minimalng liczebnos¢ préby
losowanej na poziomie 4712 jednostek, z ktérych co najwyzej polowa wezmie
udzial w badaniu. Préba zrealizowana w takim rozmiarze zagwarantuje dosta-
teczng precyzje wnioskowania o atrybutach ilosciowych populacji dla wszystkich
wskaznikéw, ktorych wartosé ksztaltuje si¢ na poziomie co najmniej 0,08.

By nie ponosié zbyt duzych kosztéw badania, czesto by zminimalizowad
efekt brakow odpowiedzi w powyzszym rachunku, losuje si¢ proby rezerwowe,
z ktorych korzysta sie, gdy prdéba pierwotnie wylosowana nie jest w pelni zre-
alizowana. Wszystkie jednostki w probie pierwotnej majg swoich dubleréw

w prébach rezerwowych.

11.4. Btedy nielosowe i ich wptyw na jakos¢ wynikow badania ilosciowego

Przeciwdzialanie niskiej precyzji wynikéw badania poprzez przyjmowanie
znacznych rozmiaréw préb terenowych nie jest strategia optymalna. Wzrost li-
czebnosci proby nie spowoduje bowiem proporcjonalnie poprawy dokladnosci
uzyskiwanych wynikéw, gdyz przy znacznej skali badania zwigksza si¢ mozliwosé
wystapienia bledéw nielosowych. Bledy nielosowe wigza sie z pokryciem
populacji badanej w procesie badawczym oraz z trescig badania [Cochran 1977,
ss. 359-395].

Bfedy pokrycia i ich wptyw na jakos¢ wynikow badania ilosciowego

Bledy pokrycia polegaja na tym, ze w zbiorowosci zbadanej w badaniu terenowym
znalazly sie, obok jednostek pobranych z populacji badanej, réwniez jednostki
spoza niej oraz pominieto jednostki, ktére powinny sie tam znalez¢é. W konse-
kwencji populacja zbadana nie jest populacja, wobec ktdrej wysunieto hipotezy

badawcze. Przyczyn takiego stanu rzeczy jest wiele i nie wszystkie moga by¢
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monitorowane, co oznacza, ze nigdy nie ma pewnosci, Ze tego typu bledéw
udalo si¢ unikngé. Do najwazniejszych przyczyn wystepowania bledéw pokrycia
naleza: bledne zdefiniowanie populacji badanej, wykorzystanie niekompletne-
go wykazu jednostek tworzacych populacje badang (blad struktury), nienawia-
zanie kontaktu/nieobecnos¢ respondenta (blad wyboru) lub odmowa udziatu
w badaniu (blad braku reakgji).

Ze wzgledéw na brak dostepu lub brak mozliwosci identyfikacji niektérych
jednostek populacja badana ujgta operacyjnie, czyli praktycznie z ktdrej losowana
jest proba, zawsze stanowi tylko czes$¢ populacji, do ktérej adresowane sa
hipotezy badawcze. Jesli na podstawie danych zewnetrznych mozna oszacowa,
w jakiej proporcji populacja dzieli si¢ na czes¢ ujeta operacyjnie, czyli osiggalna
w badaniu i cze$¢ pozostaly, czyli nieosiggalng w badaniu terenowym, to zdaniem
P.P. Biemer i L.E. Lyberg [2003] mozliwe jest oszacowanie bledéw wynikajacych
z tego tytutu. W zaproponowanej przez autoréw metodzie RCB (ang. Relative
Coverage Bias) dokonano nastepujacej dekompozycji $redniej wartosci cechy

w populagji:

gdzie:
fet fac =1

f. — frakcja dla populacji ujetej operacyjnie;

foe — frakcja dla populacji nieujetej operacyjnie;

i — wartos¢ srednia badanej cechy w populacji, wzgledem ktérej sformulowa-
no hipotezy badawcze;

X, — wartos¢ $rednia badanej cechy w populacji ujetej operacyjnie, czyli osig-
galnej w procesie badawczym;

.~ wartos¢ srednia badanej cechy w populacji dla czesci nieosiagalnej
w procesie badawczym.

Blad wynikajacy z réznicy miedzy populacja badana, wobec ktérej wysunigto
hipotezy badawcze i populacja badang ujeta operacyjnie, wyniesie:

Bye = (1= fo) - (Xc — Xnc)
a relatywny blad niepelnego pokrycia populacji badanej przez populacje ujety

operacyjnie wyniesie:
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Wartos¢ B, wyznacza si¢ dla kazdej z badanych cech, zag na podstawie ich
wartosci mozna wyliczy¢ warto$¢ srednia ARCB (ang. absolute value of RCB)
w projekcie badawczym.

Jesli zatem zalozy¢, ze wykaz os6b posiadajacych konto bankowe moze by¢
wykorzystany do badania dorostych Polakéw, gdyz znaczna ich czesé, tj. 87%
w 2019 roku spelniala ten warunek, przy czym dla kobiet wskaznik ten wynosit
88%, dla mezczyzn zas, 85%, to blad z tego tytuly, skladajacy sie na bledy pokrycia
populacji badanej, czyli B, _dla kobiet wyniéstby (1-0,87)x(0,525-0,12) = 0,053,
zas dla mezczyzn (1-0,87)x(0,475-0,15) = 0,042. Blad wzgledny, czyli RCB,
wyniosiby zas dla kobiet 10,2%, a dla mezczyzn 8,7%. Dla obu plci tacznie ARCB
blad wzgledny wynidstby 9,5%.

Obok czesciowego pokrycia populacji badanej przez populacje ujeta opera-
cyjnie w trakcie realizacji badania w terenie, wystepuja réwniez ubytki w wylo-
sowanej probie w wyniku perturbacji zwigzanych z realizacjg badania w terenie.
Zakres tych perturbacji opisuja wskazniki odnoszace si¢ do interakcji miedzy
agencja badawczg/ankieterem i respondentem. Nalezg do nich:

+ wskaznik reakcji (contact rate), ktéry okresla udziat liczby nawigzanych

kontaktéow w liczbie jednostek wybranych do badania;

+ wskaznik realizacji badania (ang. cooperation rate), ktéry okresla udzial
liczby kompletnie zrealizowanych pomiaréw (wywiadéw, ankiet) w liczbie
nawiazanych kontaktéw;

+ wskaznik odpowiedzi (ang. response rate), ktory okresla udziat liczby kom-
pletnie zrealizowanych pomiaréw (wywiadéw, ankiet) w liczbie jednostek
wybranych do badania.

Na bledy pokrycia sklada sie réwniez zagubienie wynikéw zrealizowanych
wywiadéw/pomiaréw, a takze ich omytkowe odrzucenie w czasie kontroli danych
przy ich rejestracji w bazie danych. Zdarzenia te réwniez podlegaja rejestracji.
Efekty tego typu bledéw sa zliczane lacznie w wartosci wskaznika odpowiedzi.
Niskie wartosci wskaznika realizacji badania, wskaznika reakcji oraz wskaznika
odpowiedzi, a takze wysoki wskaznik udzielania odpowiedzi ,nie wiem/ nie mam
zdania” przesadzaja o niskiej jakosci danych, zagrazajac trafnosci wynikéw badania.

Warto zauwazy¢, ze jesli kazdej wartosci y, badanej cechy Y przypisze sig

prawdopodobiefistwo @, udzielenia zgody na udzial w badaniu, a w badaniu

° Zob.: [https://jakzalozyckontowbanku.pl/ile-polakow-konto-banku, dostep: 21.03.2021].
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uczestniczylo m < n respondentéw, gdzie n jest rozmiarem wylosowanej proby
prostej, a (n-m) okresla liczbe brakéw odpowiedzi, to wartos¢ srednia tej cechy

z préby przyjmuje wartos¢ [Bethlehem 2002]:

1 m
Y — :
P Zly
i jest obcigzonym estymatorem sredniej wartosci tej cechy w populacji, gdyz
kiedy zachodzi skorelowanie prawdopodobienstwa udzialu w badaniu z wartoscia

obserwowana, czyli gdy:

cov(m,¥) =TIy — B) (i — E(Y)) # 0,

_ 1 ;Yi
f5 iy
i=1

bciazenie tego estymatora wynosi:

to dla:

- - cov(m,Y)
B =EG-EM) =E¥ ) -EX)=—F—,

zatem braki odpowiedzi nie znieksztalcaja wynikéw badania tylko wéwczas,
gdy nie ma zaleznosci miedzy poziomem badanej cechy i prawdopodobieristwem
udzialu w badaniu, natomiast im zaleznos¢ ta jest silniejsza, tym wigksze obcia-
Zenie wynikéw badania.

Identyfikacja zakresu deformacji proby i obcigzenia wynikéw badania bledami
systematycznymi przez bledy pokrycia jest mozliwa dzieki cechom metrycz-
kowym. Cechy te pozwalaja bowiem dokonaé oceny ex post zgodnosci proby
zrealizowanej w badaniu terenowym z proba wylosowana, odzwierciedlajaca
zalozenia przyjete w koncepcji badania. Niwelowania efektéw znieksztalcenia
proby bledami pokrycia dokonuje sie poprzez wazenie kompensacyjne wynikéw.
W tym celu wyznacza si¢ wartosci wag dla kazdego rekordu w bazie danych,
dzieki ktérym dokonuje si¢ dopasowania struktury proby faktycznie zrealizo-
wanej do struktury populacji badanej. Podstawa wyznaczenia wartosci wag sa
rozklady tych cechy populacji, na podstawie ktérych wylosowano prébe (cechy
metryczkowe) [Kalton, Kasprzyk, 1986; Roszkiewicz i in. 2013, ss. 195—218].

Bfedy tresci i ich wplyw na jakosc wynikow badania ilosciowego

Bledy tresci polegaja na wygenerowaniu — w wyniku przeprowadzonego badania

—informacji nieprawdziwej. Ich Zrédlem moga by¢ przede wszystkim bledy
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w odpowiedzi udzielonej przez respondenta lub w jej rejestracji przez ankietera
badz tez bledy w pracy instrumentu pomiarowego. Czesto noszg one wspolna
nazwe bledéw pomiaru i generuja zmienno$¢ niemerytoryczng danych.

Zmiennos¢ niemerytoryczna danych ma wiele form i przyczyn. Wystepuje
obok zwyklego bledu losowego pomiaru i jest powodowana takimi czynnikami,
jak przyjete apriorycznie warianty odpowiedzi, niezrozumienie pytan, przyjeta
forma jezykowa, (szczegdlnie jesli jest wynikiem tlumaczenia, co czgsto ma
miejsce w miedzynarodowych badaniach poréwnawczych, np. European Social
Survey), operacjonalizacja zmiennych, czyli przyjete zasady kodowania odpo-
wiedzi, rézny standard pracy agencji badawczych, pozycje pomijane w odpowie-
dziach, a takze falszowanie danych. W praktyce zmiennos¢ merytoryczna danych
i niemerytoryczna sg ze sobg powiazane i rozdzielenie ich nie jest latwe. Motywy
udzialu w badaniu i udzielania odpowiedzi na poszczegdlne pytania sa bowiem dla
jednych respondentéw wazniejsze niz dla innych, np. istnieje sklonnos¢ do wy-
bierania neutralnych kategorii odpowiedzi, by ukry¢ brak wiedzy lub nie uchylaé
sie od odpowiedzi na klopotliwe pytanie, a to powoduje, Ze nie mozna takich re-
spondentéw odrézni¢ od tych, ktérzy wskazali dang odpowiedZ ze wzgledéw
merytorycznych. Stad zmiennos¢ niemerytoryczna jest powigzana z niektérymi
cechami respondentéw. Niektdrzy badacze postulujg wigc, by w przypadku analiz
poréwnawczych dokonywaé podzialu zmiennosci obserwowanych wynikéw na
dwa komponenty, tj. zmiennos¢ merytoryczna, zwiazana ze specyfika badanego
zjawiska oraz zmiennos¢ niemerytoryczng (metodologiczng), wynikajaca
z procesu badawczego [Moors 2004].

Bledy tresci moga powsta réwniez w trakcie opracowywania wynikéw badania,
poprzez bledne zapisanie danych w bazie lub bledng ich tabulacje i redagowa-
nie tresci. Ostatnim zrédlem bledéw tresci moze by¢ niekompetencja oséb doko-
nujacych analizy i prezentacji wynikéw. Osoby te moga stosowaé nieodpowied-
nie metody analizy danych, dokonywal blednego wnioskowania i interpretacji
wynikéw oraz niepoprawnie prezentowaé uzyskane wyniki badania. Z charaktery-
styki tych bledéw wynika, ze moga by¢ one redukowane poprzez poprawe organi-
zacji badania oraz skuteczny system kontroli i recenzji, nierzadko wielostopniowe;j.

W ocenie zakresu wystepowania bledéw tresci stosuje sie metody kontroli re-
alizacji badania w terenie [Kordos 1987, ss. 91-105; Zasepa 1972, ss. 287—288].

Naleza do nich zrealizowanie powtdrnych pomiaréw w tej samej grupie objetej
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badaniem (na mniejsza skale, na ogdl proby kontrolne stanowia do 10% badanej
proby) lub tez zrealizowanie dodatkowo tzw. préb interpenetrujacych (wzajemnie
przenikajacych si¢), ktore pobiera si¢ z préby zrealizowanej wedlug identyczne-
go zaleznego schematu losowania, a nastepnie dokonuje sie poréwnawczej oceny
otrzymanych wynikéw. Jeszcze inng metodg oceny jakosci wynikdéw badania jest
wykorzystanie innego zbioru danych indywidualnych do poréwnania wynikéw
pokrywajacych sie co do tresci. Dodatkowo wypracowano procedury, pozwalaja-
ce redukowal bledy pomiaru lezace po stronie realizujacych wywiady w terenie.
Obejmuja one kontrole faktycznej realizacji wywiadu, realizacji wywiadu z osoba
wskazang jako respondent w dokumentacji, ocene zgodnosci doboru responden-
ta z przyjetymi kryteriami rekrutacyjnymi i zgodnosci danych metryczkowych
respondenta ze wskazanymi w dokumentacji, ocene zgodnosci czasu trwania
wywiadu ze wskazanym w dokumentacji oraz czasu trwania badania i liczby
wywiadéw realizowanych w poszczegdlnych dniach, a takze ocen¢ zgodnosci
doboru respondenta/adresu z przyjetymi kryteriami. Analizom podlega liczba po-
minietych pytan, pytan filtrujacych i blokéw pytan.

Obok kontroli realizacji wywiadu ocenie podlega strona merytoryczna
wywiadu, czyli sprawdzenie kompletnosci przeprowadzonych ankiet, przy czym
celem jest wykazanie brakéw pojedynczych odpowiedzi, sprawdzenie poprawno-
$ci wypelnionych kwestionariuszy, sprawdzenie zgodnosci odpowiedzi miedzy
pytaniami i poprawnosci stosowania regut przejscia (filtry) oraz sprawdzenie lo-
gicznosci odpowiedzi.

Dla opisu wystepowania pojedynczych brakéw danych, czyli braku odpo-
wiedzi na niektére pytania w kwestionariuszu ankietowym, zaproponowa-
no zapis formalny i zdefiniowano trzy modele wystepowania tego typu bledéw
tresci. A mianowicie, jesli dane zapisane w macierzy obserwacji majg charakter
losowy i taki sam charakter majg réwniez braki danych, to gczna funkcja gestosci
rozkladu macierzy obserwacji Y oraz macierzy wystepowania brakéw danych M,
gdy przyjmuje postaé [za: Little, Rubin 2002]:

SY.M[0,90)=f(Y|0)- f(M]Y,9)

dlaY = [yii] dlai=1,2,..,nij=1,2,..,koraz M = [ml_’_] jest macierzg ze-
ro-jedynkows, rejestrujacg wystepowanie brakéw danych i m, =1, gdy wystepuje
brak danych w miejscu ¥, macierzy obserwacji Y oraz m, = 0, w przeciwnym

wypadku,
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gdzie:

f(Y,M | ®,p)- laczna funkcja gestosci rozkladu macierzy Y oraz macierzy
brakéw danych;

f(Y | ®)- funkcja gestosci rozkladu macierzy Y z parametrem 6;

f(M|Y,@)- warunkowa funkcja gestosci brakéw danych z parametrem ¢
(na ogdt nie jest znany).

W literaturze definiuje si¢ trzy teoretycznie mozliwe rodzaje brakéw danych
dla pojedynczych odpowiedzi. Rodzaje te zaleza od postaci funkeji gestosci
brakéw danych. Jesli funkcja gestosci brakéw danych jest niezalezna od skiadni-

kéw macierzy Y, czyli:
JMY,p)=f(M]|g)

dla Yi ¢, co oznacza, ze brak danych nie zalezy od skladnikéw macierzy Y,
to takie braki danych okresla sie¢ mianem brakéw danych catkowicie losowych,
MCAR (ang. Missing Completely at Random). Takie braki danych w praktyce
badawczej nie wystepuja i mozna je rozwazal jedynie teoretycznie, a zalozenie
o brakach danych calkowicie losowych (MCAR) jest uchylane na rzecz brakéw
danych warunkowo losowych (MAR).

Braki danych warunkowo losowych, MAR (ang. Missing at Random) maja
miejsce wowczas, gdy funkcja gestosci brakéw danych zalezy od obserwowa-
nych wartosci macierzy Y, lecz nie zalezy od wartosci nieobserwowanych w tej
macierzy, czyli dla kazdego Y . i ¢ zachodzi:

SM|Y.0)= f(M|Y,,.0)
gdzie:
Y - czes¢ macierzy Y zawierajgca obserwowane wartosci lub kategorie;

obs
Y . — czgs¢ macierzy Y zawierajaca braki danych.
W takim przypadku o rozkladzie Y mozna wnioskowaé jedynie na podstawie
danych zaobserwowanych.
Jesli funkcja gestosci mechanizmu brakéw danych zalezy od nieobserwowa-

nych wartosci macierzy Y, czyli:
SMIY,9) = f(M] Y, - @)
to brak danych zalezy od wystepowania innych brakéw danych w macierzy

Y. Takie braki danych okresla si¢ mianem brakéw danych nieignorowalnych,
NMAR (ang. Not Missing at Random (Nonignorable)). Niestety na podstawie
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zaobserwowanych rozkladéw zmiennych zestawionych w macierzy obserwacji Y
nie ma mozliwo$ci zidentyfikowania mechanizmu prowadzacego do nieignoro-
walnych brakéw danych (NMAR).

Tylko w niektérych przypadkach wystepowanie pojedynczych brakéw danych
nie bedzie obnizalo jakosci wynikéw badania ilosciowego. A mianowicie, braki
danych wystepujace w niektérych rejestrowanych zmiennych nie bedg mialy
znaczenia dla rozkladéw brzegowych pozostalych kompletnych zmiennych.
Réwniez poprawne jest wnioskowanie o rozkladach warunkowych niekomplet-
nej zmiennej na podstawie jedynie pelnych obserwacji, jesli braki danych maja
charakter warunkowo losowy (MAR). Natomiast wnioskowanie o rozkladzie
brzegowym takiej niekompletnej zmiennej bedzie poprawne, jesli braki danych
bedg mialy charakter catkowicie losowy (MCAR). Jesli zas wystepuja nieigno-
rowalne braki danych (NMAR), to prowadzenie analizy jedynie na dostepnych
niekompletnych danych powoduje uzyskanie wynikéw oszacowan obcigzonych
bledami systematycznymi.

Aby zredukowal znieksztalcenie wynikéw badania spowodowane niekom-
pletnosciag bazy danych, wypracowano szereg algorytmdéw naprawczych, okresla-
nych jako metody analizy danych niepeinych (ang. missing data analysis) [Little,
Rubin 2002; Sairndal, Lundstrom 2005]. Najpopularniejsza z nich jest usuwanie
z analizy obserwacji (rekordéw), w ktérych wystepuja pojedyncze braki odpo-
wiedzi, czyli tzw. complete-case-analysis lub casewise. Przy brakach danych wa-
runkowanych losowo (MAR) lub brakach danych nieignorowalnych (NMAR)
prowadzi to do wyzszych bledéw losowych wnioskowania, czyli do nizszej efek-
tywnosci badania. Inng metodg jest wykorzystanie wszystkich dostepnych infor-
macji (ang. available-case). Jednakze takie postepowanie moze prowadzi¢ do ob-
ciazenia wynikéw, za§ w przypadku analiz korelacyjnych moze powodowaé brak
dodatniej okreslonosci macierzy korelacji. W przypadku analiz korelacyjnych
zaleca si¢ wowczas usuwanie brakéw danych parami (pairwise), ale wéwczas po-
szczegllne relacje moga by¢ analizowane na podstawie innego zestawu obser-
wagcji. Niwelowanie efektow pojedynczych brakéw danych realizuje si¢ poprzez
imputacje, czyli wprowadzanie w brakujace miejsca wartosci umownych [Kalton,
Kasprzyk 1986; Roszkiewicz i in. 2013, ss. 195-218].

Zrédet bledéw tresci mozna doszukiwaé sie¢ tez po stronie autoréw

analizy, gdzie bledy te moga wynikal z przyjecia zbyt uproszczonych formut
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analitycznych. Ich Zrédtem moze by¢ réwniez niedostosowanie procedur analitycz-
nych do wykorzystywanych danych. Dotyczy to w szczegdlnosci czestego traktowa-
nia zmiennych typu porzadkowego jako zmiennych ciaglych i dopuszczania ich do
analiz, w ktérych cigglos¢ zmiennych jest wymagana (analizy korelacji i regresji).
Zmienne mierzone na skalach porzadkowych mogg bowiem by¢ traktowane jako
wystarczajace dla analiz korelacyjnych tylko wéowczas, jesli opisuja zjawisko w swej
istocie ciagle, co bedzie si¢ uwidacznia¢ réwnymi odleglosciami miedzy poszcze-
goélnymi stopniami skali porzadkowej [Joreskog 2002]. Ponadto takie zmienne
powinny pozsiada¢ rozklad o co najwyzej stabej skosnosci w jednym kierunku,
a przyjeta w ich pomiarze skala porzadkowa powinna mie¢ znaczng wrazliwos¢,
co oznacza, ze liczba kategorii odpowiedzi jest wystarczajaco duza [Labovitz
1967, 1971]°. W innym przypadku wystapi blad nielosowy, ktéry uwidoczni sie
w thumieniu korelacji migdzy parami takich zmiennych [Grether 1976]. Tlumienie
korelacji ma miejsce wowczas, gdy wystepuje znaczne (powyiej 10%) zanizenie
wartosci wspolczynnika korelacji wyznaczanego zgodnie z zaloZeniem normalno-
$ci rozkladu wzgledem wartosci korelacji polichorycznej, wlasciwej dla skal po-
rzagdkowych reprezentujacych zmienne ilosciowe w modelach liniowych [Bollen,
Barb 1981; Babakus, Ferguson, Jéreskog 1987]. Tlumienie korelacji sprawia, ze
cze$¢ zmiennosci merytorycznej wskaznikéw jest przenoszona do zmiennosci
resztkowej. Dlatego tez, przy wystepowaniu znacznych (powyzej 10%) rozbiezno-
$ci w poziomie tych korelacji, wymagane jest zastosowanie procedur analitycznych
wiasciwych dla danych rejestrowanych na skalach stabszych (CatPCA lub MCA).

Zrédia nielosowych bledéw pomiaru moga réwniez leze¢ po stronie reakcji
kognitywnej respondentéw na tresé stwierdzen, ktére znalazly si¢ w ankiecie, a za
pomocg ktérych dokonywano pomiaru zmiennych. Wlasnosci tych zmiennych
ujawniaja, w jaki sposob przebiegala ta reakcja i czy w zwigzku z tym pomiary
sg poréwnywalne i spelniaja przyjete zalozenie o reprezentowaniu zmiennych
ciaglych przez zmienne porzadkowe. Takie rozpoznanie jest mozliwe dzieki wi-
zualizacji danych porzadkowych za pomocyg wielowymiarowej analizy kore-

spondencji. W metodzie tej dokonuje si¢ zrzutowania danych porzadkowych

¢ Najczgsciej w przypadku skali Likerta przyjmuje si¢ co najmniej 5 stopni [zob. Jacoby, Matell 1971].
7 CPCA - Analiza Gléwnych Sktadowych dla danych porzadkowych (ang. Categorical Principal Com-
ponent Analysis), MCA — Wielowymiarowa Analiza Korespondencji (ang. Multiple Correspondence
Analysis).
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na przestrzen metryczng o malym wymiarze, najczesciej w dwuwymiarowy
uktad wspoélrzednych. Przy wysokiej jakosci danych, pierwszy wymiar powinien
odtwarzaé zasadnicza zmienno$¢ danych, drugi zas powinien wyznaczaé wy-
nikajacy z procedury charakterystyczny ksztalt ,podkowy” [Greenacre 1984].
Na pierwszym wymiarze wyniki pomiaréw powinny réznicowaé si¢ wzgledem
ilosciowego kontinuum, odtwarzajac przyjeta zasade pomiaru ,,0d najgorzej do
najlepiej”, czyli porzadkowe kategorie skali powinny na tym wymiarze odtwarzaé
zadany apriorycznie porzadek, za$ odnotowane na tym wymiarze odleglosci
miedzy punktami odpowiedzi powinny by¢ wzglednie stale, co ilustruje rysunek
(zob. rys. 11.1).

Rysunek 11.1. Profil kategorii odpowiedzi dla skali porzadkowej 6-punktowej
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Zrodio: opracowanie wiasne.

Natomiast dane niskiej jakosci, obcigzone zwigzanymi z pomiarem bledami
nielosowymi, beda mialy miejsce, jesli porzadkowe kategorie skali nie odtworza
na pierwszym wymiarze zadanego apriorycznie porzadku. Oznaczaé to bedzie,
Ze znaczna grupa respondentéw blednie rozumiala skierowana do nich pytania.
Ponadto dane beda charakteryzowaé sie znaczng zmiennoscig resztkowy, spo-
wodowana nielosowymi czynnikami, czyli czynnikami zakiécajacymi [Blasius,
Thiessen 2006], jesli charakterystyczny ksztalt ,podkowy” ujawni sie wzgledem
pierwszego wymiaru, a nie wzgledem drugiego, natomiast zmiennos¢ mery-

toryczna ujawni si¢ wzgledem wymiaru drugiego. Wowczas mozna sadzié, zZe
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odpowiedzi respondentéw sg niezalezne od tresci pozycji skali, co uniemozliwia
odtworzenie porzadku skali w ramach dwuwymiarowego rozwigzania. W takiej
sytuacji nalezy wnioskowal, ze nie istnieje zadna faktyczna struktura danych.
Charakterystyczny ksztalt ,podkowy” moze réwniez ujawni¢ sie wzgledem prze-
katnej pomi¢dzy dwoma podstawowymi wymiarami. W tym wypadku zjawisko
opisywane zmiennymi porzadkowymi bedzie ulokowane wzgledem tej przekat-
nej, co oznacza, ze nie jest jednowymiarowe. Jesli zatem w $wietle postulowanej
teorii wymagana bylta jednowymiarowos$¢, to takie rozwigzane podwaza jakosé
danych [Blasius, Thiessen 2006]. Kazda z tych sytuacji uniemozliwia prowa-
dzenie analiz poréwnawczych miedzy grupami wyznaczonymi ze wzgledu na te
cechy deskryptywne respondentéw, ktére ujawnily tego typu znieksztalcenia roz-
wiazania oraz analiz dla zbiorowosci ogdlem.

Na rysunku ukazano profile kategorii odpowiedzi dla skali 6-punktowej, wy-
znaczone dla respondentéw réznigcych si¢ poziomem wyksztalcenia, uznajac,
ze poziom wyksztalcenia jest dobrym wskaznikiem mozliwosci kognityw-
nych respondentéw (zob. rys. 11.2). Jak ujawniaja przedstawione profile, wy-
korzystane tu dane sa nieporéwnywalne i niskiej jakosci. Najwazniejsze man-
kamenty dotyczg braku otworzenia kierunku skali przez wszystkie pordw-
nywane grupy respondentéw. Respondenci z wyksztalceniem podstawowym
oraz wyzszym lokuja si¢ na wyodrebnionym kontinuum, zgodnie z zasada ,od
najgorzej do najlepiej” w odwrotnych kierunkach. Respondenci o wyksztal-
ceniu $rednim ogdlnym/ technicznym w przypadku wiekszosci wskaznikéw
ujawniaja znaczng zmiennos¢ resztkowa, wskazujac na niezaleznos¢ odpowie-
dzi od tresci wskaznika. W przypadku respondentéw o wyksztalceniu podsta-
wowym oraz $rednim ogdlnym i technicznym dekomponowano skale odpowie-
dzi na dwie cze$ci: pozytywna i negatywna, lecz juz nie rozrézniano szczegdto-
wo odpowiedzi negatywnych. Zatem, o ile respondenci ci byli w stanie wypo-
wiedzie¢ si¢ na poruszany w stwierdzeniu temat, to juz z okresleniem sily pre-
ferencji mieli problemy. Ponadto w przypadku respondentéw z wyksztalceniem
§rednim ogélnym/technicznym oraz wyzszym nastgpito zaklcenie w odtworze-
niu porzadku kategorii odpowiedzi na wyodrebnionym kontinuum, opisywanym

przez pierwszy wymiar.
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Rysunek 11.2. Profil kategorii zadowolenie ze stosunkéw z najblizszymi w rodzinie w ukladzie
wspdtrzednych wyznaczonym odrebnie dla wyréznionych poziomdw wyksztalcenia
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11.5. Podsumowanie

Diagnozowanie, na ile duze jest ryzyko popelnienia zaréwno bleddéw pokrycia,
jak i bledéw tresci, powinno dokonywa¢ sie w badaniu pilotazowym, w ramach
ktérego weryfikuje sie przyjete zalozenia badawcze poprawnosci kwestionariu-
sza. Pilotaz powinien potwierdzi¢ kompletnos¢ przewidywanych odpowiedzi, ich
adekwatnos¢ w stosunku do celu badania oraz zaplanowanych metod przetwa-

rzania danych. Celem badania pilotazowego sg zaréwno informacje o charakterze
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jakosciowym, takie jak np. sposéb rozumienia pytan w kwestionariuszu ankie-
towym, sposob reakeji respondenta na niektére trudne pytania czy ujawniane
odczucia i emocje, jakie wywoluja poszczegdlne pytania, jak i informacje o cha-
rakterze iloSciowym, pozwalajace diagnozowaé poprawnos¢ przyjetych zasad
skalowania zmiennych oraz efektywnie ustali¢ rozmiar i zasady budowania
proby. Zakres informacji niezbednych do konstrukcji proby realizowanej
w badaniu terenowym dotyczy, obok mozliwych reakcji respondentéw na pro-
blematyke badawcza i na sposéb dokonywania pomiaru, rowniez kosztu jed-
nostkowego pomiaru oraz oceny pozioméw i zakresu zmiennosci losowych dla
najwazniejszych zjawisk bedacych przedmiotem pomiaru, a takze oceny wskaz-

nikow reakgeji, realizacji i wskaznika odpowiedzi.
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12. Raportowanie wynikow badan ilosciowych

Regina Lenart-Gansiniec
Uniwersytet Jagielloriski

12.1. Wprowadzenie

Jak wskazuje M. Angrosino [2010, s. 144], ,Istnieje by¢ moze przyjemnos¢ w po-
$wiecaniu si¢ badaniom wylacznie dla wlasnego rozwoju intelektualnego, ale
zazwyczaj badacze |[...] przystepuja do badan po to, aby méc prowadzi¢ nieusta-
jacy dialog z innymi badaczami, a czesto réwniez z odbiorcami spoza murdéw
uniwersyteckich”. Prowadzenie badari ilosciowych, oprdcz formulowania celu
badan, tworzenia i walidacji nowych skal pomiarowych badz wyboru, weryfi-
kagji i adaptacji skal replikowanych czy wnioskowania statystycznego, wymaga
od badacza jasnego i rygorystycznego rozpowszechnienia, komunikowania rezul-
tatéw badania szeroko pojetej spolecznosci w formie raportu [Bell i in. 2010].
Raport przede wszystkim ma na celu komunikowanie danych oraz uzyskanych
przez badaczy wynikéw badan empirycznych.

Jak zauwazyli A. Counsell i L. Harlow [2017, s. 145], ,Nalezy monitorowa¢
i raportowa¢ praktyki i trendy w dyscyplinie po to, by wykorzystaé¢ ich mocne



Regina Lenart-Gansiniec

strony i ograniczenia”. Ponadto raport z badan jest jednym ze sposobéw rozpo-
wszechniania wynikéw badan empirycznych.

Istotnos¢ rozpowszechniania wynikéw badan podkreslono w Kodeksie
Narodowego Centrum Nauki [2016, ss. 8-9], dotyczacym rzetelnosci badan
naukowych i starania o fundusze na badania: ,Publikowanie i prezentowanie
wynikéw badan sg niezbedne do wywolywania dyskusji w srodowisku naukowym
[.-] Od naukowcéw oczekuje sig, ze sami beda dazy¢ do udostepnienia wynikéw
swoich badan ogélowi spoleczenstwa w taki sposob, aby zostaly one zrozumia-
ne”. Koniecznosé rozpowszechniania wynikéw badari naukowych wzmocniona
jest takze w Europejskiej Karcie Naukowca [2006, s. 14], zgodnie z zapisami za-
mieszczonymi w tej Karcie: ,Wszyscy naukowcy powinni zapewnié, by wyniki
ich badan byly rozpowszechniane i wykorzystywane, np. oglaszane, przekazywa-
ne innym srodowiskom naukowym lub, w stosownych przypadkach, skomercja-
lizowane. W szczeg6lnosci od starszych pracownikéw naukowych oczekuje sie
przejecia inicjatywy w zapewnieniu, by badania naukowe byly owocne, zas ich
wyniki wykorzystywane komercyjnie i/lub udostepniane ogélowi spoteczeristwa
przy kazdej nadarzajacej sie sposobnosci”.

Ze wzgledu na fakt, ze ,najbardziej powszechna forma raportu z badan jest
artykut w czasopismie naukowym” [Babbie 2004, s. 564|, w niniejszym rozdziale
przyblizone zostana standardy oraz wymogi stawiane raportowaniu wynikéw ilo-
$ciowych badan empirycznych w oparciu o wymogi stawiane artykulom naukowym.
Tres¢ rozdzialu podzielono na trzy czgsci. Pierwsza z nich zostala poswigcona
istocie rozpowszechniania wynikéw badan naukowych. Druga czes¢ rozdziatu
przybliza standardy raportowania wynikow badan ilosciowych. W czesci ostatnie;j,
trzeciej, zamieszczono informacje na temat tego, jakie informacje badacz powinien

zawrzel w poszczeg6lnych czesciach raportu z badan ilosciowych.

12.2. Istota rozpowszechnienia wynikow badarn

Rozpowszechnienie wynikdéw badani jest istotnym etapem kazdego procesu ba-
dawczego oraz elementem komunikacji naukowej, ktéra koncentruje si¢ na wy-
twarzaniu oraz wykorzystaniu informacji [Sordylowa 1999], a takze ,stuzy trans-
ferowi wiedzy pomiedzy uczestnikami procesu komunikowania. Wiedza, zakodo-

wana w strukturach neuronalnych, bedacych materialng podstawa umystu, nie
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moze jednak by¢ przekazywana bezposrednio z mézgu do mézgu. Transfer ten
odbywa sie za posrednictwem informacji, do tej postaci bowiem wiedza jest kon-
wertowana w celu jej komunikowania” [Nahotko 2014, s. 14].

Ponadto, zgodnie z definicja zawarta w art. 6 ust. 1 pkt. 3 Ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. z 2021 r. poz. 1062 z pézn. zm.).:
utworem rozpowszechnionym jest utwor, ktory za zezwoleniem twdrcy zostal
w jakikolwiek sposéb udostepniony publicznie. Majac na uwadze powyzsze,
rozpowszechnianie wynikéw badarn odnosi si¢ do ,planowanego procesu, ktéry
obejmuje uwzglednienie docelowych odbiorcéw i ustawien, w ktérych maja
by¢ prezentowane wyniki badan oraz komunikowanie si¢ i interakcj¢ z szersza
publicznoscia, w sposéb, ktéry utatwi wykorzystanie badan w procesach de-
cyzyjnych i praktyce” [Wilson i in. 2010, s. 91]. Rozpowszechnianie to takze
przekazywanie, dzielenie sie informacjami lub wiedzg. Jednym slowem, roz-
powszechnienie wynikéw badan sprowadza sie do prezentacji informa-
¢ji zebranych w ramach przeprowadzonych badari empirycznych. Wymaga to
od badacza okreslenia nastgpujacych trzech aspektéw: (1) definiowania celu;
(2) mapowania odbiorcéw oraz (3) wyboru kanatu.

Po pierwsze, definiowanie celu rozpowszechnienia moze by¢ sprowadzone
do motywacji badacza, co moze wynikaé z réznych pobudek, np. zwickszenia
$wiadomosci w zakresie probleméw lub zaproszenia odbiorcéw do zaangazo-
wania, uczestnictwa i wyrazania opinii w odniesieniu do rezultatéw badania.
Niezaleznie od motywacji, znaczenia nabiera zdefiniowanie przez badacza celu
rozpowszechnienia, co ma znaczenie podczas wyboru sposobéw rozpowszech-
nienia [Singh, Gupta, Perens 2019].

Rozpowszechnienie wynikéw badani naukowych ma réznorodne znaczenie dla
badaczy, ale takze dla odbiorcéw wynikéw badan. Z punktu widzenia badacza,
naukowe umozliwia transfer wiedzy miedzy $wiatem akademickim a biznesem
[Warr 2001], odgrywa wazna role w ocenie produktywnosci poszczegélnych
naukowcdw, jest tym bardziej istotne na wczesniejszych etapach kariery akademic-
kiej przy ubieganiu si¢ o stypendia, nagrody czy awans naukowy. Ponadto rozpo-
wszechnienie wynikéw badan pozwala na rozpoczecie dyskusji ze wspdlpracowni-
kami na temat swoich badan, zapewnia sposdb na wyjasnienie wlasnego sposobu
myslenia, przyczynia sie do uporzadkowania zdobytych informacji i zwigkszenia

transparentnosci przeprowadzonych badan empirycznych, co zapewnia odbiorcom
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mozliwo$¢ weryfikacji wnioskéw. Badacz przekazuje szeroko pojetej publiczno-
$ci konkretne dane, dzieki czemu umozliwia odbiorcom ocene¢ oraz uzyskanie re-
komendacji co do przyszlych kierunkéw dalszych badari [Babbie 2004]. Ponadto
celem rozpowszechnienia wynikéw badan jest poszerzenie istniejacej wiedzy i za-
oferowanie innym badaczom i praktykom mozliwosci ponownego wykorzystania
i rozwijania prac innych. Rozpowszechnienie wynikéw badain moze stanowi¢ przy-
czynek do wywolywania dyskusji w srodowisku naukowym oraz pozwala odbiorcy
zrozumie¢ sens przeprowadzonych badan, a same raporty umozliwiaja oceng i prze-
widywanie kierunkéw dalszych badan. Co wiecej, istnieje wieksze prawdopodobien-
stwo, ze wyniki badani zostang wlaczone do zbioru wiedzy, jesli zostang przekaza-
ne i rozpowszechnione. Z punktu widzenia odbiorcéw, rozpowszechnienie wynikdéw
badari umozliwia zapoznanie si¢ z aktualnym stanem wiedzy naukowej oraz reko-
mendacjami.

Po drugie, po ustaleniu celu rozpowszechnienia wynikéw badan, badacz
przystepuje do okreslenia, do kogo doktadnie maja dotrze¢ wyniki badan, jakie
s3 potrzeby i oczekiwania odbiorcéw z nimi zwigzane. D. Silverman [2008]
wskazuje na cztery grupy potencjalnych odbiorcéw wynikéw badan: (1) koledzy
akademicy; (2) decydenci polityczni; (3) praktycy oraz (4) tzw. ogél odbiorcéw
- przy czym kazda z tych grup ma inne oczekiwania wobec wynikéw badan em-

pirycznych (zob. tab. 12.1).

Tabela 12.1. Oczekiwania odbiorcéw wynikéw badari empirycznych

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie: [Silverman 2008, s. 289].
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Po trzecie, po ustaleniu potencjalnych odbiorcéw wynikéw badan empirycz-
nych kolejnym etapem jest wybér kanaléw [Graham 2000], np.: sieci niefor-
malne (rozmowy i seminaria), miejsca wstepnego rozpowszechniania publicz-
nego (konferencje, przedruki lub dokumenty robocze) oraz oficjalne publikowa-
nie w czasopismach, ksigzkach i innych podobnych wydawnictwach. Do najczest-
szych sposobdéw rozpowszechniania wynikéw badan nalezg: raporty z badar,
rozprawy lub prace dyplomowe, monografie lub ksiazki, artykuly w czasopi-
smach oraz prezentacje i referaty konferencyjne. Rézne kanaly i metody rozpo-
wszechniania stuzg réznym celom i s adresowane do réznych odbiorcéw. Wybér
sposobdéw rozpowszechnienia wynikéw badan empirycznych w duzym stopniu
zalezy od cel6w badacza, czyli od tego, co badacz chce osiagnad. Istniejace typowe
sposoby rozpowszechnienia wynikéw badan obejmuja pisemne raporty, publika-
cje w czasopismach, prezentacje ustne i plakaty konferencyjne (zob. tabela 12.2).

Kazdy z tych sposobdw rozpowszechniania ma inne przeznaczenie.

Tabela 12.2. Sposoby rozpowszechniania wynikéw badar naukowych
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Zrodio: opracowanie wiasne.
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Pomimo ze dostepne sg rézne podejscia do rozpowszechniania wynikéw badan,
zdecydowanie najczesciej sa to publikacje w czasopismach naukowych i prezenta-
¢je na seminariach bagdZ konferencjach naukowych. Te ostatnie moga mie¢ forme
prezentacji ustnych lub plakatowych. Przedstawienie wynikéw badan na semi-
narium lub konferencji daje mozliwos¢ szybkiego rozpowszechniania wynikéw
badan, poniewaz czas opdZnienia miedzy zakoriczeniem badan a prezentacja
na konferencji moze by¢ krétki. Ponadto w konferencjach czesto uczestniczg
inni badacze z danej dziedziny, ktérzy moga przekazaé autorowi cenne uwagi
i sugestie co do uzyskanych wynikéw i ich dalszej implementacji. Format plakatu
umozliwia osobistg interakcje miedzy naukowcem a spolecznosciag naukowy oraz
praktykami. Naukowcy moga szczegélowo wyjasni¢ swdj projekt i otrzymac in-
formacje zwrotne, pomocne w dodatkowych badaniach. Z kolei prezentowane
w czasopismach raporty z badart naukowych trafiaja do szerokiego grona oséb
zainteresowanych dang problematyka.

Ponadto rozpowszechnienie wynikéw badan ilosciowych wymaga od badaczy
wyboru okreslonego sposobu relacjonowania procedur i wynikéw, spelnienia
dyskursywnych regul, starannosci, rozwaznej logiki, uzasadnienia oraz wyko-
rzystania okreslonych srodkéw perswazyjnych oraz stylistycznych, co jest uza-
sadnione perspektywa ontologiczng oraz epistemologiczna. Rozpowszechnienie
bada musi uwzgledniaé kwestie trafnosci, rzetelnosci, bezstronnosci badacza
oraz okreslona procedure postepowania [Brzezidski 1997]. I wreszcie to, jak
dobrze napisana jest praca naukowa, zalezy catkowicie od jej struktury, formatu,
tresci i stylu pisania. To proces iteracyjny, wymagajacy spojnosci i konsekwencji
w prezentacji pomystu, co najlepiej mozna podsumowa¢ cytatem: ,Tekst artykutu
naukowego nie jest atlasem, ktdry oferuje czytelnikom kilka réwnie atrakcyjnych
tras przez wytyczony przez autoréw teren. Tekst opisuje raczej konkretng $ciezke,
starannie wytyczona przez autoréw, poprzez zlozone podszycie konkurujacych
ze sobg argumentéw. Przyjrzawszy sie blizej tej $ciezce, dostrzegamy intencje
autoréw i $rodki, za pomoca ktérych przekazujg ten zamiar” [Greenhalgh 1995,
s. 987]. W skrécie raportowanie z badari empirycznych stanowi wklad w ,cato-
ksztalt wiedzy naukowej [...], [powinno]| stymulowa¢ i ukierunkowywac dalsze
badania” [Babbie 2008, s. 491].
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12.3. Standardy raportowania wynikéw badan iloSciowych

Jak wskazuje U. Flick [2020, ss. 116-1 17], »przejrzyste zaprezentowanie badan
[...] nie bedzie ograniczato si¢ wylacznie do ich rezultatow, lecz pozwoli czytel-
nikowi wyobrazi¢ sobie, jak toczyt si¢ proces badawczy |...]. Odbiorcy powinni
otrzymaé wystarczajaca ilos¢ informacji, by mdc samodzielnie zdecydowad, czy
podjeliby takie same decyzje i czy wyciggneliby takie same wnioski, jak badacze”.
Zgodnie z tym uj¢ciem, raporty z badan powinny w sposéb jasny i szczegdlowy
prezentowaé czytelnikom uzyskane rezultaty. Dodatkowo, zawieraja instrukcje
dotyczace wymagan w zakresie publikacji oraz rozpowszechnienia wynikow
badan naukowych. Znajomos¢ wymogdw jest o tyle wazna, ze styl komunikowa-
nia naukowego ma charakter ustrukturalizowany i zalezy od zalozen projektow
badawczych badZz charakteru czasopism naukowych. Pomocne moga okazaé
sie standardy i listy kontrolne, ktére zawieraja wytyczne dotyczace struktury
raportu, a takze zasady umozliwiajace zapewnienie trafnosci i rzetelnosci, bez-
stronnosci badacza oraz replikacji badania. Celem wytycznych jest zapewnie-
nie jakosci i rzetelnosci w raportowaniu badan ilosciowych, natomiast listy
kontrolne dedykowane sg jako narzedzie do krytycznej oceny badan iloscio-
wych oraz maksymalizacji wartosci badai (zob. tab. 12.3). Poza tym zaréwno
wytyczne dotyczace raportowania, jak i listy kontrolne pozwalaja badaczom
ocenié, czy opublikowane wyniki mozna potencjalnie zastosowaé w przyszlych
badaniach lub podejmowaniu decyzji. Dodatkowo listy kontrolne stanowia
swoistego rodzaju drogowskaz dla autora, redaktora i recenzenta, jakie infor-
macje powinny by¢ zawarte w kompleksowym raporcie, co czyni je cennymi

narzedziami do raportowania badan.
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Tabela 12.3. Standardy raportowania wynikéw badarn ilosciowych

Zrédito: opracowanie wiasne na podstawie: [Duerden i in. 2019].

Wyszczegdlnione w tabeli (zob. tab. 12.3) standardy raportowania wynikéw
badar ilosciowych majg charakter zaréwno list kontrolnych, jak i instrukcji czy
wytycznych. Przykladowo STROBE (Strengthening The Reporting of Observational
Studies in Epidemiology) jest lista kontrolng, sktadajacg si¢ z 22 punktéw osadzo-
nych w 6 czgsciach. Zgodnie z zamystem twércéw tej listy punkty i czesci stanowia
podstawowe informacje, ktére musza sie znalez¢ w raportach z badari obserwa-
cyjnych. Zamieszczono w niej nastepujace czesci: (1) tytul i abstrakt; (2) wpro-
wadzenie (tlo/ uzasadnienie, cele badari); (3) metodyke badar (kluczowe
elementy projektu badania, podmiot badan, czas ich przeprowadzenia, groma-
dzenie danych, metody doboru respondentéw, zmienne i ich pomiar, sposoby

eliminowania bledéw, sposoby analizy danych); (4) wyniki badan (liczba oséb
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przebadanych na kazdym etapie, ich charakterystyka, czas obserwacji, uzyskane
wartosci i ich dokladnos¢); (5) dyskusje (podsumowanie kluczowych wynikow
w odniesieniu do celéw badania, ograniczenia przeprowadzonych badan, interpretacja
uzyskanych wynikéw w odniesieniu do celu, wielosci analiz, wynikéw z podobnych
badan, mozliwosci uogélniania); (6) finansowanie (irédlo finansowania oraz rola
0s6b finansujgcych badanie, to ostatnie w przypadku oryginalnego badania, na ktérym
opiera si¢ raport). STROBE zawiera wiec zalecenia pozwalajace na adekwatne rapor-
towanie badan obserwacyjnych, przy czym rekomendacje STROBE oceniajg jakos¢ ra-
portowania, ale nie jakos$¢ badan czy metodologiczng per se.

Kolejnym przykiadem standardu raportowania wynikéw z badan ilosciowych
jest American Psychological Association z 2008 roku [APA 2008]. W APA za-
mieszczone sg wytyczne dotyczace informacji, ktére badacz powinien zawrzeé
w ilosciowych artykulach badawczych z dziedziny psychologii, edukacji i innych
nauk spolecznych. Raport badawczy w stylu APA zaczyna si¢ od strony tytulowe;j.
W dalszej kolejnosci badacz zamieszcza abstrakt. Zgodnie z wytycznymi raport
APA sklada sie z pigciu nastepujacych czesci: (1) wprowadzenie; (2) przeglad li-
teratury; (3) metodyka badar; (4) wyniki; (5) dyskusja. W ramach wprowadze-
nia, zgodnie z wytycznymi APA, postuluje sie zamieszczenie informacji na temat
pytania lub pytan badawczych, a takze wyjasniajacych, dlaczego jest ono interesu-
jace, jakie luki wystepuja w literaturze. Dodatkowo zgodnie z APA [2008] badacz
przekazuje czytelnikom, dlaczego warto zajaé si¢ danym tematem. W drugiej
czesci pracy — przegladzie literatury — badacz opisuje wczesniejsze badania na
ten temat danej problematyki. Jednak przeglad literatury to nie tylko lista wcze-
$niejszych badani. Stanowi on swego rodzaju argumentacje przemawiajacg za
tym, dlaczego warto zajaé si¢ danymi badaniami. Konczgc przeglad literatury,
czytelnicy powinni by¢ przekonani, ze podjete przez badacza prace badawcze
majg sens i prezentowany raport jest logicznym, kolejnym krokiem w trwajacym
procesie badawczym. W czesci poswieconej metodyce badan badacz przedstawia
informacje na temat respondentéw, projektowania, organizowania oraz przepro-
wadzenia badan. Cze$¢ trzecia, wyniki, to miejsce, w ktérym badacz przedsta-
wia gléwne wyniki badania, w tym wyniki analiz statystycznych. Dyskusja jest
ostatnig, ale gléwng czescig raportu badawczego, sklada sie z kombinacji nastepu-
jacych elementéw: podsumowania badan, implikacji teoretycznych, praktycznych

implikacji, ograniczen oraz sugestii dotyczace przyszlych badan.
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Ostatnim z omawianych standardéw raportowania jest deklaracja CONSORT
z 2010 roku. Deklaracja ta moze by¢é wykorzystywana przez badaczy podej-
mujacych badania w tematyce ochrony zdrowia oraz decydentéw podejmuja-
cych decyzje w zakresie ochrony zdrowia. Celem CONSORT jest dostarcze-
nie badaczom wskazdwek, jak moga poprawi¢ sprawozdawczosé z badan. Tresé
CONSORT koncentruje si¢ na kwestiach zwigzanych z wewnetrzng i zewnetrz-
ng trafnoscia badari. CONSORT sklada si¢ z 25 punktdw, ktdére stanowia punkty
kontrolne, w szczegdlnosci: tytul; streszczenie; wstep (podstawy teoretyczne,
cele); metody (zaplanowane badania, uczestnicy, procedury, pomiar, liczba re-
spondentéw, kolejnos¢ badan, umieszczenie respondentéw w grupie badawczej,
wlaczenie uczestnikéw do badania, przydzielenie do wykonania procedury lecz-
niczej, metody statystyczne); wyniki (kolejnos¢ etapéw badar, data rozpocze-
cia i zakonczenia badan, tabele z danymi demograficznymi, analiza liczbowa,
wyniki oraz oszacowania, opis wynikéw wszystkich analiz, niezamierzone
efekty); dyskusja (uogélnienie, interpretacja, Zrédla potencjalnej tendencyjno-
Sci, nieprecyzyjnosci, ograniczenl) oraz pozostale informacje (protokét badania,
zrédlo finansowania). W szczegdlnosci czes¢ raportu dotyczaca analizy ilosciowej
powinna dostarczy¢ odbiorcy na tyle szczegdltowe informacje, ktére umozliwiag
innemu badaczowi replikacj¢ badan, a wiec ponowne przeprowadzenie badania
z zachowaniem tych samych warunkéw badawczych co w pierwszym badaniu.
Stad w publikowanych raportach badacze daza do oryginalnosci czy trafnosci ze-
wnetrznej kosztem replikowalnosci, jakosci miar i trafnosci wewnetrznej [Czakon
2014]. Poza tym, celem raportu jest podzielenie si¢ przez badacza odkryciami
z czytelnikami w przystepny sposdb, stad raport powinien zawieraé wystarcza-
jaco szczegdtowe informacje, aby posiadajacy wiedze czytelnik mdgl odtworzyé

przebieg badan empirycznych.

12.4. Raportowanie wynikow badan ilosciowych w praktyce

Badania ilosciowe sprowadzaja sie do uchwycenia i okreslenia zwigzku
miedzy jedng rzecza (zmienna niezalezng) a inng (zmienna zalezna lub
zmienng wynikowa) w populacji [Bernard 2000]. Ich nadrzednym celem
jest klasyfikacja cech, zliczanie ich i konstruowanie modeli statystycznych

w celu wyjasnienia tego, co si¢ obserwuje. Ilosciowe projekty badan maja
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charakter opisowy lub eksperymentalny. Badania ilosciowe dotycza liczb, logiki
i celu, koncentrujac sie na logice, liczbach i niezmiennych danych statycz-
nych. Oznacza to, ze dane majg postaé liczb i statystyk i sg zwykle groma-
dzone przy uzyciu ustrukturyzowanych instrumentéw badawczych, a wyniki
opierajg sie na wiekszych prébach, ktére sa reprezentatywne dla populacji.
Ponadto w badaniach tych badacz ma jasno okreslone pytanie badawcze, na
ktoére szuka obiektywnych odpowiedzi. Wszystko to sprawia, ze podczas ra-
portowania badacz powinien pamigtac¢ o kilku aspektach, takich jak [McNabb
2008; Babbie 2010; Rich i in. 201 1]:

1. Wyjasnienie zebranych danych i ich statystyczna obrébka.

2. Zgloszenie nieprzewidzianych zdarzen, ktére mialy miejsce podczas
zbierania danych. Wyjasnienie, jak badacz postepuje z brakujacymi danymi.

3. Wyjasnienie, jakich technik badacz uzyt do ,czyszczenia” zbioru danych.

4. Wybdr procedury statystycznej, uzasadnienie jego uzycia. Podanie
uzywanych programéw komputerowych.

5. Opisanie zalozen przyjetej procedury.

6. Korzystajac ze statystyki wnioskowania, nalezy podacd statystyki opisowe,
przedzialy ufnosci i rozmiary préb dla kazdej zmiennej, a takze wartosé
statystyki testowej, jej kierunek, stopnie swobody i poziom istotnosci
(podac rzeczywista wartos¢ p).

7. Uzycie tabel, aby podaé uzyskanie wartosci.

Zgodnie z migdzynarodowymi standardami obowigzujacymi w naukach
spolecznych (np. STROBE, APA, CONSORT), raporty z badar ilosciowych sa
zwykle podzielone na pie¢ czesci: (1) abstrakt; (2) wprowadzenie; (3) podstawy
teoretyczne; (4) metodyka badan; (5) analiza wynikéw; (6) wnioski oraz
(7) dyskusja. Dodatkowo wskazuje si¢ na tytut oraz stowa kluczowe. Sposréd wy-
mienionych czesci tytul, stowa kluczowe, abstrakt, wprowadzenie oraz dyskusja
s3 najwazniejszymi elementami publikacji naukowej, poniewaz sg to ,drzwi
i okna”, przez ktére czytelnik najprawdopodobniej uzyska dostep do artykutu.
Natomiast wprowadzenie i dyskusja powinny zacheci¢ czytelnika do przeczyta-
nia pozostalej czesci artykutu [Perry i in. 2002]. W tabeli zaprezentowano przy-
ktadowa strukture artykulu naukowego prezentujacego ilosciowe wyniki badan
naukowych (zob. tab. 12.4).
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Tabela 12.4. Przyktadowa struktura artykutu naukowego

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie: [Kotzé 2007].

Rézne czasopisma przyjmuja inne formaty artykuléw, zgodnie ze swoimi
wymogami, jednak wytyczne zamieszczone w podreczniku APA [2008] sa naj-
czesciej wykorzystywane. Stad w dalszej czesci rozdzialu przyblizona zostang
struktura artykutu naukowego zgodnie z wytycznymi APA [2008]. Majac na
uwadze powyzsze, pierwsza cze$ciag z raportu badan ilosciowych jest abstrakt,
w ktérym badacz zamieszcza informacje dotyczace celu badan, pytarn badaw-
czych i/lub hipotez, metod badawczych, najwazniejszych ustalei oraz wnioskéw.
W pierwszej kolejnosci badacz w abstrakcie uzasadnia podjecie badan. Jesli pre-
zentuje nowe badania, powinien wyjasni¢ problem, ktéry zostal rozwiazany. Jesli
opiera si¢ na wczesniejszych badaniach, powinien krétko wyjasnié, dlaczego
uwaza, ze bylo to wazne. A zatem abstrakt to okazja, aby poinformowacl czytel-
nikéw, dlaczego badacz zdecydowal si¢ przestudiowaé dany temat lub problem
oraz jakie jest jego znaczenie. Przykladowo abstrakt mozna rozpocza¢ od sfor-
mulowania: , Termin big data jest obecnie modnym hastem w naukach spolecz-
nych, jednak jego dokladne znaczenie jest niejednoznaczne. W tym artykule
skupiamy sie na danych administracyjnych, ktére sg charakterystyczng formg
duzych zbioréw danych. Ekscytujace nowe mozliwosci badain w dziedzinie nauk
spolecznych zapewnig nowe zasoby danych administracyjnych, ktére sa obecnie
niedoceniane przez spolecznos¢ naukowa” [Connelly Gayle, Lambert 2016].
W kontekscie projektu badan, w abstrakcie badacz informuje w szczegdlnosci co
jest celem artykutu, np. ,Gléwnym celem tego artykulu jest oméwienie wyzwan
zwiazanych z danymi administracyjnymi. Podkreslamy, ze dla badaczy niezwykle

wazne jest dokladne rozwazenie sposobu tworzenia danych administracyjnych”
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[Connelly, Gayle, Lambert 2016]. Zgodnie z wytycznymi APA [2008] w abs-
trakcie badacz moze zamiesci¢ informacje na temat wynikéw badan oraz czy
hipoteza zostala potwierdzona. Abstrakt to takze miejsce i okazja do przedsta-
wienia czytelnikowi wartosci wynikéw, np. ,Dochodzimy do wniosku, ze admi-
nistracyjne zbiory danych moga potencjalnie przyczynic sie do rozwoju wysokiej
jakosci i wplywowych badan w dziedzinie nauk spolecznych i nie nalezy ich
pomija¢é w powstajacej dziedzinie duzych zbioréw danych” [Connelly, Gayle,
Lambert 2016]. Niektére czasopisma prosza badaczy o zamieszczenie dodat-
kowego komponentu, takiego jak implikacje badan [Fletcher-Brown i in. 2021},
ktére wymagaja od badaczy okre$lenia przyszlych implikacji przedstawionych
wynikéw. Moga to by¢ implikacje dla praktykdéw, np. ,Spostrzezenia zarzadza-
nia wiedza sg dostarczane do wdrazania technologii mobilnych dla pracowni-
kéw stuzby zdrowia w kontekscie wschodzacych gospodarek. Aplikacja oparta na
wiedzy moze zapewni¢ opieke nad rakiem piersi w zlokalizowanych obszarach
z potencjalem dla szerszych kontekstéw. Wyniki sg cenne dla decydentéw, me-
nedzeréw stuzby zdrowia i praktykow zarzadzania wiedzg w kontekscie wscho-
dzacych gospodarek” [Fletcher-Brown i in. 2021] oraz implikacje spoleczne, np.
»Dziedzictwem mobilnej technologii zdrowia jest normalizacja dyskursu na temat
raka piersi i techniczne podnoszenie kwalifikacji pracownikéw $rodowiskowych”
[Fletcher-Brown i in. 2021].

Czesé ,Wprowadzenie” dotyczy zwiezlego opis problemu lub zagadnienia, na
ktérym koncentruje si¢ raport w badain w postaci artykulu naukowego. W litera-
turze sugeruje si¢, ze wprowadzenie moze przyjaé strukture odwrdconego lejka,
w ktérym badacze zaczynaja od przedstawienia kontekstu badan, nastepnie prze-
chodza do szerszego przegladu, by zakoriczy¢ okreslonymi celami oraz zalozenia-
mi badawczymi. W literaturze sugeruje sie, ze we wprowadzeniu badacz powinien
odpowiedzie¢ na nastepujace pytania: Na czym polega problem? Dlaczego jest to
problem? Jaka jest sita i skala problemu? Dlaczego to jest wazne? Co juz wiadomo
na ten temat? Jakie sg luki w wiedzy? oraz: Jak badanie przyczyni sie do wy-
pelnienia tej luki? [Fletcher-Brown i in. 2021]. Jednym slowem, we wprowadze-
niu badacz wskazuje na znaczenie proponowanych badani oraz ramy teoretyczne
lub koncepcyjne, na ktérych opiera si¢ badanie. Nastepnie zamieszczane s3 infor-
macje na temat dotychczasowych badan, przy jednoczesnym podkresleniu, w jaki

sposdéb proponowane badania rozwiazuje luki w istniejacej wiedzy, wprowadza cos
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nowego lub kwestionuje istniejacg wiedze. Wprowadzenie jest réwniez miejscem,
w ktérym mozna rozpozna¢ istotne kwestie metodologiczne [APA 2008]. Nalezy
zwrdci¢ uwage, ze w miedzynarodowych wytycznych nie ma zgody co do tego, czy
cele badania powinny by¢ umieszczone na koncu czesci zawierajacej wprowadze-
nie [Neuman 2014]. Niektérzy badacze postuluj, ze pomiedzy czescia dotyczaca
wprowadzenia i metodyki badan, w artykulach prezentujacych wyniki badari em-
pirycznych ilo$ciowych zamieszcza si¢ cze$¢ poswiecong podstawom teoretycznym
(ang. theoretical background) [Cruz-Ros 2017]. Sprowadza si¢ ona do przegladu li-
teratury w celu zdefiniowania kontekstu badawczego i identyfikacji luki badawcze;.

Czes¢é kolejna, ,Metodyka badari”, koncentruje sie na projektowaniu, moni-
torowaniu oraz kontroli [Sulkowski, Lenart-Gansiniec 2021]. Cze$é ta ,pelni
istotng role w procesach badawczych, ksztaltujac ich formalne podstawy i prze-
kladajac poczynione zalozenia teoretyczne na jezyk procedur empirycznych”
[Matejun 2016, s. 341]. Metodyka to takze zbi6r zasad i sposobéw dotyczacych
wykonywania jakiej$ pracy i zmierzania do okreslonych celéw; w konsekwencji
przez dzialanie metodyczne rozumie si¢: 1) dziatanie zawierajace takze wskazania
i sposoby postepowania; 2) oparte na okreslonej metodzie, planowe, systematycz-
ne [Kopaliiski 1978]. Celem tej czesci jest wykazanie stosownosci metod, wia-
rygodnosci i trafnosci wynikéw oraz umozliwienie powtdrzenia badania innym
badaczom. Zgodnie z wytycznymi American Psychological Association [2008],
czgs¢ poswiecona metodyce badari moze obejmowac trzy podsekcje: (1) gro-
madzenie danych; (2) pomiar oraz (3) analize danych. W ramach podsekcji
»Gromadzenie danych” zamieszczone s3 informacje na temat zakresu geograficz-
nego, czasowego oraz podmiotowego prowadzonych badan, operatu losowania,
wskaznika zwrotnosci kwestionariuszy ankiet, w tym dzialania majace wplyw na
wzrost wskaznika zwrotnosci oraz pomagajace okresli¢ jego wielkos¢, a takze
liczbe kwestionariuszy odrzuconych oraz zakwalifikowanych do ostatecznej
analizy i dokonanie oceny poziomu reprezentatywnosci wynikéw. W podsekgji
dotyczacej gromadzenia danych zamieszczone sa takze informacje dotyczace
badanych podmiotéw badan (typ organizacji, zasigg geograficzny) oraz respon-
dentéw, w szczegdlnosci badacz powinien wykazaé szczegdlows charakterystyke
respondentéw: zawdd, ple¢ oraz wiek. Dodatkowo w przypadku badari obejmuja-
cych bezposredni kontakt z respondentami nalezy réwniez nakresli¢ proces uzy-

skiwania $wiadomej zgody (lub zgody pelnomocnika).
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Podsekcja ,,Pomiar” to miejsce na opisanie wyboru metody, techniki badawczej
oraz narzedzia badawczego. Badacz powinien uzasadni¢ ich wybdr, wskazaé zalety
oraz ograniczenia w odniesieniu do prowadzonych badan. W przypadku narzedzia
badawczego dodatkowo konieczne jest zaprezentowanie jego struktury (liczby
pytari) oraz wykorzystanych skal pomiarowych (np. od 1 do 5 w 5-punktowej skali
Likerta), a takze wskazanie jego zalet i wad. Opis tej podsekcji powinien odnosi¢ sig
do celéw badania. Jesli uzywanych jest wiele narzedzi, pomocne moze by¢ pogrupo-
wanie ich zgodnie z kolejnoscig zmiennych. Dodatkowo, po opisie skal, mozliwe jest
zaprezentowanie oceny i weryfikacji rzetelnosci oraz trafnosci narze¢dzia badawcze-
go (test rzetelnosci alfa Cronbacha). Przy czym, odnoszac si¢ do testu rzetelnosci dla
kwestionariusza ankiety, bardzo wysokie wspolczynniki alfa Cronbacha dla calego
narzedzia nie swiadczg o redundancji sktadowych narzedzia. Nalezy bowiem zwrécié
uwage na poszczeg6llne konstrukty zawarte w narzedziu pomiarowym.

Podsekcja ,Analiza danych” zawiera informacje na temat sposobéw sprawdza-
nia, porzadkowania, przeksztalcania oraz modelowania pozyskanych danych em-
pirycznych. Dodatkowo wyszczegdlnione powinny by¢ wykorzystane narzedzia
statystyki opisowej, ktore postuzyly do opisu struktury badanej zbiorowosci.
W dalszej kolejnosci badacz przystepuje do opisania narzedzi wykorzystanych
do stwierdzenia zaleznosci statystycznych zachodzacych pomiedzy zmiennymi.
Badacz zamieszcza takze informacje o tym, jakie programy statystyczne (Wraz
z numerem wersji) zostaly wykorzystane do wykonywania obliczeri i analiz sta-
tystycznych. Szczegélowe wytyczne dotyczace raportowania i wyswietlania analiz
statystycznych, w tym analiz jednowymiarowych i wielowymiarowych (np.
korelacje, ANOVA, regresje, analizy przezycia, analiza czynnikowa), znajduja si¢
w American Psychological Association [2008].

Cze$¢ zatytulowana ,Wyniki” zapewnia faktyczny opis wynikéw badan. W lite-
raturze podkresla si¢, ze raporty z badan ilosciowych skoncentrowane sg gléwnie
na wynikach badari [Soroko 2009]. Badacz zamieszcza zwigzly i doktadny opis
wynikéw przeprowadzonych badari oraz interpretacje. Niejednokrotnie mogg one
mieé¢ forme tabelaryczng. Forma tabelaryczna jest odpowiednia do prezentacji
szczegdlowych wynikéw statystycznych. Typowymi przykladami sg szczegélowe
profile demograficzne uczestnikdw badania, wyniki analizy korelacji, regresji czy
modelowania réwnan strukturalnych. W omawianej czesci raportu dane opisowe

dotyczace zmiennych sg zwykle podawane w pierwszej kolejnosci. Wyniki te
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stanowig nastepnie punkt wyjscia do nakreslenia wynikéw analiz jednowymia-
rowych lub wielowymiarowych. Duza ilos¢ danych opisowych lub statystycznych
najlepiej przedstawié¢ w tabelach.

W zaleznosci od rodzaju badania, uzyskane wyniki powinny zawiera¢ statysty-
ki opisowe. W literaturze wskazuje sie, Ze ,statystyki opisowe sa podstawa wszel-
kiego rozumowania ilosciowego i jest absolutnie bardzo konieczne, aby zostaly one
uwzglednione raportach z bada naukowych” [Larson-Hall, Plonsky 2015, s. 130].
Przy czym, w przypadku zmiennych numerycznych, jesli zmienna ma rozklad
normalny, przedstawia si¢ srednia i odchylenie standardowe (SD). W tekscie jest to
przedstawiane jako Srednia (SD = wartos¢), na przyklad ,$redni wiek wynosit 46,5
(SD = 3,0). W tabeli w nagléwku znajduje si¢ stwierdzenie ,srednia (SD)”. Jednak,
gdy zmienna nie ma rozkladu normalnego, badacz moze zaprezentowaé¢ wyniki
mediany (M). Ponadto badacze musza podac¢ liczebnos¢ grupy i catkowita liczeb-
nos$¢ proby, zapisane jako n = rozmiar odpowiednio w nagléwkach tabeli i opisie
tabeli. Nalezy unikaé stosowania duzej litery N zamiast #n, poniewaz odnosi si¢ ona

do wielkosci populacji, a nie do wielkosci préby (zob. tab. 12.5).

Tabela 12.5. Charakterystyka badanych respondentéw

Zrodio: opracowanie wiasne.

Charakterystyka respondentéw moze przyjmowal forme opisowa, np.:
Respondentami w badaniu byli menedzerowie najwyzszego szczebla (100%). Byly to
przede wszystkim kobiety (60,00%), w wieku powyzej 31-40 lat (38,89%), z wyzszym
wyksztalceniem (100%).

W przeciwienistwie do sekcji wynikdéw pracy naukowej, w ktorej poszczegdl-
ne wyniki ilosciowe s3 szczeglowo analizowane, sekcja ,Dyskusja” skupia sie

na interpretacji ustaleri i wyciggnieciu ich konsekwencji. ,Dyskusja” jest réwniez
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miejscem, w ktérym mozna zajaé sie wplywajacymi na wyniki kwestiami me-
todologicznymi, takimi jak podobienstwa i réznice miedzy prébami z réznych
badan. Nieistotne i nieoczekiwane ustalenia réwniez wymagaja uznania i inter-
pretacji. Pierwszy akapit staje sie dobrem miejscem do zaprezentowania dwdch
lub trzech kluczowych wiadomosci z badania. Bardziej szczegélowe omdwienie
znaczgcych ustalen mozna znalezé w kolejnych punktach. W razie potrzeby
badacz moze omowié wyniki w tej samej kolejnosci, w jakiej znajduja sie pytania
badawcze i hipotezy. Badacz zamieszcza takze propozycje implikacji dla teorii
oraz praktyki. Na koniec wazne okazuje si¢ réwniez wskazanie kierunkéw przy-

szlych badan, podkreslenie nowych pytan postawionych w badaniu.

12.5. Podsumowanie

Raportowanie wynikéw badan uznawane jest za istotny i obowigzkowy element
pracy naukowej badaczy [Rewat, Meena 2014]. Wynika to nie tylko z wytycznych
(np. Kodeksu Narodowego Centrum Nauki czy Europejskiej Karty Naukowca),
ale takze komunikowania rezultatéw badan, transferu wiedzy miedzy srodowi-
skiem naukowym a praktykami czy zaoferowania innym badaczom i praktykom
mozliwosci ponownego wykorzystania i rozwijania prac innych. To rozpowszech-
nianie odnosi si¢ do ,zaplanowanego procesu, ktéry obejmuje rozwazenie doce-
lowych odbiorcéw i otoczenia, w ktérym majg by¢ odbierane wyniki badan oraz,
w stosownych przypadkach, komunikacje i interakcje z szersza polityka i... od-
biorcami ustug w sposdb, ktéry ulatwi wykorzystanie badain w procesach decy-
zyjnych i praktyce” [Wilson i in. 2010, s. 91|. Innymi slowy, rozpowszechnianie
wynikéw badan obejmuje staranne planowanie, przemyslenie, uwzglednienie do-
celowych odbiorcéw i komunikacje z nimi.

Raporty naukowe odznaczajg si¢ okreslong retoryka oraz wytycznymi — ich
specyfike wyznacza rodzaj badan. Badania ilosciowe koncentruja si¢ na badaniu
zjawisk poprzez gromadzenie danych liczbowych i uogdlnianiu ich na grupy
ludzi lub na wyjasnieniu okreslonego zjawiska [Franzosi 2016| oraz wymagaja
redukgji zjawisk do wartosci liczbowych w celu przeprowadzenia analizy staty-
stycznej. Stad raporty z tych badan takze maja swoje standardy. W celu spraw-
dzenia, jakie informacje powinny si¢ znalez¢ w raporcie z badan ilo$ciowych,

badacz moze postuzy¢ si¢ migdzynarodowymi standardami (APA, CONSORT)
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lub listami kontrolnymi (STROBE). Kazda z nich zawiera wytyczne, jakie pozycje
powinny si¢ znalez¢ w raporcie. Do najczesciej wykorzystywanych nalezy in-
strukcja American Psychological Association (APA) [2008]. Oprécz standardéw
czy list kontrolnych w literaturze znajduja sie wskazéwki dotyczgce raportowania
badan ilosciowych méwiace o tym, co jest podstawg badan ilosciowych, jak nalezy
opisaé proces gromadzenia danych czy ich analizy oraz jak nalezy prezentowa’
zebrane dane. Oczywiscie, powyzsze wytyczne odnoszg sie do podstawowych
oczekiwan dotyczacych gléwnych sekcji raportu z badan ilosciowych, ktére moga
by¢ stosowane w sprawozdawczosci statystycznej w rozprawach, pracach doktor-
skich i raportach oraz do r¢kopiséw przestanych do czasopism - przy czym cza-
sopisma moga wymagaé innych sposobdéw raportowania statystyk. Jednak majac
na uwadze koniecznos$¢ cigglosci badan i ocene odbiorcéw raportéw, konieczne
jest, aby poprawnie napisany raport z badan ilosciowych uwzglednial kwestie

rzetelnosci, trafnosci oraz obiektywizmu badacza.
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Patrycja Klimas
Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu

13.1. Wprowadzenie

Podejscie mieszane do realizacji badan naukowych pojawilo si¢ w latach
60. XX wieku! [Greene, Caracelli, Graham 1989; Leech, Onwuegbuzie 2009],
zaczelo si¢ stopniowo popularyzowa¢ w latach 80. [Harrison, Reilly, Creswell
2020], ale dopiero z poczatkiem XXI wieku zaczglo by¢ postrzegane jako
odrebna - réwnoprawna wzgledem dwoéch dotychczas uznawanych metodyk, tj.
ilosciowej i jakosciowej — metodyka badawcza [Molina-Azorin 2016]. Obecnie
podejscie mieszane — MM (ang. mixed methods research, mixed research, mixed
methods) postulowane jest jako wylaniajacy sie ruch metodyczny [Cameron,
Molina-Azorin 2010; Bazeley 2015], wyrézniajaca si¢ dyscyplina badawcza
[Harrison, Reilly, Creswell 2020], a nawet jako odrebny paradygmat badawczy
[Johnson, Onwuegbuzie 2004].

! Jak wskazujg R.L. Harrison, T.M. Reilly i JW. Creswell [2020], za jeden z pierwszych (i jakze
znaczacych) przykladéw efektywnego wykorzystania podejécia mieszanego mozna uznaé bada-
nia prowadzone pod kierownictwem E. Mayo w fabryce Hawthorne Works w latach 1924-1932.
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Badania mieszane, zwane takze lgczonymi, stanowia alternatywne podejscie
badawcze wzgledem jakosciowego i ilosciowego [Johnson, Onwuegbuzie 2004],
w ktérym nastepuje integracja oraz komplementarna synergia badan jakoscio-
wych i ilosciowych [Molina—Azorin 2016], co wazne, integracja celowa, ale
niekoniecznie zakladana z géry [Shorten, Smith 2017]. Wobec powyzszego,
mieszane podejscie badawcze stanowi wyraz pluralizmu metodycznego, zrywaja-
cego z ortodoksyjng tezg o braku kompatybilnosci podejscia jakosciowego i ilo-
sciowego [Howe 1988]. Rzeczona teza glosi, iz metody typowe dla badan iloscio-
wych nie mogg by¢ — z uwagi na zalozenia aprioryczne — laczone z metodami
typowymi dla badan jakosciowych, gdyz reprezentuja wrecz inne, rzec by mozna,
kultury badawcze [Johnson, Onwuegbuzie 2004, s. 14]. Obecnie, nie tylko
w nurcie podejscia mieszanego, ale szerzej w naukach spolecznych, przyjmuje sie
jednak tzw. paradygmat wyboréw (ang. paradigm of choices) [Patton 1990, cyt.
za: Molina-Azorin 2016] negujacy dychotomiczne, jednoznaczne i ortodoksyj-
ne wybory metodyczne, a przyjmujacy w ich miejsce metodyczna odpowiednio$é
warunkowang przede wszystkim jakoscig (albo nawet szerzej: rygorem) badan
naukowych [Molina-Azorin 2016].

Wyrazem popularyzacji luzowania dychotomicznych wyboréw metodycz-
nych, a dzieki temu takze upowszechniania mieszanego podejscia, jest dyna-
miczny — zwlaszcza w XXI wieku — wzrost liczby publikacji prezentujacych
wyniki faczonego, ilosciowo-jakosciowego rozpoznania naukowego [Fabregues,
Molina-Azorin, Fetters 2021]. W zasadzie podejscie mieszane jest obecnie
rekomendowane i coraz cze¢sciej stosowane w obszarze nauk spolecznych
[Molina-Azorin 2016], w tym nauk o zarzadzaniu i jakosci [Stentz, Clark,
Matkin 2012; Harrison, Reilly, Creswell 2020], m.in. w obszarze zarzadzania
strategicznego [Molina-Azorin 2011, 2012].

Upowszechnianie mieszanych praktyk badawczych znajduje odzwierciedlenie
takze w tworzeniu ukierunkowanych nan czasopism naukowych czy sciezek kon-
ferencyjnych. W odniesieniu do czasopism kluczowa role w popularyzacji oraz
rozwijaniu podej$cia mieszanego odgrywa wydawane przez Sage czasopismo pt.
»Journal of Mixed Methods Research” (https://journals.sagepub.com/home/mmr;
140 pkt MEiN; Scopus CiteStore 7.100; ,Journal Citation Report” Impact Factor
3.333), poswiecone wylacznie taczonym metodom badawczym. Nalezy jednak

zwrdcié uwage, Ze mozna znalez¢é rowniez inne — takze indeksowane na liscie
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4 CR” = czasopisma chetnie publikujace prace wykorzystujace podejscie mieszane,
jak na przyklad ,Field Research”, ,Quality and Quantity”, ,Evaluation”, ,Evaluation
Practice”. Natomiast w odniesieniu do wilgczania podejscia mieszanego do dyskusji
akademickiej warto zwrdcié uwage, iz w ramach corocznie organizowanej — najwiek-
szej w Europie — konferencji naukowej z zakresu zarzadzania, tj. Annual Conference
of European Academy of Management (EURAM), funkcjonuje tzw. specjalna grupa
zainteresowari — SIG (ang. Special Interest Group — SIG 12: Research Methods and
Research Practice, przygotowujaca sesje metodyczne, w tym takze poswiecone wy-
korzystaniu podejscia mieszanego we wspodlczesnych badaniach naukowych. EURAM
nie jest jedyna konferencjg otwierajaca sie na podejscie mieszane, podobne sesje me-
todyczne mozna znalezé w programach Academy of Management czy European
Group for Organizational Studies Conference.

Co wazne, podejscie mieszane pozostaje wcigz znacznie rzadziej stosowane niz
jedno badz drugie podejscie monometodyczne [Almeida 2018]. Widoczny mniejszy
poziom upowszechnienia, przy uwzglednieniu wzrastajacej dynamiki popularyzacji

badan mieszanych, mozna uznaé za wazna i aktualna luke metodyczna.

13.2. Istota podejscia mieszanego

Badania typu mieszanego to ,klasa badan, w ktérych badacz miesza lub laczy
ilosciowe i jakosciowe techniki badawcze, metody badawcze, podejscia badawcze,
koncepcje lub Zargon w pojedynczym badaniu” [Johnson, Onwuegbuzie 2004,
s. 17]. Znacznie bardziej szczegélows, ale tez waska, definicje proponuja Q.N. Hong
i P. Pluye [2019, s. 2]: ,podejscie badawcze, w ktérym badacz lub zesp6t badaczy
integruje (a) jakosciowe i ilosciowe pytania badawcze, (b) projekty i metody badan
jakosciowych i ilosciowych, (c) techniki zbierania i analizowania danych jakoscio-
wych i ilosciowych oraz (d) ustalenia jakosciowe i wyniki ilosciowe™. W zapro-
ponowanej przez przywolanych autoréw definicji warunki maja charakter iaczny,
co oznacza, iz jedynie w przypadku ich koniunkgji projekt badawczy bedzie oparty

na podejsciu mieszanym. Jednak w swietle dotychczasowego dorobku laczny

? Jak wskazujg wiekowe juz, ale wcigz nie poddane replikacji, badania, ktére przeprowadzili J.C. Gre-
ene, VJ. Caracelli i W.F. Graham [1989], w 44% publikacji wykorzystujacych podejscie mieszane
de facto nie integruje si¢ wynikoéw badan ilosciowych i jakosciowych, w 32% prac zidentyfikowa-
no integracje na etapie interpretacji wynikdéw, w 9% prac integracje na etapie interpretacji i analizy.
Odnotowano takze brak odniesienia si¢ do kwestii integracji w 16% analizowanych prac (N = 57).
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charakter powyzszych zalozen wydaje sie nadmiernie ograniczajacy, a juz spelnie-
nie w procesie badawczym ktéregokolwiek z nich mozna uznaé za zgodne z po-
dej$ciem mieszanym?®.

Ogoélnie rzecz ujmujgc, badania mieszane mozna zdefiniowal, tak jak
J.C. Greene, jako ,podejscie do badania swiata spolecznego, ktore obejmuje wiecej
niz jedng tradycje metodologiczng, a tym samym wiecej niz jeden sposéb poznania
tegoz swiata” [cyt. za: Almeida 2018, s. 138]. Jeszcze bardziej obrazowo podejicie
mieszane definiujg J.C. Greene, VJ. Caracelli i W.F. Graham [1989, 5. 256] i okreslaja
je jako badania ,,obejmujace co najmniej jedna metode ilosciowa (przeznaczong do
gromadzenia liczb) i jedng metodg jakosciowa (przeznaczong do zbierania stow),
w ktérych Zaden z typéw badan ani zadna z metod nie s3 nieodlgcznie zwigzane
z zadnym konkretnym paradygmatem badawczym”. Do gléwnych zalozen podejscia
mieszanego zalicza si¢ [Bazeley 2015]*: eklektyzm metodologiczny, pluralizm para-
dygmatyczny, iteracyjne i cykliczne podejscie do badan, skupienie si¢ na problemie
badawczym w celu okreslenia najbardziej adekwatnych metod w danym badaniu,
nacisk na ciaglos¢, a nie na zestaw dychotomii, nacisk na rézZnorodnosé na wszyst-
kich poziomach przedsiewziecia badawczego, tendencje do réwnowagi i kompro-
misu (postrzeganych jako alternatywne) klasycznych podejs¢ badawczych, ktéra
jest ukryta w ,trzeciej wspdlnocie metodologicznej”, w tym poleganiu na wspdlnym
systemie narracyjnym.

Domykajac kwestie¢ rozumienia badan mieszanych, warto podkresli¢, iz
badania te nie powinny by¢ utozsamiane ani z modelami mieszanymi (ang.
mixed model research) laczacymi rézne metody modelowania danych ilosciowych
w jednym badaniu, ani z badaniami taczacymi w sobie rézne metody badawcze
(ang. multiple methods research, mix-mode research) taczacymi rézne metody i/lub
techniki badawcze, ale wykorzystane w ramach monometodycznego podejscia
badawczego [DeLeeuW 2018; Harrison, Reilly, Creswell 2020]5.

* Zob: zestawienie definicji podejscia mieszanego przedstaione w: [Gibson 2017, tab. 1, ss. 4—5].
*Zbiezne, ale nieco wezsze, podejscie do kluczowych zalozeni podejscia mieszanego prezentu-
ja R.B. Johnson i L.A. Turner [2003] w tzw. fundamentalnej zasadzie badaf mieszanych (ang.
fundamental principle of mixed research). Natomiast poglebiony, péki co konepcyjny, model ry-
gorowej oceny jakosci zalozen podejscia mieszanego (ang. rigorous mixed method framework)
proponujg R.L. Harrison, T.M. Reilly i JW. Creswell [2020].

® Czestym przykladem wykorzystania podejscia typu mix-mode jest wykorzystanie réznych metod
gromadzenia danych ilosciowych w celu zwiekszenia zwrotnosci, np. taczenie CATI, CAWI, CAP],
a nawet PAPI [DeLeeuw 2018].
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Pierwotnym pytaniem, jakie moze postawi¢ sobie badacz stojacy przed
wyborem podejscia badawczego, jest pytanie o adekwatnos¢ jego aplikacji w kon-
kretnym badaniu naukowym. Podejscie mieszane wskazywane jest nie tylko jako
odpowiednie, ale i najbardziej zasadne, w przypadku:

+ definiowania i rozwigzywania w pelni innowacyjnych probleméw badaw-

czych [Molina-Azorin 2016];

+ obszaréw badawczych, w ktérych dotychczasowe wyniki byly niejedno-
znaczne i/lub fragmentaryczne, a zatem brakuje wiarygodnej i holistycznej
wiedzy [Johnson, Onwuegbuzie 2004];

+ zlozonych probleméw i zjawisk badawczych [Molina-Azorin 2012, 2016;
Bazeley 2015; Hong, Pluye 2019], aczkolwiek w przypadku zlozonych
probleméw badawczych rekomenduje sie gléwnie wielofazowe lub wielo-
poziomowe badania mieszane [Almeida 2018];

+ potrzeby uchwycenia zjawisk na réznych poziomach jednoczesnie, w tym
indywidualnym, zespolowym, organizacyjnym czy nawet populacyjnym
[Bazeley 2015; Harrison, Reilly, Creswell 2020].

Ogodlne przestanki adaptacji podejscia mieszanego mozna uszczegdlowid,

wskazujac na konkretne motywy jego wykorzystania (zob. tab. 13.1).
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Tabela 13.1. Pobudki wykorzystywania badari mieszanych

Zrddho: [Greene, Caracelli, Graham 1989, s. 259).
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W literaturze dominuje podejscie wskazujace na pie¢ szczegdtowych przesta-
nek adaptacji podejscia mieszanego® [Greene, Caracelli, Graham 1989; Johnson,
Onwuegbuzie 2004; Azorin, Cameron 2010; Almeida 2018], ktérymi sa:
(1) triangulacja (danych, metod i technik badawczych), dzigki czemu mozliwa
jest wieksza wiarygodnos¢ wynikéw, wnioskow i tworzonej wiedzy; (2) kom-
plementarno$¢ wynikéw zwigkszajaca zrozumienie oraz przejrzysto$é¢ wynikdow,
wnioskéw i tworzonej wiedzy (np. przez znalezienie przykladéw, wyjasnien
z praktyki); (3) inicjacja nowych pél badawczych; (4) poglebiony rozwéj wiedzy
(wzbogacenie wynikéw subiektywnych obiektywnymi), rozwdj perspektyw na-
ukowo-badawczych, materializujacy si¢ w odkrywaniu zupelnie nowych, nieiden-
tyfikowanych w literaturze obszaréw; (5) ekspansja.

Ugruntowana juz w literaturze debata metodyczna popularyzatoréw podejscia
metodycznego stosunkowo niedawno zaczela w coraz wiekszym stopniu dotykad
kwestii rygoru metodycznego, w tym jakosci badan wykorzystujacych podejscie
mieszane’. W szczegblnosci podnoszone sa trzy klasyczne dos¢ kwestie, tj.: wlasciwe
i celowe projektowanie badar, ich realizacja oraz raportowanie wynikéw [Fabregues,
Molina-Azorin, Fetters 2021]. Jak wskazuja Q.N. Hong i P. Pluye [2019] kazdora-
zowo krytyczna ocena badarii mieszanych powinna obejmowaé: (1) jakos¢ meto-
dyczna dotyczacy przebiegu procesu badawczego (w tym wiarygodnos¢ operacjo-
nalizacji konstruktu, determinujaca wiarygodnos¢ wynikéw); (2) jakos¢ konceptu-
alng dotyczaca transparentnosci opisu perspektyw teoretycznych i konceptualnych
(w tym wnikliwos¢ zrozumienia i wyjasnienia zjawiska); (3) jakos¢ raportowania

dotyczacy transparentnosci, kompletnosci oraz doktadnosci raportowania wynikow®.

13.3. R6znorodnosc¢ badari mieszanych

Przytoczone definicje podejscia mieszanego wskazuja na dosé¢ duza swobode

odnosnie do momentu, miejsca czy ,sposobu” integracji elementéw typowych

¢ Szerzej na temat racjonalnych przestanek realizacji badafi mieszanych w: [Bryman 2006].

”'W odniesieniu do jakosci badani opartych o MM warto zapozna¢ si¢ ze specjalnym wydaniem ,,Jo-
urnal of Mixed Methods Research” pt. ,Quality in Mixed Methods Research” (15,2, April 2021).
8 Nalezy zwroci¢ uwagg, iz kryteria te Autorzy wylonili w odniesieniu do mieszanych, systematycz-
nych przegladéw literatury reprezentujacych badania wtérne prowadzone zza biurka. Natomiast
zaréwno ogodlnosé, jak i zbieznosé sekwencyjna wylonionych kryteridw z przebiegiem badan tere-
nowych pozwalajg zalozy¢ ich aplikowalnosé takze na gruncie badan pierwotnych.
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dla badan jakosciowych i ilosciowych. Nastepstwem duzej swobody badaczy jest
mnogo$¢ odmian proceséw badawczych wykorzystujacych podejscie mieszane,
ale w do$¢ zréznicowanym zakresie. W literaturze najczesciej badania mieszane
réznicuje sie z punktu widzenia sekwencji czasowej wykorzystania elementéw
typowo jakosciowych i typowo ilosciowych [Johnson, Onwuegbuzie 2004;
Collins, Onwuegbuzie, Jiao 2007; Leech, Onwuegbuzie 2009; Azorin, Cameron
2010; Molina-Azorin 2012; Alavi, Habek 2016; Almeida 201 8]. W takim ujeciu
rozréznia si¢ badania mieszane, (1) w ktérych kazdy z etapéw procesu badaw-
czego wymaga wykorzystania zaréwno elementéw jakosciowych, jak i iloscio-
wych, czyli badania symultaniczne (ang. mixed-model designs) badz (2), w ktérych
elementy jakosciowe i ilosciowe wykorzystywane sa na innych etapach procesu
badawczego, czyli badania sekwencyjne (ang. mixed-method designs). Innymi
stowy, w ujeciu sekwencji czasowej proces badawczy dzielony jest na etapy, ktore
sa realizowane z wykorzystaniem obydwu komplementarnych podejs$¢ jednocze-
snie (kazdy etap ma charakter mieszany) lub z naprzemiennym wykorzystaniem
podejs¢ badawczych (wyodrebnione czgici ilosciowe i jakosciowe). Przykladem
pierwszego typu badan mieszanych, tj. badain symultanicznych, moze byé: wy-
korzystanie kwestionariusza ankiety, zawierajacego pytania otwarte gromadza-
ce dane ilosciowe oraz pytania otwarte gromadzgce dane jakosciowe; wykorzy-
stanie scenariusza wywiadu zawierajacego, précz swobodnych pytan otwartych,
takze pytania zamkniete kafeteryjne obejmujace dane ilosciowe, czy wreszcie
przyjecie celow badawczych wymagajacych zgromadzenia danych zaréwno ilo-
sciowych (np. dynamika rozwoju zjawiska), jak i jakosciowych (np. przyczyny
rozwoju zjawiska).

Na kanwie bazowej sekwencji réznicujacej badania mieszane pod wzgledem
czasu/ momentu wykorzystania badan ilosciowych i jakosciowych wyrdznia sie
kolejne bardziej uszczegdélowione, tj. wyodrebnione w oparciu o dodatkowy

czynnik réznicujacy, rodzaje badari mieszanych (zob. rys. 13.1).
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Rysunek 13.1. Typy badan mieszanych z uwzglednieniem nastepstwa czasowego wykorzystania
badar ilosciowych i jakosciowych

Sekwencja czasowa

Symultaniczne Sekwencyjne
(mixed-model designs) (mixed-method designs)

. ZNACZENIE Konwergentne
Zekorzenione: 4 2 i symetryezne  ff Eksploracyjno- A
Transformacyjne 7 sekwencyjne. i X Ekspansywne
Niezaleine i Wielofazowe: eksplanacyino-
i Wielopoziomowe. sekwencyine

Zrédio: opracowanie wiasne.

F. Almeida [2018] réznicuje badania mieszane wzgledem sekwencji czasowej
i zaleznosciowej, przy czym pierwsza dotyczy symultanicznego lub sekwencyjne-
go wykorzystania badan ilo§ciowych i jako$ciowych, natomiast druga powiazania
lub jego braku pomiedzy wynikami badan ilosciowych i jakosciowych.

Sekwencja czasowa (tj. moment implementacji podejs¢) moze by¢ wykorzy-
stana takze w powiazaniu z priorytetyzacja okreslonego podejscia (rownowaz-
nos¢/nieréwnowaznos¢, symetria/asymetria znaczenia). W takim ujeciu wyrdznia
sie badania mieszane [Leech, Onwuegbuzie 2009; Azorin, Cameron 2010;
Molina-Azorin 2012; Alavi, Habek 2016]: (1) konwergentne o réwnym statusie;
(2) konwergentne o nieréwnym statusie; (3) sekwencyjne o nieréwnym statusie;
(4) sekwencyjne o réwnym statusie.

Nieco bardziej uszczegélowione podejscie w ramach perspektywy czasowej
proponuja R.L. Harrison, T.M. Reilly i JW. Creswell [2020], wyrézniajac: podejscie
konwergentne, zakladajace jednoczesne gromadzenie danych ilosciowych i jako-
sciowych (ang. convergent design)’, podejscie eksploracyjno-sekwencyjne, w ktérym
dane ilosciowe gromadzone sa w celu wyjasnienia wynikow otrzymanych z analizy
danych jakosciowych (ang. exploratory sequential); podejscie eksplanacyjno-sekwen-
cyjne, w ktérym dane jakosciowe gromadzone sa w celu wyjasnienia rezultatéw

z analizy danych ilosciowych (ang. explanatory sequential). Dopelnieniem powyzszej

’* W naukach medycznych podejscie konwergentne dzieli si¢ na pararelne (ang. pararell design)
i zagniezdzone (ang. nested design) [Shorten, Smith 2017]. Pierwsze z nich odnosi si¢ do kla-
sycznego podejscia konwergentnego, w ktorym jednoczesnie wykorystywane sa podejscia iloscio-
we i jakosciowe. Drugie natomiast dotyczy jednoczesnego wykorzystania obydwu podejs¢, ale ze
znaczng dominacja jednego z nich.
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typologii jest takze propozycja podziatlu badan mieszanych, ktérej autorami sg J.E.
Stentz, V.L.P. Clark i G.S. Matkin [2012], ujmujaca podejscie konwergentne, eks-
ploracyjno-sekwencyjne, eksplanacyjno-sekwencyjne, ale dodatkowo takze bardziej
zlozone 1 mniej wykorzystywane konfiguracje sekwencji czasowej i przedmiotowe;j,
w tym: podejscie zakorzenione (ang. embedded design), podejscie transformacyj-
ne (ang. transformative design) oraz podejscie wielofazowe (ang. multiphase design)
[zob. Alavi, Habek 2016]. Podobne, aczkolwiek nie w pelni zbiezne, ujecie rodzajéw
badan typu mieszanego proponuje F. Almeida [2018]. Wyrdzniajac: podejscie se-
kwencyjne (ang. sequential design), podejscie symultaniczne (ang. concurrent design),
podejscie wielofazowe (ang. multiphase design; iterative design) oraz podejscie wielo-
poziomowe (ang. multilvel design; multi-layered design).

Biorac pod uwage mozliwg sekwencyjnosé, nie tylko czasowy, lecz i znacze-
niowy, ale takze komplementarno$¢ i odmienno$¢ wykorzystywanych (naprze-
miennie lub lacznie) podejs¢ jakosciowego i ilosciowego, jasnym staje sie, Ze
badania mieszane lacza w sobie indukcje (czyli odkrywanie wzorcéw) i dedukcje
(czyli testowanie hipotez), ale takze — w przypadku badafi wielopoziomowych
i wielofazowych - abdukcje'® (tj. odkrywanie poprzez poleganie na zbiorach
wyjasnieri) |Johnson, Onwuegbuzie 2004].

Gdy odwolamy sie natomiast do teologicznych uwarunkowan wykorzysty-
wania badan mieszanych, ciekawy wydaje sie by¢, podzial, ktéry zaproponowat
J.F. Molina-Azorin [2016], tj. podzial wedlug wzajemnego stosunku zintegrowa-
nych podejs¢. W ujeciu tym wyrdznia sig: (1) badania mieszane komplementarne
(ang. complementarity MM, integrative design), ktérych gléwnym celem jest dysku-
towanie wynikéw uzyskanych jedng metoda z wykorzystaniem wynikéw z innej
metody; (2) badania mieszane rozwojowe (ang. development MM), ukierunkowa-
ne na wykorzystanie wynikéw uzyskanych jedng metodg dla rozwoju apikalno-
sci innej metody; (3) badania mieszane ekspansywne (ang. expansion MM), zo-
rientowane na poszukiwanie zakresu i glebokosci dociekan badawczych poprzez
wykorzystanie réznych metod dla poszczegdlnych komponentéw zlozonego
problemu badawczego.

Oméwione dotychczas typy badari mieszanych (zob. rys. 13.1) zakladaja

uwzglednienie sekwencji czasowej jako czynnika réznicujacego. Jednak nie jest to

19 Przyklad procesu badawczego opartego gléwnie na abdukcji, z pomocniczym wykorzystaniem in-
dukgji i dedukeji, przedstawia P. Klimas [2019].
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czynnik zawsze uwzgledniany w pojawiajacych sie typologiach. Zgodnie z przed-
stawiong konceptualizacjg, badania mieszane to takze badania zakladajace groma-
dzenie i wykorzystanie réznych typéw danych [Greene, Caracelli, Graham 1989,
np. pierwotnych i wtérnych, ilosciowych i jakosciowych, ale réwniez badania za-
kladajace zastosowanie réznych technik analizy zgromadzonego materialu empi-
rycznego |Johnson, Onwuegbuzie 2004], np. analizy czestotliwosci przetwarza-
jacej material ilosciowy i analizy tematycznej przetwarzajacej material jakosciowy.
Wykorzystujac szerokie rozumienie badari mieszanych, jak w: [Greene, Caracelli,
Graham 1989; Johnson, Onwuegbuzie 2004], C.B. Gibson [2017] wyrdznia cztery
typy badan, z ktdérych trzy maja charakter badan mieszanych, tj. badania wyko-
rzystujace: (1) jedng metode analizy danych, ale rézne typy danych (ang. single
method/ multiple source); (2) rézne metody analizy danych, ale jeden typ danych
(ang. mixed method/ signle source); (3) rézne metody analizy danych oraz rézne
typy danych (ang. mixed method/ multiple source)''.

W tym miejscu nalezy podkreslié, ze literatura metodologiczna opisuje znacznie
szerszg palete odmian badan mieszanych. Zatem powyzsza lista zdecydowanie
nie powinna by¢ postrzegana jako zamknieta, ale raczej ukazujaca typy badan
mieszanych najczesciej dyskutowanych i wykorzystywanych w dotychczasowych
badaniach naukowych. Jak wskazuja N.L. Leech i A.J. Onwuegbuzie [2009, rys. 2,
s. 273], w literaturze mozna znalez¢ nawet 35 réznych typéw badari mieszanych
poddajacych si¢ agregacji w osiem odmiennych typéw Natomiast N.V. Ivankova,
JW. Creswell i S.L. Stick [2006] wspominaja o ponad 40 réznych odmianach
badan opartych na podejsciu mieszanym.

Podsumowujac, warto zwréci¢ uwage, iz w oparciu o réznorodne kryteria
podziatu badafi mieszanych, H.T. Chen [2006] formuluje cztery konkretne
strategie realizacji badan terenowych. Po pierwsze, strategia przelgcznika
(ang. switch strategy), w ktdrej sekwencyjnie nastgpuje wykorzystanie jednego,
a nastepnie drugiego podejscia badawczego. Po drugie, strategia komplementar-
na (ang. complementarity strategy), w ktérej okreslone komponenty badania (np.
zalozenia, cele, pytania badawcze) wymagaja wykorzystania réznych podejs¢ ba-

dawczych. Po trzecie, strategia nakladki kontekstowej (ang. contextual overlaying

' Czwartym omawianym przez C.B. Gibsona [2017] typem badar, majacych jednak charakter ba-
daii monometodycznych, sa badania wykorzystujace jeden typ danych oraz jedng metode ich analizy
(ang. single method/ single source).
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strategy), w ktérej wykorzystuje si¢ rézne podejscia badawcze dla rozpoznania
tego samego zjawiska, ale w nieco innym kontekscie (np. branzowym, kulrturo-
Wym). Po czwarte, strategia oceny triangulacyjnej (ang. triangulation assessment
strategy ), w ktdrej istota wykorzystania roznych podejs¢ badawczych jest krzyzowa
walidacja wynikéw, a tym samym bardziej rzetelna, wiarygodna i trafna ocena in-
teresujacego nas zjawiska. Co wazne, jak wskazuje sam Chen [2006], wyréznio-
ne strategie mozna stosowa¢ symultanicznie w formie hybrydowej (laczonej) lub

odrebnie, jako czystej postaci strategie badai mieszanych.

13.4. Implikacje wykorzystania podejScia mieszanego

Wyniki przegladu 350 artykuléw zawierajacych wyniki badan mieszanych
wskazuja, ze konkretne wady i zalety aplikacji podejscia mieszanego zalezg od
typu badan'?. Jednak, pomimo swoistej kontekstowosci oraz odmiennosci uwa-
runkowan teoretycznych, metodycznych, jak i empirycznych proceséw badaw-
czych wykorzystujacych badania mieszane, mozliwe jest wyodrebnienie pewnych
typowych korzysci i ograniczen.

Podejscie mieszane sprowadza si¢ do laczenia w jednym procesie badawczym
réznych podej$¢ badawczych. Bezposrednim, pozytywnym efektem takiego
lczenia jest nie tylko triangulacja danych i metod [Chen 2006], ale takze pota-
czenie wielowymiarowych atutéw podejscia ilosciowego i jakosciowego' [Chen
2006; Molina-Azorin 2012, 2016; Harrison, Reilly, Creswell 2020]. Z pewnoscig
specyficznych korzysci z aplikacji podejscia mieszanego jest wiele'”.

7 metodycznego punktu widzenia, literatura jednoznacznie wskazuje,
ze podejscie mieszane moze bardzo pozytywnie wplywaé na oryginalnosé
przebiegu badan oraz uzyskiwanych w ich efekcie wynikéw, a takze na ogdlnie
osiggany poziom rygoru metodycznego [Molina-Azorin 2012; Bazeley 2015].

Nastepnie, poglebiona i bardziej calosciowa (z uwagi na rézne perspektywy

12 Zob.: [Almeida 2018, tab. 2, ss. 146—147]

"> Szerzej na temat mocnych i slabych stron badari ilosciowych: [Johnson, Onwuegbuzie 2004,
tab. 3, tab. 4].

' Analiza frekwencyjnosci celow wykorzystania podejscia mieszanego wskazuje [Molina-Azorin
201 1], Ze najczesciej podejscie to ma stuzy¢ poglebionemu rozwojowi wiedzy, jak i calego pola ba-
dawczego (67,7%), nastgpnie uzyskaniu wzajemnie uzupetniajacych si¢ wynikéw (18,4%), posze-
rzaniu pola badawczego (8,6%), i wreszcie — triangulacji zrédet danych (5,3%).
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poznawczo-badawcze) interpretacja wynikéw pozwala nam czesciej wylaniaé
calosciowy obraz badanego zjawiska (ang. phenomena picturing) [Chen 2006;
Molina-Azorin 2011; Shorten, Smith 2017; Almeida 201 8], elastycznie modyfiko-
wac i dostosowywac proces badawczy [Greene, Caracelli, Graham 1989; Bazeley
2015], przynoszac bardziej wiarygodne i calosciowe wyniki, a tym samym silniej-
sze wnioski [Molina-Azorin 2012]. W dalszej kolejnosci zwicksza si¢ waznos¢
badar, ich wynikéw oraz wyciaganych na ich podstawie wnioskéw [Molina-Azorin
2011; Gibson 2017; Harrison, Reilly, Creswell 2020], wskutek czego generalizacja
staje si¢ bardziej uprawniona, a interpretacje trafniejsze [Gibson 2017]. Warto pod-
kregli¢, ze to te wlasnie kryteria facznie stanowig o tzw. dopasowaniu metodycz-
nym w ramach procesu badawczego (ang. methodological fit).

Podejscie mieszane wzbogaca i poglebia proces tworzenia wiedzy [Gibson 2017;
Shorten, Smith 2017; Almeida 2018; Harrison, Reilly, Creswell 2020], w tym jed-
noczesne tworzenie i testowanie nowej wiedzy [Molina-Azorin 2012], co przeklada
si¢ na bardziej kompleksowe rozwigzanie problemu badawczego [Azorin, Cameron
2010]. W rezultacie mozliwe jest pelniejsze zrozumienie zjawiska [Creswell, Plano
Clark 2007; Azorin, Cameron 2010; Molina-Azorin 2012; Almeida 2018], gdyz
komplementarne metody wzajemnie si¢ wzbogacajg, ale tez lacznie daja szersza per-
spektywe na badane zjawisko [Molina-Azorin 2016], przynoszac szybszy i glebszy
rozwodj pola naukowego [Molina-Azorin 2012], a nawet wiekszy wplyw na rozwoj
nauk o zarzadzaniu [Molina-Azorin 2011], czy doskonalenie praktyk zarzadzania
[Gibson 2017]. Dodatkowo zmniejsza si¢ ryzyko pominiecia odkry¢ [Molina-Azorin
2011}, ale tez ogélnie znoszone s3 mankamenty obydwu podjes¢ monometodycz-
nych [Chen 2006; Azorin, Cameron 2010; Molina-Azorin 2012; Almeida 201 8].

Stosowanie podejscia mieszanego daje takze istotne korzysci badaczom, w tym
w pierwszej kolejnosci poszerza umiejetnosci badawcze oraz zwigksza swiado-
mos¢ i dbalos¢ o rygor metodyczny [Molina-Azorin 2016]. Niejednokrotnie
daznos¢ do integracji podejs¢ wymaga poszerzenia zespotu badawczego — w takim
ujeciu podejscie mieszane wspiera integracje wspélnoty naukowcéw [Shorten,
Smith 2017] Ponadto, podejscie mieszane, jako przynoszace wielowymiaro-
we 1 wymierne korzysci dla samego procesu badawczego, jego efektéw, w tym
tworzonej wiedzy, moze zwigkszaé szanse na pozyskanie grantéw naukowo-ba-
dawczych, zwlaszcza dotyczacych badan podstawowych. Wreszcie, z nieco bardziej

pragmatycznego punktu widzenia, badania oparte na podej$ciu mieszanym maja
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wieksza szanse na upowszechnienie i cytowania. Jak wskazuja bowiem badania,
podejscie mieszane prezentowane w publikacjach naukowych istotnie zwigksza
cytowalnos¢ [Molina-Azorin 2011; Gibson 2017], ktéra bez wzgledu na kon-
kretnie przyjete podejscie mieszane jest znacznie wyzsza niz w przypadku badan
monometodycznych [Molina-Azorin 2012]".

Bogate spektrum korzysci stosowania podejscia mieszanego balansuje zbidr
jego ograniczen. Po pierwsze, ograniczenia dotyczace samego procesu badawczego,
ktory w przypadku badan mieszanych jest znacznie bardziej koszto- i czasochlon-
ny [Creswell, Plano Clark 2007; Azorin, Cameron 2010; Molina-Azorin 2012,
2016; Almeida 2018], a co za tym idzie, znacznie si¢ komplikuje w poréwna-
niu do badari monometodycznych [Shorten, Smith 2017]. Natomiast, jak wskazuje
Almeida [2018], czas jest problematyczny przede wszystkim w przypadku badar
mieszanych sekwencyjnych, ale nie réwnoleglych.

Dodatkowo wskazuje si¢ na trudne do zniwelowania niesp6jnosci paradygma-
tyczne [Modell 2009], mogace skutkowa¢ trudnosciami w integracji wynikow, ich
niekompatybilnos$cia, a nawet sprzecznoscia'®, co moze uniemozliwiaé¢ wiarygodne
rozwigzanie problemu badawczego [Collins, Onwuegbuzie, Jiao 2007]. Wreszcie,
literatura wskazuje na trudnosci w dochowaniu wielokryterialnego rygoru meto-
dycznego [Modell 2009; Almeida 2018], ale takze nadawania priorytetéw okreslo-
nym typom badan pod katem wplywu decyzji badaczy na rygor laczny [Ivankova,
Creswell, Stick 2006]. Faktycznie badania mieszane, jako badania wykorzystujace
jednoczesnie podejscie jakosciowe i ilosciowe, powinny spelniaé rygorowe kryteria
zaréwno badan jakosciowych, jak i ilosciowych, w tym takie, jak: wewnetrzna
trafnos¢, zewnetrzna trafnosé, rzetelnosé, obiektywnosé, wierno$é, transferowal-
nos¢, solidnos¢, potwierdzalnos¢ [Heyvaert i in. 2013; Czakon 2014; Hong, Pluye
2019; Klimas 2019]. Dbalo$¢ o rygor nawet w monometodycznym podejsciu bywa
problematyczna, wiec problem przybiera na sile, kiedy nalezy zadba¢ o wszystkie

wymiary rygoru jednoczesnie [Collins, Onwuegbuzie, Jiao 2007].

1> Co ciekawe, cytowalnosé prac wykorzystujacych podejscie MM osiaga sredni poziom ok. 59.13
cytowari, podczas gdy przecietna cytowalnosé prac wykorzystujacych pojedyncze podejscie wynosi
ok. 37.08 - szerzej: [Molina-Azorin 2012]. Wczesniejsze badania tego samego Autora wskazuja na
cytowalnos¢é na poziomie 37.16 w przypadku prac o podejsciu mieszanym w poréwnaniu do 23.71
cytowan w przypadku grupy kontrolnej (N = 99) [Molina-Azorin 2011, 2012].

¢ W czesci prezentujacej praktyczne przyklady przedstawiono dwa projekty badawcze, w ktérych
wystapil problem sekwencyjnej niespdjnosci rezultatéw, problem ten rozwiazano poprzez podjecie
dodatkowej tury badani wyjasniajacych jakosciowych.
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Po drugie, badania mieszane moga okazaé si¢ problematyczne dla badacza.
Z jednej strony tego typu badania wymagaja wiekszych i bardziej zréznicowanych
kompetencji badawczych [Molina-Azorin 2016], podczas gdy zwykle badacze
s3 wyspecjalizowani w jednym podejsciu [Almeida 2018]. W efekcie badania
mieszane moga wymaga¢ indywidualnego uzupelnienia kompetencji brakujacych
[Azorin, Cameron 2010] lub stworzenia komplementarnego zespolu badawcze-
go [Shorten, Smith 2017]. Z drugiej strony, realizacja badari mieszanych moze
generowal pewne trudnosci publikacyjne, gdyZz niektére czasopisma preferuja
badania wylacznie jakosciowe lub ilosciowe i nie zawsze sg otwarte na badania
mieszane [Azorin, Cameron 2010; Almeida 2018]. Dodatkowo sprawe kompli-
kuja trudnosci w raportowaniu wynikéw, ktére przy badaniu mieszanym sa ob-
szerniejsze, a wydawnictwa maja ostre zasady dotyczace ograniczonej objetosci,
de facto nierzadko niemozliwe do spelnienia w przypadku prac z badaniami

laczonymi [Azorin, Cameron 2010].

13.5. Podejscie mieszane w praktyce

Badania mieszane zwykle kojarzone s3 z badaniami terenowymi (ang. field
research), czyli ukierunkowanymi na gromadzenie danych pierwotnych. Jednak,
biorac pod uwage przedstawione zalozenia badad mieszanych, warto zwrdcié
uwage, Ze ich realizacja jest mozliwa takze w przypadku badan zza biurka (ang.

desk research), ukierunkowanych na gromadzenie danych wtérnych.

Badania zza biurka

W odniesieniu do badan zza biurka, prowadzonych z wykorzystaniem danych
wtérnych, zaréwno empirycznych, jak i koncepcyjnych, podejscie mieszane
w szczegbOlnosci wykorzystaé mozna do badan literatury. Badania literatury,
majgce na celu analize dotychczasowego dorobku naukowego, ale takze aktual-
nych i pozadanych kierunkéw dalszych poczynan naukowych, zwyczajowo po-
przedzaja badania terenowe. W przypadku prac awansowych analiza literatu-
ry przeprowadzona z wykorzystaniem celowo dobranego podejscia powinna
stanowi¢ natomiast element integralny calego procesu badawczego [Czakon
2011; Okoli 2015].
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Podejscie mieszane mozna wykorzystaé zaréwno w tradycyjnym, jak i systema-
tycznym podejsciu do przegladu literatury. W przypadku dominujacego, a nawet
— pozadanego obecnie przez wydawnictwa zagraniczne — podejscia systematyczne-
go, podejscie mieszane zastosowa¢ mozna w réznych jego odmianach — od przegladu
zakresu (ang. scoping review), przez przeglad mapujacy, narracyjny, po przeglad inte-
gratywny [King, He 2005; Okoli 2015; Elsbach, van Knippenberg 2020].

W badaniach literatury, integracja ilosciowego i jakosciowego podejscia
nastepuje na etapie analizy wyselekcjonowanych celowo publikacji — zob. wie-
lopoziomowe kryteria selekgji literatury w podejsciu systematycznym [Klimas,
Staficzyk, Sachpazidu-Wéjcicka 2020] — w ktorej wykorzysta¢ mozna zaréwno
metody analizy ilosciowej, np. trendéw, frekwencyjnosci [Klimas 2011], jak
i metody bibliometryczne [Klimas 2012] - oraz metody analizy jakosciowej — np.
analiza tresci czy analiza tematyczna [Czakon 2011; Klimas 2011].

Nieco innym spojrzeniem na podejscie mieszane w badaniach literatury
s3 systematyczne przeglady badaii mieszanych — SMSR (ang. systematic mixed
studies review) [Hong, Pluye 2019], majace na celu ilosciowo-jakosciowg analize
dotychczas opublikowanych prac aplikujacych podejscie mieszane w danym
obszarze badawczym lub prac empirycznych bez wzgledu na przyjete podejscie
badawcze, czyli prezentujacych wyniki badan zaréwno ilosciowych, jak jakoscio-
wych. W takim ujeciu SMSR jest fundamentalnie odmienne wzgledem np. meta-
syntezy [Erwin, Brotherson, Summers 2011] czy metaanalizy [Guzzo, Jackson,
Katzell 1987], ograniczajacych sie do jednego typu dowodéw empirycznych oraz
jednego typu analizy dotychczasowych wynikow'’.

Integralnym elementem SMSR jest symultaniczna analiza zréznicowanego
pod wzgledem podejs¢ badawczych dorobku naukowego. Natomiast sama analiza
tego dorobku moze odbywac sie z wykorzystaniem syntezujacych metod iloscio-

wych i/lub jakosciowych. A zatem w przypadku SMSR nie ma obligo triangulacji

'7 Uwaga: ani metasynteza, ani metaanaliza, nawet jesli sa wykorzystane zgodnie z podejsciem syste-
matycznym, nigdy nie majg charakteru badan mieszanych. Metaanaliza jest bowiem przegladem ukie-
runkowanym na analize dotychczasowych wynikéw badan ilosciowych. W badaniu wykorzystuje si¢
ilosciowe metody analizy danych, w tym zazwyczaj miary zaleznosci i wspoélzaleznosci. Metasynteza
natomiast jest przegladem literatury ukierunkowanym na analize dotychczasowych wynikéw badan
jakosciowych. W badaniu wykorzystuje si¢ jakosciowe techniki analizy danych, w tym zazwyczaj ana-
lize tematyczng w celu identyfikacji i, co wazniejsze, interpretacji pewnych wzorcéw.

Szerzej na temat metaanalizy zob.: [Guzzo, Jackson, Katzell 1987; King, He 2005].

Szerzej na temat metasyntezy zob.: [Finfgeld-Connett 2010; Erwin, Brotherson, Summers 2011].
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metod analizy danych, ale jest natomiast obligo logiczno-dedukcyjnego wniosko-

wania na koncu przegladu literatury.

Badania terenowe

W literaturze metodycznej, jak i w samych publikacjach naukowych, wykorzysta-
nie podejscia mieszanego jest zdecydowanie czesciej spotykane w odniesieniu do
raportowania przebiegu oraz wynikéw badan terenowych.

Bogaty zbidr publikacji, wykorzystujacych podejscie mieszane na gruncie nauk
o zarzadzaniu, przedstawiaja R.L. Harrison, T.M. Reilly i JW. Creswell [2020]"".
Jak wynika z przygotowanego przez nich zestawienia, zaréwno zakres, jak i typ
wykorzystanego podejscia mieszanego bywa bardzo zrdznicowany, a efekty tego
typu proceséw badawczych sa publikowane w najwyzszej klasy czasopismach
naukowych (tzw. top tier journals). W swietle wynikéw ich badan, najczesciej
przyjmowanym podejsciem szczegélowym jest podejscie eksploracyjno-sekwen-
cyjne (13 z 19 artykuléw), w ktérym gromadzenie danych ilosciowych bylo po-
przedzone gromadzeniem materialu jakosciowego. Podejscie konwergentne zi-
dentyfikowane natomiast zostalo w 5 z 19 analizowanych prac.

Podobne analizy, aczkolwiek bardziej ukierunkowane na ilosciowg charakte-
rystyke dorobku, przedstawit J.F. Molina-Azorin [2011]. Uzyskane przez niego
wyniki wskazuja, ze nieco powyzej 11% artykuléw prezentuje wyniki badan mie-
szanych. Z punktu widzenia priorytetyzacji dominuje podejscie mieszane asyme-
tryczne z przewaga znaczenia jednego z podejs¢ badawczych (80,9% analizowanych
prac), natomiast z punktu widzenia dominujacego podejscia czasowego przoduja
badania sekwencyjne, wykorzystujace rézne podejscia badawcze na réznych etapach
procesu badawczego (86,8% badanych artykutéw).

W odniesieniu do zarzadzania nieco mniej niz 15% artykutéw publikowa-
nych na lamach ,Strategic Management Journal” dotyczy badaii o podejsciu
mieszanym (dominujg badania ilosciowe). Najczgsciej w odniesieniu do podejscia
konwergentnego elementy badania (a co za tym idzie préba) pozostaja bez zmian

- 28,9% ogétu badari opartych na podejsciu mieszanym [Collins, Onwuegbuzie,

' Podobng analize wraz z opisem przyjetych rozwiazai metodycznych mozna znalezé w: [Stentz,
Clark, Matkin 2012] oraz [Bazeley 2015], aczkolwiek w tym pierwszym przypadku mowa jedynie
o pracach z obszaru przywoddztwa.

337 |




Patrycja Klimas

Jiao 2007] oraz 41% [Almeida 2018]. Ograniczajac perspektywe poznawcza
wylacznie do obszaru zarzadzania strategicznego, Molina-Azorin [2012]
wskazuje, Zze dominujg badania mieszane ukierunkowane na rozwdj i poglebie-
nie wiedzy dotychczasowej (73,3%), badania uprzywilejowujace jedno z podejs¢
(81,2%), badania mieszane sekwencyjne (90,9%), badania jednoczesnie sekwen-
cyjne i uprzywilejowujace (75,8%).

Dla zobrazowania kilku mozliwosci oraz kontekstow aplikacji podejscia mie-
szanego w badaniach nauk o zarzadzaniu i jakosci w dalszej czgsci opisano cztery
projekty naukowo-badawcze, ktérych czescia miata przyjemnosé by¢ Autorka ni-
niejszego rozdziatu.

Wszystkie z przytoczonych projektow lokuja sie w obszarze zarzadzania stra-
tegicznego. Trzy z nich dotycza nurtu relacyjnego, czyli wspdldzialania miedzy-
organizacyjnego w ujeciu (1) cyklu zycia wspéldziatania; (2) relacji wspéttwo-
rzenia innowacji; (3) innowacyjnosci organizacyjnej. Czwarty dotyczy percepcji
menedzerdw, a dokladniej: strategicznej miopii, czyli wielowymiarowej krétko-
wzroczno$ci menedzeréw i jej znaczenia dla sprawnosci przedsiebiorstw. Szerzej
tematem miopii zajmowat si¢ W. Czakon [Czakon 2020].

W kazdym z czterech projektéw proces badawczy obejmowal zaréwno badania
zza biurka, jak i badania terenowe. W przypadku wszystkich przedstawionych
projektéow badania zza biurka realizowane byly z wykorzystaniem metodyki sys-
tematycznego przegladu literatury [Czakon 2011], a ich wyniki oparte zostaly na
wykorzystaniu mieszanych metod analizy, w tym analizy frekwencyjnos$ci oraz
analizy tresci. Podobnie podejscie mieszane zostalo wykorzystane w fazie badan
terenowych. W kazdym projekcie badania te mialy charakter badan miesza-
nych sekwencyjnych i symetrycznych. Zatem bez wzgledu na przyjeta w danym
projekcie kolejnos¢ aplikacji konkretnych metod czy technik badawczych, ich
wyniki traktowane byly jako réwnowazne. Co wigcej, dla zachowania zasad in-
tegratywnosci i pelnej sekwencyjnosci, wyniki danego etapu stanowily wklad po-
czatkowy do etapu kolejnego. W tabeli przedstawiono syntetyczny opis badan te-
renowych czterech pogladowych projektéw (zob. tab. 13.2).

| 338




13. taczenie badari ilosciowych z jakosciowymi

Tabela 13.2. Przyktadowe projekty wykorzystujace podejscie mieszane
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Zrodio: opracowanie wiasne.

' Szerzej na temat triangulacji zob.: [Rovai, Baker, Ponton 2013, ss. 27-28].
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Pierwszy z przedstawionych przykladéw dotyczy projektu pt. ,Cechy relacji
wspoldzialania”®. Projekt ten ukierunkowany byl na rozpoznanie przebiegu
cyklu zycia relacji wspéldzialania, ze szczegdlnym uwzglednieniem cech
relacji wspoéldzialania wystepujacych w poszczegdlnych fazach, zmiennosci
ich natezenia oraz znaczenia dla utrzymywania relacji miedzyorganizacyjnych
w dlugim okresie [Klimas, Staficzyk, Sachpazidu-Wéjcicka 2020]. Realizacja
badan terenowych podzielona zostala na dwie czesci i osadzona w branzy opro-
gramowania komputerowego?!. Po pierwsze, cze$¢ eksploracyjng z uwagi na
deficyt aktualnej literatury, dotyczacej przebiegu cyklu zycia relacji miedzyor-
ganizacyjnych (brak prac koncepcyjnych i badawczych prowadzonych w nurcie
relacyjnym, ale istniejacy dorobek na gruncie teorii organizacji oraz marketin-
gu), jak i fragmentaryczne rozpoznanie pojedynczych cech relacji wspétdziata-
nia (brak ujgcia holistycznego). Pierwszy etap zakladat realizacje 18 wywiadéw
poglebionych w 3 lub 4 podgrupach, tj. z 3 lub 4 twércami oprogramowania
oraz ich 45 kooperantami, z ktérymi tworcy utrzymujg relacje wspéldzialania
o réznej dlugosci czasu trwania. Réznicowanie préby implikowane bylo checig
pelnego rozpoznania nie tylko faz cyklu zycia relacji, ale takze cech relacji
i ich odmiennego (jak wskazywala literatura) poziomu na réznych etapach
cyklu zycia. Po drugie, badania obejmowaly czes¢ eksplanacyjna, ukierunkowa-
na na testowanie wylonionego w badaniach eksploracyjnych przebiegu cyklu
Zycia oraz zbioru wylonionych z analizy literatury cech relacji wspoéldzialania.
Drugi etap badan terenowych zrealizowano na warstwowej, ale losowej, prébie
800 twdrcow oprogramowania, dzigki czemu zapewniono mozliwosé generali-
zacji, aczkolwiek ograniczonej branzowo i krajowo.

Efektem zrealizowanych sekwencyjnie badan jest opracowany i zweryfikowa-
ny w badaniach ilosciowych czterofazowy model cyklu zycia relacji wspétdziatania

oraz dwupoziomowy zestaw cech tychze relacji (w tym 3 wielowymiarowe cechy

0 Projekt finansowany przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego w ramach konkursu RID
(Program InterEkon, Konkurs InterTeam organizowany przez Uniwersytet Ekonomiczny we Wrocta-
wiu) pt. ,Cykl zycia relacji wspoldziatania” realizowany w zespole pod kierownictwem dr hab. P. Kli-
mas. Proces przebiegu systematycznych badar literaturowych przedstawiono w: [Klimas, Stariczyk,
Sachpazidu-Wéjcicka 2020].

2! Zgodnie z wynikami badan literaturowych, dynamiczny charakter relacji wspoldzialania, a takze
dynamika zakladana w koncepcji cyklu zZycia, uzasadnily celowy dobdr branzy szybkiego cyklu. Fi-
nalnie zdecydowano si¢ na branze oprogramowania, ktdéra, oprocz hiperdynamiki, cechuje sie sta-
bym rozpoznaniem naukowym w Polsce.
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pierwszego rzedu oraz 15 jednowymiarowych cech rzedu drugiego), co wigcej,
w efekcie badan ilosciowych mozliwe bylo okreslenie zmiennos$ci natezenia oraz
znaczenia zidentyfikowanych cech w poszczegdlnych fazach i subfazach cyklu
Zycia relagji.

Co wazne, w projekcie wstepnie planowane byly jeszcze wyjasniajace badania ja-
kosciowe z wykorzystaniem wywiadéw fokusowych, aczkolwiek z uwagi na wybuch
epidemii SARS-CoV-2 w marcu 2020 roku zespdl badawczy zrezygnowal z tego
etapu procesu badawczego. Nalezy zwroci¢ uwagg, iz istotnym czynnikiem decyzyj-
nym, przemawiajacym za rezygnacja z drugiej tury badan jakosciowych, byta przede
wszystkim bardzo wysoka spdjnos$é wynikéw dwoch etapéw badan terenowych z za-
loZeniami opracowanymi na kanwie systematycznego, interaktywnego przegladu lite-
ratury [Elsbach, van Knippenberg 2020]. Przykladowo, w odniesieniu do cech relacji
potwierdzil sie ich dwupoziomowy charakter, potwierdzono takze ich zmienny
i nieliniowy rozwéj w toku cyklu zZycia, a ponadto pozytywnie zweryfikowano
18 z 25 wylonionych z analizy literatury cech.

Drugi z przykladéw odnosi si¢ do projektu pt. ,Relacje wspéltworzenia a inno-
wacyjnos¢ — perspektywa sektora gier video”??. Projekt ten poswiecony byl opra-
cowaniu konceptualizacji oraz operacjonalizacji relacji wspéltworzenia innowacji,
a nastepnie ich weryfikacji w badaniach empirycznych, przy zalozeniu ograniczo-
nego kontekstu poznawczego do deweloperéw gier komputerowych oraz dziala-
jacego wokol nich krajowego ekosystemu innowacji. Podjete na wstepie badania
zza biurka uzasadnily koniecznos¢ realizacji badan eksploracyjnych — przede
wszystkim zidentyfikowano brak definicji oraz deficyt pomiaru rzeczonych relacji
wspoéltworzenia innowacji w literaturze osadzonej w zarzadzaniu strategicznym,
przy fragmentarycznym rozpoznaniu na gruncie marketingu, aczkolwiek w ogra-
niczeniu do relacji wspéttworzenia wartosci wylgcznie z klientami. Jednoczesnie
analiza literatury akademickiej i szarej, poparta analiza dotychczas realizowa-
nych w Polsce projektéw badawczych [Klimas 2019], uzasadnily kontekstowe
osadzenie badan w branzy gier, dowodzac deficytu badan naukowych z zakresu

nauk o zarzadzaniu i jakosci prowadzonych wsrod twdrcow gier.

*? Projekt finansowany przez Narodowe Centrum Nauki w ramach konkursu SONATA (UMO-
2013/11/D/HS4/04045) pt. ,Relacje wspéttworzenia a innowacyjnos¢ — perspektywa sektora gier
video”, realizowany indywidualnie przez dr hab. P. Klimas. Proces przebiegu oraz wyniki systema-
tycznego przegladu literatury przedstawiono w: [Klimas 2019].
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W oparciu o wyniki badan literaturowych, wspartych badaniami Zrddet
wtérnych, przeprowadzono dwuetapowe, sekwencyjne, eksploracyjne badania ja-
kosciowe: (1) 13 wywiadéw strukturyzowanych wsréd tworcéw gier ukierunko-
wanych na rozpoznanie zasadnosci podjecia badan, w tym wykorzystywania relacji
wspéttworzenia innowacji oraz (2) 8 wywiadéw poglebionych z przedstawicie-
lami réznych podmiotéw — nie tylko tworcow gier — funkcjonujacych w branzy
gier komputerowych ukierunkowanych na potwierdzenie znaczenia wylonionych
wczesniej relacji oraz identyfikacje nowych, nieopisywanych dotychczas w literatu-
rze odmian relacji ukierunkowanych na wspétinnowacje (ang. co-innovation).

Zintegrowane efekty badad zza biurka [Klimas 2015] oraz terenowych
badan rozpoznawczych wykorzystano w badaniach terenowych, w ktérych na
probie 122 twércow gier zweryfikowano eksploatacje trzech typéw wylonionych
wczesniej relacji wspoltworzenia innowacji oraz przetestowano ich znaczenie dla
innowacyjnosci twércow gier [Klimas 2019].

Wreszcie, biorac pod uwage zaskakujacy charakter wynikéw testowania modelu
strukturalnego, w tym zwlaszcza nieistotny wplyw relacji wspéltworzenia innowacji
utrzymywanych w branzy gier [Klimas 2019, rozdz. 6|, przeprowadzono wyjasnia-
jace badania jakosciowe. W ostatnim etapie postepowania empirycznego zrealizowa-
no 17 poglebionych wywiadéw, ktérych wyniki pozwolily doglebnie zinterpretowac
odmienny od zakladanego wynik testowania jednej z hipotez badawczych. Przebieg
calego procesu badawczego przedstawiono graficznie [Klimas 2019, rys. 2, s. 18].

Efekt zrealizowanych sekwencyjnie, jakosciowo-ilosciowo-jakos$ciowo badan
empirycznych stanowia [Klimas 2019]: definicja i operacjonalizacja relacji wsp6t-
tworzenia innowacji; opracowany i zweryfikowany model pomiaru tychze relacji
oraz model badawczy ukazujacy znaczenie relacji wspoltworzenia innowacji
tworcow gier utrzymywanych poza branza, ale w sektorze rozrywki oraz utrzy-
mywanych z réznego typu wspdlnotami graczy; rozpoznanie struktury i poziomu
innowacyjnosci rodzimych twoércéw gier, a takze rozpoznanie uwarunkowan
utrzymywania relacji w branzy — branzowe relacje wspoltworzenia innowacji nie
wykazaly znaczenia w badaniach ilosciowych, gdyz czesto s3 nieuswiadamiane
i w przypadku wszystkich wywiadéw wyjasniajacych relacje te sg relacjami spo-
fecznymi i nieformalnymi, zatem nie s ujmowane jako relacje miedzyorganiza-

cyjne (zob. rys. 13.2).
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Rysunek 13.2. Przebieg procedury badawczej z wykorzystaniem sekwencyjnego podejscia mie-
szanego
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Trzeci z przedstawionych wczesniej (zob. tab. 13.2) przykladéw odnosi sig
do projektu pt. ,Relacje spoleczne jako stymulanta innowacyjnosci organizacyj-
nej — kontekst wspdlpracy miedzyorganizacyjnej w wybranych sektorach kre-
atywnych”*. W oparciu o dotychczasowe doswiadczenia badawcze zespolu pro-
jektowego oraz wstepne rozpoznanie literatury dotyczacej podejscia relacyjnego,
rzeczony projekt podporzadkowano eksploracyjno-eksplanacyjnemu postepowa-
niu empirycznemu. Dodatkowo, uwzgledniajac zasadnos¢ dla rozwoju zarzadza-
nia strategicznego [Dziurski 2015] oraz zidentyfikowany w badaniach zza biurka
deficyt badan nad wspdldzialaniem, innowacyjnoscia i relacjami spolecznymi
w sektorach kreatywnych, sektory te (a dokladniej: teatry, muzea, gastrotury-
styke, gry komputerowe) wybrano do badan terenowych. Pierwsza czg¢$¢ empirii
wykorzystywata poglebione wywiady (facznie 61) w celu ustalenia struktury
zmiennych wylonionych w badaniach literatury jako deficytowo zbadanych.
Druga empiryczna czesé procesu badawczego stuzyla pomiarowi zmiennych, ale
takze weryfikacji ich — wylonionej w poprzednim etapie — struktury oraz testo-
waniu hipotez zakladajacych kierunkowe zaleznosci miedzy nimi.

W efekcie przeprowadzonych badari ilosciowych (N = 688; dobér losowy
warstwowy wg 4 branz) zredukowano wstepng liczbe komponentéw relacji spo-
lecznych (z 9 do 6) oraz innowacyjnosci organizacyjnej (z 5 do 2), a takze przyjeto
oryginalng — odmienng od zakladanej do tej pory na kanwie analizy literatury
oraz IDI - strukture wspdlpracy miedzyorganizacyjnej w ujeciu podmiotowym,
a nie wedlug stopnia formalizacji. Podobnie jak w przypadku badan poswieconych
relacjom wspoéitworzenia innowacji, rozbieznosci poznawcze pomigdzy wynikami
otrzymanymi w poszczegdlnych fazach, jak i brak konfirmacji niektérych hipotez
szczegblowych, implikowaly podjecie trzeciej, wyjasniajacej wylonione rozbieznosci,
fazy badan terenowych, tj. wywiadéw fokusowych. W celu wychwycenia znaczenia
kontekstu branzowego, 4 wywiady osadzono odr¢bnie w 4 branzach kreatyw-
nych, ale ostatni celowo zaprojektowano dla grupy mieszanych branzowo interlo-
kutoréw. Poniewaz proces badawczy znajduje sie w trakcie realizacji, zaklada sie,

ze efekt zrealizowanych sekwencyjnie, jakosciowo-ilosciowo-jakosciowo badan

*3 Projekt finansowany przez Narodowe Centrum Nauki w ramach konkursu OPUS (UMO-
2017/27/B/HS4/01051) pt. ,Relacje spoleczne jako stymulanta innowacyjnosci organizacyjnej
- kontekst wspélpracy miedzyorganizacyjnej w wybranych sektorach kreatywnych”, realizowany
w zespole pod kierownictwem dr hab. K. Czernek-Marszalek.
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empirycznych wykrystalizuje obraz relacji spotecznych, wspdlpracy miedzyorga-
nizacyjnej oraz innowacyjnosci, w tym ich wzajemnych powigzan oraz dostarczy
narzedzi pomiaru w sektorach kreatywnych.

Ostatni z przykladéw dotyczacy projektu pt. ,Strategiczna krétkowzrocznosé

4

a wyniki firmy”**, odmiennie niz pozostale, nie lokuje sie w nurcie podejscia
relacyjnego, ale raczej w nurcie klasycznym, a dokladniej czynnikéw sprawno-
$ci firmy i dlugookresowej przewagi konkurencyjnej. Lezaca u podstaw projektu
miopia menadzeréw nie jest nowym konstruktem badawczym [Levitt 1960], ale
mimo licznych prac ukazujacych jej rézne wymiary [Czakon 2020], pozostaje
ona wciaz niezoperacjonalizowana, a co za tym idzie, postulowane w literaturze
wymiary miopii pozostaja niezweryfikowane empirycznie. Podobnie jak w przy-
padkach pozostalych projektéw, wstepnym etapem rozpoznania naukowego byt
systematyczny przeglad literatury [Czakon, Klimas, Kawa 2020], ktérego wyniki
pozwolily przygotowaé wstepng strukture, konceptualizacje oraz operacjonaliza-
cje krotkowzrocznosci strategicznej w ujeciu czterowymiarowym.

Wyniki badan zza biurka wykorzystano w pierwszym etapie badan tere-
nowych, tj. dwéch zogniskowanych wywiadach grupowych zrealizowanych na
grupach kadry wyzszego szczebla. Rezultaty wywiadéw pozwolily przyjac osta-
teczng wersje konceptualizacji miopii oraz postuzyly do walidacji tresciowej
konstruktu, jak i jego wymiaréw [Czakon 2019]. W kolejnym kroku, wykorzy-
stujac zintegrowane wyniki badan literaturowych oraz eksploracyjnych, jako-
$ciowych, zrealizowano badania ilosciowe na losowej, warstwowej, reprezenta-
tywnej prébie przedsiebiorstw (N = 658). Efektem analiz na tym etapie byla
weryfikacja wstepnie wylonionej struktury krétkowzrocznosci oraz testowa-
nie hipotez odnosnie do wplywu jej wymiaréw na sprawnosé przedsiebiorstw.
Ostatni, trzeci, etap badari terenowych zaklada natomiast pelng replikacje
badan ilo§ciowych na dokladnie tej samej prébie badawczej, w celu domknie-
cia procesu walidacji narzedzia pomiaru miopii. Warto zapoznal si¢ szerzej
z tematem procesu walidacji — zob. [Hinkin 1995; Czakon 2019; Klimas 2019]

oraz uchwycenia zmian miopii wobec pandemii wirusa SARS-CoV-2.

** Projekt finansowany przez Narodowe Centrum Nauki w ramach konkursu OPUS (UMO-
2017/27/B/HS4/01150) pt. ,Strategiczna krétkowzrocznos¢ a wyniki firmy”, realizowany w zespo-
le pod kierownictwem prof. W. Czakona. Proces przebiegu systematycznych badan literaturowych
przedstawiono w: [Czakon, Klimas i Kawa 2020].
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Efekt zrealizowanych sekwencyjnie, jakosciowo-ilosciowo-ilosciowych badan
stanowi wielowymiarowa operacjonalizacja miopii, okreslenie jej wplywu na
sprawno$¢ dzialania przedsiebiorstw, a w przysztosci — ustalenie zmiennosci
pod wplywem silnie znieksztalcajacych otoczenie uwarunkowan zewnetrznych.
Jednym z ciekawszych wynikéw zrealizowanych juz etap6w procesu badawcze-
go jest potwierdzenie wstepnie zakladanej czterowymiarowej miopii strategicz-
nej, aczkolwiek specyfika wymiaréw zweryfikowana pozytywnie w badaniach ilo-

$ciowych okazala si¢ odmienna anizeli zakladana po badaniach eksploracyjnych.

13.6. Podsumowanie

Trywializujac, podejscie mieszane w badaniach naukowych odnosi sie do
mieszania podejscia ilosciowego i jakosciowego, adekwatnych dlan zalozen,
metod badawczych, technik badawczych, a nawet metod analizy danych i in-
terpretacji. Jak wskazuje literatura, argumentéw, ale takze licznych korzysci,
przemawiajacych za przyjmowaniem mieszanego podejscia, znajdziemy wiele
[Greene, Caracelli, Graham 1989; Chen 2006; Cameron 2010; Molina-Azorin
2011, 2012, 2016; Azorin, Bazeley 2015; Gibson 2017; Shorten, Smith 2017;
Almeida 2018; Harrison, Reilly, Creswell 2020], zatem jego wdrazanie wcale nie
jest takie trywialne — ani tez proste.

Przyjmujac perspektywe pojedynczego projektu badawczego, podejscie
mieszane pozwala przede wszystkim wzbogaci¢ kazdy etap rozpozna-
nia naukowego, od przyjecia bardziej zlozonych zalozer badawczych (w tym
problemu i celéw badawczych, ale jednoczesnie pytan i hipotez badawczych),
przez obiektywizacje procesu gromadzenia danych w efekcie triangulacji metod
i technik badawczych, przez poszerzenie oraz poglebienie analizy wynikéw, przez
wzbogacenie i zwigkszenie jakosci oraz ogdlnikowosci wnioskéw, konczac na
rzetelniejszym, trafniejszym, wiarygodniejszym, kumulatywnym rozwoju wiedzy
[Heyvaert i in. 2013; Molina-Azorin 2016; Hong, Pluye 2019; Klimas 2019].

Z punktu widzenia badacza lub zespolu badawczego realizujacego dany
projekt naukowo-badawczy, zastosowanie podejscia mieszanego stwarza spo-
sobnos¢ rozwoju kompetencji metodycznych i analitycznych, a w dluzszej per-
spektywie zwieksza prawdopodobienstwo popularyzacji swoich prac naukowych

oraz szybszego wzrostu wskaznikéw naukometrycznych [Molina-Azorin

| 348




13. taczenie badari ilosciowych z jakosciowymi

2011, 2012, 2016; Gibson 2017]. Dodatkowo, wobec rosnacej konkurencji
w postepowaniach konkursowych o finansowanie badari naukowych (NCN,
NCBiR, KE), przyjecie podejscia bardziej zlozonego, ale dajacego sposobnos¢
dochowania rygoru metodycznego na wyzszym poziomie oraz stwarzajace-
go mozliwos¢ bardziej holistycznego (niekoniecznie szybszego) rozwoju do-
tychczasowej i tworzenia nowej wiedzy, moze stanowié relewantny, a nawet
i kluczowy czynnik sukcesu w rywalizacji o grant. Warto réwniez podkresli¢,
iz o ile korzysci indywidualne sa wazne dla samych badaczy, to nie pozostaja
rowniez bez wplywu na ich przyszle poczynania naukowo-badawcze, a co za
tym idzie, posrednio podnosza jakos$¢ i szeroko pojety rygor metodyczny badan,
a tym samym i nowotworzonej wiedzy [Czakon 2014]. Zdecydowanie kwestie
rygoru metodycznego to obecnie w naukach spolecznych, w tym w naukach
o zarzadzaniu [Czakon 2011; Aguinis, Ramani, Alabduljader 2018], a nawet
w ramach samego podejscia mieszanego, kwestie kluczowe [Harrison, Reilly,
Creswell 2020; Fabregues, Molina-Azorin, Fetters 2021].

Wreszcie — nieco bardziej pragmatycznie w przypadku prac awansowych -
aplikacja podejscia mieszanego moze stanowic¢ (by¢ moze nawet gléwny) walor
badan ukierunkowanych na rozwigzanie problemu naukowego (jak w przypadku
prac doktorskich), a nawet wniesienie znaczacego wkladu w rozwéj dyscypliny
naukowej (jak w przypadku prac habilitacyjnych). Biorac pod uwage zasadnos¢
podejscia mieszanego, przy wcigz rzadkim jego wykorzystywaniu, jego zasto-
sowanie w praktyce badawczej mozna uznaé za ukierunkowane na zapelnie-
nie pewnej luki metodycznej*. De facto wcigz wskazuje sie, ze w obszarze za-
rzadzania podejscie mieszane jest adaptowane bardzo wolno [Bazeley 2015]*.
Uwzgledniajac tréjpoziomows skale akceptacji podejscia mieszanego w danej

dyscyplinie lub obszarze nauki (tj. akceptacja minimalna, przecigtna i maksy-

** Na przyklad, jak wskazuja wyniki badari [Stentz, Clark, Matkin 2012] w obszarze przywodztwa,
a dokladniej: na tamach ,Leadeship Quarterly”, w latach 1990-2012 opublikowano jedynie 15 ar-
tykutéw wykorzystujacych podejécie mieszane. Podobnie P. Bazeley [2015] wskazuje, ze jedynie
9,6% artykuléw opublikowanych na lamach ,Academy of Management Journal” oraz ,Administra-
tive Science Quarterly” w latach 2006-2014 wykorzystywalo podejscie mieszane.

¢ Gdy zintegrujemy wyniki dotychczasowych przegladéw literatury, poswieconych analizie czestotli-
wosci oraz zakresu wykorzystania podejscia mieszanego w naukach o zarzadzaniu i jakosci [Came-
ron, Molina-Azorin 2010], okaze sie, Ze najwigkszy deficyt (a zatem i luka metodyczna) widoczny
jest w obszarze zachowari organizacyjnych (tylko 7,5% prac wykorzystuje podejécie mieszane), przed-
sigbiorczosci (8%) oraz zarzadzania operacyjnego (10%).

349 |




Patrycja Klimas

malna) [Creswell, Plano Clark 2007], nalezy powiedzie¢, ze nauki o zarzadza-
niu i jakosci siegaja poczatkdw poziomu przecigtnej akceptacji, a zatem dalsze
upowszechnianie tego podejscia uznaje sie za celowe i wazne dla poglebio-
nego rozwoju wiedzy [Cameron, Molina-Azorin 2010; Molina-Azorin 2012;
Harrison, Reilly, Creswell 2020].
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$rodkéw Unii Europejskie;j.

Pomystodawca i redaktor ,Podstaw metodologii badan w naukach o za-
rzadzaniu”, wielokrotnie wznawianego i nagrodzonego przez Komitet Nauk
Organizacji Nauk o Zarzadzaniu PAN, wieloautorskiego podre¢cznika metodolo-
gii. Wspdtautor wraz z prof. Beata Glinkg podrecznika ,Podstawy badan jakoscio-
wych” (PWE, Warszawa, 2021).

W latach 2014-2017 byl wiceprezydentem Europejskiej Akademii Zarzadzania
(EURAM). Czlonek Rady Doskonatosci Naukowej.

Dr hab. Regina Lenart-Gansiniec, profesor uczelni na Wydziale Zarzadzania
i Komunikacji Uniwersytetu Jagielloriskiego w Krakowie. Jej badania koncentruja
sie wokol zjawisk organizacyjnych, crowdsourcingu i uczenia si¢ organizacji.
Kierownik projektu i uczestnik osmiu krajowych i miedzynarodowych projek-
tow badawczych. Kierowala projektami badawczymi finansowanymi przez Unig
Europejska, Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego oraz Narodowe Cen-
trum Nauki (OPUS, SONATA). Recenzent i czlonek Rady Redakcyjnej wielu
uznanych czasopism naukowych i konferencji naukowych w Polsce i na swiecie
(indeksowanych w Scopus oraz Web of Science). Jest redaktorem naczelnym
sInternational Journal of Contemporary Management”, a takze czlonkiem rady
redakcyjnej ,The Innovation Journal”: The Public Sector Innovation Journal,
Business and Management Studies. Uczestniczy w pracach miedzynarodowych
i krajowych stowarzyszen naukowych: European Group for Organizational
Studies, Social Science and Humanities Research Association Eurasia Research,
International Society for Professional Innovation Management, European Citi-
zen Science Association, Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego, Towarzystwa
Naukowego Organizacji i Zarzadzania. Stypendystka nagrody Ministra Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego za wybitne osiagniecia (2019-2022). Nominowana do

nagrody Naukowiec Przyszlosci 2022 w kategorii ,Badania przyszlosci”.
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Dr hab. Patrycja Klimas, profesor Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu.
Pracuje w Katedrze Zaawansowanych Badan w Zarzadzaniu. Jako badaczka
prowadzi badania w zakresie zarzadzania strategicznego, koncentrujac sie na
wspllpracy miedzyorganizacyjnej, w tym zwlaszcza koopetycji (tj. wspélpracy
strategicznej konkurentéw), rozpatrywanej w kontekscie diad, sieci i réznego
typu ekosystemow. Jej zainteresowania, jak réwniez projekty badawcze fi-
nansowane przez Narodowe Centrum Nauki w Polsce i Komisje Europejska,
w najwickszym stopniu koncentruja si¢ na branzach high-tech i kreatywnych,
w tym branzy lotniczej, oprogramowania, gier komputerowych i wideo (zaréwno
gier ukierunkowanych na rozrywke, jak i gier typu serious games) i wspdiczesnej
rozrywki. W swoich badaniach stosuje zaréwno jakosciowe, jak i ilosciowe me-
tody badawcze, specjalizujac sie w regresji wielorakiej i wielowymiarowej, mod-
elowaniu réwnan strukturalnych oraz analizie sieci spolecznych. Jest cztonkinig
European Academy of Management, Strategic Management Society, European
Group for Organizational Studies oraz International Society for Professional In-

novation Management.

Dr Katarzyna Kolasinska-Morawska, doktor nauk ekonomicznych, specjalizujgca
sie w naukach o zarzadzaniu ze szczegdlnym uwzglednieniem proceséw dystry-
bugji, logistyki oraz zachowan klientéw. Ukoniczyla dwa kierunki studiéw mag-
isterskich: zarzadzanie i marketing na Uniwersytecie Lodzkim oraz pedagogike
w Spolecznej Akademii Nauk w Lodzi. Swoja rozprawe doktorska obronita w 2006
roku na Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu Ldodzkiego. W latach 2010-2020
byla zatrudniona na stanowisku adiunkta w Spotecznej Akademii Nauk w Lodzi,
pelnigc funkgje: Pelnomocnika Rektora ds. Organizacji Dydaktyki, Prodziekana
Wydziatu Zarzadzania oraz kierownika Katedry Gospodarki Elektronicznej i Lo-
gistyki. Obecnie jest zatrudniona w Katedrze Zarzadzania Miedzynarodowego In-
stytutu Zarzadzania na Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie. Zainteresow-
ania naukowe obejmuja obszar zarzadzania ladcuchami dystrybucji, zwinnych
rozwigzan z zakresu e-commerce ze szczeg6lnym uwzglednieniem logistyki, zin-
tegrowanej komunikacji na bazie nowych technologii oraz innowacji technolog-
icznych w edukacji. Jest autorem (w czesci wspolautorem) blisko 80 publikacji
w polskich i zagranicznych czasopismach dotyczacych tematyki zarzadzania
logistycznego, komunikacji w biznesie oraz zarzadzania instytucjami edukacji

wyzszej. W latach 2009-2020 byla redaktorem publikacji seryjnej ,Zarzadzanie
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logistyczne” w zeszytach naukowych ,,Przedsiebiorczosé i Zarzadzanie” Spolecznej
Akademii Nauk. Brala udzial w europejskich i ogdlnopolskich projektach bad-
awczych, w tym miedzy innymi w: ,Wiedza Edukacja Rozw¢j”, ,Nowe kompe-
tencje zawodowe studentéw kierunku zarzadzanie — droga do sukcesu na rynku
pracy”, EMC - ,European Marketing Professional Certification”, ,Szkola prakty-
cznej ekonomii - Mlodziezowe Miniprzedsiebiorstwo” oraz ,Infologistyka”. Na
$ciezce naukowo-dydaktycznej od 1999 roku prowadzi wyklady, konwersato-
ria oraz warsztaty z zakresu zarzadzania laiicuchami dostaw, komunikacji 4.0,
zarzadzania projektami oraz metodologii badain w naukach o zarzadzaniu. Na

studiach III stopnia jako promotor pomocniczy opiekuje si¢ pracami doktorskimi.

Dr hab. inz. Marek Matejun, prof. UL - doktor habilitowany w naukach
o zarzadzaniu (2016), profesor uczelni w Katedrze Przedsigbiorczosci i Polityki
Przemystowej na Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu Lodzkiego. Jego zainter-
esowania badawcze obejmuja przedsiebiorczosé, zarzadzanie MSP, wspolczesne
koncepcje i metody zarzadzania oraz metodologie badan w naukach o zarzadzaniu.
Jest autorem lub wspolautorem ponad 180 publikacji naukowych. Bral udzial
w wielu projektach badawczych, jak réwniez w stazach naukowych na uczelni-
ach w Finlandii (2019), Chinach (2017), Wielkiej Brytanii (2016) oraz Belgii
(2013). Pelni funkcje redaktora w takich czasopismach, jak: ,University Scientif-
ic Notes” (Ukraina), »World Journal of Management” (Australia) oraz ,PEOPLE:
International Journal of Social Sciences” (Indie). Jest takze przewodniczacym So-
cial Science & Humanities Research Association (Indie) oraz czlonkiem Academy
of Management (USA), European Association of Methodology (Niemcy) i Pol-
skiego Towarzystwa Ekonomicznego. Pelni funkcje zastepcy kierownika Cen-
trum Metodologii Badaii w Naukach o Zarzadzaniu i Jakosci ,BizResearch.pl”

dzialajacego na Wydziale Zarzadzania UL. Wiecej informacji na: www.matejun.plL.

Dr inz. Pawel Morawski, doktor nauk ekonomicznych w dyscyplinie nauk
o zarzadzaniu i jakosci. Obszar specjalizacyjny to informatyka ekonomiczna, wirtu-
alizacja oraz logistyczna obstuga klienta. Ukonczyl studia magisterskie na Wydziale
Elektroniki i Technik Informacyjnych Politechniki Warszawskiej (1999) oraz studia
magisterskie na Wydziale Inzynierii Produkcji Politechniki Warszawskiej (2006).
Rozprawe doktorska z zakresu wirtualizacji proceséw logistycznej obstugi klienta
obronil na Wydziale Zarzadzania Spolecznej Akademii Nauk (2012). W latach
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2008-2021 pracowal jako adiunkt w Spolecznej Akademii Nauk. W latach 2012-
2020 odpowiadal za catoksztalt ksztalcenia e-Learning w Polskiej Akademii Ot-
wartej. Byl promotorem prac licencjackich i magisterskich oraz pomocniczym
pracy doktorskiej. Prowadzil zajecia z zakresu wykorzystania systeméw informaty-
cznych w logistyce i zarzadzaniu, e-Commerce, CRM oraz symulacji biznesowych
Marketplace. Réwnolegle do aktywnosci uczelnianych pracowal jako inzynier IT
w Siemens, lider zespotu IT w Nokia, Service Delivery Manager w AVC Digital
oraz Service Level Manager w Atos IT Services. Obecnie pracuje jako konsultant

wdrozeniowy systeméw CRM w Gemini Business Solutions.

Dr hab. inz., prof. UEW Katarzyna Piérkowska, pracownik Katedry Zaawan-
sowanych Badan w Zarzadzaniu Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu.
Opublikowala ponad 100 prac naukowych z zakresu zarzadzania strategiczne-
go, w tym dotyczacych: zjawisk mikro-fundamentalnych i strategii behawioral-
nych, behawioralno-ewolucyjnej logiki zmian dostosowawczych, metodologii
nauk o zarzadzaniu, a takze paradygmatu relacyjnego. Uczestniczy w pracach
czolowych miedzynarodowych stowarzyszen akademickich. Wielokrotnie
otrzymala Indywidualng Nagrode Rektora Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroclawiu stopnia pierwszego za osiggniecia w pracy naukowo-badawczej.
Otrzymala réwniez nagrod¢ Ministra Nauki i Szkolnictwa WyzZszego za znaczace

osiagniecia w zakresie dzialalno$ci naukowe;j.

Prof. dr hab. Malgorzata Részkiewicz, absolwentka Szkoly Gléwnej Handlowej
(wéwczas Szkota Gléwna Planowania i Statystyki). W 1986 roku otrzymata
tytul doktora nauk ekonomicznych w ramach specjalizacji statystyka i demogra-
fia, w 1992 roku tytul doktora habilitowanego, a w 2011 - profesora nauk
ekonomicznych. Obecnie jest profesorem w Instytucie Statystyki i Demografii
Szkoly Gléwnej Handlowej w Warszawie. Swe prace naukowe realizuje w ramach
trzech specjalizacji badawczych: statystyki, demografii, badain marketingowych
i analiz rynku. Wspdlpracuje z agencjami badawczymi jako konsultantka zakresu
badan ilosciowych. Nalezy do Miedzynarodowego Stowarzyszenia Badan Staty-
stycznych (IASA), Europejskiego Towarzystwa Ekonomii Ludnosciowej (ESPE)
oraz Europejskiego Stowarzyszenia Badai Ludnosciowych (EAPS).

Dr inz. Iwona Staniec, doktor nauk o zarzadzaniu. Od 2000 roku jest adiunk-

tem w Katedrze Zarzadzania Politechniki Lédzkiej. Jest autorem i wspdtautorem
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wielu publikacji dotyczacych jakosci ksztalcenia, zarzadzania ryzykiem oraz
propagujacych wykorzystanie metod statystycznych m.in. ,Sposéb na pienigdz”,
»Sytuacja ekonomiczna organizacyjna i kadrowa duzych organizacji gospodarc-
zych w aglomeracji t6dzkiej”, ,Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym”, ,Identifica-
tion of factors affecting personnel demand”, ,Absolwenci studiéw inzynierskich
i menedzerskich na lédzkim rynku pracy”, ,,10 lat reformy emerytalnej w Polsce”,
»Ksztalcenie menedzeréw na uczelni technicznej”, ,Zarzadzanie ryzykiem op-
eracyjnym”, ,Metody ilosciowe w zarzadzaniu organizacjy”, ,Poradnik z wyko-
rzystaniem arkusza kalkulacyjnego Excel”, ,Ryzyko operacyjne w naukach
o zarzadzaniu”, ,Contemporary Challenges in Cooperation and Coopetition in
the Age of Industry 4.0”. Bierze udzial i kieruje wieloma projektami badawc-
zymi finansowanymi przez NCN, NCBR, EFS czy UE. Jej pasja jest poznawanie
nowych miejsc, krajéw i kultur, zgodnie ze stowami $§w. Augustyna: ,Swiat jest

wielka ksiega. Kto nie podrdzuje, czyta tylko pierwszg strone”.

Prof. dr hab. Ewa Stariczyk-Hugiet, profesor nauk ekonomicznych, zatrudniona
w Uniwersytecie Ekonomicznym we Wroclawiu w Katedrze Zaawansowanych
Badan w Zarzadzaniu. Jest autorka ponad 200 publikacji w jezyku polskim i an-
gielskim. Zaangazowana w realizacje wielu projektéw naukowo-badawczych w roli
wykonawcy i kierownika. Bierze aktywny udzial w konferencjach naukowych or-
ganizowanych w Polsce i za granica w obszarze zarzadzania, a w szczegdlnosci
zarzadzania strategicznego. Swoja dzialalno$¢ naukowa wiaze takze z promow-
aniem rygoru metodycznego w badaniach naukowych. Wielokrotnie nagradza-
na przez Rektora UE we Wroclawiu nagrodami za prace naukowo-badawczg;
otrzymala takze dwie nagrody Ministra Nauki i Szkolnictwa WyzZszego za prace
zespolowy. Zainteresowania naukowe to w szczegélnosci zarzadzanie strategic-
zne w jego réznych wymiarach i podejsciach. Dziekan Wydzialu Zarzadzania,
Informatyki i Finanséw (2016-2019) oraz Dziekan Wydziatu Zarzadzania (od
2019) w UE we Wroctawiu. Czlonek Prezydium Komitetu Nauk o Organizacji
i Zarzadzaniu w latach 2019-2020; zastepca przewodniczacego tego Komitetu
w kadencji na lata 2020-2023.
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Seria wydawnicza ,,Metody badan organizacji i zarzadzania” to seria monografii, ktére
w przystepnej formie omawiaja problematyke epistemologii, metodologii i metod badan

© w naukach o zarzadzaniu i jakosci. Czytelnik znajdzie w niej zbiér zasad i sposobow,
formalnych podstaw dotyczacych prowadzenia badan naukowych w naukach o zarzadzaniu

. ijakosci. Setia zostala stworzona z mysla o specjalistach w dziedzinie organizacji i zarzadzania,

- doktorantach na kierunkach ekonomicznych, stuchaczach studiéw podyplomowych, w tym
MBA, prowadzonych na uczelniach r6znych typoéw oraz osobach stojacych u progu kariery
naukowej, ktére sa zainteresowane poglebieniem wiedzy na temat metodologicznych
uwarunkowan pracy naukowej.
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Na seri¢ wydawnicza ,,Metody badan organizacji i zarzadzania” sktadaja si¢ nastepujace
monografie:

1. L. Sulkowski, R. Lenart-Gansiniec, , Epistemologia, metodologia i metody badad
' w naukach o zarzadzaniu i jakosci”

2. L. Sultkowski, R. Lenart-Gansiniec, K. Kolasifiska-Morawska (red.), ,,Metody badan
ilosciowych w zarzadzaniu”

3. L. Sutkowski, R. Lenart-Gansiniec, ,,Rozprawa doktorska w naukach spotecznych.
Poradnik doktoranta i promotora pracy doktorskie;j”

4. L.. Sutkowski, R. Lenart-Gansiniec, ,,Metody badan mieszanych w zarzadzaniu”

Co to sa badania ilosciowe, jakie sa najnowsze trendy w tym zakresie, jakic sa etapy
procesu badawczego, jak sformulowal i zweryfikowac hipotezy, opracowac skale
pomiaru, dokonaé¢ wnioskowania i uogélniania, a takze oceni¢ jakos¢ wynikéw badan
ilosciowych — to tylko nicktére z zagadnien, ktérych rozwinigcie Czytelnik znajdzie
w niniejszej ksiazce. Publikacja ptzeznaczona jest dla oséb piszacych prace dyplomowe
oraz prace awansowe. Ksiazka moze postuzy¢ réwniez jako zrédlo i przewodnik do
samodzielnej nauki dla specjalistoéw z zaktesu zarzadzania oraz tych Czytelnikéw, ktorzy:
poszukuja odpowiedzi na pytanie, jak prowadzi¢ badania z wykorzystaniem 'metod
ilo$ciowych.

Autorami poszczegélnych rozdzialéw sa badacze specjalizujacy si¢ w problematyce
analizy rynku, demografii, informatyki ekonomicznej, matketingu, przedsigbiorczosci,
zarzadzania kapitalem ludzkim, zatzadzania logistycznego, zarzadzania ryzykiem,
zarzadzania strategicznego.
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