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Wstep

Zyjemy w czasach, w ktérych zabiega sie o uwage innych ludzi. Czas stat sie dobrem po-
zadanym i rzadkim, dlatego na samym wstepie trzeba wyttumaczyc¢ sie z powodoéw, dla
ktérych zajmujemy go innym. Podstawowym argumentem za zainteresowaniem od-
biorcow edukacja finansowa jest stwierdzenie, ze zyjemy w $rodowisku wszechobec-
nego ryzyka ekologicznego, technologicznego oraz finansowego. W tych warunkach
jednym z praw cztowieka jest prawo do profesjonalnego zarzadzania jego ryzykiem,
w tym ryzykiem finansowym codziennych decyz;ji.

Na smog reagujemy, naktadajac maseczki, na ryzyko technologiczne odpowiada-
my zwielokrotnieniem zabezpieczen, przesytaniem kopii naszych tekstéw do serwera
poczty elektronicznej. Na spoteczenstwo i gospodarke ryzyka odpowiadamy wzro-
stem naszej odpornosci na zaburzenia finansowe oraz wzrostem naszych kompetencji
finansowych. Jednga z drég prowadzacych do tego jest edukacja finansowa obywateli.

Edukacja finansowa to $wiadome ksztattowanie architektury wyboréw zarzadza-
nia ryzykiem finansowym codziennosci. Finansowa kompetencja to sie¢ uwagi, wiedzy,
umiejetnosci, postaw i zachowan niezbednych do podejmowania zdrowych decyzji
finansowych majacych za zadanie osiggniecie finansowego dobrobytu [OECD 2017a].
Codzienno$¢ to nie tylko chwila tu i teraz, lecz réwniez biografia finansowa od naro-
dzin do $mierci. Zyjemy w warunkach pojawienia sie w skali bezprecedensowej w hi-
storii ludzkosci ludzi w wieku 80+ [Kingston, Jagger 2018]. Codzienno$¢ uptywa nam
w XXI wieku w cieniu transformacji demograficznej oraz migracji ludéw zmieniajacych
warunki transferéw wewnatrz i miedzypokoleniowych. Wszystko to powoduje, ze edu-
kacja finansowa powinna mie¢ catosciowy charakter i koncentrowac sie na zarzadzaniu
ryzykiem w dtugim okresie, a nie ograniczac sie jedynie do unikania strat finansowych
tu i teraz.

Potrzeba dtugookresowych decyzji finansowych pojawia sie jako wynik braku ofer-
ty powiernictwa finansowego, poszukiwania wyzszej stopy zwrotu z oszczedzania,
zakupu nieruchomosci mieszkalnych lub stworzenia funduszu podtrzymywania kon-
sumpcji na emeryturze oraz gromadzenia débr materialnych z zamiarem ich przekaza-
nia kolejnym pokoleniom [OECD 2017b, s. 7].
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Edukacja finansowa ksztattuje sie na przecieciu wyobrazen o tym, jaki jest swiat fi-
nanséw i wtasnego wyobrazenia o tym, jakie jest nasze miejsce w posrednictwie finan-
sowym. Interakcja miedzy tymi czynnikami prowadzi do uksztattowania sie naszych
nawykéw i zrozumienia wtasnych intereséw finansowych [Mukand, Rodrik 2018].

Edukacja finansowa stanowi czes¢ ekonomii normatywnej opisujacej interakcje
miedzy ludZmi oraz ich konsekwencje. Podstawowymi kategoriami ekonomii norma-
tywnej sg pojecia dobrobytu (economic well-being) i dobrostanu (psychological well-be-
ing). Mechanizm rynkowy nie wskazuje, gdzie znajduje sie rownowaga dajaca poczucie
szczescia. Ekonomia normatywna podpowiada, jak pogodzi¢ z soba rézne preferencje
kolejnych pokolen ludnosci Swiata. Zaktada ona, ze ludzie sg w stanie sami uporzad-
kowac swoje preferencje oraz ze je znajg. Te zatozenia nie przekreslaja praktycznego
znaczenia poczucia zadowolenia z zycia oraz wiasnej sytuacji finansowej w edukacji
finansowej.

Niepewnos¢ nas otacza, jesteSmy zmuszeni z nig zy¢ i realizowaé swoje zyciowe
cele. Instytucje stanowig kulturowy mechanizm, ktéry pozwala ludziom funkcjono-
wac w wysoce ztozonym i dynamicznym otoczeniu. Lek nie moze nas paralizowa¢, nie
moze by¢ pretekstem do zdawania sie na innych. Mamy obowigzek aktywnego zarza-
dzania naszym ryzykiem finansowym codziennosci. Architekt wyboru (edukator) ma
obowiagzek organizowac kontekst, w ktérym ludzie podejmuja decyzje. Uzasadnione
jest, aby architekci wyboru starali sie tak wptywaé na zachowanie ludzi, by ich zycie
stawato sie diuzsze, zdrowsze i lepsze. Zainteresowani uzyskaniem edukacji finansowej
musza by¢ odpowiedzialni za swéj wtasny los. Mieszkancy naszego kraju na tle innych
europejskich panstw nie lubia ryzyka. Ci, ktérzy unikajg ryzyka, nie ubezpieczaja sie
od niego. Apetyt na ryzyko w skali makro to réznica miedzy tymi, ktérzy rozumieja, ze
bez ryzyka nie da sie zy¢, oraz tymi, ktérzy maja awersje do ryzyka i nie godza sie na
straty w jakiejkolwiek formie. Jedynie 60% wszystkich doméw mieszkalnych w Polsce
jest ubezpieczonych [Jak ubezpieczenia zmieniajq Polske i Polakéw 2017, s. 38].

Nawyki finansowe wyniesione zdomu sg bardzo trwate i z trudem poddajg sie mo-
dyfikacjom. Trudno jest ludzi ,szturcha¢” (nudges) codziennie do bardziej racjonalnych
decyzji. Decydujace jest miejsce, jakie zajmuje edukacja finansowa w programach
przedszkoli, szkét i uczelni wyzszych. Jest to bowiem czas ksztattowania kluczowych
nawykéw. Zaniedban w tym zakresie nikt nie jest w stanie péZniej nadrobic¢ [Lusardi,
Oggero, Yakoboski 2017].

Ludzie zachowuja sie zgodnie z teorig permanentnego dochodu — staraja sie
oszczedzaé w okresie wzrostu dochoddéw z pracy, daza do stworzenia poduszki od-
pornosci na niespodziewane zaburzenia finansowe. Ucza sie tego typu racjonalnych
dziatan w praktyce na dtugo przed uogdlnieniem ich postepowania w teorie finanséw
[Bodenhorn 20171].



Architekci wyboru nie sg w stanie spowodowac racjonalnego funkcjonowania go-
spodarstw domowych, ktére tego nie chca. Pasywne i niezdrowe finansowo gospodar-
stwa domowe nie stang sie innymi tylko dlatego, ze tak chce paternalistyczna wiadza.
Wiadza ta w petnym cyklu zycia ludzi podlega zarazem licznym cyklom politycznym,
ktdére utrudniaja ciggtos¢ odczytania tego, jak nalezy dbac o jako$¢ zycia ludzi w per-
spektywie 100 lat. Dla Stanéw Zjednoczonych ostatni wiek to okres systematycznego
przechodzenia na lewo w wyborach spotecznych — od rynku i akumulacji kapitatu
do rozdawnictwa i poczucia niesprawiedliwosci razacych nieréwnosci dochodowych
[Shlaes 2018].

Bez wspdtpracy whadz panstwowych i lokalnych z gospodarstwami domowymi nie
uda sie racjonalnie alokowac zasobdw i strumienia srodkéw finansowych bedacych
w dyspozycji interesariuszy [Fadlon, Laibson 2017].

Dawny paternalizm mowit: ,ja wiem, co jest dobre dla ciebie, dlatego masz sie stu-
chac nas”, wspotczesny paternalizm gtosi: "Ty wiesz najlepiej, co jest najlepsze dla cie-
bie, my bedziemy razem robi¢ to dla ciebie”. Narzedziami staty sie podatki, habitus,
impulsy [Dolaniin.2010]. W 2010 w ramach rzadu Wielkiej Brytanii powotano specjalng
jednostke do naprowadzania obywateli na racjonalne dla nich rozwigzania w zakresie
emisji zanieczyszczenia, palenia papieroséw oraz uczestniczenia w systemach eme-
rytalnych [Whitman 2006]. W Polsce technologie ,impulsu”, sterowanej architektury
wyboru publicznego pragnie sie szeroko wykorzysta¢ do promowania pracowniczych
planéw kapitatowych [Oreziak 2018].

Edukacja finansowa to proces, przez ktéry obywatele poprawiaja swoje zrozumie-
nie $wiata finanséw, produktéw, jezyka i kultury ryzyka. Punktem wyjscia jest ksztat-
towanie kultury podatkowej, zrozumienie, ze podatki stuza zaspokojeniu potrzeb
obywateli, finansujg konsumpcje débr publicznych oraz débr uzytku publicznego.
Kolejnym elementem tego procesu jest wiedza o sposobie finansowania ubezpieczen
spotecznych, ktére nam towarzysza od poczecia do $mierci.

Apetyt na ryzyko jest uzalezniony od statusu rodzinnego. Kobiety i osoby samotne
cechuje wyzsza niz u innych awersja do ryzyka. Dla zameznych kobiet matzenstwo sta-
nowi odpowiednik bezpiecznego aktywa, gdy nie sg czynne zawodowo. Kryzys insty-
tucji matzenstwa powoduje, Ze apetyt na ryzyko kobiet zameznych i kobiet samotnych
istotnie sie upodobnit [Bertocchi, Brunetti, Torricelli 2010].

Wysoce wyksztatcone kobiety sg sceptyczne w ocenie swoich kompetencji finanso-
wych, mniej wyksztatceni mezczyzni sg dufni w swojg wiedze o finansach. Edukacja fi-
nansowa zwieksza kapitat ludzki i sktania w odmienny sposéb obie picie spoteczne do
udziatu w zarzadzaniu ryzykiem finansowym codziennosci [Buvinic, O'Donnel 2017].
Edukatorzy finansowi musza w coraz wiekszym stopniu liczy¢ sie ze sceptycyzmem
kobiet przy ich aktywnym zarzadzaniu ryzykiem finansowym codziennosci [Bannier,
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Neubert 2016]. Nadmierne zaufanie do swoich kompetencji finansowych to sprawdzo-
ny wskaznik podatnosci na oszustwa [Gamble i in. 2012].

Edukacja finansowa powinna odwzorowa¢ apetyt na ryzyko interesariuszy. Nie
powinno to by¢ edukowanie dla potrzeb konsumpcji produktéw oferowanych przez
regulowanych i nieregulowanych posrednikéw finansowych. Swiadomi obywatele po-
winni sie uczy¢ zasad handlu obietnicami w czasie i przestrzeni zaufania publiczne-
go. Cyfry nie powinny im zakrywac¢ nieréwnosci i wahania wartosci waluty narodowe;j
w otaczajacej ich czasoprzestrzeni, tworzac wizje idealnego $wiata, w ktérym wszystko
jest doskonale podzielne i doskonale wymienne. Poprzez pozyskang wiedze, umiejet-
nosci i postawy ludzie zwiekszaja swojg szanse na poprawe sytuacji finansowej oraz
jakosci zycia.

Monografie tematyczng otwiera cze$¢ poswiecona przegladowi narodowych pro-
graméw edukacji finansowej. Zostaty one tak dobrane, aby przedstawi¢ wszystkie
fazy transformacji demograficznej i zwigzanej z tym premii demograficznej. Prognoza
demograficzna ma Scisty charakter i urzeczywistnia sie z bardzo duzym prawdopodo-
bienstwem graniczacym z pewnoscia. Nie mozna w edukacji finansowej abstrahowac
od sytuacji demograficznej danego kraju. Polska jest krajem bardzo szybko postepuja-
cego starzenia sie spoteczenstwa i petnego zaniku premii demograficznej.

Dodatkowo czytelnicy otrzymali analize przypadku opracowang przez dr Adrianne
Trzaskowska-Dmoch opisujaca praktyki finansowe senioréw z Mazowsza. Wspdlna dys-
kusja nad tym przypadkiem otwiera mozliwos¢ wniesienia wtasnego wktadu w opraco-
wanie narodowej strategii edukacji finansowej w Polsce.

Narodowe programy edukacji finansowej sg catosciowe, obejmuja wszystkie fazy
zycia, kazdy jego przejaw i nic sie przed nimi ,nie ukrywa”. Wszechobejmujaca edu-
kacja finansowa dotyczy zaréwno jej cyfrowej, jak i papierowej formy, a takze Swiata
finanséw bez granic panstwowych oraz bez ograniczania sie do terazniejszosci. Edu-
kacja finansowa obejmuje pokolenie jako catos¢ ludzi mtodych i starych, nie przeciw-
stawia mtodych starym, ale przypomina, ze kazdy kiedys bedzie emerytem i seniorem.

Kolejna, druga czes¢ monografii koncentruje sie na transferach miedzypokole-
niowych: prywatnych i publicznych systemach emerytalnych oraz na transferach we-
wnatrzpokoleniowych zwigzanych z ryzykiem diugowiecznosci. Znaczenie transferéw
miedzypokoleniowych rosnie, nowe pokolenie Polakow moze liczy¢ w wiekszosci
przypadkéw na 200 tys. zt spadku po pokoleniu odchodzacym.

Kluczowe wielkosci finansowe ksztattuja sie zgodnie z cyklem zycia cztowieka. Po
trzydziestce jest najbardziej zadtuzony w stosunku do swoich dochodéw z pracy, po
piec¢dziesigtce ma najwieksze dochody z pracy najemnej. Wiek dtuznikéw zwieksza sie
zwydtuzeniem przewidywanej dtugosci zycia, udziat dtuznikéw senioréw wsréd ogotu
dtuznikéw rosnie bardzo szybko [Larsson, Hallsten, Kilstroem 2018].



Jakosci zycia nie da sie zamkna¢ w przewidywanej dtugosci zycia, w ramach subiek-
tywnego poczucia dobrobytu oraz obiektywnych warunkdéw zycia i pracy, w jakosci
Srodowiska w miejscu zamieszkania czy bezpieczenstwa ekonomicznego i fizycznego.
Na dobrostan sktadaja sie rowniez jakos¢ panstwa i prawa, jakos¢ edukacji, czasu wol-
nego i zaufania miedzy ludzmi oraz zycie w zdrowiu.

Fragmentaryzacja teorii i praktyki edukacji finansowej jest faktem. Trwajg prace
nad integracja edukacji finansowej wokét typu dziatalnosci instytucji edukacyjnych
i ich organizacji oraz segmentacji cyklu zycia cztowieka. Nadal brakuje catosciowego
spojrzenia na edukacje finansowa. Brakuje podrecznika akademickiego przedstawia-
jacego edukacje finansowa jako funkcje, ktéra moze by¢ realizowana w bardzo réz-
norodny sposob, z wykorzystaniem odmiennych instrumentéw edukacyjnych i adre-
sowanych do coraz to innych elementéw cyklu zycia cztowieka oraz jego dobrostanu.

Dotychczasowe standardy edukacji finansowej wpisywaty sie w tradycje klasycznej
szkoty zarzadzania, w ktorej istniejg uniwersalne funkcje zarzadzania i naukowo spraw-
dzone metody postepowania, skuteczne wszedzie i zawsze. Wystarczy opracowac
wiasciwe metody planowania finansowego i kazdy bezpiecznie zrealizuje zaktadane
przez siebie finansowe cele. Ekonomia pozytywna uznaje sie za nauke $cista, ktorej
prawa obowigzujg wszedzie i zawsze. Wpisywanie edukacji finansowej w ramy eko-
nomii pozytywnej powoduje, ze panuje btedne przeswiadczenie o tym, iz to wiedza,
a nie motywacje, jest decydujaca dla wynikéw edukacji finansowej. W praktyce tak nie
jest. Trzeba sie pogodzi¢ z faktem, ze ekonomia jest naukg spoteczna, jej prawa maja
charakter teorii Sredniego zasiegu, sg prawdziwe jedynie tu i teraz.

Rysunek 1 przedstawia miejsce, jakie zajmuje edukacja finansowa w dotychczaso-

wej praktyce spoteczne;j.

Rysunek 1. Kontekst edukacji finansowej

Codzienne
zarzadzanie
ryzykiem
finansowym

A

Finanse jako
nauka Scista

Finanse jako
nauka
spoteczna

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Segmentacja edukacji finansowej oznacza, ze odrebnie uczy sie racjonalnych za-
chowan na efektywnym rynku finansowym, odrebnie omawia sie niesprawnosci rynku
wykryte przez finanse behawioralne oraz ksztattuje sie poczucie prawa konsumenta
ustug finansowych i gwarantuje sie peten dostep do profesjonalnego zarzadzania ry-
zykiem finansowym codziennosci.

Catosciowa edukacja finansowa w centrum uwagi stawia ryzyko finansowe co-
dziennosci, czyli to jakie ryzyko jest kluczowe w biografii cztowiek, jak zmienia sie
ryzyko finansowe codziennosci w cyklu zycia cztowieka, jak mozna racjonalnie zarza-
dzac ryzykiem finansowym codziennosci, jak mozna lepiej wykorzysta¢ powszechng
wiasnos$¢ nieruchomosci mieszkalnych. Na te przyktadowe pytania odpowiada trzecia
cze$¢ monografii. Ten przeglad réznego rodzaju ryzyka codziennosci pozwala wskazac
odmienne sytuacje, z jakimi spotyka sie edukator finansowy w toku swojej dziatalnosci.

Czes¢ trzecia otwiera opracowanie Profesor Sylwii Filipek, poswiecone znaczeniu
technologii informacyjno-komunikacyjnych w edukacji finansowej. Nowe technologie
wymuszaja nowe metody przekazywania wiedzy i ksztattowania umiejetnosci zarza-
dzania ryzykiem finansowym codziennosci.

Zmiana perspektywy poznawczej edukacji finansowej ze zwiekszania stopy oszcze-
dzania dtugoterminowego na aktywne zarzadzanie ryzykiem finansowym codzienno-
$ci ma duze znaczenie praktyczne i teoretyczne. Oznacza, ze edukacja finansowa musi
opierac sie w jednakowym stopniu na teorii wyboréw racjonalnych, jak i na teorii wy-
boréw nieracjonalnych, btedéw poznawczych [Morson, Schapiro 2017, s. 5].

Edukacja finansowa jest elementem naprowadzania obywateli na rozwigzania im
przyjazne oraz racjonalne ekonomicznie. Inzynieria spoteczna typu nudging (impuls) —
tworzenie psychospotecznych warunkéw do racjonalnych dtugookresowo wyboréw
spotecznych — dotyczy systemu swiadczen emerytalnych oraz finansowania stuzby
zdrowia i ustug edukacyjnych. W gospodarce prawdziwie wolnorynkowej ludzie maja
nie tylko petna swobode wyboru, lecz takze niczym nieograniczona swobode nacigga-
nia innych. Edukacja finansowa jest zapora przed manipulacjami i oszustwami ze stro-
ny regulowanych i nieregulowanych posrednikéw finansowych [Akerlof, Shiller 20171.

To znaczy, ze finanse nalezy definiowa¢ jako wytwarzanie obietnic, zobowiazan i zaktadéw
odnoszacych sie do obecnych i przysztych ptatnosci oraz zarzadzanie i handel nimi. [Dem-
binski 2017, s. 22]

System rynkowy zapewnia rowniez rownowage gospodarcza, ktéra sprzyja powstawaniu
przedsiebiorstw manipulujacych gustami konsumentéw i zaktdcajacych naszg zdolnosé
oceny i prawidtowego wyboru tego, co kupujemy [Akerlof, Shiller 2017, s. xxiii].

Klient instytucji finansowych, ktéry posiada specyficzng charakterystyke grupowa
lokujgca go w gronie: private banking (bankowosci najzamozniejszych), shadow banking



(bankowosci réwnolegtej), underbanked (nowych wykluczonych) lub unbanked (starych
wykluczonych), wymaga odmiennej edukacji finansowej. Kazda z tych grup postugu-
je sie innymi dobrami ekonomicznymi. Wykluczeni w dostepie do profesjonalnego
zarzadzania ryzykiem finansowym codziennosci — chcac, nie chcac — musza sie od-
wotywac do doébr publicznych, ktére gwarantuja ich prawa cztowieka. Niedostatecz-
nie ubankowieni muszg mie¢ odgdérne wzorce dobrych praktyk w postaci merit good
(débr uzytecznosci publicznej). Jednym z nich jest zasada ograniczonego zaufania do
posrednikéw finansowych. Bankowos$¢ rownolegta gwarantuje podaz débr wspdlnych
lub débr klubowych. Udziat w pokryciu kosztéw prywatnej sieci bezpieczenstwa finan-
sowego stanowi przepustke do korzystania z oferty shadow banking. Osoby zamozne
korzystajg z produktéw finansowych szytych na miare ich potrzeb.

W poszukiwaniu harmonii rozwoju instrumentow i rynkéw finansowych wazna role
odgrywaja doradcy finansowi, o ktérych wszechstronnie pisze Profesor Krzysztof Wa-
liszewski.

Kolejna, czwarta czes¢ monografii, odtwarza perspektywe zarzadzania ryzykiem
finansowym reprezentowang przez regulowanych i nieregulowanych posrednikéw fi-
nansowych. Pozostawiaja oni wiele efektywnych potrzeb ludzi bez odpowiedzi. Z jed-
nej strony mamy nadmierng podaz jednego rodzaju produktéw finansowych, z drugiej
strony brakuje oferty profesjonalnego zarzadzania ryzykiem finansowym codziennosci.

Kluczowe elementy przyjetej w monografii perspektywy na edukacje finansowa
przedstawia rysunek 2.

Rysunek 2. Catosciowa perspektywa edukacji finansowej

Transformacja
demograficzna

Zarzadzanie ryzykiem
finansowym
codziennosci

Technologie ustug Transfery
finansowych miedzypokoleniowe

Zrédto: opracowanie whasne.
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Podstawowym elementem prywatnego zarzadzania ryzykiem finansowym co-
dziennosci jest publiczny system emerytalny rozumiany jako struktura, ktéra umozli-
wia realizacje transferéw miedzypokoleniowych. Rewolucja technologiczna pozwala
na traktowanie kazdego pokolenia indywidualnie, bez preferowania dobrobytu jedne-
go pokolenia kosztem innego.

Do jadra, jakim jest zarzadzanie ryzykiem finansowym codziennosci (nanofinan-
se), zostato dodane spojrzenie na nowa architekture wyboru w warunkach rozkwitu
FinTech oraz transfery miedzy wieloma pokoleniami zyjagcymi réwnolegle w wyniku
utraty premii demograficznej i znaczacego wydtuzenia przewidywanego i faktyczne-
go zycia ludzi.

Dotychczasowa edukacja finansowa bezposrednio lub posrednio odwotywata sie
do imperatywu akumulacji kapitatu. Ludzie dokonuja zawsze takich wyboréw, ktére
maksymalizujg ich dobrobyt. W praktyce preferencje ujawnione na rynku to gusty
konsumentéw zmanipulowane przez sprzedawcéw. Najpierw oszczedzanie — pdz-
niej konsumpcja lub inwestowanie. Przy czym inwestowanie, eksport i innowacje daja
w dtugim okresie szybszy wzrost gospodarczy niz ten oparty na konsumpcji wewnetrz-
nej [Flug 2017]. Oszczednosci gospodarstw domowych to swoiste ,zatory” w realiza-
¢ji produkcji sektora wytwoérczego [Toporowski 2017]. Zaktada to, ze istniejg jedynie
stuszne metody planowania finansowego i jeden jedyny wzorzec racjonalnego zarza-
dzania ryzykiem finansowym codziennosci. Przyjmowano, ze cztowiek ma jednakowy
przez cate zycie apetyt na ryzyko. Okazato sie, ze sprawa jest bardziej skomplikowana.
Po piecdziesigtce systematycznie ro$nie awersja do ryzyka i ma ona spoteczno-ekono-
miczne uzasadnienie. Wczesniej, od petnoletniosci, apetyt na ryzyko systematycznie
wzrastat [Schurer 2015].

W praktyce obserwujemy rézne wzorce zarzadzania ryzykiem finansowym co-
dziennosci i r6zny sposéb osiggania dobrostanu. Na przestrzeni coraz dtuzszego zycia
trudno jest uzyska¢ homeostazje. Kluczowg kategorig staje sie wola zycia przyjmujaca
miedzy innymi forme subiektywnie przewidywanej dtugosci zycia. Ci, ktérzy przewi-
duja, ze beda zyli krécej, nie maja motywacji do dtugookresowego oszczedzania. Ci,
ktorzy licza sie z ryzykiem dtugowiecznosci, majg wiekszy apetyt na ryzyko i szukaja
wyzszej stopy zwrotu ze swoich inwestycji. Ostatecznie o wszystkim decyduje los zy-
ciowy, ktory pisze pokoleniowe i indywidualne biografie finansowe.

Rysunek 3 przedstawia schemat analizy dobrostanu.



Rysunek 3. Elementy ksztaltujace dobrostan

wola zycia (,,dobre geny”)

umiejetnosc cieszenia sig chwilg przewidywana dtugosé zycia
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wydarzenia pozytywne wydarzenia negatywne

9
| wdemmekswe

wydarzenia losowe

biografie indywidualne biografie pokoleniowe

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Czapiriski 2017, s. 405].

Petna indywidualizacja instrumentéw finansowych zarzadzania ryzykiem finan-
sowym codziennosci powoduje, ze w miejsce jedynie stusznej metody zarzadzania fi-
nansami osobistymi pojawia sie cata gama metod skutecznych i efektywnych, ktérych
wykorzystanie zalezy od sytuacji, w jakiej znajduje sie dana osoba.

Dr Jarostaw Klepacki przedstawia strategie inwestycyjne inwestoréw indywidual-
nych w Polsce. Zbiorowa madros¢ gospodarstw domowych podpowiada im takie, a nie
inne strategie rozwigzania. Te strategie inwestycyjne réznig sie od optymalnego ape-
tytu na ryzyko. Subiektywny apetyt rodzi luke finansowg miedzy optymalnym udzia-
tem w portfelu inwestycyjnym ryzykownych aktywow a faktycznie realizowanym [lto,
Takizuka, Fujiwara 2017].

Przyjeta przez nas metodologia edukacji obejmuje nastepujace fazy: okreslenie
kompetencji edukatora finansowego, zawezenie wgladu w jego cechy, wskazanie na
sposoby uzyskania pozadanych kompetencji, walidacje efektéw uczenia. Takie poste-
powanie zaleca w Polsce Partnerstwo na Rzecz Edukacji Finansowej — wspélna ini-
cjatywa pozarzadowych organizacji wspierajacych w Polsce ludzi w ich kluczowych
decyzjach finansowych.

Kongres Edukacji Finansowej i Przedsiebiorczosci stanowi forum dyskusji i wymia-
ny doswiadczen w zakresie szerzenia wiedzy na temat oszczedzania dtugoterminowe-
go, bezpiecznych instrumentéw finansowych, inwestowania i cyberbezpieczenstwa.
W toku dotychczasowych prac Kongres Edukacji Finansowej nie poswieca dostatecz-
nej uwagi zjawiskom transformacji demograficznej oraz marginalizuje znaczenie za-
rzadzania ryzykiem, widzgc w nim jedynie strate, przed ktérg mozna sie zabezpieczy¢
przez ubezpieczenia [Gratton, Scott 20171].
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Stosowane w praktyce metody edukacji finansowej wymagaja korekty wydtuzaja-
cej perspektywe dokonywanych wyboréw. W spoteczenstwie i gospodarce ryzyka kra-
zenie sity nabywczej ma charakter uporzadkowany i podporzadkowany zarzadzaniu
ryzykiem finansowym rozumianym jako szansa na przetrwanie uczestnikéw rynkéw
finansowych oraz uzyskanie oczekiwanej jakosci zycia [Zasobnos¢ gospodarstw domo-
wych w Polsce 2017].

Ryzyko kazdej dziatalnosci jest coraz wieksze z powodu wzrostu znaczenia operacji
finansowych w naszej codziennosci. Radykalny wzrost motywacji finansowej w naszym
zyciu, wzrost znaczenia finansowego w gospodarce i panstwie to rozkwit kapitalizmu
finansowego obserwowany od ostatniego pétwiecza.

Pojawity sie warunki do zmiany perspektywy poznawczej edukacji finansowej
od unikania ryzyka na finanse behawioralne, cykl zycia klienta oraz na profesjonalne
zarzadzanie ryzykiem finansowym codziennosci. Zmiana perspektywy poznawczej
wptyneta na sposéb postrzegania problemoéw wspotczesnej edukacji finansowej. Ta-
bela 1 przedstawia zakres pytan poznawczych posrednictwa finansowego w dwéch
wymiarach. Pierwszy to poziom uogodlnienia dorobku nauk o posrednictwie finanso-
wym. Drugi to metody wykorzystywane przy gromadzeniu wiedzy o catosciowym po-
Srednictwie finansowym.

Tabela 1. Zakres catosciowej edukacji finansowego

Posrednictwo | Transgraniczne Wielopokoleniowy Instytucjonalne
finansowe pozyskiwanie renty obrot darami zarzadzanie ryzykiem
meta ztozonos¢ przetrwanie dobrostan
. transformacja . .
mega dywergencja bezpieczenstwo
demograficzna
makro systemy finansowe rachunki narodowe gospodarstwo narodowe
spoteczna siec panstwowa siec
mezzo bankowosc¢ réwnolegta | bezpieczenstwa bezpieczenstwa
finansowego finansowego
segmentacja klientow
. ? . transfery
mikro posrednictwa ; . kultura ryzyka
miedzypokoleniowe
finansowego
behawioralne mapy ryzyka spadkobranie macierze poznawcze
zarzadzanie ryzykiem
nano nawyki pokolenia finansowym
codziennosci

Zrédto: opracowanie wiasne.

Powiazania, jakie istnieja pomiedzy poszczegdlnymi poziomami decyzji finanso-
wych, wymagaja pogtebionych badan. Dzi$ juz wiadomo, ze mikrodecyzje wywotuja



makroefekty. Globalna stabilnos¢ finansowa bezposrednio zalezy od tego, co sie dzie-
je na rynku nieruchomosci mieszkalnych, jakie oczekiwania wynikaja z nawykéw i mi-
liardow mikrodecyzji. Zréwnowazenie szans i zagrozen wynikajacych z zarzadzania
ryzykiem finansowym codziennosci przesadzaja o stabilnosci finansowej w dowolnej
skali. Kanat kredytéw hipotecznych oraz nadmierne kredytowanie spekulacji nierucho-
mosciami mieszkaniowymi skutkujg utratg stabilnosci finansowej. Edukacja finansowa
jest ukierunkowana na ustugobiorcéw a nie ustugodawcéw, ze szkodg dla stabilnosci
finansowej [Buch 2018].

Innym kanatem taczacym mikro- i makrodecyzje finansowe sg swobodne przepty-
wy kapitatu ponad granicami panstwowymi. Finanse transgraniczne (poréwnawcze)
to wazny element gospodarki cyfrowej realizowany w ramach modelu ustug posred-
nictwa finansowego na odlegtos¢ bez obecnosci handlowej. Finanse wielopokole-
niowe koncentrujg uwage na nawykach przekazywanych potomstwu. W tej sztafecie
pokolen edukacja finansowa promieniuje na pokolenia wstepne i zstepne. Odejscie
od schematu ojcowizny na rzecz rodzinnego funduszu edukacji i przedsiebiorczosci
odblokowatoby czes¢ potencjatu rozwojowego kraju. Finanse instytucjonalne akcen-
tuja role profesjonalnego zarzadzania ryzykiem finansowym codziennosci w zwalcza-
niu niepewnosci. Skuteczne przeksztatcenie zasoboéw w strumienie budujace kapitat
spoteczny zwieksza dobrostan [Helliwell i in. 2017].

Dynamicznego charakteru relacjom miedzy poszczegélnymi obszarami wspotcze-
snych finanséw nadaje przemiennos¢ ludzkiego myslenia o finansach. Poczatkowo jest
to szybkie i elastyczne myslenie o dostosowaniu sie do zmiennych warunkéw bytowa-
nia tu i teraz. Ten typ myslenia tworzy okolicznosci do powstania statycznej rownowagi.
Jej utrzymywanie sie w dtuzszym czasie ksztattuje nawyki — przyzwyczajenia trudne
do zmiany. Jednym z nich jest nakaz tworzenia ojcowizny, zabiegania o wtasnos¢ zaj-
mowanego mieszkania i mozliwos¢ przekazania go bez obcigzen nastepnemu pokole-

niu. Cechy charakterystyczne obu systeméw myslenia o finansach pokazuje tabela 2.

Tabela 2. Dwa systemy finanséw

System tradycyjny System behawioralny
racjonalny nieracjonalny
wymagajacy wysitku niewymagajacy wysitku
dedukcyjny skojarzeniowy

wolny szybki

Swiadomy nieswiadomy
egoistyczny prospoteczny

Zrodto: [Baker, Filbeck, Ricciardi 2017].
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Szybkie dostosowanie do zmieniajacej sie sytuacji w dtugiej perspektywie ksztat-
tuje sie tad instytucjonalny, ktéry nieuchronnie prowadzi do destabilizacji i powstania
zewnetrznych szokéw. Chwilowa stabilizacja wprost prowadzi do jej utraty w dtuzszym
okresie [Widmaier 2016].

Powszechnie akceptowany podziat myslenia na dwa typy zostat spozytkowany do
podziatu holistycznej edukacji finansowej na jej cztery obszary. Tabela 3 zestawia oba
typy myslenia ze wzgledu na wykorzystywana w nim perspektywe czasowa.

Tabela 3. Zakres czasowy holistycznej edukacji finansowe;j

Myslenie Kroétkoterminowe Dtugoterminowe
szybkie finanse behawioralne finanse wielopokoleniowe
wolne finanse poréwnawcze finanse instytucjonalne

Zrédto: opracowanie whasne.

Ztozonos¢ wspotczesnego posrednictwa finansowego skiania do koncentracji wie-
dzy o nim wokoét czterech obszaréw: finanséw behawioralnych, finanséw wielopoko-
leniowych oraz finanséw poréwnawczych i finanséw instytucjonalnych. W niniejszej
monografii zostanie wykorzystany gtéwnie dorobek finanséw wielopokoleniowych,
a tym postrzegania codziennosci jako momentu w dtugoterminowych przeptywach
finansowych miedzy- i wewnatrzpokoleniowych.

Przedstawiona Czytelnikom monografia to wynik zbiorowej pracy pracownikéw
Wydziatu Nauk o Zarzadzaniu i Bezpieczenstwie Spotecznej Akademii Nauk osrodka
warszawskiego oraz profesora Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu — Krzysz-
tofa Waliszewskiego. Zasadniczy zreb koncepcji i narracji monografii opracowat
prof. dr hab. Jan Krzysztof Solarz, kierownik katedry bankowosci i ubezpieczerh SAN.
Prof. dr hab. Sylwia Wojciechowska-Filipek wzbogacita tresci podrecznika o przeglad
informacyjnych i informatycznych instrumentéw catosciowej edukacji finansowe;.
Dr Jarostaw Klepacki dokonat przegladu wiedzy o strategiach inwestycyjnych i instru-
mentach finansowych wykorzystywanych w zarzadzaniu ryzykiem finansowym co-
dziennosci. Prof. dr hab. Krzysztof Waliszewski przedstawit role doradcéw finansowych
w zapewnieniu jakosci zycia Polakéw. Dr Adrianna Trzaskowska-Dmoch opracowata na
podstawie badan wiasnych dla celéw badawczych analize przypadku zachowan finan-
sowych senioréw z wojewddztwa mazowieckiego.

Monograficzny wyktad przewidziany do przedstawienia monografii Catosciowa
edukacja finansowa zaplanowano na 8 lub 16 godzin wyktadowych oraz 120 godzin
pracy wtasnej studenta wycenionej na 3 ECTS. Modut pierwszy ma wskaza¢ prawno-



-organizacyjne uwarunkowania edukacji finansowej, bowiem dobre i zte nawyki finan-
sowe s3 silnie osadzone w kulturze prawnej narodu i spotecznej sieci bezpieczenstwa
finansowego. Modut drugi wskazuje na pokoleniowe uwarunkowania koncepcji i me-
tod zarzadzania ryzykiem finansowym codziennosci. Modut trzeci przedstawia ma-
cierz zarzadzania ryzykiem finansowym tu i teraz. Modut czwarty uwzglednia sytuacje
finansowa osoby edukowanej. Zréznicowanie kondycji finansowej gospodarstw do-
mowych powoduje, ze nie mozna propagowac uniwersalnych metod postepowania.
To, co sie sprawdza w jednej grupie uczestnikéw rynkéw finansowych, wcale nie musi
sie sprawdzi¢ w innej.

Dotychczasowa edukacja finansowa to tradycja planowania finansowego koncen-
trujacego sie na instrumentach zarzadzania ryzykiem finansowym codziennosci, bez
przedyskutowania jego diugoterminowych celéw. Catosciowa edukacja finansowa
wskazuje na wielos¢ drég prowadzacych do dobrostanu, unika wskazywania na jedng
jedynie droge do jego osiggniecia. Wspotwystepowanie wielu poziomoéw planowania
finansowego powoduje, Zze nie ma jednej dobrej metody postepowania w ztozonym
i dynamicznym Swiecie finanséw.

Zakonczenie monografii wskazuje na problemy, ktére stojg przed edukacja finan-
sowg i posrednictwem finansowym, zwigzane z odbudowa reputacji zawodowej oraz
racjonalizacja kosztow regulacji tego typu dziatalnosci. Akcentuje ono potrzebe wielo-
kierunkowej edukacji finansowej w pionie od wtadz panstwowych i lokalnych do oby-
wateli oraz w poziomie miedzy pokoleniami i gospodarstwami domowymi.

Monografia jest przeznaczona dla edukatoréw finansowych, a wiec architektéw
wyboru oséb edukowanych. Edukatorzy to osoby, ktére ucza innych postugiwania sie
cyfrowymi instrumentami finansowymi w racjonalnym zarzadzaniu ich ryzykiem finan-
sowym codziennosci. Kluczem do zrozumienia sytuacji osé6b edukowanych jest opano-
wanie bezpiecznego poruszania sie po ztozonym i dynamicznym $wiecie finanséw. Do-
piero gdy rozumie sie mechanizm funkcjonowania globalnego systemu finansowego,
mozna w sposob odpowiedzialny doradza¢, jakie nawyki gwarantuja bezpieczenstwo
finansowe tu i teraz w perspektywie maksymalizacji dobrostanu w petnym cyklu zycia.
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Czesc |
Porobwnanie formalnej i nieformalnej

edukacji finansowe] w wybranych krajach
(Jan K. Solarz)






Synonimem formalnej edukacji jest szkofa i jej tresci programowe, efektem tej edukacji
jest poziom wyksztatcenia finansowego badany przez OECD (Organizacja Wspotpra-
cy Gospodarczej i Rozwoju — ang. Organisation for Economic Co-operation and Deve-
lopment). Jego zatrwazajaco niski poziom sktonit w 2003 r. kraje cztonkowskie OECD
do ogtoszenia programu opracowywania narodowych strategii edukacji finansowej.
W 2005 r. pojawity sie metodyczne wskazéwki, jak nalezy opracowywac tego typu stra-
tegie, w 2008 r. skoncentrowano sie na dobrowolnych systemach emerytalnych oraz
ubezpieczeniach, w 2009 r. na edukacji kredytowej. W 2012 r. opracowano standardy
oceny narodowych strategii edukacji finansowych, zas w 2015 r. dokonano ich wszech-
stronnego przegladu [Fraczek 2013].

W 2015 r. OECD przyjeto ramowy program edukacji finansowej dla mtodziezy.
Postawione przed nim cele to:

+ uswiadomienie panstwom cztonkowskim znaczenia edukacji finansowej jako nie-
zbednego elementu edukacji wspoétczesnego cztowieka,

+ wyciagniecie wniosku z tego, ze ryzyko finansowe dotyczy kazdego,

- utatwienie dostepu do profesjonalnych ustug finansowych,

- odpowiedz na umiedzynarodowienie ustug finansowych,

- zagwarantowanie mobilnosci ludnosci,

- zabezpieczenie miedzynarodowego monitorowania ochrony konsumentéw ustug
finansowych.

Mtodzi ludzie w wieku 15-18 lat powinni osiaggna¢ pewien poziom edukacji finan-
sowej. Na pierwszym etapie powinni identyfikowa¢ produkty finansowe i taczy¢ je
z podstawowymi koncepcjami ekonomiczny. Mtodziez musi umie¢ rozréznia¢ miedzy
checiami i mozliwosciami finansowymi w ich codziennym zyciu. Na drugim zas$ etapie
podstawowym w OECD mtodzi potrafig umiesci¢ informacje finansowa w jej kontek-
$cie. Sg w stanie dokona¢ prostych kalkulacji wartosci pienigdza w czasie. Na trzecim
etapie mtodziez potrafi dostosowac instrumenty i teorie finansowe do wtasnych po-
trzeb. Jest w stanie wyliczy¢ efektywnga stope procentowa kredytu konsumenckiego.
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Na czwartym etapie uczen jest w stanie czytac¢ bilanse banku i gospodarstwa domo-
wego, a takze wyliczy¢ dtugookresowe konsekwencje finansowe dokonanych wybo-
row. Na najwyzszym, pigtym etapie student wpisuje instrumenty i koncepcje finan-
sowe w cykl zycia cztowieka. Potrafi okresli¢ koszty transakcyjne, koszty zewnetrzne
i wewnetrzne podejmowanych decyzji finansowych. Rozumie podatkowe nastepstwa
podejmowanych dziatari [OECD 2015].

W 2016 r. OECD zatwierdzito ramowy program edukacji finansowej dorostych.

Zostat on podzielony wzorem programu dla mtodziezy na cztery obszary tematyczne:
- pieniadzi transakgcje,
+ planowanie i zarzadzanie finansowe,
+ ryzyko i nagroda,
- krajobraz finansowy.
Kazdy z tych obszaréw ma krytyczne punkty [OECD 2017b]:
. pieniadz przybiera rézne formy,
- sifa pienigdza moze sie zmienia¢ w czasie,
- podpis pod kontraktem ma znaczenie,
+ zrozumienie potrzeby aktywnego zarzadzania pienigdzem,
« pamietaj wynagrodzi¢ sie pierwszym,
- zarzadzanie ryzykiem wymaga dziatania,
« pamietaj, ze kto$§ moze cie oszukac,
+ nie zapominaj o cyklicznym charakterze gospodarki rynkowej.

Nadal jedna czwarta obywateli krajéw OECD w 15 roku zycia posiada wiedze finan-
sowg na poziomie nizszym od minimum niezbednym do poruszania sie we wspotcze-
snym Swiecie finanséw. Nie posiadaja oni elementarnej wiedzy o produktach finan-
sowych oraz maja trudnosci przy podejmowaniu racjonalnych decyzji o codziennych
wydatkach. Co jeszcze wazniejsze, ten poziom wyksztatcenia finansowego nie zmienia
sie od poczatku jego pomiaru, czyli od 2010 r. [Buch 2017].

Polacy zaliczyli test z wiedzy finansowej na 3—. Maksymalnie mozna byto uzyskac
27 punktéw, krajowi respondenci uzyskali 13,45 punktéw. Blisko potowa badanych
z 1105 respondentéw we wrzesniu 2017 r. nie byta w stanie udzieli¢ poprawnych odpo-
wiedzi na potowe zadawanych pytan. Nikomu nie udato sie odpowiedzie¢ poprawnie
na wszystkie zadane pytania. Wyzsze wyniki w tescie z dziedziny pozyczek i zadtuze-
nia uzyskuja osoby starsze, lepiej zarabiajace, posiadajace dzieci. Az 89% Polakéw nie
byto w stanie okresli¢ kwoty brutto naleznej im po wygasnieciu lokaty. Mimo to trzy
czwarte respondentéw wysoko ocenito swoja wiedze w zakresie gospodarowania bu-
dzetem domowym. Wiekszos$¢ respondentéw uznaje, ze wiedza finansowa nie jest im
do niczego potrzebna. Taka wiedza jest potrzebna ludziom bogatym (19%) [Egzamin

z wiedzy finansowej Polakéw 2017].



W tej sytuacji brak wtasnej, narodowej strategii edukacji finansowej staje sie ele-
mentem utrudniajgcym nasz rozwdj gospodarczy. Tabela 4 opisuje stan prac nad stra-

tegiami edukacji finansowej w swiecie.

Tabela 4. Stan prac nad narodowymi strategiami edukacji finansowych na swiecie
w 2015r.

Liczba

Stan prac krajéw Kraje
druga generacia strateaii iest Australia, Czechy, Japonia, Malezja, Holandia, Nowa
wdgze?na ) 9l 11 Zelandia, Sfowacja, Hiszpania, Wielka Brytania, Stany
Zjednoczone
Armenia, Belgia, Brazylia, Kanada, Chorwacja, Dania,
pierwsza generacja jest 23 Estonia, Ghana, Chiny, Indie, Indonezja, Irlandia,

wdrazana Izrael, Korea, totwa, Maroko, Nigeria, Portugalia,
Rosja, Stowenia, RPA, Szwecja, Turcja

Argentyna, Chile, Columbia, Kostaryka, Francja, Kenia,
Kirgistan, Liban, Malawi, Meksyk, Pakistan, Peru,
Polska, Rumunia, Arabia Saudyjska, Serbia, Tanzania,
Tajlandia, Uganda, Urugwaj, Zambia

trwaja prace nad
opracowaniem narodowej 25
strategii edukacji finansowej

planuje sie opracowanie

strategii edukacji finansowej 5 Austria, Macedonia, Filipiny, Ukraina, Zimbabwe

Zrédto: [National Strategies for Financial Education 2016, s. 11].

Opracowanie i wdrozenie narodowej strategii edukacji finansowej wptywa pozy-
tywnie na poziom kompetencji finansowych ludnosci oraz niweluje bariery dostepu
do profesjonalnego zarzadzania ryzykiem finansowym codziennosci [Tuesta 2017].

Punktem wyjscia do poréwnania programéw edukacji finansowej jest sytuacja de-
mograficzna danych krajéw. Skfadajg sie na nig trzy czynniki: Smiertelnos¢ populacji,
dzietnos$¢ kobiet oraz saldo migracji. Sytuacja demograficzna rodzi okreslone nastep-
stwa gospodarcze. Jednym z nich jest zalezno$¢ pomiedzy ludnoscia w wieku aktyw-
nosci zawodowej a ogotem ludnosci. Tabela 5 pokazuje typologie sytuacji demogra-

ficznej krajow.
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Tabela 5. Typologia sytuacji demograficznej poszczegélnych krajow

Przewidywany

wzrost udziatu Dzietnos¢ Dzietnos¢ Dzietnos¢ w 2015 r. DZ|etnosF W
2 . P 2015 r. wieksza
ludnosci w wieku | w 1985r. w 1985 r. mniej niz czworo - .
. A L . .. | niz czworo dzieci
produkcyjnym mniej niz 2,1 wiecejod 2,1 | dzieci w cyklu zycia

w latach 2015-30 w cyklu zycia

schytkowa

mniej niz zero po dywidendzie dywidenda

przewidywana
dywidenda
demograficzna

wczesna dywidenda

wiecej niz zero
&cel demograficzna

Zrodto: [Ahmed i in. 2016, s. 11].

Zmiana reprodukgji ludnosci polegajaca na zastapieniu sposobu reprodukowania
sie populacji ludzkich, charakteryzujacego sie wysoka umieralnoscia i rozrodczoscia,
przez sposéb cechujacy sie niska umieralnoscia i taka tez rozrodczoscig nosi nazwe
przejscia demograficznego.

Stadium przejscia demograficznego kraju bezposrednio przektada sie na jego po-
ziom inflacji. Badania 22 krajow w okresie od 1870 r. do 2016 r. wykazaty, ze wysoki
udziat oséb miodych i starych zaleznych od innych zwieksza poziom inflacji, wysoki
udziat w strukturze demograficznej oséb aktywnych zawodowo dziata deflacyjnie. Za-
lezno$¢ te wyjasnia naturalna stopa procentowa i mechanizm demokracji parlamentar-
nej. W pierwszym przypadku wzrost oséb zaleznych od aktywnosci zawodowej innych
prowadzi do obnizenia stopy oszczednosci, a zatem wzrostu naturalnej stopy procen-
towej. Wzrost przewidywanej dtugosci zycia prowadzi do odwrotnego efektu, trwate-
go obnizenia naturalnej stopy procentowej. W drugim przypadku zaktada sie, ze osoby
starsze gtosujg za programami, ktére w praktyce prowadza do spadku lub stabilnosci
cen, a nie ich wzrostu. Wielokierunkowos¢ oddziatywania struktury demograficznej na
cene pieniadza i poziom cen nakazuje szczegdlna ostroznos$¢ przy zaktadaniu determi-
nizmu demograficznego. Zmiany demograficzne tworzg ramy do racjonalnego wybo-
ry, nie przesadzajg o jego tresci [Juselius, Takats 2018].

Kraje, ktére maja lub beda miaty dywidende demograficzng, powinny zadbac o ja-
kos¢ swoich instytucji, zwiekszajac naptyw zagranicznych inwestycji. Dobre instytucje
pozwalajg na sterowanie wptywem zmian demograficznych na strukture krajowych
inwestycji i oszczednosci. Zte instytucje nie réznicujg wptywu zmian demograficznych
na swobode przeptywu kapitatu, na jego niekontrolowany odptyw [Rabah 2010].



W $rednim okresie czasu zmienne demograficzne, oczekiwana dtugos¢ zycia oraz
udziat oséb starszych w ogdle ludnosci wptywaja na poziom oszczednosci prywatnych,
obnizajac je. Ta tendencja wystepuje w Japonii i Polsce. Indie beda w najblizszych de-
kadach w bardziej sprzyjajacych oszczednosciom warunkach demograficznych [Her-
nando i inni 2018].

Zmiany w stopie urodzin i zgonéw oraz wielkosci populacji uktadaja sie w cztery
stopnie transformacji demograficzne;j:

. pierwszy stopien to rozwdéj demograficzny w okresie przedprzemystowej stagnacji,
z duza zmiennoscig urodzin i zgondw, saldo demograficzne moze sie réznic od zera;
- drugi stopien to eksplozja demograficzna po industrializacji;

« trzeci stopien to wyhamowanie wzrostu populacji;

.+ czwarty stopien to ustabilizowanie demograficzne w danym kraju.

Tyle méwi teoria demografii, dane statystyczne z Wielkiej Brytanii nie potwierdzaja
jej prawdziwosci. Kazdorazowo trzeba sprawdza¢, czy w danym, indywidualnym przy-
padku mamy do czynienia z transformacjg demograficzna i na jakim jej stopniu znajdu-
je sie dany kraj [Nielsen 2016]. Polska od lat osiemdziesigtych ubiegtego wieku znajduje
sie na drugim poziomie transformacji demograficznej [Kurek 2011].

Przecietny mieszkaniec Polski jest dzi$ stosunkowo mtody, chociaz znacznie starszy
niz jego ,odpowiednik” sprzed 50 lat. W 2016 r. potowa ludnosci nie przekroczyta 40
lat, ale po6t wieku wczesniej ten prég wynosit jedynie 28 lat [Wyzwania starzejqcego sie
spoteczeristwa 2018, s. 401]. Polskie spoteczenstwo w dajacej sie przewidzie¢ przyszto-

$ci bedzie nalezato do najbardziej zaawansowanych wiekowo w Europie.

Tabela 6. Prognoza starzenia sie populacji Polski wedtug definicji krajowych

i miedzynarodowych

Mediana wieku Indeks starosci

Rok krajowy miedzynarodowy krajowy miedzynarodowy
pomiar pomiar pomiar pomiar
2015 39,8 39,9 106 106
2020 41,9 41,8 127 125
2025 441 43,8 157 150
2035 48,6 47,9 197 187
2050 52,5 51,2 269 250
Indeks starosci — liczba dziadkéw przypadajacych na stu wnukéw.

Pomiar miedzynarodowy — rezydenci w Polsce.

Pomiar krajowy — ludnos¢ majaca obywatelstwo Polskie.

Zrédto: [Waligérska 2018, s. 25].
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Zmiany demograficzne rodza tréjkat niemocy. Nie mozna w zadnym przypadku
jednoczesnie osiggnac trzech celdw polityki demograficznej:
+ zerowego naptywu imigrantéw,
- stabilnego udziatu zagranicznych pracownikéw w krajowym rynku pracy,

+ wzrostu zasobow sity roboczej.

Rysunek 4. Trojkat demograficznej niemocy

wzrost
zasobow pracy

demograficzna
zapasc

ustabilizowanie
udziatu
zagranicznych
pracowanikow
na rynku pracy

zero naptywu
imigrantow

Zrédto: [Menon 2018].

Demograficzna zapasc to nie tylko spadek dzietnosci kobiet ponizej wielkosci po-
zwalajacych na reprodukcje prosta 2,1 dziecka w okresie ptodnosci kobiety. To réwniez
niepewnos¢ co do przewidywanej dtugosci zycia i wartosci finansowej zycia. Jest to
zagregowana wielkos$¢ sktonnosci do oszczedzania po uwzglednieniu przewidywanej
dtugosci zycia. Ludzie obawiajacy sie ryzyka akumuluja mniej i mniej sg sktonni do
oszczedzania. Dlatego docieranie do zainteresowanych z informacja o przewidywanej
dtugosci zycia jest punktem wyjscia do planowania finansowego [Bommier, Haren-
berg, Le Grand 20171.

,Dobre geny” to przekonanie o przewidywanym obiektywnie i subiektywnie dtugim
i zdrowym zyciu. Dzieki temu stanowi ciata i ducha dochody na staros¢ sg znaczaco
wyzsze niz u pozostatych osdb majacych niski indeks genetycznego potencjatu. Poten-



cjat genetyczny (polygenic scores) pozwala na dtugookresowe planowanie finansowe,
na zajmowanie sie wkasnym biznesem i uczestnictwo na rynku kapitatowym. W przy-
padku systeméw emerytalnych o niezdefiniowanych swiadczeniach bagaz genetycz-
ny pojedynczego uczestnika odgrywa istotng role [Barth, Papageorge, Thom 2018].
W praktyce mamy dylemat:
- jesli chcemy wzrostu zasobodw sity roboczej i nie dopuszczac do imigracji netto, to
musimy zatozy¢ wzrost udziatu zagranicznych pracownikéw w zatrudnieniu, (prawy
dolny tréjkat);
- jesli chcemy wzrostu zasobodw sity roboczej i ustabilizowania udziaty cudzoziem-
cédw na rynku pracy, to musimy otworzy¢ sie na imigracje (lewy dolny tréjkat);
« jesli nie chcemy netto imigracji i naptywu zagranicznych pracownikéw na nasz ry-
nek pracy, to wzrost naszych zasobéw pracy bedzie zerowy (gérny trojkat).
Tréjkat demograficznej niemoznosci przypomina, ze edukacjg finansowg trzeba
obejmowac nie tylko wtasnych obywateli, lecz réwniez zagranicznych pracownikéw

goszczacych na naszym kraju.

1.1. Program edukacji finansowej w Japonii

Jako przykfad kraju, ktérego sytuacja demograficzna znajduje sie po dywidendzie de-
mograficznej, postuzy nam Japonia. Z kolei za przyktad kraju ze schytkowg dywidenda
demograficzng postuzy nam Polska. Jako przyktad kraju z wczesng dywidenda demo-
graficzng postuzg nam Indie. Za kraj z potencjalng renta demograficzng postuzy nam

Zambia.

Tabela 7. Syntetyczna charakterystyka wybranych krajéw na réznych stadiach
transformacji demograficznej

Procent zmiany
Krai Grupa Typ sytuacji udziatu ludnosci | Dzietnos¢ | Dzietnos¢
) dochodowa demograficznej w wieku w 1985r. w2015r.
produkcyjnym
Japonia | najwyzsza po dywidendzie -5,68 1,66 1,46
Polska najwyzsza schytkowa dywidenda -8,38 2,16 1,33
Indie niska wczesna dywidenda 3,11 4,27 2,34
Zambia niska potencjalna dywidenda 7,43 6,68 514

Zrodto: [Ahmed i in. 2016, s. 35].

1.1. Program edukacji finansowej w Japonii
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W ostatnim pdétwieczu oczekiwana dtugos¢ zycia w Japonii wydtuzyta sie o 12 lat.
W kolejnych 50 latach spodziewane jest wydtuzenie zycia mieszkancéw Wysp Japon-
skich o kolejne 4 lata. Zmiany demograficzne spowodowaty spadek realnych stép pro-
centowych w ostatnim pdtwieczu w Japonii o 270 punktéw bazowych. Prognozuje sie,
ze w nastepnym potwieczu realne stopy procentowe w Japonii beda oscylowaty mie-
dzy zerem a 80 punktami bazowymi [Sudo, Takizuka 2018].

Wybor japonskiego programu edukacji finansowej jako przypadku stanowiacego
punkt wyjscia do prezentacji koncepcji holistycznej edukacji finansowej wynika ze
szczegdlnej roli tego panstwa w rozwoju systemow finansowych. Andrzej Stawinski
obrazowo poréwnat jg do roli kanarka w metanowej kopalni. Jest to swoisty sygnat
wczesnego ostrzezenia dla innych o zblizajacym sie zagrozeniu. W przypadku eduka-
¢ji finansowej jest to ostrzezenie przed lekcewazeniem nawykéw prowadzacych do
uksztattowania sie trwatych oczekiwan deflacyjnych oraz przed nastepstwami gwat-
townego pogorszenia sie struktury demograficznej danego spoteczenstwa.

Finanse domowe sg w Japonii domeng kobiet, one zarzadzajg ryzykiem finanso-
wym codziennosci. Badanie na probie 25 tys. oséb wykazato, ze kobiety i mtodziez
czesdciej nie inwestuja w akcje, fundusze inwestycyjne i waluty obce od mezczyzn i se-

niorow.

Tabela 8. Demograficzna charakterystyka oséb a ich zachowania inwestycyjne

w Japonii w 2016 r. w procentach

Cechy Aktywr;;g;\g)estorzy Pasywr(l;(i;:‘v;)estorzy L::u(:;?;c)’y:ﬁze);ta
(15106)
ogoétem N =25 000 11,4 28,2 60,4
mezczyzni 14,2 31,4 54,5
kobiety 8,7 25,0 66,2
mtodzi (18-29) 4,9 10,9 84,2
dojrzali (30-59) 10,8 25,8 63,5
seniorzy (60-79) 15,7 40,8 43,5

Aktywni inwestorzy — respondenci, ktorzy deklarujg inwestowanie w akcje, fundusze inwestycyjne, waluty.
Pasywni inwestorzy — respondenci, ktorzy deklarujg inwestycje w jeden lub dwa instrumenty finansowe.

Unikajacy ryzyka inwestycyjnego — respondenci, ktérzy nie inwestujg w zaden z tych produktéw finansowych.

Zrédto: [Financial Literacy Survey: 2016 Results 2016, s. 311.



Przy ocenie deklarowanych zachowan inwestycyjnych nalezy pamieta¢, ze 82,7%
respondentéw nigdy nie inwestowato w waluty obce, 74,2% nie zakupito jednostek
uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych, a 68,4% nigdy nie kupito akcji. W tym
samym czasie w koszyku débr konsumpcyjnych stuzagcym do wyznaczania poziomu
inflacji udziat ustug finansowych wzrést z 5 do 8 procent.

Whbrew stereotypom w Japonii seniorzy majg wyzsze kompetencje finansowe od
mtodziezy i sa tez bardziej aktywni na rynku finansowym. Zgodnie ze stereotypowy-
mi oczekiwaniami mezczyzni sa bardziej kompetentni finansowo od kobiet, a bardziej

wyksztatceni od mniej wyksztatconych.

Tabela 9. Cechy spoteczno-demograficzne a kompetencje finansowe w Japonii
w 2016r.

Cechy Zmienne ::Indeks kompetencji
nansowych
do 40 lat 0,381
wiek od 40 do 64 lat 0,498
ponad 64 lat 0,474
. mezczyzna 0,532
pte¢ kobieta 0413
mniej niz 12 lat nauki 0,373
wyksztatcenie od 12 do 16 lat nauki 0,466
powyzej 16 lat nauki 0,661

Zrédto: [Kadoya, Khan 2016b, s. 25].

Nic zatem dziwnego, ze program edukacji finansowej w Japonii jest silnie zr6znico-

wany w zaleznosci od cyklu zycia jego uczestnikéw.

Tabela 10. Tresci programowe edukacji finansowej dzieci i mtodziezy w Japonii

Szkota wyzsza

Lp. |Typ edukacji Szkota podstawowa | Szkota srednia i

1. Umiejetnosci

Zarzadzanie budzetem | Odréznianie chcieé

rodzinnym i moéc Dochody i wydatki Koszty utrzymania

Planowanie finansowe samodzielne
1.2 Dochody z pracy okreslanie Wybor zawodu

zycla dobrostanu

1.1. Program edukacji finansowej w Japonii
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Lp. |Typ edukacji Szkota podstawowa | Szkota srednia gy
zawodowa
2. Wiedza
2.1. | Podstawy finanséw Unikanie trudnosci Dot,rzymyyvan!e Poréwnywanie
finansowych umow, unikanie afer | ofert
2.2. | Pieniadz Finanse codziennosci Fm@nsowame cyklu | Egzekudja
zycia kontraktu
3. Kompetencje
. . . Ryzyko wypadku lub | Rekompensata
3.1. | Wybor polis Oszczedzanie celowe choroby szkody
3.2. | Wybor lokat i kredytéw Unlkanlg pqzyczek Funkcje kredytu Kredyty studenckie
od przyjaciot
L . Oprocentowanie .
3.3. Z\;}r,soézlgzgur?;nttxm i rodzaje kont Ryzyko a zysk fazrzzidez;me
a )3 bankowych yzy

Zrédto: [Financial Literacy Map. Standard Learning Goals for Different Age Groups 2015].

Program edukacji finansowej w Japonii zmieniat sie od promowania oszczednosci
w Cesarskim Banku Pocztowym, co wigzato sie z okreslonymi przywilejami podatko-
wymi, do aktywnego inwestowania. Obecnie propaguje sie przejscie od oszczedza-
nia do budowy aktywoéw i odpowiedzialnego radzenia sobie z ryzykiem finansowym
w petnym cyklu zycia [Aoki, Nirei, Yamana 2018].

Od najmtodszych lat (6-7) propaguje sie ,kieszonkowe” i kupowanie ,zachcianek”
za ,wihasne” pienigdze. W ten sposdb w wieku 8-9 lat dzieci poznajg twarde ograni-
czenia budzetowe. Nieco pdzniej (10-11 lat) nastolatki robig plan zakupéw oraz roz-
rézniaja (12-14 lat) dochody od wydatkéw budzetu domowego. W wieku 15-17 dzieci
japonskie potrafig zarzadza¢ gotowka.

Badania potwierdzajg, ze edukacja finansowa w szkole zmniejsza lek przed szo-
kiem emerytalnym [Kadoya, Khan 2016a]. Ryzyko finansowe dtugowiecznosci staje sie
gtéwnym wyzwaniem zarzadzania ryzykiem finansowym codziennosci w Japonii. Brak
jest efektywnych kanatéw komunikowania sie z seniorami, nie tylko w Japonii.

Edukacja finansowa w Japonii napotyka na bariery:

- nominalnie niskich stép procentowych,
« ztozonosci i dynamiki innowacji finansowych.

Bezwtad systemoéw edukacyjnych powoduje, ze tego typu dziatania wywotujg
napiecia miedzy reformatorami wttaczajagcymi od gory edukacje finansowa oraz pra-



cownikami systemu edukacyjnego z trudem realizujgcymi juz obowiazujace tresci pro-
gramowe. Pewnym rozwigzaniem narastajgcego konfliktu moze by¢ zwiekszenie roliedu-
kacji dorostych, tych ktérzy swiadomie szykuja sie do pracy zawodowej na emeryturze.

Tabela 11. Popyt na dodatkowe ksztatcenie zawodowe a poziom kompetencji

finansowych w Japonii

Zero Jedna Dwie Trzy
Lp. | Popyt na szkolenie zawodowe dobrych dobra dobre dobre
odpowiedzi | odpowiedz | odpowiedzi | odpowiedzi

1. Potrzebuje szlkolema, gby. 334 39,3 458 49,7
kontynuowac zatrudnienie

5. | Potrzebuje szkolenia,aby 33,1 37,2 40,3 46,9
awansowac w miejscu zatrudnienia

3 Potrzebuje szkolenia, aby podjac 59,8 61,7 67,2 72,5
nowa prace

Zrédto: [Clark, Matsukura, Ogawa 2013, s. 878].

Osoby, ktére posiadaty elementarna wiedze finansowg, odpowiedziaty poprawnie
na jedno, dwa lub trzy pytania sprawdzajace, zgtaszaty popyt na dalsze ksztatcenie
w tym zakresie. Pozostali respondenci nie odczuwali tego typu potrzeby zwiekszania
swojej wiedzy finansowej. Przytoczone dane z badan programu edukacji finansowej
w Japonii wskazujg na potrzebe cato$ciowego spojrzenia na tego typu program tu
i teraz w petnym cyklu zycia cztowieka.

1.2. Narodowy program edukacji finansowej w Polsce
Punktem wyjscia do opracowania narodowego programu edukacji finansowej w Polsce
jest prognoza transformacji demograficznej w Polsce do 2070 r. Tabela 12 przedstawia

najnowsza prognoze Komisji Europejskiej w tym zakresie.

Tabela 12. Podstawowe cechy transformacji demograficznej w Polsce (2016-2070)

Podstawowe cechy 2016 | 2020 | 2030 | 2040 | 2050 | 2060 | 2070

dzietnos¢ 1,37 1,45 1,56 1,61 1,66 1,68 1,71

przewidywana dtugos¢ zycia przy 739 749 771 792 811 828 844

urodzeniach mezczyzn

1.2. Narodowy program edukacji finansowej w Polsce
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Podstawowe cechy 2016 | 2020 | 2030 | 2040 | 2050 | 2060 | 2070

przewidywana dtugos¢ zycia przy

urodzeniach kobiet 81,6 82,4 84,0 85,6 87,0 88,3 89,5

przewidywana diugos¢ zycia 160 | 166 | 179 | 191 | 203 | 215 | 226
w wieku 65 lat mezczyzn

przewidywana dtugos¢ zycia
w wieku 65 lat kobiet 20,2 20,7 219 23,0 24,1 25,1 26,1

Prognoza jest wyliczona wedtug metody miedzynarodowej uwzgledniajacej osoby rezydujace w Polsce.

Zrédto: [Ageing Report 2018 2017, 5. 204].

Optymistyczne zatozenie, ze dzietno$¢ rezydentéw w Polsce bedzie rosta, nie
zaktada, ze bedzie ona dotyczyta rdzennych Polek. WyraZnie pojawia sie po wieku
emerytalnym, czwarty wiek senioralny, na ktérego urzeczywistnienie sie nikt nie jest
przygotowany. W Polsce doswiadczamy podwdjnego starzenia sie populacji, a wiec
szybkiego wzrostu i udziatu oséb najstarszych (80+) w populacji w wieku 65+.

Podstawa programowa ksztatcenia ogdélnego dla czteroletniego liceum ogdl-
noksztatcgcego i piecioletniego technikum z 2018 r. edukacje finansowa ulokowata
w przedmiocie nieobjetym egzaminem maturalnym — podstawy przedsiebiorczosci.
Uczenh ma zosta¢ wyposazony w wiedze o roli pienigdza w zyciu cztowieka, ma umie¢
stosowac te wiedze w praktyce korzystania z ustug finansowych i podejmowac od-
powiedzialne decyzje finansowe w odniesieniu do wtasnych zasobéw. Ponadto uczen
uczy sie dostrzegac koniecznos¢ wczesnego rozpoczecia systematycznego oszczedza-
nia i inwestowania srodkow finansowych na emeryture.

Polskie gospodarstwa domowe charakteryzujg sie niskim poziomem efektywno-
$ci zarzadzania finansami, co jest skutkiem niskiego poziomu wiedzy i umiejetnosci
z dziedziny finanséw oraz braku kontroli nad posiadanymi narzedziami finansowymi
[Musiat 2017, s. 106].

Istotne jest, aby nie wprowadza¢ narodowej strategii w zakresie edukacji finanso-
wej za pézno, gdy nadmierne zadtuzenie gospodarstw domowych bedzie powaznym
problemem. Juz teraz nalezy wdrozy¢ w zycie dobre praktyki OECD w zakresie eduka-
¢ji finansowej. Méwig one, ze:

+ rzady i inne zainteresowane podmioty powinny promowac obiektywng, etyczna
i skoordynowang edukacje finansowa;

- edukacja finansowa powinna rozpoczynac sie w szkotach, aby ludzie mieli jak naj-
wczesniej odpowiednig wiedze w tym zakresie;

- edukacja finansowa powinna by¢ dobrg praktyka w instytucjach finansowych, co

zwigkszytoby ich wiarygodnos¢;



- edukacja finansowa powinna by¢ wyraznie oddzielona od przekazu komercyjne-
go — nalezy opracowac odpowiednie zasady postepowania dla pracownikéw insty-
tugji finansowych;

. instytucje finansowe powinny sprawdza¢, czy klient czyta i rozumie informacje,
szczegolnie jezeli dotycza dtugoterminowych zobowigzan lub ustug finansowych
z potencjalnie znaczacymi konsekwencjami finansowymi — nie mozna stosowac
matego druku lub niezrozumiatych sformutowan w dokumentach;

- edukacja finansowa powinna koncentrowac sie na szczegélnie istotnych aspektach
finanséw osobistych, takich jak podstawowe formy oszczednosci, zadtuzenie, ubez-
pieczenie, emerytury;

- programy nalezy nakierowa¢ na budowanie zdolnosci finansowej i tam, gdzie jest
to zasadne, zaadresowac do konkretnych grup klientéw i dopasowa¢ do indywidu-
alnych potrzeb;

- nalezy uswiadamiac przysztych emerytéw co do potrzeby oceny obowiazujacych
rozwigzan emerytalnych publicznych i prywatnych;

- powinny by¢ promowane narodowe kampanie informacyjne, specjalne strony in-
ternetowe, darmowe serwisy informacyjne i serwisy ostrzegajace o niebezpieczen-
stwach zwigzanych z wysokim ryzykiem dla konsumentéw korzystajacych z ustug
finansowych [lwanicz-Drozdowska 2010].

Doswiadczenia Banku Swiatowego podpowiadaja, ze edukacja finansowa jest mato
skuteczna w krajach o niskim i srednim poziomie rozwoju gospodarczego oraz w sto-
sunku do ludzi ubogich. Skuteczno$¢ edukacji finansowej zwigksza sie, gdy towarzyszy
ona kluczowym wydarzeniom w biografii cztowieka. Otwartos¢ na edukacje finanso-
wa nie jest stafa. Jest ona najwieksza na wiedze i techniki planowania finansowego.
W znacznie mniejszym stopniu dotyczy nawykoéw korzystania z ustug bankowych oraz
zarzadzania zadtuzeniem. Liczne kroétkie warsztaty przynosza lepszy efekt od nielicz-
nych i dtugotrwatych zajec¢ szkoleniowych [Kaiser, Menkhoff 20171].

Substytutem narodowej strategii edukacji finansowej w Polsce jest Partnerstwo na
Rzecz Edukacji Finansowej (PREF) stawiajgce sobie za cel zagwarantowanie dostepu do
wysokiej jakosci edukacji finansowej na kazdym etapie zycia obywatela, odpowiadaja-
cej wyzwaniom i mozliwosciom uczenia sie.

Na wysoka jakos¢ edukacji finansowej powinny sie sktada¢ wiedza, umiejetnosci,
postawy i decyzje zwigzane z zarzadzaniem ryzykiem finansowym codziennosci [G6r-
ski 2016]. Catosciowa edukacja finansowa w Polsce powinna zawiera¢ elementy zawar-
te w tabeli 13.

1.2. Narodowy program edukacji finansowej w Polsce
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Tabela 13. Catosciowy model edukacji finansowej w Polsce

Wiedza Architektura | Decyzje Doradztwo rodzinne Dorad;two
poznawcza finansowe profesjonalne
szkolnictwo

zmiany warunkéw

faktograficzna | zrozumienie rzyjaciele odstawowe
9 rynkowych przy) Fwyzsze
koncepcyjna zastosowanie | ZTany ram dysp‘onena pienidzy planisci finansowi
prawnych rodzinnych

. wytyczanie celéw . P edukatorzy
proceduralna kreowanie rodzina, réwiesnicy .
finansowych finansowi
. . . finanse psychologia
paradygmaty | ocena osigganie celow . . -
wielopokoleniowe rozwojowa
zarzadzanie
uczenie sie cate | stadium zycia dobrostan sprawiedliwos¢ ryzykiem
zycie cztowieka miedzypokoleniowa finansowym

codziennosci

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Brimble, Blue 2015].

Narodowa catosciowa strategia edukacji finansowej w Polsce powinna zaktadac,
ze stanowi ona ramy do uczenia sie cate zycie zarzadzania ryzykiem finansowym co-
dziennosci przy zachowaniu zasad sprawiedliwosci miedzypokoleniowej oraz dosto-
sowaniu do mozliwosci danego stadium cyklu zycia cztowieka w jego poszukiwaniu
dobrostanu [Mallia 2015].

Edukatorzy finansowi powinni tworzy¢ profesjonalng sie¢ wspierajaca odgorne
dziatania wtadz panstwowych zmierzajace do zwiekszenia bezpieczenstwa finansowe-
go ludnosci. Tego rodzaju poziome powigzania przy wprowadzaniu merit good nasta-
wionych na efektywne zarzadzanie ryzykiem finansowym codziennosci s nie mniej
wazne od dokumentéw programowych zwanych narodowymi strategiami edukacji

finansowej [Benartziiin. 2017].

1.2.1. Analiza przypadku. Praktyka finansowa senioréw na Mazowszu
(Adrianna Trzaskowska-Dmoch)

1.2.1.1. Zachowania finansowe senioréw

Prognoza demograficzna opracowana przez Gtéwny Urzad Statystyczny obejmujaca
okres do 2050 r. zaktada, iz w przyjetej perspektywie czasowej nastapi znaczace zmniej-
szenie liczby dzieci (w wieku 0-14 lat), a takze oséb dorostych (w wieku 15-59 lat),
zwiekszy sie natomiast istotnie liczba oséb w wieku 60 lat i wiecej. W 2014 r. w Polsce



zyto ponad 7 min oséb powyzej 60 roku zycia. Aktualne prognozy demograficzne dla
Polski zaktadaja, Zze przecietne trwanie zycia wzrosnie o 7,2 lat do 77,6 roku zycia dla
mezczyzn i o 4,5 lat do 83,3 roku dla kobiet. Za niespetna 15-20 lat populacja senioréw
w naszym kraju przekroczy liczbe 10 min oséb [Prognoza ludnosci na lata 2014-2050
2014, ss. 109, 162 i nn.]. Starzenie sie spoteczenstw jest procesem naturalnym, wpisa-
nym w charakter ludzkosci. Niepokdj srodowisk naukowych budzi wzmozona inten-
sywnosc tego zjawiska przy jednoczesnym spadku przyrostu naturalnego. Wsréd oséb
starszych wystepuja istotne dysproporcje w odniesieniu do wysokosci na poziomie do-
chodu rozporzadzalnego oraz sposobu wydawania srodkéw finansowych (potwierdzity
to réwniez wyniki badan wtasnych).

Seniorzy sg odporni na reklame, nie ulegajg pokusom finansowym, poréwnuja ceny,
chwytaja okazje oraz promocyjne zakupy i poszukuja oszczednosci. Racjonalnie wy-
daja posiadane pienigdze, wykorzystujg czas wolny na zakupy, kierujg sie zdroworoz-
sadkowym podejsciem do zakupdw, nie ulegajac emocjom, nasladownictwu'. Sposéb
postrzegania zachowan, przyzwyczajen i nawykéw oséb starszych zmienia sie. Stano-
wig istotny obszar silver economy dostrzezony przez uczestnikdw rynku débr i ustug.
Obserwuje sie rowniez zmiane w sposobie bycia, zarzadzana czasem witasnym, inwe-
stowania w siebie, co diametralnie odréznia wspdtczesnych senioréw od poprzednich
pokolen[Zalega 2016, ss. 410-422]. Tym bardziej wazna jest identyfikacja czynnikéw
wptywajacych na zainteresowanie zakupem ustug finansowych przez osoby starsze.

Seniorzy wydaja sie by¢ specyficzng grupa spoteczng ze wzgledu na swoje utarte
przyzwyczajenia, wzory zachowan, brak sktonnosci do ponoszenia ryzyka, nieche¢ do
zadtuzania sie, sktonnos$¢ do oszczedzania, przezornos¢ wypracowang pokoleniowo,
umiejetnos¢ powstrzymania sie od zakupdw w celu realizacji swoich marzen turystycz-
nych — niestety fatwowiernos¢ réwniez.

Seniorzy to najczestsza grupa statych klientéw w jednym z oddziatéw banku w pod-
warszawskiej miejscowosci. Z obserwacji pracownika tegoz banku wynika, ze: ,Wyjscie
do banku to dla senioréw atrakcja dnia i wyprawa. To mozliwos¢ spotkania sie ze zna-
jomymi, porozmawiania w upalne dni w chtodnym, klimatyzowanym pomieszczeniu.
Sprawdzenie stanu konta czy wyptata drobnej kwoty sg sprawa poboczng. Pracownicy
banku czuja sie kontrolowani przez senioréw: czy oby nie za duzo naliczono prowizji,
czy opfaty, ktére ponosza, sa zgodne z regulaminem; dlaczego stan konta sie zmie-
nit i czym jest to uwarunkowane. Czas oczekiwania na swoja kolej jest bez znaczenia,
mimo tego kontroluja przerwy pracownikéw banku. Bywaja bardzo podejrzliwi wzgle-
dem pracownikéw. Na oferty kredytu czy pozyczki reagujg oburzeniem, zwiekszenie

Prawie 45% respondentow okreslito swojg sytuacje ekonomiczng jako dobrg, zas 2/5 ankietowanych jako
zl3. Prawie co dziesigty respondent okreslit swoj status ekonomiczny jako bardzo zty, natomiast zaledwie co
dziesigty ankietowany ocenit swoja obecng sytuacje materialng jako bardzo dobra.
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limitu kredytowego na karcie dla wygody klienta jest postrzegane w kategoriach na-
ruszenia débr osobistych”. Seniorzy potrzebujg nie tylko edukacji finansowej szeroko
pojetej. Wyjasniajacej réznice pomiedzy kredytem a pozyczka, ale takze czym jest pira-
mida finansowa i jak nie da¢ sie oszukad. Z badan przeprowadzonych przez NBP wynika,
ze seniorzy potrzebuja edukacji nie tylko z zakresu zarzadzania majatkiem osobistym,
ale takze na temat korzystania z produktéw ubezpieczeniowych, bezpiecznego korzy-
stania z kart pfatniczych, aspektow prawnych zwigzanych z dziedziczeniem i bezpiecz-
nym inwestowaniem?.

Z badan przeprowadzonych w 2016 r. na temat zachowan senioréw z Polski P6t-
nocnej na rynku ustug finansowych wynika, iz osoby starsze maja mniejsze zapotrze-
bowanie na ustugi finansowe [Czerwinski 2016, ss. 76—-87]. Czesciej niz osoby mtodsze
korzystaja z bezpiecznych form oszczedzania, rzadziej z inwestycji. Sposéb podej-
$cia do oszczedzania podyktowany jest ré6znymi etapami zycia oraz przeznaczenia
oszczednosci. Mtodzi charakteryzujg sie negatywnym podejsciem do oszczedzania.
Czas jest istotnym czynnikiem wptywajacym na proces gromadzenia oszczednosci ze
wzgledu na potrzebe zabezpieczenia siebie i bliskich. Najczesciej odbywa sie to kosz-
tem ograniczenia biezacej konsumpcji. Seniorzy rzadko miewaja problemy zwigzane
ze sptatg dtugoéw, rzadko korzystajg z kredytéw. Maja tez awersje do ryzyka finanso-
wego. Czesciej niz pozostate grupy spoteczne zagrozeni sg wykluczeniem finansowym
ze wzgledu na niski poziom wyksztatcenia oraz skromne dochody. Stopien ubanko-
wienia wérdd osob starszych jest dos¢ niski. W przedziale wiekowym 55-64 lata 68%
badanych posiada konto bankowe, w kolejnej grupie wiekowej zaledwie 43%?. Osoby
starsze najrzadziej korzystajq z ustug finansowych przez Internet, co moze dodatkowo
przyczyniac sie do wykluczenia finansowego. Badania dotyczace zakupu ustug finan-
sowych w grupie 0séb starszych wskazujg na znaczne zréznicowanie czynnikéw wpty-
wajacych na zakup tych ustug przez klientéw indywidualnych. Najwazniejszym czyn-
nikiem stanowigcym powazne ograniczenie w odczuciu oséb starszych jest poziom
dochodu do dyspozyciji, co przedktada sie na wzrost ryzyka wykluczenia finansowego
wsrdd oséb starszych [Czerwinski 2016, ss. 76-871.

1.2.1.2. Sytuacja finansowa senioréw a wzory zachowan

Jedno z pytarh w kwestionariuszu badania ankietowego® miato na celu pozyskanie
informacji, w jaki sposob seniorzy finansuja swoje podréze religijne. Zdecydowana
wiekszos$¢ badanych, niezaleznie od zmiennej spoteczno-demograficznej, wskazata, iz

2 D.Rostkowski, Seminarium: Edukacja finansowa senioréw, Warszawa 30 listopada 2016 r., http://mfc.org.pl/

wp-content/uploads/2016/09/PREF_Przyklady_NBP_Seniorzy.pdf.

3 Tamze.

4 Charakterystyka badanej proby stanowi zatacznik nr 1.



,Z 0szczednosci” (74%), z czego 5 0séb podejmuje réwnolegle dodatkowe zatrudnie-
nie, 2 osoby otrzymuja dofinansowanie z miejsca pracy, 3 osoby biorg na te okolicznos¢
kredyt, co stanowi w udziale procentowym zaledwie 1,7%, nieco wieksza grupa bierze
na te okolicznos¢ pozyczke (11 oséb — co stanowi 6,2%), a 8 0s6b korzysta z pomocy
finansowej dzieci. W pytaniu otwartym seniorzy zostali poproszeni o okreslenie spo-
sobu sfinansowania wycieczki zycia do miejsca kultu religijnego. 137 oséb w pytaniu
otwartym wskazato na bardzo oszczedny tryb zycia: padaty sformutowania: ,bardzo
oszczedzam’, ,cate zycie oszczedzatam na ten wyjazd’, ,finanse pochodzity z oszczed-

4 4 4

nosci’, ,koszt wiasny”, ,gotéwka’, ,miatem(-am) oszczednosci’, ,moje srodki finansowe”,

d

,odktadatam przez caty rok”, ,oszczednosci i pomoc dzieci’, ,0szczednosci plus dodat-

4 4 4

kowa praca’,,0szczednosci wtasne”,,0szczednosci z zycia’, ,0szczednosci z catego roku’,

4 4

,0szczedzatam/em kilka miesiecy’, ,0szczedzatem z emerytury”, ,otrzymatem spadek’,

4 4 4

Lpomoc dzieci’, ,przez systematyczne odktadanie’, ,pozyczka’, ,pozyczka - oddatem

r 4

w ratach’, ,pozyczka u dzieci’, ,pozyczka w banku’, ,sponsoring oraz oszczednosci”,

4 4 a4

LSrodki whasne’, ,wtasne oszczednosci’, ,wyjatem oszczednosci z konta’, , wzigtem kredyt”,

4 4

»Z emerytury — oszczednosci’,,z pensji’, ,z renty”, .z wtasnych srodkéw”,,z wtasnych zaso-

U

bow’, .z wtasnych zrédet’, ,z zapaséw finansowych’, ,z zarobionych pieniedzy’, ,za duzo

"

nie wydatem’, ,zbieratem oszczednosci przez lata na wycieczke do Rzymu’, ,gotéwka,
koszt wiasny”, ,kredyt’, ,dochéd z pracy’,,sponsoring’, ,sponsoring i oszczednosci”. Poja-
wity sie rbwniez wypowiedzi o tresci: ,dopiero przede mna (Jerozolima)”, ,nie byto takie-
go’,,nie byto takiej’, ,nie, bo mnie na to nie sta¢. Wiaze koniec z kohicem”. Na podstawie
przytoczonych wypowiedzi mozna wnioskowag, iz dla oséb starszych oszczedzanie jest
jedyng witasciwg i skuteczng praktyka wpisana w naturalny cykl zycia. Daje ona poczu-
cie bezpieczenstwa i stabilno$¢ w dtuzszej perspektywie czasowej. Ograniczone docho-
dy do dyspozycji nie zniechecajg do gromadzenia oszczednosci — przeciwnie. Staja sie
inspiracja do skutecznej analizy wiasnych potrzeb oraz ich konsekwentnej weryfikacji
i ograniczenia. Poszukiwania innych mozliwosci réwniez pozafinansowych, opartych na
integracji spotecznej, wymianie débr, dzieleniu sie wiedza, czasem i do$wiadczeniem
zwlaszcza w procesie dokonywania zakupédw — przynosza efekty, ktére mozliwe sa do
wypracowania jedynie w grupie i w oparciu o wartosci, ktérymi zyje starsze pokolenie.

1.2.1.3. Metody edukacji finansowej senioréw

Pilotaz przeprowadzonego badania ankietowego wskazat na bardzo duzy potencjat
oszczednosciowy senioréw. Potwierdzajg ten stan rzeczy réwniez wyniki badan przy-
wotane w tekscie. Dla realizacji zamierzeri i marzen seniorzy sa sktonni do najwiekszych
poswiecen i wyrzeczen. Maja bardzo prosty i transparentny sposéb postrzegania rze-
czywistosci, bez sktonnosci do jej ubarwiania. Mozliwe, ze wynika to z wieku, a by¢
moze z doswiadczenia zyciowego. Seniorzy bardzo chetnie uczestniczag w projektach
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edukacyjnych o charakterze finansowym, jak na przykfad: Nowoczesne i bezpieczne
finanse seniora V, ktérego autorem i wykonawca jest Ogdlnopolska Federacja Stowa-
rzyszen Uniwersytetow Trzeciego Wieku. W ramach edukacji ekonomicznej Projekt byt
realizowany we wspodtpracy z Narodowym Bankiem Polskim. Zasadniczy cel stanowi-
to zarzadzanie budzetem domowym oraz poznanie mechanizméw i nabycie wiedzy
przez senioréw w zakresie bezpiecznego i racjonalnego korzystania z réznorodnych
produktéw finansowych oferowanych przez banki i inne podmioty. W konsekwencji
przyczyni sie to do ograniczenia zjawiska wykluczenia finansowego oséb starszych
w kontekscie podejmowanych decyzji finansowych, w tym zawieranych uméw [Nowo-
czesne i bezpieczne finanse seniora— V edycja 2016]. Wyktady z zakresu bezpieczernstwa
finansowego seniora poswiecone sg zagrozeniom wynikajagcym z zaciggania szybkich
pozyczek i temu, na co nalezy zwrdci¢ szczegdlna uwage przy ich zawieraniu, a takze
zagadnieniom kredytu konsumenckiego oraz uméw finansowych. W cykl zaje¢ wpisuje
sie rowniez modut warsztatéw obejmujacych zagadnienia ochrony i prewencji przed
zjawiskami, ktére najczesciej dotykaja oséb starszych — jak nacigganie i wytudzenie
srodkéw finansowych. Seniorzy potrzebujg wiedzy w zakresie bezpieczernstwa w obro-
cie bezgotéwkowym, w tym transakgcji kartami ptatniczymi. Interesujg ich takze aspekty
prawno-skarbowe zwigzane z dziedziczeniem, rentg dozywotnig i odwrdcong hipoteka.
Bardzo pozadane sa wsrdéd senioréw warsztaty komputerowe z elementami podstaw
bankowosci internetowej, bezpieczenstwa w sieci, obstugi programoéw do zarzadzania
budzetem domowym. Punkt informacyjno-doradczy ma na celu udzielanie bezptat-
nych i fachowych porad z zakresu bezpieczenstwa finansowego®. Bardzo praktycznymi
inicjatywami sa newsletter ,Niezbednik finansowy seniora” czy broszura edukacyjna
,Wiem, ze mam prawo". Moga one stanowi¢ kompendium wiedzy o finansach i systema-
tycznie podnosi¢ umiejetnosci oraz wiedze senioréw w tym zakresie. Panele dyskusyjne
poswiecone edukacji ekonomicznej, ktére sg organizowane przy okazji przedsiewziec¢
o charakterze ekonomiczno-finansowym, pozwalaja na zaznaczenie istotnosci i aktual-
nosci edukacji finansowej senioréw i jej znaczenia w procesie budowania bezpieczen-
stwa finansowego 0séb starszych. Na podstawie przegladu wybranych wynikéw badan
oraz biezacych wynikéw wiasnych mozna wysnuc kilka wnioskéw.
1. Seniorzy nie rozrézniajg poje¢ ‘swiadomos¢ finansowa’ i ‘kompetencje finan-
sowe’. Posiadajg $wiadomos¢ finansowa oparta na racjonalnych osadach, poparta
doswiadczeniem wtasnym i obserwacja innych, ale maja braki na poziomie kom-
petengji.
2. Seniorzy wykazuja sie odpornoscia na kryzysy finansowe — w wiekszosci po-
siadajg oszczednosci i s one gromadzone w sposdb celowy; przezornosc stanowi

bufor bezpieczenstwa na ciezsze i trudniejsze czasy.

,Bezpieczne finanse seniora” — tel.: 801 002 170, e-mail: federacjautw@interia.eu.
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3. Seniorzy sa zaradni zyciowo — w przypadku niedostatku czy realizacji nowych

zamierzen podejmuja dodatkowe zatrudnienie.

4. Niedomaganie fizyczne nie stanowi przeszkody w realizacji marzen. Seniorzy

kieruja sie rozsadkiem i wkasnymi mozliwosciami.

5. Niejednokrotnie osoby starsze potrzebuja wsparcia finansowego dzieci, ale

w sprawach zyciowych stanowig ogromne wsparcie dla swoich bliskich.

6. Mimo braku kompetencji finansowych seniorzy potrafig zarzagdza¢ budzetem

domowym w sposéb oszczedny i racjonalny poprzez przemyslane zakupy oraz go-
spodarnosc.

7. Wyksztatcenie i Swiadomos¢ finansowa o0sdb starszych maja istotny wptyw na

umiejetnosci i kompetencje finansowe.

8. Gospodarstwa domowe senioréw zagrozone sg wykluczeniem fizycznym i ma-
terialnym.

9. Edukacjafinansowa senioréw odgrywa istotna role w zarzgdzaniu ich finansami

osobistymi, podnosi poziom $wiadomosci finansowej i decyduje o dostepnosci do

bezpiecznych produktéw i ustug na rynku inwestycyjnym.

10. Z pilotazu badania wynika, iz zdecydowana wiekszo$¢ respondentéw to kobie-
ty, co zwigzane jest ze wzrostem wspoétczynnika feminizacji w starszych przedzia-
tach wiekowych.

11. Seniorzy popieraja wszelkie formy wypoczynku o charakterze zorganizowa-
nym, przektada sie to na obnizenie kosztéw catkowitych przedsiewziecia i che¢

integracji spotecznej.

12. Osoby starsze sg grupa spoteczng o potencjale oszczednosciowym i stanowig

obiecujacy segment rynku.

13. Ze wzgledu na status majatkowy seniorzy w wiekszosci posiadajg zaréwno

oszczednosci, jak i zamieszkujg w budynku wolnostojacym.

14. Osoby starsze maja sktonnosci do narzekania na wtasne niedogodnosci zycio-
we i osamotnienie.

15. Seniorzy sa wstuchani we wtasne potrzeby, realizujg w swoim tempie indywi-
dualny cykl zycia.

16. Seniorzy to bardzo religijna grupa, osadzona w kulcie wiary i wartosci chrzesci-
janskich, potrzebujaca integracji spoteczne;j.

17. Przynaleznos¢ do organizacji katolickich i spotecznych umacnia wsréd osob

starszych poczucie integracji spotecznej, wspdlnoty i jednosci, wypetnia luke sa-
motnosci.

18. Wyjazd na dziatke, do rodziny, wycieczka i pielgrzymka to najczestsze formy
uczestnictwa w wyjazdach krétkookresowych oséb starszych. Do rzadkosci naleza

kursy i szkolenia.
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19. Osoby starsze sa postrzegane jako ceniona grupa konsumentéw ze wzgledu na
istotny wktad w zycie spoteczno-gospodarcze.

20.Budowany jest model Silver Seniora: aktywnego, dbajacego o zdrowie, z pasja,
angazujacego sie w sprawy lokalne, o wysokim stopniu integracji spoteczne;j.

Dla strategii edukacyjnej w zakresie finanséw, niezaleznie od zasobnosci majatko-

wej, istotne wydaja sie nastepujace czynniki.

1. Wprowadzenie powszechnego dostepu do edukacji finansowej na kazdym eta-
pie zycia.

2. Programy edukacyjne dostosowane do potrzeb i oczekiwan zainteresowanych

0s0b.

3. Wprowadzenie programéw edukacji finansowej skierowanych zwtaszcza do

kobiet.

4. Programy ksztatcenia obejmujace na kazdym etapie edukacyjnym wiedze z za-
kresu ekonomii i finanséw osobistych.

5. Zapewnienie ciggtosci i rozwoju procesu edukacji w obszarze zarzadzania ryzy-
kiem finansowym.

6. Poziom wiedzy w obszarze zarzadzania finansami osobistymi jako fundament
do podejmowania samodzielnych decyzji i stanowienia wsparcia dla innych oséb.
7. Platforma porozumienia i wspdtpracy pomiedzy klientami a instytucjami finan-
sowymi oparta na wypracowaniu wspdélnych korzysci.

8. Zbudowanie spotecznego modelu pogtebiania i aktualizowania wiedzy finan-
sowej, stanowigcej o poziomie przygotowania do samodzielnych decyzji i jakosci

finanséw osobistych.

Badanie pilotazowe przeprowadzone na waskiej prébie wskazato na kilka elemen-

tow, ktore nalezy uwzgledni¢ w procesie strategii rozwoju finanséw.

1. Jak wykorzysta¢ produkty i ustugi finansowe do przeciwdziatania wykluczeniu
spotecznemu i finansowemu oséb starszych?

2. Jak skutecznie edukowac osoby starsze, aby nabyty praktyczne kompetencje
finansowe?

3. Kto podejmuje decyzje finansowe w gospodarstwie domowym senioréow ze
wzgledu na pte¢?

4. Kto decyduje o sposobie i czasie podejmowania decyzji finansowych?

5. Jaki istnieje zwigzek przyczynowo-skutkowy pomiedzy cyklem zycia rodziny

a decyzyjnoscia finansowg?



6. Czy kobiety prowadzace jednoosobowe gospodarstwa domowe posiadajag
kompetencje finansowe i umiejetnosci decyzyjne?

7. Jak budowac¢ niezaleznosc¢ finansowa w oparciu o kryteria demograficzne?

8. Jakie efekty moze przynies¢ edukacja finansowa senioréw w wymiarze indywi-

dualnym i zbiorowym?

1.2.1.4. Réznice w podejmowaniu decyzji finansowych senioréw

W przypadkéw petnych gospodarstw domowych senioréw najczesciej decyzje finan-
sowe dyskutowane sg wspdlnie przez wspétmatzonkow, jednakze ostatecznie decyzje
finansowe podejmuje mezczyzna. Wynika to z powszechnego przeswiadczenia, iz to
mezczyzna jest gtowg rodziny. Gtowa rodziny w swietle nauki jest osoba, ktéra wiecej
zarabia. Dysproporcje w dochodzie kobiet i mezczyzn, w analizowanej grupie wiekowej,
pozwalajg na wyciagniecie jednoznacznych wnioskéw. Zaréwno w przypadku kobiet
(65%), jak i mezczyzn (54,3%) w wiekszosci mieszkajg oni w budynkach wolnostojacych,
w zdecydowanej mniejszosci w bloku. Z badan przeprowadzonym na prébie nieloso-
wej wynika, iz wiekszo$¢ kobiet w wieku 60 plus osiaga dochdd do dyspozycji w wyso-
kosci 1001-2000 zt miesiecznie, zamieszkuje w domu jednorodzinnym i jest aktywna
turystycznie. Podrézuje od 2 do 5 razy w ciggu roku, potowa z nich zwiedzita wiecej
niz 3 kraje, co pozwala na ocene ich sytuacji ekonomiczno-spotecznej co najmniej na
poziomie dobrym.

Zaréwno kobiety, jak i mezczyzni powyzej 60 roku zycia w zdecydowanej wiek-
szosci sg wihascicielami tak mieszkan w bloku, jak i doméw wolnostojacych. Z danych
prezentowanych na wykresie 2 (s. 42) wynika, iz niezaleznie od ptci podstawowym do-
chodem respondentéw jest otrzymywane $wiadczenie emerytalne. Pobiera je 80,2%
kobiet i 74% mezczyzn. W grupie badanych rente pobiera dwukrotnie wiecej mezczyzn
niz kobiet. Mezczyzni czesciej podejmuja zatrudnienie, a nizeli kobiety.

Zdecydowana wiekszos¢ oszczedzajacych kobiet otrzymuje dochdd w wysokosci
1001-2000 zt, w przypadku mezczyzn jest to o 16,5 punktu procentowego mniej, cho-
ciaz ten przedziat dochodowy najczesciej osiagaja zaréwno kobiety, jak i mezczyzni.
Drugi sredni przedziat miesiecznych dochodéw w wysokosci 501-1000 zt osiaggaja cze-
$ciej mezczyzni niz kobiety. W tym przedziale odnotowano réznice na poziomie 13,5%.
Kobiety czesciej niz mezczyzni osiggajg najnizsze mozliwe srednie dochody ponizej
500 zt. Wyniki prezentuje wykres 3 (s. 43).

W przedziale dochodowym 501-1000 zt miesiecznie dominuje system wtasnoscio-
wy zaréwno w przypadku budynku wolnostojacego, jak i mieszkania w bloku.

Na danych prezentowanych na wykresie zauwazalne jest, iz niezaleznie od wysoko-
$ci $redniego miesiecznego dochodu respondentéw system witasnosciowy jest domi-
nujacy w kategorii wiekowej 60 plus.
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Wykres 1. Podziat respondentéw ze wzgledu na typ wtasnosci
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badar whasnych.

ﬂg Wykres 2. Podziat oszczedzajacych respondentéw ze wzgledu na ptec
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan whasnych.
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Wykres 3. Podziat respondentéw ze wzgledu na pte¢, sredni osiagany dochéd

oraz typ wlasnosci
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Wykres 4. Podziat respondentéw ze wzgledu na pte¢, Sredni osiagany dochéd

nie wlasne na podstawie wynikéw badan wiasnych.
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badarn whasnych.
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Uwzgledniajac status wiasnosciowy, wysokos¢ dochodu do dyspozycji, jak row-
niez czestotliwos¢ wyjazddw turystycznych senioréw z wojewddztwa mazowieckiego,
mozna poddac pod ocene sytuacje finansowg oséb starszych. Blisko 73% badanych
preferuje wyjazdy krétkookresowe, okoto 25% dtugookresowe. Najczesciej seniorzy
wybieraja wyjazdy krajowe (72%), rzadziej zagraniczne (14%) czy krajowe i zagraniczne
(10%). Wyjezdzaja przewaznie raz/dwa razy do roku. W ramach turystyki pielgrzymko-
wej 90% badanych podrézowato po Polsce, 10% odwiedzito Izrael. Na Litwie byto 23%
badanych, 31% we Wtoszech, 9,7% we Francji, 5% w Hiszpanii, 4,5% w Bosni i Hercego-
winie, a 6% badanych byto w Portugalii. Ze wzgledu na liczbe odwiedzonych krajéw
okoto 10% badanych w celach turystycznych byto w wiecej niz 3 krajach. Obiektywnie
na podstawie analizy wynikéw badan wiasnych mozna okresli¢ sytuacje finansowa se-
nioréw z wojewédztwa mazowieckiego jako dos¢ dobrg i stabilna. Z pewnosciag miat
znaczenie dobér préby: celowy, warstwowy. W badaniu uwzglednieni zostali seniorzy,
ktérzy wykazuja zainteresowanie turystyka.

1.2.2. Zatgcznik. Charakterystyka badanej proby

Badanie aktywnosci turystycznej wérdd oséb starszych w wojewddztwie mazowiec-
kim zostato przeprowadzone w okresie wrzesien-listopad 2017 r. Celem badania byta
pomoc wspotczesnym pielgrzymom poprzez zidentyfikowanie preferowanych kie-
runkéw turystyki sakralnej oraz mozliwych sposobdéw jej finansowania. Odpowiedzi
respondentéw na pytania dotyczace stanu finanséw osobistych w kwestionariuszu
badania ankietowego (dotyczace sposobu finansowania turystyki, poziomu osiggane-
go dochodu oraz statusu wtasnosci zajmowanego lokalu) pozwolity na wyciggniecie
wnioskéw i postawienie pytan, na ktére odpowiedzi powinna formutowac strategia
rozwoju finansow.

Badaniem zostali objeci seniorzy z wojewddztwa mazowieckiego w wieku od 60
roku zycia. Doboér proby byt celowy, jej liczebno$¢ wynosita 181 oséb. W badaniu wzie-
to udziat 115 kobiet oraz 65 mezczyzn. Jedna ankieta byta niekompletna.

W grupie mezczyzn swojg aktywnos¢ turystyczng z oszczednosci finansuje 46 an-
kietowanych, z czego dwdch, aby oszczedza¢, podejmuje dodatkowe zatrudnienie, in-
nych dwéch mezczyzn podejmuje dodatkowe zatrudnienie bez uwzgledniania aspektu
oszczednosciowego. Oszczednosci i pomoc finansowa dzieci pojawity sie w odpowie-
dzi 1 mezczyzny, natomiast 4 korzysta tylko z pomocy finansowej dzieci. Brak odpowie-
dzi na pytanie odnotowano w jednym przypadku. Dwdch ankietowanych korzystato
z pozyczki. Jeden mezczyzna z wyksztatceniem zawodowym, w wieku powyzej 75 lat,
zamieszkujacy w budynku wolnostojacym w miescie i bedacy po rozwodzie, zadeklaro-
wat dochody ponizej 500 zt, a jako podstawowe Zrédto dochodu podat emeryture. Ak-
tywnos¢ turystyczna finansuje on z oszczednosci. Trzech mezczyzn w wieku 60-64 lata



oraz 70-74 lata odméwito odpowiedzi na pytanie dotyczace uzyskiwanych dochodéw.
Jeden nie podat swojego wieku. Jeden z ankietowanych finansuje swoja aktywnos¢
turystyczng z oszczednosci, 21 mezczyzn uzyskuje dochéd w przedziale 501-1000 zt
miesiecznie, z czego 18-tu realizuje swoja aktywnos¢ turystyczng z oszczednosci.

W grupie dochodowej 501-1000 zt miesiecznie pod wzgledem stanu cywilnego
4 ankietowanych jest zonatych, 10 wdowcéw, jeden kawaler, jeden rozwiedziony, z cze-
go 6 nalezy do klubu seniora, czterech nalezy do wspdlnoty katolickiej, jeden do sto-
warzyszenia. W tej grupie 5 mezczyzn ma wyksztatcenie podstawowe, dwéch srednie,
1 wyzsze, 8 zawodowe. W tym przedziale dochodéw 16 mezczyzn jest na emeryturze
lub rencie, 2 na 21 podejmuje zatrudnienie, z czego jeden ma wyksztatcenie zawodo-
we, drugi wyzsze.

Wsréd ankietowanych 14 mezczyzn osigga dochdd w przedziale 1001-2000 zt.
W tej kategorii dochodowej 11 mezczyzn przebywa na emeryturze, a 1 mezczyzna
w wieku 70-74 lata przebywa na emeryturze i dodatkowo pracuje, przy czym jest roz-
wiedziony i mieszka na wsi. Dwéch mezczyzn w tym przedziale dochodowym prze-
bywa na rencie z wyksztatceniem zawodowym i srednim. Jeden z nich jest wdowcem,
drugi rozwiedziony. 1 mezczyzna pracuje, ma wyksztatcenie wyzsze i jest w przedziale
wiekowym 60-64 lata.

Osmiu mezczyzn wsérdd oszczedzajacych osigga dochdd powyzej 2000 zh, z cze-
go osmiu dochdd osiaga z emerytury, jeden dodatkowo z pracy. Jeden mezczyzna
z grupy najwyzszego kryterium dochodowego i oszczedzanie nalezy do Uniwersytetu
Il Wieku, czterech mezczyzn przy tym kryterium dochodowym oraz przy zatozeniu
oszczedzania nalezy do wspdlnoty katolickiej.

Z grupy ankietowanych wytaniajg sie portrety mezczyzn z odpowiednich przedzia-
téw zarobkowych. Mezczyzna zarabiajacy ponizej 500 zt: oszczedzanie jest sposobem
jego zycia, ma powyzej 75 lat, wyksztatcenie zawodowe, zyje z emerytury lub renty.
Jeden mezczyzna w przedziale dochodowym 1001-2000 zt, aby zrealizowac¢ cel tury-
styczny, korzysta z pomocy dzieci (sponsoring), jeden mezczyzna w przedziale docho-
dowym 501-1000 zt korzysta z pozyczki.

Bez wzgledu na kryterium dochodowe 25 mezczyzn sposob finansowania tury-
styki okresla jako okazjonalny. Jeden mezczyzna zaledwie finansuje swoje potrzeby
turystyczne w systemie ratalnym, 3 mezczyzn korzysta z pozyczki firm pozyczkowych,
1 mezczyzna finansuje swoje potrzeby ze spadku, réwniez 1 mezczyzna zaznaczyt oka-
zjonalny sponsoring, Jako sposéb finansowania ,po prostu styl zycia” w réznych konfi-
guracjach wybrato 27 mezczyzn, 3 mezczyzn okreslito sposéb zycia jako ,sponsoring”,
1 mezczyzna wybrat opcje sposobu zycia: ,sprzedaz na raty”, 3 mezczyzn wybrato
opcje ,turysta, cztonek wspdélnoty” z zaznaczeniem réznych opcji. Jeden mezczyzna
wybrat konfiguracje ,turysta, cztonek wspdlnoty, sponsoring”, 1 — ,turysta, cztonek

1.2.2. Zatgcznik. Charakterystyka badanej proby
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wspolnoty, pozyczka firm pozyczkowych”. Dziewieciu mezczyzn nie udzielito wskaza-
nia na dane pytanie.

Sposréd 111 kobiet 86 finansuje swoja aktywnos¢ turystyczng z oszczednosci,
w przypadku mezczyzn 46 na 64 oszczedza — w tym réwnoczesnie podejmuja do-
datkowe zatrudnienie lub korzystaja z pomocy finansowej dzieci. Wéréd responden-
toéw, ktorzy oszczedzanie maja w nawyku, oséb rozwiedzionych oraz stanu wolnego
najwiecej jest wsréd mezczyzn, z kolei oséb owdowiatych oraz w zwigzkach formal-
nych najwiecej jest wsrdd kobiet. Respondenci powyzej 60 roku zycia legitymuja sie
w wiekszosci wyksztatceniem zawodowym, w drugiej kolejnosci srednim, nastepnie
wyzszym oraz podstawowym. Przewaga kobiet wystepuje jedynie na poziomie wy-
ksztatcenia sredniego. Na poziomie wyksztatcenia wyzszego réznica wynosi niewiele,
bo zaledwie o0 1,1% jest wiecej mezczyzn. Najwieksze dysproporcje pod wzgledem ptci
odnotowano na poziomie wyksztatcenia podstawowego — mezczyzn o najnizszym
poziomie wyksztatcenia jest 0 9,4% wiecej niz kobiet. Przewaga liczebna kobiet wyste-
puje w przedziale wiekowym 60-64 lata oraz 70-74 lata, w pozostatych przedziatach
wiekowych zaobserwowano przewage mezczyzn w badanej populacji. Zdecydowana
wiekszos$¢ kobiet (80,2%) oraz mezczyzn (74%) objetych badaniem mieszka w miescie.
Réznice w udziatach procentowych oséb zamieszkatych w miescie oraz na wsi szaco-
wane s3g na poziomie ponad czterokrotnym w przypadku kobiet i prawie trzykrotnym
w przypadku mezczyzn.

1.3. Narodowy program edukacji finansowej w Indiach

Narodowy program edukacji finansowej Indii musi uwzgledni¢ to, ze to panstwo fe-
deralne, z ludnoscia przekraczajaca 1 mld 300 milionéw ludnosci, realizujacy program
zwiekszania dostepu do profesjonalnego zarzadzania ryzykiem finansowym. Ztozono$¢
wspotczesnych produktéw i ustug finansowych wymusza wzrost kompetencji finanso-
wych oraz ochrone uczestnikéw posrednictwa finansowego przed ztg wolg niektérych
z nich. Zadaniem edukacji finansowej jest ochrona przed nadmiernym zadtuzeniem sie
oraz promocja przedsiebiorczosci. Edukacja finansowa moze uruchomi¢ efekt mnozni-
kowy dla zrbwnowazonego wzrostu gospodarczego.

Obecna strategia edukacji finansowej w Indiach zakfada, ze bedzie to kraj bezgo-
towkowy, czemu stuzyto gwattowne wycofanie z obiegu gotéwki oraz kraj bez kart
ptatniczych. W obrocie bezgotéwkowym przeskoczono etap kart ptatniczych i urucho-
miono ptatnosci z mobilnego telefonu. W ten sposéb zdyskontowano rente zapdznie-
nia technologicznego.



Realizacja programu edukacji finansowej ma doprowadzi¢ do zmiany zachowan,
w tym przede wszystkim do przejecia odpowiedzialnosci na losy wtasnej emerytury.
Kazdy musi sobie odpowiedzie¢ na pytania:

- Dlaczego oszczedzac?

- Dlaczego inwestowac?

+ Dlaczego sie ubezpieczac?

- Dlaczego potrzeba regularnego naptywu $rodkéw na okres emerytalny?
+ Dlaczego trzeba oszczedzac lub inwestowac regularnie i konsekwentnie?
- Dlaczego potrzebna jest petna ochrona ubezpieczeniowa?

- Dlaczego warto oszczedza¢ w bankach?

+ Dlaczego trzeba ograniczac pozyczki?

+ Na czym polega réznica miedzy oszczedzaniem a inwestowaniem?

- Dlaczego pozyczamy na przedsiewziecia generujgce dochody?

- Dlaczego sptacamy pozyczki?

+ Dlaczego sptacamy pozyczki w terminie?

- Co to jest stopa procentowa? Jak pozyczkodawcy kreuja wysoka stope procento-
wa? [National Strategy for Financial Education for India 2015, s. 5]

Tak zdefiniowane potrzeby obywateli sg konfrontowane z trescig nauczania ele-
mentéw finanséw w szkole. Zwraca uwage specjalne ksztatcenie w zakresie obchodze-
nia sie zdokumentami finansowymi oraz powinnosciami podatkowymi. Problematyka
bezpieczenstwa finansowego jest silnie wyeksponowana w omawianej strategii.

W toku edukacji podejmowane sg sprawy elementarne, podziat wydatkéw na pod-
stawowe, takie jak dach nad gtowa, jedzenie, ubranie i wyksztatcenie, oraz nie niezbed-
ne, takie jak hazard oraz uzywki. Kazdy, kto zarabia i ma dochody, jest potencjalnie
oszczedzajacym, kazdy oszczedzajacy jest potencjalnie inwestorem, a kazdy inwestor
musi by¢ swiadom tego, co robi i mie¢ wiedze finansowa [Bahadur 2015, s. 471.

Narzedziem do stawiania diagnozy sa pamietniki finansowe sporzadzane na pod-
stawie paragonéw codziennie przez minimum trzy miesigce. W ten sposéb przygoto-
wuje sie ludno$¢ do kluczowych wydarzen w ich zyciu: narodzin dzieci, matzenstwa,
oszczedzania na koszty ksztatcenia, zakup mieszkania oraz materiatu siewnego. Réw-
nolegle propaguje sie ubezpieczenia motocyklowe, samochodowe, chorobowe oraz
od klesk naturalnych [Financial Literacy Guide 2013, s. 3].

Podstawowym instrumentem edukacji finansowej w Indiach jest planowanie finan-
sowe [Financial Literacy for New Inducted People in the Financial System 2014, s. 13]:

1. taczace biezace potrzeby z przysztymi kluczowymi wydarzeniami w zyciu,

2. pozwalajace na najlepsze wykorzystanie posiadanego potencjatu finansowego,

3. dostosowujace sie do zmian w zyciu i potrzebach,

4. tworzace oszczednosci niezbedne do realizacji zamierzen,

1.3. Narodowy program edukacji finansowej w Indii
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5. przygotowujace do nieoczekiwanych wydarzen,

6. chroniace to, co najcenniejsze: majatek, zdrowie, zycie,
7. zabezpieczajace na emeryture,

8. pozwalajace na zostawienie czegos po sobie,

9. kontrolujace obcigzenia podatkowe,

10. nadajace sens zyciu i bezpieczerstwo.

Edukacja finansowa w Indiach wykorzystuje bardzo ré6znorodne kanaty komuniko-

wania sie z ludnoscia [Bhargava 2016]:

programy nauczania w szkotach srednich zintegrowane w tradycyjne przedmioty,

takie jak matematyka lub etyka;

- media w formie video, clipy, krotkie filmy edukacyjne oraz media spoteczne;

programy lokalnych bankéw pozyskiwania nowych klientéw wsréd oséb wyklu-

czonych spotecznie;

o$wiata dla dorostych oferuje cata game szkolen planowania finansowego, zabez-

pieczenia emerytalnego, zakupu mieszkania, kontroli zadtuzenia;

+ grupy samopomocy oraz instytucje mikrokredytowania wspierane ze srodkéw pu-

blicznych;

mikrofinansowanie rozumiane jako konkurencja wobec firm pozyczkowych oraz

lombardéw;

linie pomocy w trudnych sytuacjach zyciowych, we wszystkich 12 oficjalnych jezy-

kach Indii;

NGO — organizacje konsumenckie oraz inwestorskie.

W ten sposéb Indie przechodzg od fazy zapewnienia bezpiecznej, rodzimej bazy

oszczednosci dla akcji kredytowej do fazy, w ktorej coraz wiekszego znaczenia nabie-

rajg ubezpieczenia oraz system emerytalny [Barua, Kathuria, Malik 2016, s. 19].

Narodowa Strategia Edukacji Finansowej Indii ma za zadania:
pomédc obywatelom w lepszym zarzgdzaniu ich osobistymi i domowymi finansami,

ksztatci¢ lepiej poinformowanych klientéw dla posrednikéw finansowych,

- skutecznie chroni¢ klientéw ustug finansowych,

rozwija¢ coraz bardziej efektywne metody docierania z profesjonalnym zarzadza-

niem ryzykiem finansowym codziennosci,

edukowac finansowo stopniowo i modutowo w petnym cyklu zycia,
zmienic¢ nawyki finansowe w kierunku oszczedzania,

zredukowac nadmierne zadtuzenie oséb i gospodarstw domowych,
zmniejszy¢ uzaleznienie od dtugu i kredytow,

+ poprawic jakos¢ zycia, w tym w zakresie ksztatcenia i opieki zdrowotnej.



Edukacja finansowa w Indiach jest rozumiana jako wiedza o koncepcjach i umie-
jetnosciach finansowych, ktére przeksztatcaja sie w skuteczne metody zwiekszania
korzys$ci majatkowych (Singh 2014). Edukacja finansowa przynosi umiarkowane efek-
ty, zwieksza popyt na profesjonalne zarzadzanie ryzykiem finansowym codziennosci
jedynie u 0séb z ograniczonymi kompetencjami finansowymi. Najskuteczniejszym in-
strumentem poprawy sytuacji sa niewielkie subsydia przy otwieraniu rachunkéw ban-
kowych — sg one uzywane wiele lat po interwencji wtadz [Cole, Sampson, Zia 2011].

1.4. Narodowy program edukacji finansowej w Zambii

Zambia (daw. Rodezja Pétnocna) ma rozbudowane powigzania ze Wspolnotg Narodow
Brytyjskich i otrzymuje pomoc techniczng od Banku Swiatowego. Zgodnie z zalece-
niami Banku Swiatowego Zambia zliberalizowata w latach dziewie¢dziesigtych ubie-
gtego wieku rachunek kapitatowy bilansu pfatniczego. W efekcie system bankowy jest
kontrolowany przez kapitat zagraniczny, ktéry nie otwierat rachunku bankowego miej-
scowej ludnosci. W 2005 r. jedynie 8% dorostej ludnosci kraju miato dostep do ustug
bankowych [Martinez 2006]. Podstawowym problemem Zambii jest zagwarantowa-
nie swoim obywatelom dostepu do profesjonalnego zarzadzania ich ryzykiem finan-
sowym codziennosci, zaczynajac od wyboru taryfy operatora telefonu komérkowego
przez nastolatkow.
Kompetencje finansowe skfadaja sie z:

« wiedzy finansowej,

+ umiejetnosci,

- zaufania,

+ postaw,

. zachowan.

Waznym elementem wiedzy finansowej obywateli Zambii jest wizja, ze do 2030 r.
kraj ten stanie sie dobrze funkcjonujacym panstwem o $rednim dochodzie na jedne-
go mieszkanca w $wiecie. Realizacja tej wizji wymaga zwiekszenia dostepu do ustug
finansowych z obecnych 59% do 80% w 2022 r. Przy czym 19 bankéw komercyjnych
obstuguje jedynie 24,8% najzamozniejszej ludnosci kraju. Pozostate ustugi sg $wiad-
czone przez posrednikéw finansowych, lombardy i firmy pozyczkowe.

1.4. Narodowy program edukaciji finansowej w Zambii
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Barierami w dostepie do profesjonalnych ustug finansowych w Zambii sa:
« koszty oferowanych ustug,
« braki w infrastrukturze kraju,
. odlegtos¢ od dostawcy ustugi,
« ograniczone kompetencje finansowe — stabe rozumienie oferowanych produktéw.

W efekcie 80% mieszkancéw kraju nie korzysta z ustug finansowych licencjonowa-
nych dostawcow. Wystepuja duze réznice w tym zakresie miedzy miastami i wsig oraz
miedzy kobietami i mezczyznami. W tych warunkach najwieksze nadzieje sg wigzane
z rozwojem bankowosci elektronicznej.

Narodowa strategia zwiekszania dostepu do profesjonalnego zarzadzania ryzy-
kiem finansowym codziennosci sktada sie czterech motoréw i trzech stabilizatorow.
Motory to:

« rozwdj sieci agentow, ATM, PoS oraz telefonii komérkowej;

« rozwdj elektronicznych instrumentéw finansowych;

+ rozwdj finansowania rolnictwa oraz SME;

« ochrona konsumenta ustug finansowych i zwiekszenie jego potencjatu.

Do stabilizatoréw takiej strategii zalicza sie koordynacje dziatann w tym zakresie
tacznie w sektorze publicznym i prywatnym. Kolejnym stabilizatorem jest rozbudowa
regulacji prawnej i nadzér nad $wiadczeniem tego typu ustug. Z kolei inwestycje w in-
frastrukture telekomunikacyjng i informatyczna sg logicznym dopetnieniem Narodo-
wej Strategii Zwiekszania Dostepnosci Ustug Finansowych [Republic of Zambia National
Financial Inclusion Strategy 2017-2022, 20171.

1.5. Ewaluacja narodowych programéw edukaciji finansowej

Do poréwnania narodowych strategii edukacji finansowej wykorzystywany jest osmio-
stopniowy standard ich ewaluadji [Trites, Gibney, Levesque 2013]:

1. okreslenie interesariuszy programu,

2. okreslenie celéw programu, spodziewanych rezultatéw oraz ich wskaznikdw,

3. zakreslenie zakresu edukadji,

4. zdefiniowanie sposobu pomiaru wynikéw, narzedzi edukacji oraz zasad na-

uczania,

5. uzgodnienie narzedzi ewaluacji i gromadzenie danych,

6. analiza zebranych danych,

7. publikacja wynikéw w formie raportu,

8. konsultacja wnioskéw z raportu, krytyka raportu przez interesariuszy.

1.5. Ewaluacja narodowych programodw edukacji finansowej
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Programy edukacji finansowej propagowane przez rzady, instytucje finansowe
oraz organizacje pozarzadowe sg przydatnym instrumentem w nawigacji ludzi po zto-
zonym i dynamicznym $wiecie finanséw. Formalne programy edukacji finansowej sa
oparte na dostarczaniu wiedzy przy zatozeniu, ze wiedza prowadzi do lepszych wybo-
row i poprawy zdrowia finansowego. Jest to zatozenie, ktére coraz czesciej sie podwa-
Za, poniewaz wiedziec¢ nie zawsze oznacza zrozumieé. Od wiedzy do zmiany zachowan
prowadzi dtuga i kreta droga. Projektowanie programoéw edukacji finansowej wymaga:

1. szczego6towego okredlenia grupy docelowej pod wzgledem cech spoteczno-

-demograficznych, kultury ryzyka oraz apetytu na ryzyko;

2. analizy potrzeb edukacyjnych dla wybranej grupy docelowej — wtdrna analiza

danych pozwoli na uchwycenie nawykoéw finansowych, postaw wobec ryzyka oraz

wiedzy z zakresu finanséw;

3. precyzyjnego okreslenia celéw programu edukacyjnego w zakresie finanso-

wej wiedzy, umiejetnosci, zachowan — na przyktad madrego zarzadzania ryzy-

kiem finansowym codziennosci, zapobiegania naduzyciom ze strony posrednikéw
finansowych oraz przeceniania wtasnych kompetencji finansowych;

4. optymalnego doboru metod i narzedzi edukacji do specyfiki grupy docelowej —

muszg one:

uczy¢ przez dziatanie,
- bazowac na osobistym doswiadczeniu,
by¢ spersonifikowane,
+ ograniczac sie w czasie,
- zawiera¢ elementy rozrywki oraz interakcji personalnych,
kontrolowac koszty edukacji, optymalizowac zachety do udziatu w programie;

5. tworzenia narzedzi edukacyjnych i programoéw przez ekspertéw merytorycz-

nych i metodycznych;

6. edukatoréw finansowych, ktérzy w kontakcie z uczestnikami prezentuja:

partnerstwo — brak paternalizmu i schlebiania wobec uczestnikédw programu;
-+ szacunek — poszanowanie godnosci i pogladéw uczestnikéw programéw ma-
jacych odmienna sytuacje zyciowa od edukatoréw;

uczciwosc i przejrzystos¢ — edukacja nie moze by¢ w istocie rzeczy sprzedaza
produktéw lub promocja instytucji finansowych;
- odpowiedzialnos¢ za dziatania podejmowane pod wptywem edukatora opisy-
wane przez jakos¢ zycia uczestnika programu;

poufnos¢ — zachowanie w tajemnicy zawodowej informacji mogacych naru-
szac prywatnos¢ klienta;

7. obowigzkowej ewaluacji programu edukacyjnego, gwarantujacej dobra repu-

tacje dla programoéw edukacji finansowej.



Narodowy program edukacji finansowej w Polsce powinien potaczy¢ transforma-
cje demograficzng z gtebokoscig rynku finansowego w naszym kraju, tak aby posred-
nictwo finansowe sprzyjato dtugowiecznosci i poprawie jakosci zycia [Simon 2002].
Waznym elementem narodowego programu edukacji finansowej powinna by¢ analiza
kosztow i efektow tego rodzaju scentralizowanych i odgoérnych dziatan. Koszty alterna-
tywne edukacji oddolnej i zdecentralizowanej powinny utatwi¢ dobér strategii eduka-
¢ji finansowej w Polsce [Cichowicz, Nowak 20171].

Europejski Nadzér nad Bankami przeprowadzit w 2017 r. analize 84 inicjatyw
edukacyjnych panstw cztonkowskich, z czego potowa to edukacja w finansach oso-
bistych, jedna czwarta to zapoznawanie grupy docelowej z konkretnymi produktami
finansowymi. Pozostate dotyczyty kredytéw konsumenckich, kredytéw hipotecznych
i Rachunkéw Rozliczeniowo-Oszczednosciowych. Podstawowym instrumentem do-
cierania do grupy docelowej edukacji byty strony internetowe, seminaria i konferen-
cje. Dwie trzecie badanych inicjatyw edukacyjnych dotyczyto edukacji konsumentéw
i uczniéw. Najbardziej popularne s3a specjalne dni oszczedzania, podczas ktérych pro-
paguje sie te lub inne inicjatywy edukacyjne. Brak jest informacji o efektywnosci po-
dejmowanych dziatar [EBA 2018].

Pytania kontrolne

Jakie sg cele edukacji finansowe;j?
Jak zorganizowana jest edukacja finansowa w Polsce?
Jak mierzy¢ skutecznos¢ edukacji finansowej w Polsce?

o b=

Jakie zachowania finansowe senioréw wymagaja korekty i racjonalizacji?

Zagadnienia do opracowania

1. Zasady opracowywania krajowych strategii edukacji finansowej wypracowane
przez OECD.

2. Metody oceny efektywnosci edukacji finansowej w wybranych grupach ludnosci.
Analiza przypadku zachowan finansowych senioréw w Polsce.

3. Strategia edukacji finansowej dla Polski.

1.5. Ewaluacja narodowych programodw edukacji finansowej
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Formalna i nieformalna edukacja finansowa
roznorodnosci pokolen (Jan K. Solarz)






2.1. Edukacja finansowa w perspektywie pokolen

W okresie ostatnich 150 lat przewidywana dtugos¢ zycia Europejczyka podwoita sie.
Kazda dekada przynosita wydtuzenie wieku przecietnego mieszkanca Starego Konty-
nentu o 2-2,5 roku. Oznacza to, ze pojawit sie nieznany w historii ludzkosci wyz 80-lat-
kéw. Liczba zyjacych réwnoczesnie pokolen zwiekszyta sie do czterech [Apocalyptic
demography? 2007]. W biologii ‘pokolenie’ to wszyscy potomkowie pary rodzicielskiej
lub wiekszej grupy osobnikéw, ktérzy w jednakowym stopniu wywodzg sie od nich.
W genealogii pokoleniem nazywa sie krewnych w tym samym stopniu od wspodlne-
go przodka (jedno pokolenie obejmuje wszystkich kuzynéw), a szerzej tez grupe oséb
wchodzacych w wiek rozrodczy.

Mtodos¢ czy starosc to nie $cisle zdefiniowane stany fizjologiczne lub hormonalne,
to elementy kultury, jedne z instytucji spotecznych. Kazda jednostka nalezy do jakie-
gos pokolenia. Przez pokolenie rozumiemy osoby mtode, dojrzate i starsze, ktére taczy
wspolnota jednego, petnego cyklu zycia. Z jednej strony moze by¢ ono traktowane
jako swoista infrastruktura, w jakiej ksztattujg sie jej nawyki i role spoteczne, z drugiej
jako instytucja przymusu warunkujgca oczekiwane przez réwiesnikéw zachowania.
Tabela 15 pokazuje, jak zmienia sie wiek i waga elementéw tworzacych biografie po-
szczegoblnych cztonkéw danego pokolenia.

Na podstawie kluczowych wydarzen w zyciu cztowieka tworzy sie kohorty — staty-
styczne grupy ludzi, ktérzy w tym samym czasie i miejscu doswiadczajg tego samego
kluczowego wydarzenia swojego zycia. Pewna liczba kohort taczy sie w pokolenie. Dla
pokolenia kluczowe s3 lata socjalizacji i ksztattowania swojej osobowosci. Najwcze-
$niejsze 15-25 lat zycia formutuje poszczegdlne pokolenia [Brzezirska 2014].
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Tabela 15. Wiek i elementy oceny biografii wybranych pokolen Polek i Szwajcarek

Biografia Szwajcarki Polki Polki Ocena | Ocena
(40-55) (65-75) (25-35) (65-75) | (25-35)
opuszczenie domu rodzinnego 20,6 (3,4) 22,4 (5,7) 22,7 (4,1) 3,8 3,7
podjecie pierwszej pracy 19,8 (3,2) 18,9 (3,6) 20,8 (2,5) 3,9 3,8
pierwsza mitos¢ 18,4 (3,3) 17,4 (3,7) 16,7 (3,6) 4,5 4,2
matzenstwo 25,0 (4,6) 21,2(2,6) 27,4 (4,2) 3,8 3,8
narodziny pierwszego dziecka 27,8 (4,9) 22,6 (2,9) 27,7 (4,2) 4,2 4,1
narodziny kolejnego dziecka 29,7 (4,2) 24,7 (2,7) 27,8 (3,1) 4,1 3,8
opuszczenie domu przez 457(42) | 421(11,9) | 452(11,5) | 35 3,4
pierwsze dziecko
opuszczenie domu przez 489(42) | 4790119 | 505(125) | 35 33
rozwod 36,1(8,2) 49,0 (24,9 | 41,4(13,8) 3,2 2,1
zostanie babcig 47,8 (4,6) 48,6 (5,8) 53,9(5,9) 4,4 3,9
opieka nad rodzicami 41,9 (10,8) 47,7 (10,2) | 47,3(12,2) 33 32
émier rodzica gj‘ca;k; soii | ason62) | 473022 | 14 15
emerytura 62,7 (6,6) 57,9 (4,0) 65,1 (4,5) 3,8 3,0
bycie starym 75,8 (6,8) 72,3 (8,9) 71,1 (12,5) 2,6 2,5

Ocena wydarzen w zyciu kobiety byta dokonywana na skali od 1 do 5 — od najmniej do najbardziej korzystnego wydarzenia.

Zrodto: [Bfachnio i in. 2017, s. 65].




Badania kohort od 1979 r. do 1997 r. wykazaty, ze w Stanach Zjednoczonych prze-
cenia sie realng stope zwrotu w wysokosci dochodéw z pracy najemnej ptynace z wy-
dtuzania edukacji szkolnej. Przy czym zréznicowanie wewnatrz kohort typéw edukacji
jest wieksze niz miedzy kohortami. W praktyce pfaci sie za widzialne i niewidzialne
umiejetnosci, a nie dyplomy [Ashworth i in. 2017].

Kluczowa kategorig biografii cztowieka jest tez przynaleznos$¢ pokoleniowa. Na
podstawie daty urodzenia oraz tozsamosci wydzielono we wspotczesnych spoteczen-
stwach nastepujace generacje:

w Wielkiej Brytanii:
+ Wielkie pokolenie (1911-1925) — weszli w Il wojne Swiatowa jako dorosli,
+ Milczaca generacja (1926-1945) — byli dzie¢mi lub nastolatkami w momencie
wybuchu Il wojny;
w Polsce:
- Tradycyjna (1918-1944),
« Baby boomers (1945-1968),
« X (JPI) (1969-1989),
+ Millenijna (1990-2012).

Kazda z analitycznie wydzielonych generacji przezyta swéj wstrzas, ktory jg uksztat-
towat. Dla Wielkiej Brytanii momentem przetomowym byt Wielki Kryzys lat 1925-1933.
Dla Polskiej generacji tradycyjnej przedwojennej byta to druga wojna swiatowa. Dla
przedstawicieli wyzu powojennego, to wstrzas kulturowy. Pokolenie X to ,wstrzas in-
formacyjny” wynikajacy z rosngcego znaczenia kapitatu ludzkiego i kapitatu wiedzy.
Generacja Milenijna zostata scementowana przez ,wstrzas ekonomiczny”, globalizacje
i upadek muru Berlinskiego [Watroba 2017, s. 33].

Tabela 16. Tozsamos¢ pokoleniowa

Generacja | Typ tozsamosci

wiara w instytucje i autorytety uksztattowata silng, homogeniczng tozsamos¢

Tradycyjna pokoleniowa

Baby duze ambicje i witalnos¢ spoteczna, wrecz buta czy pycha uksztattowaty ich silna,
boomers homogeniczng, chociaz oparta na indywidualizmie tozsamos¢ pokoleniowa

X sceptycyzm, awersja do polityki oraz obawy o kontynuacje postepu uswiadomity im

brak wtasnej tozsamosci pokoleniowej; sa generacja heterogeniczng

ich tozsamos¢ pokoleniowa jest ptynna, hybrydowa; ulega ona nieustanne;j
Millenijna transformacji w obcowaniu z wieloma kontekstami kulturowymi i wieloma swiatami
aksjomatywnymi

Zrédto: [Watroba 2017, s. 136].
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Pierwotnie pojecie generacji rozumianej jako kohorta statystyczna odnoszono do
wieku uzyskania fizycznej i spotecznej zdolnosci do reprodukgcji. Pomocnicze kryte-
rium stanowit wiek, w ktérym kobiety rodzity swoje pierwsze dziecko. Ten wiek sie sys-
tematycznie wydtuza i zbliza obecnie do lat 27. Mediana wieku pierwiastki wydtuzyta
sie z 24 lat przed dziesieciu laty do 27 lat [Stanczak, Stelmach, Urbanowicz 2016]. Stad
miedzy innymi przyjmowany przez statystykéw rozstep miedzy pokoleniami to 25 lat.

W praktyce decydujgce znaczenie ma moment, w ktérym doroste dzieci opuszcza-
ja na state dom rodzinny. Z jednej strony jest to chwila, z ktérg sporadyczne stosunki
seksualne zamieniajg sie w trwate pozycie, z drugiej jest to oferta rynku pracy, ktéra
odpowiada w satysfakcjonujacym stopniu oczekiwaniom [Dolgova, Mitrafanova 2015].

Wspotczesnie pojecie ‘pokolenia’ mozna odnosi¢ do czasu niezbednego do zmiany
kluczowych nawykéw danej generacji ludzi. ,Czas jest nawykiem spoteczenstw, ktéry
wyraza nawykowsq strone ludzkiej natury” [Bucholc 2017, s. 15]. Do jej opisu wykorzystu-
je sie pojecie 'habitusu’ lub ‘struktury osobowosci spotecznej’ danej osoby. Kluczowe
nawyki jednostek zmieniajg sie wolno. Ich zmiane mozemy wigzac ze sztafeta pokolen.

Sztafeta pokolen to koncepcja, wedtug ktérej poszczegolne generacje harmonijne
wspodtpracuja z soba na rzecz reprodukgcji rozszerzonej ludzkosci. W tym procesie poja-
wiajg sie wzajemne pretensje [Watroba 2017, s. 371

- Tradycjonaliéci przejawiali pokoleniowa zawis¢ o lepsze zycie mtodszych;

+ Baby boomers sa przekonani, ze nalezy im sie uprzywilejowana pozycja w spote-
czenstwie na kazdym etapie ich zycia;

- Pokolenie X, chodzacych z kluczem na szyi, ma pretensje do rodzicéw, ze nie ota-
czaliich nalezyta opieka w dziecinstwie;

- Millenialni winia starsze pokolenia za ich wspdétczesne nieszczescia.

Przedmiotem szczegodlnie ostrego konfliktu miedzypokoleniowego sg oczekiwa-
nia rodzicéw wobec dzieci na temat opieki na staros$¢. Tradycjonalisci oczekiwali od
dzieci wdziecznosci oraz pomocy w przypadku choroby, w zamian do wielopokole-
niowej rodziny wnosili swoje emerytury. Uwazali, ze ich przywilejem jest obdarowy-
wanie wnukéw zaoszczedzonymi sSrodkami czy posiadanymi nieruchomosciami. Baby
boomers zadaja pomocy dzieci w zaawansowanej starosci, ale sami licza wytgcznie na
siebie, chca by¢ samodzielni i aktywni towarzysko. W ich starosci nie ma miejsca na
niedoteznos¢ i uzaleznienie od pielegnacji przez dzieci.

Nawyki poszczegdlnych pokolen w stosunku do opieki nad ich wiekowymi rodzica-
mi byty kraricowo rézne. Tradycjonalisci uwazali, ze potencjalni spadkobiercy maja sie
zajmowac zniedotezniatymi rodzicami. Baby boomers przesuwaja pielegnacje niesa-
modzielnych rodzicéw na system opieki zdrowotnej lub optacong profesjonalna opie-
ke pielegniarska. Pokolenie X jeszcze nie ujawnito swoich preferencji, stara sie dystan-



sowac wobec tego typu zobowigzan. Millenialni nie mysla o starosci swoich rodzicow,
wykazuja wieksza empatie w tym zakresie niz pokolenie X.

Problematyka transferéw miedzypokoleniowych ma bogata literature przedmiotu.
Dyskurs na ten temat ukfada sie w dwie konkurujace z sobg narracje. Pierwsza to ob-
rét darami, powinnos¢ pokolen wstepujacych wobec pokolen zstepujacych. Druga to
préba okreslenia, czy dane pokolenie jest netto beneficjentem, czy pfatnikiem w prze-
ptywach miedzypokoleniowych.

Perspektywa loséw kazdego z cztonkéw ludzkosci wnosi do nauki o finansach
nowy krag pytan poznawczych i praktycznych. Wyjsciowe zagadnienie dotyczy tego,
czy pokolenia r6znia sie nawykami w zarzadzaniu ryzykiem finansowym codziennosci?
Jesli tak, to w jakim kierunku sie transformuja te nawyki? Czy zmiany nawykéw w spo-
sobie korzystania z posrednikéw finansowych uktadaja sie we wspdlne ich trajektorie?
Jakie wydarzenia losowe stanowig zwrotnice w losach wspotczesnie zyjacych pokolen?
Co nalezy uzna¢ za punkty zwrotne w biografiach finansowych poszczegdlnych gene-
racji? Jak z soba wspotgra czas zycia cztowieka i czas historyczny?

Biografie finansowe dostarczaja nam wiedzy o tym, jak przestrzegane sg zasady
réwnosci wewnatrz- i miedzypokoleniowej w krajach, ktére gromadza dane na ten te-
mat. Réwnos¢ w relacjach wewnatrz i pomiedzy pokoleniami to staty element wybor-
czych kampanii politycznych. Rzadko kiedy jest przedmiotem naukowej refleksji. Czes¢
z nich dotyczy psychologii rozwojowej, cze$¢ teoretycznych podstaw pracy pracowni-
kéw socjalnych. Trzon stanowia publikacje o koncentracji bogactwa bez wzgledu na
wiek jego posiadaczy.

Trudnos¢ sprawia ustalenie, o jakiej réwnosci chcemy méwic¢? Czy o rachunku tego,
co dane pokolenie wptacito do wspélnej kasy i co z niej jemu wyptacono? Czy o sza-
cunku naleznemu tym, ktérzy stworzyli podwaliny pod obecny dobrobyt? Czy ponow-
nie chcemy mowic o polaryzacji dochodowej, ktéra moze, ale nie musi by¢ zwigzana
z wiekiem?

Wspétczesdnie jestesmy gotowi mowié o rownosci szans i braku dyskryminacji ze
wzgledu na wiek oraz przynaleznosci do takiego, a nie innego pokolenia. Duzo miejsca
w dyskursie spotecznym poswieca sie prawom jeszcze nienarodzonych ludzi. Oni majg
prawo do zachowania $rodowiska naturalnego w stanie nie gorszym, niz je obejmuja,
gdy sie urodza.

Dramatyczne zmiany demograficzne oraz konsumeryzm skfaniaja do méwienia
o rownosci pokolen ze wzgledu na wielokierunkowe transfery finansowe. Kazde poko-
lenie ma prawo do zycia na swoj rachunek, bez sptacania dtugéw poprzednikéw i za-
dtuzania gospodarstwa narodowego na poczet przysztych pokolen. Biografie finanso-
we ludzi sg zatem z sobg $cisle powigzane, s od siebie uzaleznione.
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Wedtug prawie wszystkich dostepnych badan pokolenie milenialséw — mtodych ludzi, kté-
rzy dopiero wchodza na rynek pracy, stajac wobec wyzwan samodzielnej dorostosci oraz
niepewnosci nieodzownie fgczacej sie z poszukiwaniem przyzwoitej, satysfakcjonujacej, gra-
tyfikujacej i cieszacej sie uznaniem pozycji spotecznej — jest pierwszym powojennym poko-
leniem, ktore raczej otwarcie boi sie utraty pozycji spotecznej osiagnietej przez ich rodzicow,
niz ma nadzieje na jej poprawe; wiekszos¢ milenialséw przewiduje, ze przysztos¢ przyniesie
im pogorszenie warunkéw zycia, zamiast otworzy¢ droge do stopniowej ich poprawy; po-
prawy, ktéra wytyczata wznoszaca sie trajektorie zycia ich rodzicom, ktérzy z kolei uczyli
swoje dzieci, by spodziewali sie tego samego i na to wtasnie pracowali. [Bauman 2018, s. 102]

Réwnos¢ pokoleniowa ludzi w skali globalnej wymaga swiadomych dziatan na jej
rzecz. Wpisuja sie one w dwa skrajne modele. Jeden to model, w ktérym rodzina okre-
$la, co jest, a co nie jest sprawiedliwe. Wéwczas sprawiedliwos¢ wewnatrz- i miedzypo-
koleniowa stanowia sprawe prywatna, ktérej koszty zewnetrzne w postaci bezdomno-
$ci i przechowywania senioréw w szpitalach ptaca podatnicy rezydenci. Drugi model
to redystrybucja dochoddw i transfery miedzypokoleniowe za posrednictwem pani-
stwa opiekunczego. Model ten przegrywa w konkurencji o Bezposrednie Inwestycje
Zagraniczne. W praktyce dochodzi do mieszaniny prywatnego i publicznego radzenia
sobie z nieuchronnym uptywem czasu biologicznego.

Skala migracji zarobkowej na $wiecie, skala finansowych transferéw transgranicz-
nych powoduje, ze coraz trudniej jest uznac sprawe rownosci miedzypokoleniowej za
sprawe wytacznie prywatna. Nacjonalizm gospodarczy wrecz zacheca, aby inaczej sie
troszczy¢ o wiasnych i cudzych obywateli, nie poczuwac sie do ogdlnoludzkiej solidar-
nosci. Wydtuzenie wieku emerytalnego w sposéb naturalny sktania do uznania réw-
nosci wewnatrz- i miedzypokoleniowej za sprawe panstwowa. To panstwo w imieniu
jednego pokolenia powinno troszczy¢ sie o uczestnikéw innego pokolenia. Trudno jest
jednak ustali¢ jedna, jedynie stuszng trajektorie zycia danego pokolenia. Cykl rodziny
nie jest juz pewnga busolg do poruszania sie w czasoprzestrzeni zycia biologicznego.
Trajektorie zyciowe sg coraz bardziej odmienne i wymagajg bardzo zindywidualizowa-
nego podejscia do decyzji o publicznych i prywatnych transferach. W praktyce spo-
tecznej faktyczna réwnos¢ miedzypokoleniowa jest wypadkowa dziatania dwdch in-
stytugji: rodziny i panstwa.

Na biografie finansowa sktadaja sie [Hutchison 2007]:

« tozsamosc i przynaleznos¢ do okreslonego pokolenia,
- wspdlnota losu tego pokolenia,

« zmiany w dobrostanie pokolenia,

- wydarzenie losowe dotyczace konkretnej osoby,

+ punkty zwrotne w biografii finansowe;j.



Biografia finansowa opisuje, jak z biegiem lat zmieniaja sie transfery wewnatrz-
i miedzypokoleniowe oraz ulega transformacji codzienno$¢ od urodzin do zgonu,
ksztattujac wspdlnote losu pokolen.

Pokolenie to rozmyta kategoria pojeciowa obejmujgca osoby zyjace tu i teraz. Ma-
jace poczucie, kto byt ich poprzednikiem i kto bedzie ich nastepca. Pokolenie moze
by¢ zbiorem, gdy nie ma poczucia wspdlnej tozsamosci, lub spotecznoscia, gdy taczy
je wspodlnota losu i intereséw w tej samej czasoprzestrzeni i kulturze.

Pokolenia przechodza transformacje od spoteczenstwa rolniczego do spoteczen-
stwa odgdrnej industrializacji oraz do spoteczenstwa ustug. Transformacja wigze po-
kolenie z jego baza wytwdrcza, podstawg bytowania. Transformacja obejmuje status
spoteczny oraz petnione role spoteczne. Odmiennosc¢ zycia poszczegdlnych cztonkéw
pokolenia opisuja trajektorie jego rozwoju zawodowego oraz sytuacji rodzinnej. Jed-
na z powszechnych trajektorii pokolenia PRL byta stuzba wojskowa oraz praca w bu-
downictwie. W ten sposéb masowo uzupetniano brak nawykoéw przemystowych w tym
pokoleniu. Droga do dobrej jakosci zycia wymaga licznych transformacji, aby skutecz-
nie dostosowac sie do szybko zmieniajacych sie warunkéw bytowania.

Typowa trajektoria loséw pokolenia PRL obejmowata obowigzkowe nakazy pracy
po zakonczeniu studidow wyzszych, wczesniejsze rodzicielstwo niz wprowadzenie sie
do oddzielnego mieszkania. Pokolenie RP do typowej trajektorii loséw dopisuje bez-
robocie po zakonczeniu pierwszego, drugiego lub nawet trzeciego szczebla nauki
w szkole wyzszej. Okresy bez pracy w wieku zdolnosci produkcyjnej sa réwnie nie-
uchronne jak przedtuzone przechodzenie na emeryture [Anxo, Bosch, Rubery 2010].

Wydarzenia losowe to nic innego jak cykl zycia rodziny, ktéry zaktdcaja choroby
i brak pracy lub $mier¢ cztonka rodziny. Wydarzenia losowe wymagaja elastycznej re-
akgji i czesto deformujg bardziej masowe procesy transformacji miedzypokoleniowe;j.
Wydarzenia losowe czesto uruchamiaja transfery finansowe wewnatrz danego pokole-
nia. Utrata zdrowia osoby bliskiej powoduje natychmiastowy wzrost konsumpcji ustug
medycznych u wspoétmatzonka i dorostych dzieci. Utrata zdrowia przestaje by¢ wyda-
rzeniem zewnetrznym, staje sie ,wtasnym” ryzykiem [Fadlon, Laibson 2017].

Dla dorostych waznym wydarzeniem o charakterze losowym jest rozwéd. Badania
wykazuja, ze dwa lata po rozwodzie kobiety dochodza do wynikéw inwestycyjnych na
rynkach finansowych sprzed momentu rozwodu. Ich byli mezowie osiggajg w tym cza-
sie znacznie gorsze rezultaty [Grant i in. 2014]. Dla senioréw typowe wydarzenia loso-
we to gwattowne pogorszenie zdrowia, Smier¢ wspdtmatzonka, umieszczenie w domu
starcow [Cavalli, Bickel, D’Epinay 2007].

Punkty zwrotne dla danego pokolenia moga sie sta¢ osrodkiem jego tozsamosci,
np. pokolenie Powstania Warszawskiego, pokolenie pazdziernika 1956, marca 1968,
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pokolenie Jana Pawta Il. Zmiana drogi do lepszego zycia jest wynikiem swiadomego
wyboru, aktywnej postawy wobec czasu historycznego.

Przy catej umownosci poje¢ wykorzystywanych w perspektywie cyklu zycia na za-
rzadzanie ryzykiem finansowym codziennosci zaproponowana w tabeli 17 siatka poje-
ciowa umozliwia opisanie transferow wewnatrz- i miedzypokoleniowych.

Tabela 17. Transfery wewnatrz- i miedzypokoleniowe w perspektywie biografii

finansowej
Logika biografii finansowej | Transfery wewnatrzpokoleniowe | Transfery miedzypokoleniowe
pokolenie dzielenie sie praca nieruchomosci mieszkalne
transformacja rodziny jednopokoleniowe rodziny wielopokoleniowe
trajektoria kapitat wiedzy infrastruktura dla senioréw
wydarzenie losowe ubezpieczenia samopomocowe polisy ubezpieczeniowe
punkty zwrotne dzietnosc przecena kapitatu spotecznego

Zrédto: opracowanie wlasne.

Badania nad transferami wewnatrz- i miedzypokoleniowymi wykazuja, ze w wielu
krajach o wysokim PKB na gtowe mieszkanca, po istotnej poprawie dobrobytu catych
generacji w XX wieku, w XXI wieku pojawia sie tendencja do obnizania dochodéw
z pracy, pogarszania sie relacji miedzy wynagrodzeniami a cena mieszkan. To obiek-
tywne i subiektywne pogorszenie sie perspektyw na dalszy awans pokoleniowy wpty-
wa na preferencje wyborcze mtodziezy (18-24 lata).

W Polsce w 2016 r. na pytanie, w jakim stopniu, jesli w ogdle, mtode pokolenie be-
dzie miato lepsze zycie w poréwnaniu do ich rodzicéw, 42% ankietowanych odpowie-
dziato pozytywnie, a 37% negatywnie. Narasta napiecie wokét szans zyciowych no-
wych pokolen w warunkach wspoétzycia czterech z nich [Rahman, Tomilnson 2018, s. 10].

Papierkiem lakmusowym na identyfikacje pokoleniowa jest podziat na outsiderow
i insideréw, a wiec ,obcych” i ,swoich”. Poptatne zawody zamykaja sie i tworzg wokét
siebie otoczke na umowach smieciowych. Papierkiem lakmusowym na skale i kieru-
nek transferéw miedzypokoleniowych jest dziedziczenie nieruchomosci mieszkalnych.
Zgodnie z tradycjg powinny one by¢ wolne dla spadkobiercéw. Oferta odwréconych
kredytéw hipotecznych oraz uméw o dozywocie ujawnita prawdziwg skale konfliktéw
miedzypokoleniowych w Polsce. Nie udzielono zadnego odwréconego kredytu hipo-
tecznego. Presja na zachowanie ,0jcowizny” okazata sie bardzo skuteczna.



Osig konfliktéw wewnatrz pokoleniowych jest podziat strumienia dochoddéw na
oszczedzanie i biezagcg konsumpcje. Oszczednosci stuza do utworzenia zasobu, z ktd-
rego mozna czerpac srodki finansowe w dalszej fazie cyklu zycia. Gtéwnie dotyczy to
oszczednosci profilaktycznych, zwigzanych z oczekiwanym spadkiem biezacych do-
choddéw. Sktonnos¢ do oszczedzania celowego wspieraja réznego rodzaju innowacje
finansowe i ulgi podatkowe. Nawyki oszczednosciowe pokazujg, ze wihasciciele miesz-
kaniowych nieruchomosci maja tendencje do nizszej ex ante stopy oszczedzania niz
osoby zaspakajajace swoje potrzeby mieszkaniowe droga najmu. Oszczedzanie ex post
miedzy obu modelami oszczedzania jest mniej wiecej jednakowe [Lersch 2014].

Jednym z waznych mechanizméw transformacji miedzypokoleniowej jest zanik
rodzin wielopokoleniowych na rzecz jedno- lub dwupokoleniowych, rodziny elemen-
tarnej. Rodziny wielopokoleniowe solidarnie ponosity koszty zaspokojenia potrzeb
mieszkaniowych i byty odpowiedzig na drapiezny kapitalizm. Dominacja rodzin jed-
no- i dwupokoleniowych powoduje wzrost zapotrzebowania na prace kobiet w wieku
50-59 lat, ktore tacza wykonywanie zawodu z opieka nad najmtodszymi i najstarszy-
mi cztonkami rodziny. Nacisk z obu stron sztafety pokolen powoduje zaktdcenie réw-
nowagi miedzy pokoleniami, préba wttoczenia radykalnych zmian demograficznych
w nawyki codziennosci rodzin nie daje oczekiwanych wynikéw. Niezbedna jest aktyw-
na polityka senioralna panstwa [Kuenemund 2006].

Wspotczesnie, obok gromadzenia kapitatu wiedzy, pojawia sie troska o budowe in-
frastruktury dla senioréw. Starzenie sie spoteczenstwa traktuje sie jako sposobnos¢ do
rozwoju spotecznego i gospodarczego. Réwnos¢ miedzypokoleniowa otwiera nowe
perspektywy wykorzystania luki sprawnosci fizycznej seniorow. Seniorzy sg sprawni
inaczej [Cox, Henderson, Baker 2014].

Wyparcie samopomocy ubezpieczeniowej przez komercyjne ubezpieczenia powo-
duje wzrost wrazliwosci gospodarstw domowych na niekorzystne wydarzenia losowe:
Smier¢ bliskich, chorobe, utrate pracy, rozwéd itp. Niedorozwdj oferty ubezpieczenio-
wej w Polsce powoduje, ze w obliczu niekorzystnych wydarzen losowych pozostajemy
sami. Tym bardziej ze w Polsce mniejszy procent matzenstw ma aktualnie dzieci (40%).
Z badania Instytutu Statystyki i Demografii SGH wynika, ze wsréd kobiet urodzonych
okoto 1970 r. nieco ponad 16% nie zostato matkami. W krajach Europy Zachodniej ok.
jednej czwartej kobiet nigdy nie decyduje sie na dzieci.

Punktem zwrotnym w biografiach finansowych staja sie narodziny trzeciego dziec-
ka. W naszych realiach fakt ten czesto prowadzi do ubdstwa rodzicéw. Polityka proro-
dzinna powinna skoncentrowac sie na zachetach do podjecia decyzji na rzecz narodzin
trzeciego dziecka w rodzinie [Solarz 2012a]. Dziecko to pojawi sie w warunkach, kiedy
wiecej kobiet pracuje, a ojcowie angazuja sie w opieke nad dzie¢mi. Program 500 plus
ma przynies¢ pozytywne zmiany w tym zakresie. Liczba urodzen zalezy od tego, ile jest
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kobiet w wieku prokreacyjnym i jak czesto rodza. Obecnie jest to 1,45, podczas gdy dla
zapewnienia zastepowalnosci pokolen potrzebny jest wskaznik 2,1.

Réwnie zasadnicze znaczenie ma zerwanie umowy miedzypokoleniowej dotycza-
cej ochrony ludzi znajdujacych sie na poczatku i na koricu drogi zycia. Jesli dostep do
profesjonalnych i wartosciowych procedur medycznych zalezy od poziomu docho-
doéw osobistych potencjalnych pacjentéw, to takie rozwigzania utrudniajg ochrone po-
czetego zycia oraz utrudniaja funkcjonowanie senioréw pozbawionych zdolnosci do
samodzielnego bytowania [Komp, Tilburg 2010].

Sie¢ transferéw wewnatrz danego pokolenia oraz pomiedzy sasiadujacymi z sobg
pokoleniami powinna by¢ rozpatrywana facznie. Nie mozna stawia¢ znaku réwnosci
miedzy przeptywami wewnatrz rodziny czasu i srodkéw, a przeptywami wewnatrz
pokolenia. Czynnikiem réznicujacym te strumienie czasu i pieniedzy jest dostep do
pracy zarobkowej. Podobnie nie mozna uznawac za tozsame obcigzen podatkowych
z transferami miedzypokoleniowymi. Niezbedne jest catosciowe spojrzenie na sie¢
wiezi finansowych miedzy matzonkami, rodzefstwem oraz dzie¢mi.

Zrédto holistycznego ujecia stanowi logika relacji miedzy podstawowymi instytu-
cjamiobstugujacymi dane pokolenie. Zaktada ona wielopoziomowy fad instytucjonalny
oraz heterogeniczng strukture instytucji. Tabela 18 przedstawia wybrane konsekwen-
cje zastosowania koncepdji logiki instytucjonalnej do analizy biografii finansowych.

Tabela 18. Logika instytucjonalna biografii finansowych

Kluczowe instytucje . . .
spofeczne Transfery wewnatrzpokoleniowe | Transfery miedzypokoleniowe
zaufanie dary odwrécony kredyt hipoteczny
rynek kapitatowy gospodarka deficytu gospodarka nadmiaru
. S arbiter rownosci
panstwo opiekuncze . oo
miedzypokoleniowej
rodzina wezet sieci spotecznych zwiazki partnerskie
religia nawyki charytatywne obowiazek solidarnosci
9 Y ytaty miedzypokoleniowej
codziennos¢ transfery migrantéow opieka nad seniorami

Zrédto: opracowanie wlasne.



Zaufanie jest zakladem podejmowanym na temat niepewnych, przysztych dziatan
innych ludzi. Proces globalizacji podwaza lub ostabia wszystkie czynniki sprzyjajace
wytwarzaniu sie silnego i rozpowszechnionego zaufania spotecznego: utrudnia kal-
kulacje, ocene wiarygodnosci 0séb, rél spotecznych, organizacji i instytucji oraz prze-
szkadza wytwarzaniu sie ,klimatu zaufania”, kultury zaufania [Sztompka 20009, s. 382].

Zaufanie jest wynikiem diugotrwatego procesu zdobywania doswiadczen w kon-
taktach z innymi ludZmi i organizacjami. Zaufanie tworzy ramy, w ktérych podejmowa-
ne sg decyzje finansowe [McDonough, Calderone 2010].

Utrata zaufania prowadzi do radykalnego zmniejszenia apetytu na ryzyko. Osoby,
ktérych rodzice stracili na inwestycjach w akcje upadtych bankéw, redukuja udziat akgji
w ich portfelu o 9 punktéw procentowych. Osoby, ktére styszaty o takim przypadku
w ich rodzinie — juz jedynie o 1 punkt procentowy. Raz mozna ponies¢ straty, ponow-
nie to juz wyraz niefrasobliwosci [Andersen, Hanspal, Nielsen 20171.

Kazdorazowo konfiguracja kluczowych instytucji tworzy niepowtarzalny kontekst
instytucjonalny biografii finansowej. W warunkach gospodarki deficytu samopomoc
sgsiedzka tagodzita braki towarowe na rynku. W warunkach gospodarki nadmiaru —
nepotyzm fagodzi bariery dostepu do rynku pracy.

W Polsce centralne miejsce w sieci kluczowych instytucji zajmuje rodzina. Jesli ko-
mus sie ufa, to wtasnie cztonkom wiasnej rodziny. Doswiadczenia wyniesione z wcze-
snego dziecinstwa odgrywajg duza role na pézniejszych stadiach zycia. Pokolenie mie-
dzywojenne zapamigtato masowe upadtosci prywatnych bankéw i uznato, ze mozna
ufac jedynie bankom panstwowym. Rola transferéw wewnatrzpokoleniowych w ro-
dzinie ujawnia sie w okresach trudnych, np. stanu wojennego, transformacji ustrojo-
wej. Méwimy o tym, ze wystapity transfery miedzypokoleniowe, jezeli jakie$ pokolenie
konsumuje wiecej lub mniej, niz wynosi cato$ciowy dochdd z pracy w okresie jego
aktywnosci zawodowej [Michon 2012].

Cykl zycia rodziny organizuje codziennos¢ Polakéw:

1. Poczatek rodziny (bezdzietne pary w zwigzku do 7 lat)

2. Pojawienie sie dzieci (najstarsze dziecko w wieku do 3 lat)

3. Rodzina z dzie¢mi przedszkolnymi (najstarsze dziecko w wieku 3-6 lat)

4. Rodzina z dzie¢mi w wieku szkolnym (najstarsze dziecko w wieku 7-12 lat)

5. Rodzina z nastolatkami (najstarsze dziecko w wieku 13-17 lat)

6. Rodzina z dorostymi dzie¢mi (najstarsze dziecko w wieku 18-24 lata)

7. Rodzina kurczaca sie (najstarsze dziecko wyprowadzito sie, inne zostaty
w domu)

8. Rodzina z dorostymi dzie¢mi w wieku powyzej 24 lat (wszystkie w domu)
9. Puste gniazdo (od wyprowadzenia sie ostatniego dziecka do $mierci partnera).
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Wspétczesna rodzina, jakkolwiek bysmy ja zdefiniowali, przestaje by¢ ptaszczyzna
integracji dziatan jednostek, podporzadkowujac je nadrzednemu celowi, jakim kiedys$
byto dobro tej grupy. To raczej dobro jednostek staje sie warunkiem trwania rodzi-
ny i to od realizacji owego dobra, rozumianego przede wszystkim jako emocjonalne
samospetnienie, zalezy ich identyfikowanie sie juz nie tyle z rodzing jako catoscia, ile
z poszczegdlnymi jej cztonkami. Z podtrzymywania trwania rodziny jednostki przesta-
ja tez czerpac poczucie sensu dla swego zycia. ,Poswiecenie sie dla dobra rodziny” jest
traktowane raczej jako objaw braku asertywnosci niz dowdd dojrzatosci i odpowie-
dzialnosci jednostki [Marody 2014, s. 145].

Do szczesliwego zycia Polacy potrzebujg czynnikéw uporzadkowanych wedtug
procentu wskazan w Diagnozie Spotecznej [Czapinski 2017, s. 187]:

1. zdrowie (65)
udane matzenstwo (50)
dzieci (46)
praca (32)
pienigdze (29)
bdg (13)
przyjaciele (11)

® N oA wN

uczciwosc (9)

9. pogoda ducha (9)

10. zyczliwos¢ i szacunek otoczenia (7)

11. wyksztatcenie (6)

12. silny charakter (6)

13. wolnos¢ (5).

Kazde pokolenie ma swoj wtasny koszyk czynnikéw tworzacych dobrostan. Na
perspektywe miedzypokoleniowg dobrostanu skfada sie pie¢ elementéw [Verd, Lopez
2011]:

1. Czasiprzestrzen. Pokolenia s zakorzenione w okreslonym czasie historycznym

oraz w terytorialnie zakreslonej kulturze.

2. Przeplatanie sie loséw. Wspdlne doswiadczenia sa rezultatem odtwarzania sie

struktur spotecznych.

3. Nawyki podejmowania decyzji. Ramy, w ktérych dokonuje sie wyboréw nielo-

sowych, sg powigzane z warunkami bytowania.

4. Sekwencja czasowa. Te same wydarzenia maja rézne nastepstwa na odmien-

nych stadiach zycia.

5. Swiadomos¢ sztafety pokolen. Wszyscy jeste$my uczestnikami procesu wiecz-

nej wymiany pokolen.



Wspétczesne ujecie sztafety pokolen to proces, w ktérym ograniczone zasoby
odziedziczone po przodkach ulegaja przeksztatceniu w endogeniczny potencjat roz-
wojowy gwarantujacy réwnosc szans zyciowych wszystkim pokoleniom. W naukach
spotecznych uksztattowaty sie trzy podejscia do opisu relacji miedzygeneracyjnych
[Piachaud, Macnicol, Lewis 2009]:

+ po pierwsze — kazda kolejna generacja jest, srednio rzecz biorac, bogatsza, zdrow-
sza, lepiej wyksztatcona, zyjaca w lepszych warunkach mieszkaniowych. Liczy wiecna

dalsza poprawe jej warunkédw bytowych, co oczywisci napotyka na ,granice wzrostu”;

- po drugie — panstwo opiekuncze jest dla senioréw, zejscie ze Swiata pochtania

bardzo znaczne srodki prywatne i publiczne, 80% kosztéw opieki zdrowotnej po-
chfania sze$¢ pierwszych i trzy ostanie lata zycia cztowieka;

+ po trzecie — niektére generacje czerpig nieproporcjonalnie duzo ze srodkéw pu-
blicznych na swojg egzystencje, np. ,bananowa mtodziez” lub ,baby boom”.

Od 2016 r. Fundacja Rozwigzanie publikuje serie z badan poswieconych relacjom
miedzypokoleniowym w Wielkiej Brytanii. Odnotowuje sie, Zze niekorzystne tendencje
w zakresie rynku pracy i rynku mieszkaniowego daja sie zaobserwowac na dtugo przed
Wielka Recesja. To, czego doswiadcza mtode pokolenie XXI wieku, jest znacznie gorsze
od tego, czego ono oczekiwato oraz od tego, jak zyli jego poprzednicy [Rahman, Tom-
linson 2018]. Obecni 30-latkowie majg o potowe mniejszg szanse na wtasne mieszkanie,
niz mieli je ich réwiesnicy w pokolenia baby boomers [Corlett, Judge 2017]. Potwierdze-
niem tego stanu rzeczy jest wyliczenie, ze pokolenie baby boomers zarobito od 16 do
64 roku zycia facznie 740 tys. funtéw szterlingdw w cenach biezacych. Pokolenie X za-
robi najprawdopodobniej 835 tys. funtéw szterlingéw. Urodzeni w potowie ubiegtego
wieku sg uprzywilejowani w poréwnaniu do ich réwiesnikéw z innych pokolen [D’Arcy,
Gardiner 2017]. Millennialni majg zarobic 890 tys. funtow szterlingéw. Pesymisci sadza,
ze to pokolenie bedzie pierwszym, ktdére zarobi mniej niz jego poprzednicy i uzyska
825 tys. funtéw szterlingdw dochodu z pracy w petnym cyklu zycia [Gardiner 2016].

Perspektywa 100 lat zycia powinna sktania¢ do dtuzszej edukacji, posiadania wiek-
szej liczby dzieci, pozostawania aktywnym zawodowo do 80 roku zycia [Finch 2017].
Spotecznie odpowiedzialni pracodawcy musza dawac jasny sygnat, ze cenig sobie pra-
ce zawodowa senioréw [Thomson 2018].

Postulat zapewnienia réwnosci miedzypokoleniowej pojawit sie, gdy solidarnos¢
miedzypokoleniowa systemu ze zdefiniowanym swiadczeniem emerytalnym zostata
zastapiona przez system kapitatowy oparty na zdefiniowanej sktadce. Nowy system
emerytalny ztozony z trzech filaréw operowat pojeciem réwnosci miedzypokoleniowej

zamiast tradycyjnego pojecia solidarnosci miedzypokoleniowe;j.
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Tabela 19 przedstawia podstawowe sposoby rozumienia réwnosci miedzypokole-

niowej oraz ich nastepstwa dla struktury poszczegdlnych elementéw biografii finan-

sowych.

Tabela 19. R6wnos¢ wewnatrz- i miedzypokoleniowa w perspektywie biografii

finansowej

Wymiary rownosci

Réwnos¢ wewnatrzpokoleniowa

Réwnos¢ miedzypokoleniowa

réwny szacunek

walka z wykluczeniem

dtug potencjalny

réwne mozliwosci

dostepnos¢ do wyksztatcenia

samopodtrzymujacy sie wzrost
gospodarczy

réwny poziom zycia

dostepnos¢ ochrony zycia

konstrukcja system emerytalnego

respektowanie praw
jeszcze nienarodzonych
ludzi

ochrona srodowiska naturalnego

fundusze dziedzictwa
narodowego

transfery finansowe

publiczne i prywatne transfery
finansowe

rownos¢ obciazen finansowych
pokolen

CZESC Il. Formalna i nieformalna edukacja finansowa réznorodnosci...

Zrédto: opracowanie wiasne.

miedzypokoleniowa to [Rydell 20051

tych dla poprzednikéw;

Kategoria dtugu potencjalnego przykuwa uwage do podziatu PKB na czes¢ prze-
znaczong dla pracujacych i niepracujacych. Do tego celu wykorzystuje sie modele
gospodarki w ujeciu naktadajacych sie pokolen: mtodziezy, pracujacych i emerytéw.
Dtug potencjalny obejmuje wéwczas zobowigzania wynikajace z wyptacania publicz-
nych emerytur. Milczaco zaktada sie, ze transfer z jednego pokolenia do drugiego jest
nieetyczny i stanowi zaprzeczenie réwnosci miedzypokoleniowej. Jesli pokolenia nie
walczg ze sobg, to znaczy, ze miedzy nimi jest rownos¢ miedzypokoleniowa. Réwnosé

- alokacja $wiadczen spotecznych miedzy pokoleniami;
- oczekiwanie, ze $wiadczenia emerytalne kolejnych pokoler nie beda nizsze od

« réwnomierne obtozenie panstwa kosztami opieki spotecznej;
+ rownos¢ majatkowa i dochodowa pokolen w momencie spadkodawstwa.
W praktyce sprawiedliwo$ci miedzypokoleniowej najwiecej uwagi poswieca sie

konstrukgji systemu emerytalnego. Jednym z jego elementdéw jest sposéb komuni-
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kowania sie z potencjalnymi emerytami. W znacznej mierze zalezy on od tego, na ile
zainteresowani kierujg sie motywem przezornosci, a na ile zyjg pod presja potrzeb bie-

zacych.

Tabela 20. Sposoby komunikowania sie miedzypokoleniowego

Uwarunkowania Niskie oszczednosci Wysokie oszczednosci

sktanianie do dodatkowych zapobieganie trudnosciom

dobra sytuacja finansowa .
oszczednosci finansowym na emeryturze

zte nawyki — nie zmieni ich
perspektywa przejscia na
emeryture

opodznianie przejscia na

zta sytuacja finansowa
emeryture

Zrédto: [Schie 2017, s. 76].

Demografowie przewiduja, ze urodzeni w 2007 r.w G-7 bedg zyli 104 lata. Ich celem
moze by¢ zachowanie 50% stopy zastgpienia dochoddéw z okresu pracy swiadczeniami
emerytalnymi publicznymi i wynikajacymi z prywatnych oszczednosci na okres zanie-
chania aktywnosci zawodowej.

Tabela 21 przedstawia zmiane struktury aktywnosci zawodowej i jej braku.

Tabela 21. Stopa oszczedzania na cele emerytalne aktywnych zawodowo pokolen G-7

Stopa
Pokolenia Praca Emerytura zasstto'i):nia oszczednosci
(praca i emerytura) w latach w latach V?ﬁ/ na emeryture
° w % dochodéw
1945-2015 42 8 50 4,3
1971-2056 44 20 50 17,2
1998-2098 44 35 50 25,0

Zrodto: [Gratton, Scott 2017].

Stopa oszczedzania celowego na okres emerytury musi sie zmieniaé, muszg rosngé
prywatne oszczednosci na cele emerytalne.

Podstawowym instrumentem pomiaru publicznej réwnosci miedzypokoleniowej
sq konta pokoleniowe. Ich koncepcja zostata opracowana dla prognozowania na-
stepstw spoteczno-ekonomicznych proponowanych rozwigzan legislacyjnych. Przy-
ktad takiego konta pokoleniowego dla mezczyzn w 1991 r. zawiera tabela 22.
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Tabela 22. Stan rachunku pokoleniowego mezczyzn w Stanach Zjednoczonych
w 1991 r. (w tys. USD)

Wiek Netto ptatnosci Z:gg‘;\;iz::vl:a Iif::;cejgxi
0 78,9 99,3 204
5 99,7 133,2 335
10 125,0 155,3 30,3
15 157,2 195,0 37,8

20 187,1 229,6 42,5
25 204,0 251,9 47,9
30 205,5 258,5 53,0
35 198,8 259,1 60,3
40 180,1 250,0 69,9
45 145,1 227,2 82,1
50 97,2 193,8 96,6
55 38,9 153,1 114,2
60 -23,0 112,1 135,1
65 -74,0 76,8 150,8
70 -80,7 56,3 137,0
75 -75,5 41,5 117,0
80 61,1 30,2 91,3
85 —-47,2 23,2 70,4
90 -3,5 8,8 12,3

Znak minus oznacza, ze dana kohorta wiekowa do konca zycia otrzyma wiecej niz zaptaci podatkow.

Zrodto: [Auerbach, Gokhale, Kotlikoff 1994, s. 80].

Zgodnie z danymi w tabeli noworodek ptci meskiej urodzony w Stanach Zjedno-
czonych w 1991 r. w ciggu swojego przewidywanego zycia zaptaci 99,3 tys. USD podat-
koéw. W tym okresie otrzyma Swiadczenia spoteczne w kwocie 78,9 tys. USD. Oznacza
to, ze jego nadwyzka podatkowa w wysokosci 20,4 tys. USD bedzie wykorzystana do
transferéw miedzy pozostatymi kohortami wiekowymi.

Tego rodzaju ¢wiczenia ekonometryczne majg mato wspdlnego z codziennoscia,
nie uwzgledniaja jej, a takze logiki daréw, gotowosci do dzielenia sie spadkiem z no-
wym pokoleniem oraz arbitralnie przyjmuja te, a nie inng stope dyskontowa w swoich



rachunkach [Williamson, Rhodes 2011]. Bardziej przekonujace sg poréwnania poszcze-
golnych pokolen. Tabela 23 zawiera tego typu zestawienie na podstawie statystyk bry-

tyjskich.

Tabela 23. Wyptaty i wptaty srodkéw publicznych w procencie PKB na gtowe
mieszkanca Wielkiej Brytanii, gdy miat 15-19 lat

Generacja I . P Réznica jako
urodzeni Beneficjenci Podatnicy Réznica % podatku
1901-1906 9,0 7.4 1,6 122
1921-1926 12,2 11,7 0,5 104
1941-1946 18,0 16,4 1,6 110
1956-1961 21,6 18,3 33 118

Zrédto: [Hills 2004, s. 81].

Czynniki zaktécajacy miedzypokoleniowe rachunki to warunki makroekonomicz-
ne. Wysoka inflacja jest korzystna dla kredytobiorcéw. Niska jest korzystna dla obli-
gatariuszy i oszczedzajacych. Réwnoczesnie przyjmuje sie, ze wydtuzenie sredniego
trwania zycia prowadzi do deflacji, za§ zmniejszenie dzietnosci do inflacji [Katagiri,
Konishi, Ueda 2014].

Badania w Finlandii wykazaty, ze trauma braku pracy ojca ze wczesnego dziecinstwa
jest przenoszona na doroste zachowania na rynku kapitatowym. Jesli takie wydarzenie
losowe miato miejsce miedzy 5 a 10 rokiem zycia, to obecnie udziat w rynku kapitato-
wym zmniejsza sie ze $redniego (17%) o 2,9 punktu procentowego [Lehtoranta 2014].

Pokolenia lat 1906-1910 oraz 1916-1920 doznaty mniejszego opodatkowania ich
dochodéw z pracy oraz mniejszej pomocy socjalnej panstwa, pozostajg one benefi-
cjentem panstwa dobrobytu socjalnego, ktére uksztattowato sie pod koniec ich zycia
zawodowego. Pokolenie baby boomers sktadato daniny podatkowe na panstwo do-
brobytu socjalnego, ale tez z niego szeroko korzystato jako emeryci i seniorzy. Trudno
oczekiwag, aby ich nastepcy mogli uzyskac réwnie korzystny dla nich wynik rachunku
wpftat i wyptat z budzetu publicznego na ich rzecz [Bangham, Finch, Philips 2018].

Reasumujac, nadal mato wiemy, jak w praktyce wyglada réwnos$¢ miedzypokole-
niowa, kto kogo eksploatuje, kto kogo wspiera i czy nawyki z przesztosci moga by¢
przydatne na nadchodzace czasy. Wiemy, ze satysfakcja z jakosci zycia ma dwa szczyty.
Pierwszy to wiek ok. 30 lat dla os6b konczacych szkoty i podejmujacych prace zarob-
kowa. Drugi to wiek dla 0séb okoto 70 lat juz nic niemuszacych, mogacych zy¢ wedtug

wiasnych preferencji [Switek 2013].
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Ogélnie rzecz biorac, ludzie s3 nadmiernie optymistyczni w ocenie swojej przyszto-
$ci. Wyjatkiem sg osoby stare z bogatych krajéw, ktére sg nadmiernie pesymistyczne
odnosnie do swojego dobrostanu [Deaton 2018].

Postulat odejscia od czasu fizycznego na rzecz czasu cyklu zycia cztowieka w finan-
sach jest punktem wyjscia do koncepcji biografii finansowych. Narracja bezposrednie-
go uczestnika rynku finansowego dobrze ttumaczy pozorng nieracjonalnos¢ niekté-
rych jego decyzji. Jest to zarazem posredni poziom analizy pomiedzy codziennoscia
a systemem finansowym [Baars 2012].

Zapoczatkowane czterdziesci lat temu badania nad wptywem Wielkiego Kryzysu
na aktualne zachowania na rynku finansowym wykazaty, ze perspektywa cyklu zycia
zarzadzania ryzykiem finansowym codziennosci bardziej przystaje do rzeczywistosci
niz podreczniki psychologii rozwojowej wykorzystywane powszechnie w pracy pra-
cownikéw socjalnych [Hutchison 20051.

Biografia finansowa nie stanowi zbioru przypadkowych decyzji, lecz jest wyrazem
logiki zyciowej, konsekwentnych wyboréw, doswiadczen i szans oraz zagrozen. Bte-
déw popetnionych w okresie prenatalnym, noworodkowym, we wczesnym dziecin-
stwie, w wieku przedszkolny i wczesnoszkolnym nie da sie nadrobic¢ naktadami na kapi-
tat ludzki w pézniejszym okresie zycia. Perspektywa sztafety pokolen dobrze wyjasnia
skale oporu wobec préb przedtuzenia wieku emerytalnego. Aktualny stan rynku pracy
jest wypadkowa przyjetego stylu zycia, w ktorym kobiety aktywnie uczestnicza w wy-
chowywaniu dzieci swoich dzieci [Anxo, Erhel 2006]. Obserwujemy zasadnicze zmiany
propordji i kolejnosci czasu przeznaczanego na prace, nauke, opieke nad innymi oraz
odpoczynek. Na poczatku zmian ustrojowych w Polsce na rodzine wydawano zaled-
wie 11% wydatkéw publicznych na senioréw [Bovenberg 2008 s. 613]. Kumulowanie
sie pozytywnych i negatywnych nastepstw doswiadczen z mtodosci ma zasadnicze
znaczenie dla stosunku do ryzyka, w tym ryzyka finansowego [Rethinking Maternal and
Child 2010].

Zalecenia dla praktyki spotecznej wynikajace z przeprowadzonej analizy biografii
finansowych zostaty uporzadkowane w tabeli 24 (na stronie obok).

Podstawe do typologii zalecen dla praktyki spotecznej stanowig dwa wymiary.
Pierwszy to przeswiadczenie o decydujacym znaczeniu duzej lub matej rodziny oraz
o zaletach matego lub duzego panstwa. To sg czynniki sprawcze sprawiedliwosci mie-
dzy- i wewnatrzpokoleniowej. Drugi wymiar typologii dotyczy systemu wartosci do-
minujacego w danym spoteczenstwie. Spoteczenstwa tradycyjne akcentuja powinno-
$ci, obowiazki obu stron umowy spotecznej. Spoteczestwa nowoczesne konstruuja
zasady réwnosci wewnatrz- i miedzypokoleniowej. Na przecieciu obu tych wymiaréw
pojawiaja sie preferowane polityki spoteczne wobec cyklu zycia jednostki.



Tabela 24. Modele poprawy réwnosci wewnatrz- i miedzypokoleniowej

oraz charakterystyczne dla nich typy przeptywéw finansowych

Modele rownosci
pokoleniowej

Transfery wewnatrz-
i miedzypokoleniowe

Réwnos¢ wewnatrz-
i miedzypokoleniowa

model skoncentrowany na
rodzinie

zaufanie do wiezi rodzinnych

réwnos¢ ptci spotecznych

model skoncentrowany na
panstwie

kontrakt wewnatrz-
i miedzypokoleniowy

réwna odpowiedzialnos¢
wobec ludzkosci

Zrédto: opracowanie wiasne.

Rzady wspierajg wysitki na rzecz brania wtasnych spraw we wtasne rece. Faworyzo-
wanie wtasnej rodziny przez wtascicieli firm rodzinnych uznawane jest za dopuszczal-
ne i nie spotyka sie z potepieniem. Inaczej sprawy sie maja, gdy nepotyzm sie szerzy
w korporacjach miedzy osobami w nich zatrudnionymi. Skala tego zjawiska jest znacz-
na. W blisko jednej trzeciej publicznych korporacji w Stanach Zjednoczonych odnoto-
wano zatrudnianie oséb spokrewnionych. To zjawisko obniza sktonnos¢ do inwesto-
wania. Osoby zatrudnione ze wzgledu na wiezi krwi sa zazwyczaj gorzej wyksztatcone
i nie maja motywacji do sprawdzenia sie¢ w trudnym procesie inwestowania [Parise,

Leone, Sommavilla 2018].

Tabela 25. Wiezy rodzinne wsréd oséb zatrudnionych na stanowiskach

kierowniczych w amerykanskich korporacjach

Udziat w wieziach Udziat w liczbie

Typ wiezi rodzinnych korporacji

w % w %
syn 26,52 15,44
corka 6,07 4,21
maz 3,38 2,76
ojciec 11,38 8,80
matka 2,24 1,87
dziadek 0,47 0,39
siostra 4,96 3,41
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Udziat w wieziach Udziat w liczbie

Typ wiezi rodzinnych korporacji

w % w %
brat 23,90 13,86
wujek 1,26 0,97
kuzyn 4,87 3,00
ziec 2,10 1,57
byta zona 0,02 0,02
pozostali 0,62 0,90

Zrédta: [Parise, Leone, Sommavilla 2018, s. 39].

Swiat finanséw i $wiat zycia codziennego faczy zaufanie jako tworzywo, z ktérego
sq ksztattowane wiezi spoteczne. Bez zaufania nie ma transakgji finansowych i sztafety
pokolen. Niski poziom zaufania do instytucji spotecznych utrudnia gromadzenie ma-
terialnego dorobku. Rozpad zaufania w rodzinie prowadzi do licznych patologii spo-
tecznych. Jedng z nich jest drastyczny spadek dzietnosci i wymieranie catych narodéw
[Ahmedi in. 2016].

Konsumeryzm prowadzi do utraty zaufania w rodzinie i préby oparcia relacji spo-
tecznych na kontrakcie. Koncentracja bogactwa powoduje, ze strony tego kontraktu
majg odmienna pozycje przetargowa. Transformacja ustrojowa lub geopolityczna woj-
na prowadza do zerwania miedzypokoleniowej umowy o ubezpieczeniach spotecz-
nych. Wczesniej lub pdzniej tego typu panstwa staja sie ,upadtymi” pozbawionymi
zdolnosci do funkcjonowania w otwartej gospodarce rynkowe;j.

W perspektywie biografii finansowych réwnos¢ ptci spotecznych pozwala na funk-
cjonowanie rodziny w radykalnie zmienionych warunkach panstwa konkurujacego na
globalnym rynku kapitatowym. Majatek moze odptyna¢ do regionéw preznych kapi-
tatowo i pogtebi¢ negatywne nastepstwa dramatycznie szybkiej zmiany struktury de-
mograficznej, wywotane emigracja zarobkowa.

W XXI wieku skuteczna moze by¢ jedynie ta polityka socjalna, ktéra bedzie godzita
interesy podatnika rezydenta z interesami ludzkosci. Jest to intelektualne i polityczne
wyzwanie stojgce przed politykami publicznymi. Globalnych ruchéw migracyjnych
nie uda sie powstrzymac jedynie czynnikami zbrojnymi. Niezbedne jest sformutowa-
nie akceptowanych powszechnie zasad réwnosci miedzy- i wewnatrzpokoleniowej.
Koniec koricéw powinny one zabezpiecza¢ réznorodnos¢ genotypéw cztowieka. Sta-
nowi to warunek zachowania réwnowagi ekosystemu, jego zdolnosci do odtwarzania



sie i trwania w czasie. R6znorodnos¢ pokoleniowa i zarzadzanie nig staja sie zwolna
warunkami przetrwania ztozonych systeméw spotecznych. Teze te przedstawiono na
przyktadzie transferu miedzypokoleniowego czasu, pieniedzy, opieki, powierzchni
mieszkaniowej i zarzadzania zréznicowaniem pokoleniowym w réznych dynamicz-
nych sieciach: zespotéw pracowniczych, gospodarstw domowych, budzetach publicz-

nych oraz systemach wtadzy.

Tabela 26. Ramy teoretyczne analizy finanséw wielopokoleniowych

FIEGED Organizacja Instytucja Siec¢

wielopokoleniowe 9 J ytud

perspektywa rzeczowa atrybutowa czynnosciowa

réznorodnosc pokolen rodzin finansow

tozsamos¢ numer FUS, KRUS PESEL elektroniczna
. . - . . solidarnos¢

oczekiwania Swiadczenie nawyki

miedzypokoleniowa

motywacje bezpieczenstwo niesmiertelnos¢ gendéw | samodzielnos¢
sprawstwo przymus panstwowy status seniora miejsce w sieci
transparentnos¢ indeksacja $wiadczen | aktywnos¢ senioréw dobra reputacja

zarzadzanie ryzykiem

. L emigracja
dtugowiecznosci gradj

skutecznos¢ rozmiar ubdstwa

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Ahrne 2015, s. 13].

Dobra reputacja to stopien spotecznej akceptacji pewnych praktyk codziennosci.
Tabela 27 pokazuje wyniki badan na ten temat przeprowadzonych w lutym 2016 r. na

reprezentatywnej probie dorostych Polakéw.

Tabela 27. Stopien przyzwolenia w Polsce na wymienione praktyki codziennosci
w latach 20162017 (w %)

Czy mozna usprawiedliwi¢, gdy ktos... Nigdy | Czasem | Czesto | Zawsze
postuguje sie cudzym dokumentem tozsamosci, 98,5 0,5 0,5 0,5
by uzyskac kredyt? 97,2 2,2 0,1 0,5
zawyza wartos¢ poniesionych szkéd, by uzyskac 85,7 10,6 2,2 1,5
nienalezne odszkodowanie? 85,1 11,6 2,0 1,3
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Czy mozna usprawiedliwi¢, gdy ktos... Nigdy | Czasem | Czesto | Zawsze
zataja informacje uniemozliwiajace wziecie kredytu? 83,2 136 18 14
’ 81,9 14,3 1,5 23
nie zwraca uwagi kasjerowi, ktéry pomylit sie na wtasna 80,6 11,8 2,8 4,8
niekorzys¢? 74,6 15,4 3,9 6,1
zmienia czesto rachunki bankowe, by unikna¢ zajecia 76,8 19,2 2,7 1,3
srodkéw przez komornika? 74,6 18,6 1,6 1,4
przepisuje majatek na rodzine, by uciec przed 71,7 22,5 3,2 2,6
wierzycielem? 73,6 21,7 3,0 1,7
. . . . . 67,0 23,2 5,6 4,2

5 , ' ’ :

ptaci gotowka bez rachunku, by unikna¢ ptacenia VAT? 751 19,2 26 31
zacigga kredyt, nie zapoznajac sie doktadnie 64,1 26,6 6,1 32
z warunkami sptaty? 68,5 25,5 33 2,7

Zrodto: [Lewicka-Strzatecka 2016, s. 12].

Analiza wtérna badan gospodarstw domowych w wybranych krajach pozwala na
wyodrebnienie specyfiki zarzadzania réznorodnoscig w réznych kontekstach oraz przy
odmiennej ztozonosci i skali analizowanych systeméw. Zréznicowanie systemoéw rodzi
nowe problemy dla teorii i praktyki holistycznej edukacji finansowej. Dla teorii sytu-
acyjnego zarzadzania wazna jest odpowiedz na pytanie, jak powstaje wartos¢ dodana
wynikajaca z réznorodnosci zarzagdzanego systemu. Dla praktyki zarzadzania ryzy-
kiem finansowym codziennosci istotne jest okreslenie, na czym polegaja sprawiedliwe
praktyki rynkowe.

Tabela 28 przedstawia przekonanie uczestnikéw rynku o czestotliwosci wystepo-

wania wybranych praktyk rynkowych.

Tabela 28. Anomia rynku finansowego postrzegana przez konsumentéw w Polsce

Czy uwaza Pani/Pan, e... ZdecygT(wanle Ri:ﬁej R?:Zej Zdecy:ic;wanle
oferty produktow finansowych czesto 367 565 55 13
zawierajg ,haczyki” i niedomoéwienia? ! ! ! !
instytucje finansowe zarabiaja zbyt duzo

kosztem klientow? 29,7 58,0 n7s 06
ubezpieczyciele czesto zanizaja nalezne

odszkodowania? 245 618 121 16
instytucje panstwa skutecznie

zabezpieczajg interesy finansowe 2,2 19,8 65,1 12,9
obywateli?




Czy uwaza Pani/Pan, ze... Zdecydowanie | Raczej Ragzej Zdecydf)wanle
tak tak nie nie

wiekszosci instytucji finansowych mozna 3,1 35,1 53,4 8,4

ufa¢? 2,8 31,3 44,9 21,0

. ; 20,5 37,5 323 9,7

srodowisku?

Zrédto: [Lewicka-Strzatecka 2016, s. 26].

Szczegdtowe powody krzywdy w kontaktach z bankami wedtug respondentéw
(w %) to [Solarz 2018, s. 39]:

- Uwazam, ze banki ustalajg zbyt wysokie ceny (opfaty, prowizje) w stosunku do
jakosci oferowanych produktéw — 50,6%;
- Uwazam, ze oferta czesto stuzy wylgcznie realizacji potrzeb banku, a nie klienta
(np. sprzedaz produktéw bankowych w pakietach, atrakcyjniejsza oferta dla nowych
klientéw) — 40,6%;
- Nie odpowiada mi agresywnie prowadzona polityka sprzedazowa (np. nekanie
telefonami) — 34,3%;
« Pracownik nie przekazat mi wszystkich informacji potrzebnych do podjecia wtasci-
wej decyzji o zakupie produktu bankowego — 29,5%;
- Doswiadczytem niedogodnosci natury formalnej (np. zmieniajace sie warunki
umowy, stosowanie niedozwolonych klauzul, ucigzliwe procedury reklamacyjne) —
25,6%;
+ Doswiadczytem niedogodnosci natury technicznej (np. awarie bankomatéw, ser-
wiséw internetowych) — 25,5%;
- Uwazam, ze pracownik wykorzystat mojg niepetng wiedze finansowa i sprzedat mi
produkt nieodpowiadajacy moim potrzebom — 19,0%;
- Zdecydowatem sie na zakup produktu bankowego pod wptywem wprowadzajacej
w btad reklamy — 12,5%;
- Doswiadczytem dyskryminacji z uwagi na niskie kompetencje cyfrowe lub nieche¢
do korzystania z nowoczesnych technologii (Internet, smartfon) — 6,8%;

+ Inny powdd.

W toku dalszej analizy zostang przedstawione elementy przekonan interesariuszy
edukacji finansowej na temat ich podejscia do wybranych relacji miedzypokoleniowych.
W punkcie pierwszym podjeto problem, na ile dostep do pracy jest elementem
sprawiedliwosci w stosunkach miedzypokoleniowych. Gwattowane likwidowanie

miejsc pracy pod wptywem postepu technologicznego zwieksza ich deficyt i rodzi

2.1. Edukacja finansowa w perspektywie pokolen

81



CZESC Il. Formalna i nieformalna edukacja finansowa réznorodnosci...

82

istotne napiecia miedzy pokoleniami schodzacymi z rynku pracy i wkraczajagcymi na
ten rynek [Keating i in. 2015].

W punkcie drugim przedstawiono dwie luki w finansowaniu konsumpcji w petnym
cyklu zycia. Zwarcie tych luk finansowych wymaga nowych metod zarzadzania ryzy-
kiem finansowym codziennosci. Jedna z nich jest tworzenie banku czasu na wymiane
z innymi cztonkami spotecznosci lokalnych.

W punkcie trzecim przypomniano préby okreslenia, ktére pokolenia finansujg po-
daz doébr publicznych dla innych pokolen. Czesto pokoleniem najbardziej obcigzonych
daninami publicznymi bywa mtode pokolenie. Narusza to jego poczucie sprawiedli-
wosci, ktére podpowiada, ze zadne pokolenie nie moze konsumowac wiecej débr pu-
blicznych, niz wytworzyto.

W punkcie czwartym przypomniano polityczne nastepstwa starzenia sie spote-
czenstw, w tym réwniez polskiego. Zasadnicza zmiana preferencji politycznych zmu-
sza do nowego definiowania legitymizacji dziatan wiadz panstwowych. Muszg one
w coraz wiekszym stopniu uwzglednia¢ interesy pokolen, ktére przyjda i zastang taki,
a nie inny dtug publiczny oraz taki, a nie inny stan srodowiska naturalnego.

Zakonczenie tej czesci rozwazan koncentruje sie na wskazaniu momentéw, w kté-
rych réznorodnos¢ pokoleniowa tworzy spoteczng sie¢ bezpieczenstwa finansowego.
Réznice miedzypokoleniowe zwiekszaja, a nie zmniejszaja potencjat rozwojowy Polski.
Kazde pokolenie ma swoje poczucie sprawiedliwosci — tego, za co odpowiada w sfe-
rze finanséw jedno pokolenie przed drugim.

Przyjeta struktura opracowania rozpoczyna sie od wprowadzenia pojec¢ ‘zarzadza-
nia wiekiem’ i ‘zarzadzania ré6znicami miedzypokoleniowymi’. Pojecia te s nastepnie
wykorzystane do analizy wybranych typéw transferéw miedzypokoleniowych. Taka
struktura analizy pozwala na zaproponowanie nowych koncepcji zarzadzania trans-
ferami miedzypokoleniowymi. Narasta napiecie miedzy oczekiwaniami na transfery

miedzypokoleniowe a mozliwosciami zarzadzania nimi.

2.2. Zarzqgdzanie réznorodnoscig pokoleniowq zespotow
pracowniczych

Zréznicowanie pokoleniowe zespotéw pracowniczych bierze swoj poczatek w cyklu
zycia cztowieka. Dla potrzeb niniejszego opracowania podzielimy go na [Hank, Brandt
20131

. dziecinstwo (0-17)

+ mtodosc (18-34)

- dojrzatos¢ (35-50)



+ pdzna dojrzatos¢ (51-65)
- wczesna staros¢ (66-79)
+ podzna staros¢, koniec zycia (80+).
Okresy wczesnej starosci i pdZnej starosci roznia sie istotnie od wizerunku przeciet-
nego obywatela danego kraju.

Tabela 29. Poréwnanie charakterystyki dorostego obywatela Wielkiej Brytanii

z seniorami (w %)

Cecha poréwnywana do?(?s?;ch 65-74 | 75-84 85+
na emeryturze 23 79 95 96
pracujacy na emeryturze 1 4 1 1
wiasciciel swojego domu 30 73 70 67
najemca 29 16 19 19
z kredytem hipotecznym 33 8 5 2
w zwigzku 63 67 50 29
wdowa 7 13 36 65
w dobrej kondycji 24 39 49 59
przezyt Smier¢ partnera w ostatnim roku 1 2 2 3
ma wydatki na dtugoterminowa opieke medyczna 4 5 4 10
ma dochdd roczny 50 tys. funtéw i wiecej 31 16 8 9
ma dochod roczny mniej niz 15 tys. funtow 20 29 42 59
jest narazony na zaburzenia finansowe 50 53 66 77
bedzie przezywat trudnosci 8 2 1 0

Zrodto: [Financial 2017, s. 96].

Ekonomisci przywiazuja szczegélng wage do relacji miedzy pokoleniami zdolny-
mi do utrzymania sie z pracy a tymi, ktére wymagaja sfinansowania ich egzystencji.
Specjalisci od zarzadzania podkreslaja, ze do dobrego funkcjonowania organizacji po-
trzebna jest stata wymiana pokolen z r6znym doswiadczeniem zawodowym i spotecz-
nym oraz odmiennym podejéciem do miejsca pracy w ich zyciu. Zrédtem réznic jest
odmienny sposéb postrzegania starosci w réznych pokoleniach [Jamka 2017].

2.2. Zarzgdzanie roznorodnoscig pokoleniowq zespotdw pracowniczych
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Na poczatku transformacji ustrojowej w Polsce obowigzywata zasada polaryzacji
pokoleniowej. Mtodych absolwentéw uczelni starano sie odgrodzi¢ od starszych wie-
kiem pracownikéw. W ten sposéb walczono z wyniesionym z gospodarki deficytu na-
wykiem traktowania klienta jako petenta. PdZniej zmniejszanie kosztéw osobowych
sktaniato do otaczania doswiadczonych pracownikéw liczng rzesza stazystow. W ten
sposéb ksztattowano zaawansowany wiekowo fachowy trzon organizacji, wokét kté-
rego fluktuowata mtoda otoczka. Niskie ptace zniechecaty mtodych pracownikéw do
stabilizacji zawodowej u danego pracodawcy.

Konkurowanie za pomoca kapitatu wiedzy i przedsiebiorczosci zmienito perspek-
tywe postrzegania zréznicowania pokoleniowego zatogi. Stato sie ono atutem w coraz
ostrzejszej walce konkurencyjnej. Koncepcja zarzadzania wielogeneracyjnego nakta-
nia do czerpania korzysci z réznorodnosci pracownikéw wynikajacych z przynalezno-
$ci pokoleniowej, pomnazania kapitatu ludzkiego stanowigcego dZzwignie samopod-
trzymujacego sie rozwoju [Wiktorowicz i in. 2016].

Na dzisiejszym rynku pracy funkcjonuja cztery pokolenia: powojennego wyzu de-
mograficznego, pokolenie JPII, pokolenie Y (nielojalne) oraz C (roszczeniowe). Pokole-
nie to ogdét jednostek urodzonych i zyjacych w tym samym czasie. O przynaleznosci do
pokolenia decyduje nie tylko rok urodzenia, lecz takze wspélnota doswiadczen ksztat-
towanych przez konkretne spoteczenstwo.

Amerykanskie badania pokazujg, ze tak czy inaczej wyodrebnione pokolenia réznig
sie istotnie poczuciem odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo finansowe pozostatych

generacji (tabela 30).

Tabela 30. Wielopokoleniowe poczucie odpowiedzialnosci za finansowanie
zaspokojenia potrzeb mieszkaniowych w Stanach Zjednoczonych (w %)

Poczuwajace Poczuwajace sie Niepoczuwajace
Pokolenia sie do petnej do czesciowej sie do zadnej
odpowiedzialnosci odpowiedzialnosci odpowiedzialnosci
Wyzu demograficznego 6 15 79
X 9 15 76
Y 8 20 72
tacznie 7 16 76

Zrédto: [Multi-Generational Views on Family Financial Obligations 2012, s. 8].

Spoteczna sie¢ bezpieczenstwa finansowego w Polsce rozni sie w sprawie zaspokoje-
nia potrzeb mieszkaniowych zasadniczo od amerykanskiej. Gdy w pracy w korporacji spo-
tykaja sie pracownicy z obu tych krajéw, to musi dochodzi¢ do zderzenia ich oczekiwan.



Dla racjonalnego i efektywnego wykorzystania posiadanych zasobéw ludzkich
prowadzi sie dziatania zwane zarzagdzaniem wiekiem. Jest to zestaw przepiséw, metod,
instrumentéw itp. dotyczacych zdolnosci do pracy i zatrudnienia, przyczyniajacy sie do
ekonomicznej i spotecznej produktywnosci w ciggu catego zycia oraz umozliwiajacy
pracownikom w kazdym wieku prowadzenie zdrowego zycia, wtacznie z okresem eme-
rytalnym. Traktowanie niedyskryminacyjne nie wigze sie z identycznym traktowaniem
wszystkich pracownikéw, lecz oznacza traktowanie rézne, ale réwne [Broniewska 2014].

2.3. Zarzgdzanie réznorodnosciq pokoleniowq gospodarstw
domowych

Do analizy zarzadzania ré6znorodnoscig pokoleniowg gospodarstw domowych zosta-
nie wykorzystana rozbudowana siatka pojeciowa transferéw w rodzinie (tabela 31).

Tabela 31. Typy transferow miedzypokoleniowych w rodzinie

Typy transferow Strumienie dochodéw Zasoby majatku

czas substytucja wynajem mieszkania, samochodu

na pewne typy wydatkow,

np. wyksztatcenie, zdrowie spadkobranie

pienigdze

Zrédto: opracowanie wiasne.

Zaproponowana siatka pojeciowa opisuje transfery miedzy dziadkami — dzie¢mi -
wnuczetami. Transfery miedzy trzema pokoleniami cechuje sekwencyjnos¢ wynika-
jaca z cyklu zycia cztowieka. W rodzinach zamoznych miedzypokoleniowe transfery
finansowe sg bardziej popularne niz w rodzinach ubogich. Osoby, ktére byty benefi-
cjentami tego typu transferéw, czesciej od pozostatych wyposazajg swoje dzieci na
nowg droge zycia. Obrét darami czy pokrywanie pewnych wydatkéw sg intensywniej-
sze miedzy pokoleniami o relatywnie gorszej sytuacji materialnej [Niimi, Horioka 2016].

Spadkodawcy maja rézne motywy. Jedni chca zachowa¢ wptywy na zachowanie
mtodszych cztonkdéw rodu i rodziny. Inni pamietaja o darach, jakie towarzyszyty im na
ich drodze zycia i chcg odwzajemni¢ obrét miedzypokoleniowy darami. Ten motyw
bywa nazywanym altruistycznym, w istocie rzeczy jest to wspieranie swoich wiasnych
gendéw znajdujacych sie we wspdlnej puli zinnymi cztonkami rodu. Planowanie spadku

zwieksza stope oszczedzania senioréw [Fink 2004].

2.3. Zarzgdzanie réznorodnosciq pokoleniowq gospodarstw domowych
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Wazne jest rozréznienie miedzy tym, co stanowi przedmiot transferéow miedzy-
pokoleniowych, a tym, jak on sie dokonuje. Najwazniejszym przedmiotem jest czas.
Dziecinstwo to jest okres ogromnego zapotrzebowania na czas najblizszych cztonkéw
rodziny: rodzicéw, dziadkéw oraz rodzenstwa i réwiesnikow. Brak zdolnosci do samo-
dzielnego funkcjonowania powoduje bezposrednie uzaleznienie od czasu, jaki matki
matek przeznaczaja na opieke nad niemowletami oraz dzie¢mi mtodszymi.

Opieka nad wnuczetami ma wiele wymiaréw. W uzyciu sg trzy rodzaje débr: prze-
strzen, ktora dziadkowie sie dzielg z wnuczetamiiich rodzicami; czas, ktéry poswiecaja
na opieke nad nimi oraz pienigdze, ktérymi wspieraja aspiracje rodzicielskie swoich
dzieci. Opieki nad wnuczetami nie nalezy redukowa¢ do bezposrednich przeptywoéw
finansowych na rzecz wnuczat. Najbardziej wszechstronna pomoc ze strony babci
i dziadka to czas, Srednio 8 godzin w tygodniu, ktéry rodzice moga przeznaczy¢ na pra-
ce lub inne cele wspierajace funkcjonowanie rodziny. Wazna czes¢ budzetéw mtodych
rodzin stanowiag zakupy zabawek i ubran dla wnuczat dokonywane przez dziadkéw.

Badanie OECD nad solidarnoscig miedzypokoleniowa w 2012 r. pozwolito na usta-
lenie odmiennych wzorcow transferéw w poszczegolnych panstwach cztonkowskich.
Réznice dotyczyty tego, jak transferowano publiczne srodki dotyczace wydatkéw na
edukacje, opieke medyczng oraz transfery socjalne. Réwnolegle dokonywano alokacji
miedzypokoleniowej aktywoéw w formie nieruchomosci, ztota i oszczednosci.

Wspdlnym mianownikiem transferéw miedzypokoleniowych staty sie transfery

pieniedzy oraz czasu do i od 0séb w wieku 50+

Tabela 32. Otrzymane i udzielone transfery pieniedzy oséb w wieku 50+ w krajach
OECD w 2012 r. (W %)

Pienigdze otrzymane

Pienigdze udzielone

dzieci — 45%

dzieci — 66%

rodzice — 30%

wnuki — 12%

rodzenstwo — 8%

rodzice — 4%

wspodtmatzonkowie — 4%

rodzenstwo — 3%

wnuki — 1%

wspotmatzonkowie — 2%

Zrédto: [Garcia 2018, s. 26].

W sytuacji, kiedy coraz czesciej rownolegle zyja cztery pokolenia jednej rodziny,
rodzice stajg sie waznym zrédtem transferéw miedzypokoleniowych. Dzieci odwza-

jemniaja sie rodzicom czasem, ktéry im dedykuja.




Tabela 33. Otrzymane i udzielone transfery czasu oséb w wieku 50+ w krajach OECD

w2012 r. (W %)

Czas otrzymany

Czas udzielony

dzieci — 46% rodzice — 30%
rodzenstwo — 7% wnuki — b.d.
rodzice — 4% dzieci — 19%

wspoétmatzonkowie — 4%

rodzenstwo — 7%

wnuki — nd.

wspotmatzonkowie — 4%

Zrodto: [Garcia 2018, s. 27].

Rodzice moga liczy¢ na pomoc od dzieci w formie dedykowanego im czasu. Ten
transfer jest dwukierunkowy. Miejsce, jakie w transferze czasu zajmuje opieka ze stro-
ny dziadkéw, zalezy od cech spoteczno-demograficznych rodzicéw oraz podazy bez-
piecznej publicznej opieki nad dzie¢mi w wieku ponizej trzech lat. Wazny jest kontekst
spoteczny, w ktérym odbywa sie ten transfer. W Polsce oczekuje sie, ze babcie wtacza
sie bezposrednio w opieke nad niemowletami i matoletnimi wnukami [Jappens, Van
Bavel 2012].

Badanie przeprowadzone w listopadzie 2017 r. dla BIK na reprezentatywnej probie
kobiet w wieku 60+ i mezczyzn 65+ wykazato, ze co drugi z respondentéw deklarowat
pomoc finansowa dla cztonkéw jego rodziny. Od emerytéw oczekuje sie pomocy
finansowej, od emerytek w formie opieki nad dzie¢mi. Blisko jedna trzecia z badanych
kupowata na raty dobra trwatego uzytku na potrzeby cztonkéw ich rodzin. Co piaty
senior pozyczkobiorca brat pozyczke na potrzeby dzieci, co trzydziesty dla wnuczat.
Cata pomoc finansowa emerytéw to okoto 500 PLN miesiecznie. Po ponad 16 latach
przebywania na emeryturze respondenci nie majg oszczednosci, z ktérych mogliby
wspiera¢ poczynania mtodszego pokolenia ich rodziny, dlatego ich bezposrednie
wsparcie finansowe zamienia sie na zapisy testamentowe [Badanie ,Sytuacja finansowa
senioréow w Polsce” 20171.

Niepisany kontrakt miedzypokoleniowy, respektowany z pokolenia na pokolenie,
uznaje, ze kazde pokolenie przechodzi przez fazy cyklu zycia i bedzie stare. Stad przy
zachowaniu wzajemnosci moze liczy¢, ze kolejne pokolenia (n+2) uczynig tak samo,
finansujgc w przysztosci emerytury tego pokolenia (n+1), ktére dzi$ finansuje emerytury
najstarszych zyjacych oséb ze wspélnoty ubezpieczeniowej (n) [Pacud 2015].

2.3. Zarzgdzanie réznorodnosciq pokoleniowq gospodarstw domowych
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Pytania kontrolne

1. Jakie elementy sktadaja sie na biografie finansowa?
2. Na czym polega sprawiedliwos¢ wewnatrzpokoleniowa i miedzypokoleniowa?
3. Cotojest zarzadzanie réznorodnoscia w miejscu pracy?

Zagadnienia do opracowania

1. Jakie pokolenia zyjg obecnie w Polsce?
2. Czy zawsze pokolenia wstepujace sg bardziej majetne od pokolen zstepujacych?
3. Jaki podziat obowigzkéw miedzy pokolenia w opiece nad osobami niesamodziel-

nymi mozna uznac za sprawiedliwy?

Literatura zalecana

Finanse osobiste. Kompetencje, narzedzia, instytucje, produkty, decyzje (2016), red. R. Milic-
-Czerniak, Difin, Warszawa.
Kawinski M. (2017), Finanse osobiste. Planowanie ochrony ubezpieczeniowej, Oficyna Wy-
dawnicza SGH, Warszawa.
Zasobnos¢ gospodarstw domowych w Polsce (2017), Raport z badania 2016 r., NBP, De-
partament Analiz Ekonomicznych i Departament Stabilnosci Finansowej, Warszawa.



Cze$é I

Analiza instytucjonalna formalne;
i nieformalnej edukaciji finansowej w Polsce






Analiza instytucjonalna catosciowej edukacji finansowej obejmuje odpowiedz na pyta-
nie, jak edukowac: na odlegtosc czy twarza w twarz oraz kogo i po co edukowac. Struk-
tura trzeciej czesci podrecznika zostata podporzadkowana odpowiedzi na pytania do-
tyczace metodyki edukacji finansowe;j.

3.1. Technologia informacyjno-komunikacyjna (ICT) w edukaciji
finansowej (Sylwia Wojciechowska-Filipek)

Technologia informacyjno-komunikacyjna zawsze miafa silny wptyw na spoteczenstwo.
Rozwdj jej, bedacy wypadkowa rozwoju sprzetu, oprogramowania i Srodkéw facznosci,
powodowat zmiany w zyciu i pracy cztowieka, determinowat sposéb kontaktowania
sie (od telefonu poprzez dalekopisy, faksy az do komputeréw) oraz sposéb pozyski-
wania informacji. Prawdziwa rewolucje przyniést jednak Internet. Poczatkowo wyko-
rzystywany wytacznie do badan naukowych z uptywem czasu oraz w miare rozwoju
narzedzi stat sie gldéwnym i podstawowym elementem funkcjonowania jednostek we
wszystkich dziedzinach zycia. Zyskat znaczenie narzedzia wzbogacania wiedzy, zrédta
informacji oraz punktu integracyjnego. Zmiany, jakie wywotuje Internet, sg najgtebsze
i najbardziej znaczace od czaséw rewolucji przemystowej XIX wieku [Gregor, Stawiszyn-
ski 2002, s. 15]. Zmiany te objety réwniez procesy edukacyjne.

Wprowadzenie technologii cyfrowych w procesie nauczania i uczenia sie to akcep-
tacja nowych metod pedagogicznych oraz odnowione epistemologiczne podejicie
do natury wiedzy i jej konstrukcji. Technologie sg czesto przedstawiane jako zestaw
narzedzi, ktére zawieraja w sobie kilka rozwigzan probleméw edukacyjnych. Ta wizja
wykorzystania technologii cyfrowej w edukacji pojawita sie wraz z wprowadzeniem
komputera osobistego, a nastepnie Internetu, i jest silnie wzmacniana dzieki mozliwo-

3.1. Technologia informacyjno-komunikacyjna (ICT) w edukacii...
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$ciom wszechobecnego dostepu do smartfonéw, tabletéw, lepszych laptopdw, doste-
pu bezprzewodowego do sieci, mediéw spotecznosciowych i wielu nowych aplikacji
[Pedro, Barbosa, Santos 2018].

3.1.1. Narzedzia edukacyjne w spoteczenstwie informacyjnym

Rozwdj technologii informacyjno-komunikacyjnej uksztattowat zupetnie nowy typ
spoteczenstwa, w ktérym kazdy obywatel dzieki globalnemu wykorzystaniu ICT ma
okazje prowadzi¢ nowy sposéb zycia, by osiggnac wyzszy jego standard, lepsza prace
i odgrywac lepsza role w spoteczenstwie [Karvalics 2008, s. 34].

Wspétczesne spoteczenstwo okresla sie jako spoteczenstwo informacyjne:

« w ktérym produkcja informacji oraz wartosci niematerialnych staje sie sitag napedo-
wa do formowania i rozwoju [Juszczyk 2000, s. 12];

+ w ktérym wszystkim osobom umozliwia sie wolny dostep do tworzenia, otrzymy-
wania, udostepniania i wykorzystywania informacji oraz wiedzy, co przyczynia sie
do ich spotecznego, ekonomicznego, kulturowego i politycznego rozwoju [Wrycza
2010, s. 471];

« w ktérym technologie informacyjne i telekomunikacyjne odgrywaja stale wzrasta-
jaca role we wszystkich dziedzinach zycia spotecznego i w ktérym te technologie
zmienity podstawy struktur i proceséw spotecznych, powodujac ogromne zmiany
w polityce, gospodarce, kulturze i zyciu codziennym [Pinter 2008, s. 23];

- ktore charakteryzuje sie przygotowaniem i zdolnoscig do uzytkowania systeméw
informatycznych, jest skomputeryzowane i wykorzystuje ustugi telekomunikacji do
przesyfania i zdalnego przetwarzania informacji [Nowak 2005, s. 39].

Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnej, a zwfaszcza Internetu,
umozliwia sprawny dostep do informacji niezbednych dla efektywniejszego prowa-
dzenia zaréwno wiasnego gospodarstwa, jak i wtasnej dziatalnosci gospodarczej (szyb-
ka i wyczerpujaca informacja o rynkach, o mozliwosciach najkorzystniejszego zakupu
Srodkéw produkgji i innych towaréw, doradztwo, szkolenie itp.). Stanowi tez utatwienie
w kontaktach z instytucjami finansowymi oraz zwiekszenie mozliwosci edukacyjnych,
szkoleniowych i doradztwa.

Podstawa edukacji jest tatwy dostep do informacji — w przypadku edukacji finan-
sowej m.in. do wiadomosci z zakresu oszczedzania i inwestowania, a wiec do zasobow,
ktére pozwolg na zwiekszenie wiedzy z szeroko rozumianych finanséw [Kisielnicki 2008,
s. 19]. Informacja ta moze by¢ przekazywana za pomoca zrédet [Unold 2011, s. 110]:

« 0sobowych — odnoszg sie do bezposredniego kontaktu z ludZmi,
+ bezosobowych — ktére mozna podzieli¢ na Zrédta tekstowe i elektroniczne.

Dynamiczny rozwéj technologii informacyjno-komunikacyjnych spowodowal, ze
obecnie informacja dostarczana jest nie tylko za pomoca tradycyjnych mediéw, takich



jak prasa, telefon, telewizja, plakaty, ale réwniez za pomoca komputeréw, telefonéw
komoérkowych, urzadzen bezprzewodowych i innych. ICT stwarza wiele mozliwosci
dostarczania informacji i znalezienia odpowiednich narzedzi nauczania i uczenia sie.

W procesie edukacyjnym technologie ICT mozna postrzega¢ jako medium w do-
starczaniu informadji i zarzadzaniu dziataniami dydaktycznymi lub jako medium do
angazowania odbiorcéw w budowanie wiedzy. W tym podejsciu wazne jest zapew-
nienie przestrzeni, w ktérej uczniowie angazuja sie w dyskusje online, wymieniajg
sie pomystami i rozwijajg autentyczne zrozumienie tematu [Khan, Markauskaite 2017,
s. 691]. Nowe technologie umozliwiaja cos$, co wczesniej nie mogto istnie¢, a mianowi-
cie interaktywnos¢. Zgodnie z definicjg Sfownika Jezyka Polskiego ‘interaktywny’ zna-
czy odbierajacy informacje od uzytkownika i reagujacy na nie. Badania wykazaty, ze
interaktywno$¢ — jesli nie jest rozumiana jako przypadkowy dostep do informacji, ale
jako mozliwos¢ ingerencji w oferte dydaktyczng — moze zwiekszy¢ efektywnos¢ pro-
gramdw nauczania, a tym samym wspiera¢ indywidualny proces uczenia sie. Dlatego
interaktywnos$¢ mozna podzieli¢ na rézne kategorie charakteryzujace sie poziomem
interakgji [Strecker, Kundisch, Lehner, 2018, s. 181].

Poziom 1: sprawdzenie obiektu nauczania.

Poziom 2: zmiana formy reprezentacji obiektu uczenia sie, rozwazenie réznych metod
prezentacji.

Poziom 3: modyfikacja zawartosci obiektu edukacyjnego.

Poziom 4: potaczenie kryteriéw 2 i 3, zmiana formy prezentacji i modyfikacja tresci.
Poziom 5: skonstruowanie obiektu nauki samodzielnie, uzycie edytoréw lub symulacji.
Poziom 6: uzyskanie informacji zwrotnej od obiektu nauki.

Potaczenie nauki tradycyjnymi metodami z wykorzystaniem technologii ICT
optymalizuje mozliwosci oferowane przez kazde srodowisko edukacyjne. Juz samo
wykorzystanie filméw wideo w edukacji finansowej wspiera przetwarzanie infor-
macji przez uzytkownikéw poprzez sekwencjonowanie jej i zmniejszenie obcigzenia
kognitywnego. Ponadto odbiorcy moga uzyska¢ dodatkowe wskazéwki dotyczace
tworzenia koncepcji od zwolnionego ruchu, zatrzymania klatek, powtérzen i nakfa-
dania dodatkowego tekstu. Korzys$ci z materiatéw wizualnych mozna jeszcze bardziej
zwiekszy¢, wprowadzajac interakcje w filmach podobnych do hipertaczy na stronach
internetowych.

Nalezy zauwazy¢, iz widz tradycyjnego filmu zajmuje gtéwnie bierng role. Tradycyj-
ne filmy s linearne i nie mogg dostarczy¢ dodatkowych informacji o obiektach lub sce-
nach. W przeciwienstwie do nich interaktywne wideo jest cyfrowo wzbogacong forma
materiatéw wideo utozonych dla ogdinej koncepcji. Przedstawia dodatkowe informa-
cje poza oryginalng trescia. Ponadto oferuje nowe formy wptywu i nawigacji w filmie,
a takze dodatkowe tresci [Strecker, Kundisch, Lehner 2018, ss. 181-189].

3.1.1. Narzedzia edukacyjne w spoteczenstwie informacyjnym
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Wykorzystanie ICT w edukacji finansowej posiada wiele zalet w zestawieniu z tra-
dycyjnym paradygmatem edukacyjnym, np. wyeliminowanie barier czasowych i dy-
stansowych, ktére wptywaja na przekazywanie i dostarczanie zasoboéw, czytanie ma-
teriatéw i prace domowa. Takie podejscie nie tylko w petni wykorzystuje mozliwosci
uczenia sig, ale tez utatwia przejecie odpowiedzialnosci za wiasne uczenie sie [Rosero-
Zambrano iin. 2018, ss. 177-1871.

Mozna wyréznic trzy strategie edukacji finansowej z wykorzystaniem nowych tech-
nologii [Khan, Markauskaite 2017, ss. 691-7071:

- strategie zorientowana na informacje, w ktérej gtéwnym celem jest dostarczanie
informacji i tresci tematycznych za posrednictwem Internetu;

. strategie ukierunkowang na komunikacje, w ktorej gtéwny nacisk ktadzie sie na ko-
munikacje, w tym dyskusje na rzecz wzbogacenia gtebokiego myslenia studiujacych;
- strategie ukierunkowang na wspétprace, w ktérej gtéwny nacisk ktadziony jest na
stworzenie przestrzeni dla wspétpracy i budowania wiedzy.

W spoteczenstwie informacyjnym edukacje finansowa umozliwiaja liczne ustugi
oferowane uzytkownikom Internetu, poczawszy od zwyktej wymiany korespondencji
po skomplikowane dziatania zwigzane w wyszukiwaniem i transferem wiedzy. Sa to
przyktadowo [Malara 2006, ss. 224-225]:

- poczta elektroniczna — jej podstawowymi cechami sg niski koszt korespondencji,
szybkos$¢ jej transferu oraz asymetrycznos¢ w komunikowaniu sie (nadawca i odbior-
ca nie maja obowiazku bezposredniego uczestniczenia w przekazie);

- transfer plikéw oraz zdalne korzystanie z komputera — udostepnianie i przekazywa-
nie plikéw (tekstu, dzwiekéw, obrazéw) miedzy uzytkownikami;

- grupy dyskusyjne — umozliwiajace korzysta¢ zgromadzonej wewnatrz grupy wiedzy;
« systemy komunikacyjne — IRC (Internet Relay Chat), internetowe kawiarenki (Chat
Roomes);

« dostep do informacji i mozliwosc¢ korzystania z zasobéw — ustuga WWW, czyli mozli-
wosc¢ dostepu do zasobdéw, ktoérych wiascicielami sg inni uzytkownicy sieci.

Nalezy zauwazy¢, ze stale tworzone s coraz to nowe aplikacje utatwiajace komuni-
kacje, dziatalno$¢ spoteczng, zakupy w sieci, rozrywke, a nawet prace. Internet zmienit
sposéb funkcjonowania spoteczenstwa. Ludzie coraz czesciej komunikuja sie za po-
moca narzedzi internetowych, zamiast bardziej tradycyjnych form, takich jak telefon
czy pisanie listu. Zmiana w korzystaniu z narzedzi komunikacji moze by¢ korzystna
zwlaszcza dla tych oséb, ktére z réznych przyczyn majg trudnosci z komunikacja twa-
rza w twarz [Mcintyre, Wiener, Saliba 2015, s. 569].

Zastosowanie nowych technologii w edukacji finansowej nie ograniczyto sie do
komputera i Internetu, ale obejmuje wykorzystanie technologii mobilnych i wideo
oraz technologii wspotpracy w tak zwanych podejsciach ,mieszanego uczenia sig”,



ktére tacza rézne tryby interakcji pomiedzy nauczycielem a uczniem, np. interakcja
wirtualna i w klasie. Oczywiscie uczenie sie jest tatwo wzmacniane przez bogate za-
soby internetowe, w tym filmy edukacyjne na praktycznie kazdy temat i poziom przy-
datnosci [Strecker, Kundisch, Lehner, 2018, ss. 181-189]. Zajecia z udziatem technologii
informacyjno-komunikacyjnych obejmuja odczyty, zadania domowe, filmy i obrazy,
linki i specjalistyczne strony internetowe [Rosero-Zambrano i in. 2017, ss. 177-187].

Proces wykorzystywania technologii w edukacji widoczny jest cho¢by w nowych
pojeciach zwigzanych wtasnie z procesem uczenia sie, takich jak: e-learning, m-lear-
ning czy u-learning.

3.1.2. E-learning

W dzisiejszej gospodarce organizacje, jak i Panstwo, napotykajg coraz wiekszg presje,
aby zmniejszy¢ koszty podnoszenia kompetencji i jednoczesnie zapewnic¢ oczekiwany
wysoki poziom jakosci procesu edukacyjnego. W tym kontekscie e-learning stanowi
niemal idealne podejscie do elastycznego i optacalnego rozwoju kompetencji, a dodat-
kowo moze by¢ uzywany bez ograniczen zwigzanych z faktycznym miejscem i czasem
korzystania [Cukusi i in. 2010, s. 554].

3.1.2.1. Definicja i istota e-learningu
Nauczanie na odlegtos$¢ (e-learning) to jeden z zasadniczych elementéw technologii
telekomunikacyjnych, ktére umozliwiajg bezposredni kontakt w czasie rzeczywistym
pomiedzy nauczycielem a uczniem, niezaleznie od odlegtosci, jaka ich dzieli. Moze od-
bywac sie to za pomoca radia, telewizji, telefonu, korespondencyjnie, lecz najbardziej
popularnym sposobem jest nauczanie wspomagane komputerem, z wykorzystaniem
technik multimedialnych, przez sie¢ komputerowa, takze Internet [Kopczewski 2006].
E-learning to innowacyjne podejscie do przekazywania wiedzy za posrednictwem
elektronicznych form informacji, ktére zwiekszajg wiedze ucznia, umiejetnosci lub
inne dziatania. To wykorzystanie nowoczesnych technologii informacyjno-komunika-
cyjnych oraz komputeréw do dostarczania instrukgcji, informacji i tresci nauczania.
Celem e-learningu moze by¢ zapewnienie podstawowej nauki duzej liczbie obywa-
teli lub tez rozwoj skutecznej gospodarki opartej na wiedzy, a takze poprawa ksztatce-
nia przez cate zycie [Bhuasiriiin. 2012, s. 843].

3.1.2.2. Etapy rozwoju e-learningu
E-learning to nie tylko wykorzystanie technologii, to caty proces, ktéry powinien przejsé
przez nastepujace kroki [Cukusiiin. 2010, s. 555]:

« przeglad aktualnego kursu lub programu nauczania,

- ustalenie jasnych celéw i spodziewanych wynikéw kursu/programu;

3.1.2. E-learning
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+ przyjecie metod i dziatan (scenariusz e-learning) koniecznych do osiggniecia celéw
i efektow ksztatcenia;

- zdefiniowanie organizacji dziatan i ich prezentacji — okreslenie najlepszej metody
opartej na uprzedniej wiedzy i umiejetnosci uczniéw/studentéw/kursantéw w zakre-
sie przydatnosci mediéw i elastycznos$¢ sekwencji uczenia;

- zdefiniowanie materiatu do nauki — okreslenie, czy materiat ten zostanie utworzony,
zakupiony, czy tez odpowiednio dostosowany z posiadanych materiatéw;

« wybranie odpowiednich metod oceny;

« scalenie poszczegodlnych scenariuszy w jeden program;

- zidentyfikowanie umiejetnosci i innych wymagan dotyczacych dostepu;

« ustalenie wymagan dotyczacych zasobéw i infrastruktury (np. na dodatkowe szko-

lenia pracownikow).

Rysunek 5. Zarzagdzanie procesem e-learningu
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Zrédto: [Cukusiiin. 2010, s. 556].



Podstawa przysztych doswiadczen e-learningu zaczyna sie od dotychczasowych
modeli i ich odpowiedniego dopasowania do nowych technologii w edukacji. Funk-
cjonujace modele powinny by¢ poréwnywane z lista wymagan uzytkownikéw lub tez
wspoétczesnymi trendami edukacyjnymi. Proces e-learningu sktada sie z czterech za-
sadniczych etapéw:

Etap | — planowanie obejmuje analize sytuacyjng (monitoring srodowiska), wy-
znaczenie celu, identyfikacje i wybér najbardziej odpowiedniego planu dziatania, aby
zrealizowac cel.

Beda to:

- dziaftania przygotowawcze — zidentyfikowanie grupy lub grup oséb, ktére beda

korzystac z tej formy nauki; nalezy okresli¢ obszar uczenia, poziom nauki, liczbe

uczestnikéw, niezbedna wiedze i podejscie pedagogiczne nauczycieli;

- ustalenie celéw edukacyjnych i oczekiwanych wynikéw; celem kazdej dziatalnosci

ksztatcenia powinny by¢ oczekiwane rezultaty catego kursu e-learning;

- opisanie dziatarn edukacyjnych — mozna opisa¢ sekwencje czynnosci uczenia sie,
wedtug ktorych bedzie podazad scenariusz;

+ sporzadzenie listy niezbednych narzedzi i zasobéw — obok kazdego dziatania

edukacyjnego powinny by¢ wymienione potrzebne do jego realizacji urzadzenia

techniczne (np. platforma e-learningowa, palmtopy, laptopy, oprogramowanie itp.),
jak réwniez inne zasoby (tablice cyfrowe, mapy, linki itp.);

- okreslenie strategii oceny;

- ustalenie przydziatéw czasowych — okreslenie czasu na wykonanie kazdej czyn-
nosci, liczby lekcji do wykonania w jednym tygodniu itp.;

- czas trwania niezaleznych projektéw, pracy w terenie itp.;

- planowanie struktury i typu tres$ci — czy poszczegdlne tresci beda dostepne online,
czy offline, typy nosnikdw, formaty przesytanych plikéw itp.

Etap Il — organizacja i implementacja e-learningu. Tresci nauczania s3 tworzo-
ne i publikowane na platformie, a uczniowie sa zapoznawani z systemem i instrukgja,
jak go uzywac. Stopniowo, wraz z postepem procesu uczenia sie, zawartosc jest roz-
szerzana poprzez wprowadzanie nowych materiatéw pisemnych, zdje¢, materiatéw
wideo, wiadomosci, artykutéw, quizéw, prezentacji PowerPoint, linkéw itp. Zaleca
sie rowniez doradztwo online lub offline dla studentéw, aby pomdéc im w korzysta-
niu z e-learningu. Jezeli sg jakies$ tresci do samodzielnego opracowania, to konieczne
jest przygotowanie odpowiednich wytycznych. Tworzenie zawartosci nie jest prostym
zadaniem — wymaga specyficznych umiejetnosci, wiedzy i czasu. Obejmuje analize
poszczegdlnych celdéw ksztatcenia i grupy docelowej, okreslenie struktury i gromadze-
nie odpowiednich materiatéw, wybor narzedzi i form, rozwdj, testowanie i oceneg, jak

réwniez utrzymanie materiatéw dydaktycznych.

3.1.2. E-learning
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Etap lll — kontrola procesu e-learningu. Celem kontroli jest monitorowanie i oce-
na catego procesu i jego wydajnosci w odniesieniu do celéw i/lub norm. Ten etap
powinien obejmowac¢ testowanie platformy oraz rekomendowanie usprawnien pro-
cesowych, zaréwno z technicznego, jak i metodologicznego punktu widzenia. Bardzo
wazna jest ocena samego scenariusza. Powinna ona obejmowac staty monitoring
stopnia zainteresowania poszczegdlnymi dziataniami oraz krytyczng refleksje i autore-
fleksje wszystkich uczestnikdéw po kazdym bloku. Ocena powinna by¢ ciggta, zaréwno
formalna, jak i nieformalna. Oprécz oceny scenariuszy przez uczestnikdéw procesu (na-
uczycieli, studentéw) bytoby pozadane, aby zaangazowac innych ekspertéw, a przed
wejsciem w zycie okresli¢ mozliwe ulepszenia.

Kontrola procesu e-learningu powinna obejmowac weryfikowanie:

- platformy e-learningowej — standardowe metody oceny systemoéw technicznych,
przy uwzglednieniu specyfiki platformy;

.+ scenariusza — ocena jakosci scenariusza powinna rozpocza¢ sie w fazie planowa-
nia, w ktérej eksperci moga opiniowac scenariusz z metodologicznego i techniczne-
go punktu widzenia; w pdzniejszym czasie mozna oceniac scenariusz, wykorzystujac
odpowiednie formularze;

« komentarzy — komentarze powinny umozliwia¢ wszechstronna ocene i rézne in-
terpretacje; takie podejscie to najlepszy sposéb na ocene jakosciowa.

Etap IV — proces doskonalenia.

3.1.2.3. Zalety i wady e-learningu
E-learning przynosi korzysci zaréwno przekazujacym wiedze, jak i jej odbiorcom. Zalety
e-learningu dla kursantéw to: zwiekszona dostepnos¢ do informacji, spersonalizowane
dostarczanie tresci, standaryzacja zakresu nauczania, dostepno$¢ na zadanie, stymu-
lacja siebie, interaktywnosc i wieksza wygoda [Bhuasiri i in. 2012, s. 843]. Jesli system
e-learning zapewnia zawarto$¢ nauki w sposéb terminowy i utatwia efektywne dys-
kusje internetowe, uczniowie moga osiggnac lepsze efekty nauczania niz te, ktére by
osiagneli tradycyjnymi metodami [Islam 2013, s. 392].
System e-learning moze zapewnic wartos$¢ na dwa sposoby [Islam 2013, ss. 389-390]:
- pomaga studiujagcym zarzadzac i kontrolowac proces uczenia sie — odnosi sie
do stopnia, w jakim system e-learning wspiera uczenie sie danej osoby. Uzytecz-
ny system e-learning moze pomodc kursantom zarzadzacd i kontrolowac ich proces
uczenia sie. Na przyktad moga pobrac i odczyta¢ zawartos¢ nauki w ich dogodnym
czasie i tempie. Nawet jesli stuchacze nie bedg mogli uczestniczy¢ w wyktadzie tra-
dycyjnym, moga spotkac sie na ,wyktadzie wirtualnym” poprzez strony kursu online.
Przeprowadzane badania wskazujg, ze kiedy studiujacy maja wieksza kontrole nauki,

osiagaja lepsze wyniki;



- wspiera budowanie wspoélnoty spotecznej — zawiera wiele funkgji, ktére poma-
gaja uczestnikom wspotpracowad ze soba. Budowanie wspdlnoty spotecznej moze
byc¢ traktowane jako cze$¢ rozwoju kapitatu spotecznego, ktérego wartos¢ opiera
sie na wzajemnych relacjach spotecznych i zaufaniu jednostek, ktére dzieki niemu
moga osiggac wiecej korzysci (z ekonomicznego i spotecznego punktu widzenia).
System e-learning zawiera wiele funkgcji, ktére pomagajag uczestnikom rozwingc re-
lacje poprzez interakcje z innymi. Oczekuje sie, ze takie stosunki rozwijajg poczucie
przynaleznosci poszczegdlnych oséb. W srodowisku e-learningu istotng role odgry-
wajg wychowawcy, poniewaz promujg wspotprace miedzy studiujgcymi i motywu-
ja do niej. Dziatania te przyczyniaja sie do zwiekszenia wymiany wiedzy pomiedzy
uczestnikami kursu.
System e-learningu moze pomadc obywatelom w nauce finanséw w trojaki sposéb:
- zwiekszenie zaangazowania — jezeli srodowisko uczenia sie online jest zaprojek-
towane poprawnie, zwieksza zaangazowanie w proces nauki, to z kolei moze popra-
wiac skutecznos¢ rozwigzywania probleméw i umiejetnosci krytycznego myslenia;
- mozliwos$¢ samodzielnego uczenia sie — kursanci uczg sie lepiej, gdy sami od-
krywaja rzeczy i kiedy sami kontroluja tempo. Oznacza to, ze korzystanie z systemow
e-learningowych w edukacji finansowej moze doprowadzi¢ do poprawy efektywno-
sci uczenia sie;
- szybsze rozpowszechnianie informacji — uczestnicy efektywniej wspdtdziataja,
gdy struktura spoteczna pozwala im na dostep do wiekszej bazy kontaktow i uspraw-
nia wymiane informacji. Ponadto tak nauczyciele, jak i kursanci moga natychmiast
udostepniac¢ wazne informacje, wykorzystujac baze kontaktow. Moga réwniez korzy-
stac z czatu lub obiektéw dyskusyjnych do natychmiastowej i szybkiej komunikacji.
W e-learningu istnieje mozliwos¢ regulowania wtasnego procesu uczenia sie, co
jest postrzegane przez psychologéw jako klucz do sukceséw w edukacji. Samoregulo-
wanie nauki odnosi sie do sytuacji, w ktérych uczestnicy ustalajg wtasne cele nauczania.
Sami planujg czas i tempo nauczania i przerabiaja poszczegdlne zadania, aby osiggnac
swoje cele. Bardzo wazna jest mozliwos¢ samokontroli. Na kazde dziatanie kursanta
generowany jest komunikat zwrotny. Feedback pozwala zestawi¢ wyniki uczestnika
z catg grupa, pomaga zidentyfikowa¢ btedy, uswiadomi¢ ewentualne nieporozumie-
nia oraz zapewnia wskazoéwki na temat najlepszych sposobéw korekgji. Najbardziej
popularnymi informacjami zwrotnymi sg informacje o poprawnosci lub nie danego
rozwigzania, tj.: ,Twoja odpowiedz jest poprawna, ale wnioski powinny zawiera¢ wie-
cej argumentéw”, ,Kolejnos¢ etapdw dokonywanych obliczen byta prawidtowa”, ,\Well
done” lub ,Co za szkoda” [Seters i in. 2012, s. 943].
E-learning moze by¢ réwniez przydatny do standaryzacji szkoler i dostarczaniaich do
wielu, rozproszonych geograficznie uczniéw jednoczesnie [Brown, Charlier 2013, s. 38].

3.1.2. E-learning

99



CZESC IIl. Analiza instytucjonalna formalnej i nieformalnej edukacii...

100

E-learning zmniejsza koszty: szkolenia, podrézy, materiatéw drukowanych, pracy
itp. [Bhuasiriiin. 2012, s. 843].

Potencjalne wady e-learningu — bez zapewnienia ,tradycyjnego” szkolenia moga
wystepowac ewentualne niejasnosci w ramach organizacji dostarczania wiedzy i tresci
przekazywanej informacji [Brown, Charlier 2013, s. 38]. Poza tym inicjatywy e-learnin-
gowe wymagdaja znacznych inwestycji w technologie, takie jak sprzet, licencje opro-
gramowania, rozwdj nowych materiatdéw, nauka konserwacji sprzetu i opracowanie
szkolenia.

3.1.3. m-learning

Ze wzgledu na szybki rozwdj technologii mobilnej i jej rosnaca dostepnos¢ urzadzenia
tego typu przeksztatcity sie z zaledwie narzedzi komunikacyjnych w sprzet, ktéry moze
zapewni¢ socjalizacje, rozrywke, prace i nauke w codziennym zyciu wielu oséb. Szcze-
gdlnie po wydaniu iPhone’a Apple w czerwcu 2007 r. urzadzenia przenosne zaczety
udostepnia¢ innowacyjne funkcje, takie jak ustugi przesytania wiadomosci, kamery, od-
twarzacze MP3, radio, nagrywarki gtosu i wideo, dostep do Internetu i gry [Chen 2017,
s.967]. W dzisiejszych czasach inteligentne urzadzenia mobilne sg uwazane za najwiek-
sze wyzwanie technologiczne w ksztatceniu formalnym lub przez cate zycie ze wzgle-
du na ich nieodfgczne cechy, takie jak przenosnos¢, tacznos¢, wbudowane czujniki itp.
W kontekscie e-learningu integracja takich urzadzen z procesem uczenia sie data po-
czatek niezaleznemu rodzajowi uczenia sie znanemu jako mobile-learning (m-learning).

3.1.3.1. Definicja i istota m-learningu

Poczatkowo m-learning zostat zdefiniowany jako procesy poznawania poprzez rozmo-
wy i osobiste interaktywne technologie. Definicja m-learningu ewoluowata na rézne
sposoby i kierunki od pierwszej dekady lat 2000, uwypuklajac pozytywne cechy m-le-
arningu, takie jak mobilno$¢, dostep, bezposrednios¢, sytuacyjnosé, wszechobecnosg,
wygode i kontekstowos¢. Te rézne akcenty odzwierciedlajg spodziewany wptyw wpro-
wadzenia tych technologii cyfrowych w proces uczenia sie.

Poczatkowe definicje byty bardziej oparte na urzadzeniach (koncentrujac sie na
natychmiastowosci, wygodzie, dostepie i mobilnosci), podczas gdy te ostatnie sg bar-
dziej osobiste i spoteczne, a odnosza sie do nowych technologicznych cech urzadzen
mobilnych, takich jak swiadomos¢ lokalizacji, wykrywanie ruchu i rozszerzona rzeczy-
wisto$¢. Najnowsze definicje pozycjonujg m-learning jako metode przecinajaca mobil-
na informatyke i e-learning, ktéra wykorzystuje technologie mobilne do osiaggniecia
wszechobecnego uczenia sie w dowolnym miejscu i o kazdej porze oraz ktadzie nacisk
na mobilnos$¢ ucznidw i spersonalizowane uczenie sie [Pedro, Barbosa, Santos 2018].



M-learning to rozwijajaca sie technologia i nowa dziedzina badan wykorzystuja-
ca postep w komputerach mobilnych, aby ulepszy¢ system edukacji. Jego celem jest
propagowanie dzielenia sie wiedza w sposéb interaktywny za pomoca urzadzer mo-
bilnych wraz z urzadzeniami przenosnymi. Kierujac sie szerokim rozpowszechnianiem,
popularnoscia i malejagcymi cenami urzadzen mobilnych oraz tacznosci z Internetem,
urzadzenia mobilne s3 obecnie postrzegane jako koniecznos¢ w procesie edukacji.
Wiedza nie jest juz ograniczona do klas. Zapewnienie wszystkim chetnym do nauki do-
stepu do wiedzy w dowolnym miejscu i czasie stato sie mozliwe, wykonalne i rozsgdne
[Al-Shihi, Sharma, Sarrab 2018, ss. 1-20].

M-learning staje sie obiecujgcym rynkiem dla branzy edukacyjnej i szkoleniowej,
dostarcza wiedze w wielu kontekstach poprzez interakcje materialne i spoteczne, wy-
korzystujac sprzet mobilny, taki jak PDA, tablety, smartfony lub inne technologie [Sar-
rabi in. 2018, ss. 69-76]. M-learning jest stosowany od poziomu przedszkola po szkol-
nictwo wyzsze [Chen 2017, ss. 967-976].

Na $wiecie pojawiaja sie przyktady waznych inicjatyw edukacyjnych wykorzystu-
jacych takie mozliwosci. Przyktadowo liczne szkoty w Australii oraz w Stanach Zjed-
noczonych informuja o pomyslnym przyjeciu mobilnych urzadzen przenosnych do
wspierania procesu edukacji. Inicjatywa ,Wikipedia Zero” to kolejny przyktad, ktéry
wykorzystuje szeroka game telefonéw komérkowych w Afryce do promowania bez-
ptatnego dostepu do zasobdw Wikipedii dla tych, ktérzy nie moga sobie pozwoli¢ na
optaty za przesytanie danych.

Co ciekawe, tylko nieliczne badania wskazuja na wykorzystanie urzadzeri mobil-
nych lub strategii m-learningowych w formalnych kontekstach edukacyjnych. Wiek-
szos$¢ widzi m-learning jako szanse na potaczenie mozliwosci formalnego i nieformal-

nego uczenia sie [Pedro, Barbosa, Santos 2018].

3.1.3.2. Zalety i wady m-learningu
Korzysci z zastosowania m-learningu sg jasne i zostaly doktadnie przeanalizowane.
Jako gtéwne zalety wymienia sie [Al-Shihi, Sharma, Sarrab 2018, ss. 1-20]:
« zapewnienie elastycznego i wygodnego uczenia sie, poniewaz uzytkownicy moga
uzyskac dostep do aplikacji i materiatéw w dowolnym miejscu i czasie;
- zwiekszenie efektywnosci uczenia sie dzieki bogatym funkcjom urzadzerh mobil-
nych (np. video);
+ typowe dla urzadzen mobilnych produktywnos¢ i rozrywke, przez ktére zdobywa-
nie wiedzy przebiega w atmosferze zadowolenia i przyjemnosci, co jest uwazane za
kluczowy element dzisiejszej edukacji;
+ tanszy dostep do zasobdéw internetowych, poniewaz telefony komdrkowe wciaz
ewoluuja pod wzgledem mocy i mozliwosci oraz obnizajg ceny; konwergencja miedzy

3.1.3. m-learning
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tanimi a jednoczes$nie wydajnymi telefonami komérkowymi z dostepem do Internetu,
czesto dotowanym przez rzady lub szkoty, zapewnia tansze i bardziej optacalne
podejscie do uczenia sie;

« powszechnos¢ i rowny dostep do mozliwosci uczenia sie [Chen 2017, ss. 967-976].

Trzeba jednak zaznaczy¢, ze pomimo licznych korzysci m-learning ma tez wady
[Kumar, Mohite 2017, ss. 1-171:

- telefony komérkowe moga powodowac znaczne rozproszenie i brak koncentracji
wsrod ucznidw [Al-Shihi, Sharma, Sarrab 2018, ss. 1-20];
« mobilne uczenie zwieksza luke edukacyjng pomiedzy sprawnymi i niesprawnymi
technicznie obywatelami;
« w duzym stopniu m-learning zalezy od platformy zasoboéw sieciowych;
« moze stworzy¢ poczucie izolacji wsréd ucznidéw i instruktoréw;
- aktualne techniki uzytecznosci sa dostosowane do statycznego i dobrze zdefinio-
wanego kontekstu, podczas gdy kontekst mobilnego uczenia sie jest czesto impro-
wizowany i trudny do zaobserwowania, przewidywania oraz symulowania;
« uzytkownicy czesto korzystaja z réznych urzadzen i uzywaja réznych aplikacji;
. fizyczne ograniczenia urzadzen mobilnych, szczegdlnie maty rozmiar i rozdziel-
czos¢ ekranu, znaczaco wptywaja na uzytecznos$¢ aplikacji do nauki mobilnej — dla
wielu takie czytanie z matego ekranu jest nieprzyjemne;
- mate przyciski i ekrany dotykowe w naturalny sposéb zmniejszajg mozliwosci
wprowadzania danych i zwiekszaja liczbe ludzkich btedéw — wynik uzytecznosci
jest w duzej mierze zalezny od zastosowania roznych metod wejscia i wyjscia.

3.1.4. Wszechobecna edukacja — u-learning
U-learning to wszechobecne uczenie sie wykorzystujace narzedzia do nauki just-in-
time i just-in-place, pozwalajgce uczniom (i instruktorom) na natychmiastowy dostep

do tresci edukacyjnych i wspdlnych dziatarn w dowolnym czasie oraz z dowolnych ty-
péw urzadzen i platform [Giannakas i in. 2018, ss. 341-384]. U-learning jest uwazany za
postep zaréwno z paradygmatéw e-learningu, jak i m-learningu. Podczas gdy m-lear-
ning wspiera przenosnosc¢ i ograniczong dostepnos¢ sieciowa aplikacji edukacyjnych,
u-learning charakteryzuje nowa generacje srodowisk, wspierajac, oprécz mobilnosci,
wszechobecnos¢, sSwiadomosé kontekstowa i zdolnosci adaptacyjne. Temu modelowi
uczenia sie zostaty przypisane np. statos¢, dostepnos¢, bezposredniosé, interaktywnosc
i usytuowanie dostepnych dziatan instruktazowych w réznych kontekstach. U-Learning
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uzywane do pozycjonowania i $ledzenia orientacji. Tak wiec mnéstwo kontekstowych
informacji, ktére mozna wykry¢ ze srodowiska, doprowadzito do zaprojektowania apli-
kacji u-learning. Oznacza to, ze cyfrowe $rodowisko uczenia sie wykrywa interakcje
uczacych sie z aplikacja, wyczuwa ich zachowanie w rzeczywistym swiecie i odpowied-
nio pomaga im, oferujac spersonalizowane wskazéwki dzieki kontekstowym aplika-

cjom u-learning [Pedro, Barbosa, Santos 2018].

3.1.5. Uczenie oparte na grach

Bardzo duze mozliwosci edukacji finansowej daje uczenie oparte na grach (GBL —
Game Based Learning), ktére ma na celu wprowadzenie naturalnej ludzkiej aktywnosci
do procesu uczenia sie. W tym kontekscie GBL stopniowo staje sie waznga alternatywa
lub wzmacniaczem w zastosowaniach edukacyjnych [Giannakas i in. 2018, ss. 341-384].

Komputerowe gry decyzyjne sa najefektywniejszymi, najtariszymi i najbardziej
przysztosciowymi narzedziami nowoczesnych osrodkéw szkoleniowych. Gry decyzyj-
ne tacza w sobie rézne sposoby poznawania rzeczywistosci, absorbuja rézne zmysty,
w tym wzrok, stuch, i podswiadomie przekazujg bezcenng wiedze na temat funkcjo-
nowania przedmiotowej rzeczywistosci [Mazur, Szewczyk, Smolarkiewicz 2012]. Teoria
gier dotyczy dziatan (strategii) decydentéw, ktérzy sg Swiadomi, ze ich wybory wpty-
wajg na siebie wzajemnie [Chen, Larbani 2006, s. 35].

Gry decyzyjne sa zorientowane na wspomaganie proceséw decyzyjnych na kaz-
dym etapie wypracowania konkretnego wyboru. Gry decyzyjne powszechnie stosuje
sie w badaniach proceséw ekonomicznych (w tym finansowych), ekonomiczno-tech-
nicznych oraz prakseologicznych [Tyrata 2004, s. 88]. Gtéwnym celem kazdej gry jest
opracowanie wskazéwek do racjonalnego dziatania kazdego uczestnika i podjecie
optymalnej decyzji przy uwzglednieniu realnych, prawdziwych ograniczen. Problemy,
jakie spotyka sie w grach decyzyjnych, sa z reguty bardziej skomplikowane niz te, przy
ktérych wystarczy prosta optymalizacja. Wynika to z faktu, iz uczestnik gry powinien
rozwazac dynamicznie, jak osiggna¢ mozliwie najwieksze korzysci, biorgc pod uwage
fakt, ze cele innych uczestnikéw réznig sie, a ich dziatania maja wptyw na kazdego
z uczestnikow gry.

Gry decyzyjne wykorzystywane sg intensywnie w procesie szkolen. Nazwane sg
wtedy grami symulacyjnymi, ktére, pozorujac pewne dziatania, zapewniaja komplek-
sowe rozwijanie tych cech uczestnikéw, jakie przyczyniaja sie do sprawnosci oraz
tworczego, aktywnego poszukiwania najlepszych rozwiazan [Tyrata 2004, s. 88]. Naj-
prostszym przypadkiem gry jest dwuosobowa gra o sumie zerowej. Wystepuje w niej
tylko dwoch graczy, ktérzy moga wspotpracowad, ale znacznie ciekawszym i bardziej
realistycznym przypadkiem jest, gdy nie wspdtpracuja, lecz konkurujg ze soba [Chen,
Larbani 2006, s. 35].

3.1.5. Uczenie oparte na grach
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Wyrézniamy wiele typow gier i ich klasyfikacji. Mozna je podzieli¢ [Ptatkowski 2012]:
- ze wzgledu na czas (kolejnos¢) podejmowania decyzji:

- gry w postaci strategicznej (normalnej) — opisujace sytuacje, w ktérych gracze

jednoczesnie podejmujg decyzje bez wiedzy o decyzjach innych uczestnikéw gry;

- gry w postaci ekstensywnej (rozwinietej) — opisujace sytuacje, w ktérych gracze

podejmuja decyzje sekwencyjnie, w kolejnych chwilach czasu, majac okreslone in-
formacje o decyzjach innych graczy (oraz swoich) w poprzednich chwilach czasu;
- ze wzgledu na posiadana wiedze:

- gry z kompletng informacja — gracze maja petng informacje o poprzednich

decyzjach innych graczy i o ewentualnych ich posunieciach losowych;

- gry zniekompletng informacja;

- ze wzgledu na mozliwos¢ tworzenia koalicji:

- gry kooperacyjne (koalicyjne) — gdy akcje sa przypisywane grupom (koali-

cjom) graczy;

- gry niekooperacyjne — gdy akcje sg przypisywane pojedynczym graczom;

- ze wzgledu na liczbe graczy:

- gry dwuosobowe;

- wieloosobowe;

- ze wzgledu na zbiory dostepnych akgji, strategii:

- gry skonczone — gdy zbidr akcji czy strategii kazdego gracza jest skoriczony;

— gry nieskonczone;

- ze wzgledu na liczbe wykonywalnych akgji:
- gry ze skoriczonym horyzontem czasowym;
- gry z nieskonnczonym horyzontem czasowym;
- ze wzgledu na powtarzalnos¢:
- gry jednokrotne;
- wielokrotne;
- ze wzgledu na ,role” czasu:

- gry statyczne;

- gry ewolucyjne.

Rézne badania wskazuja, ze osiagniecia edukacyjne, motywacja i zainteresowania
sg zwiekszane i wzmacniane, jesli dziatania oparte na grach mieszajg sie z narzedziami
internetowymi, srodowiskami mobilnymi i popularnymi ustugami komunikacyjnymi
[Giannakas i in. 2018, ss. 341-384].

Gry finansowe, symulatory, a takze strony internetowe za przydatne w edukagji
finansowej uznaje 70% ankietowanych Polakéw. Niewatpliwg zaleta dla korzystajacych
z gier symulacyjnych jest to, ze pozwalajg ,doswiadczy¢” okreslonych sytuacji w wir-
tualnym Swiecie i sprawdzi¢, jak na nie reagujemy [Rudke 2017]. Nalezy zauwazy¢, ze



dostep do tego typu narzedzi nie jest obecnie problemem. Obok propozycji komer-
cyjnych, udostepnianych jest takze wiele gier symulacyjnych bezptatnie. Przyktadem
moze by¢ strona Narodowego Banku Polskiego, na ktérej dostepnych jest 12 gier
o charakterze ekonomiczno-finansowym (tabela 34), a takze komiksy, krzyzéwki, quizy

i filmy o tresciach zwigzanych z finansami.

Tabela 34. Gry edukacyjne dostepne na stronie NBP

Gra

Zakres tematyczny przekazywanej wiedzy

Straznik banknotéw

Recto-verso, efekt katowy, mikrodruki — przekazanie wiedzy, jak dziataja
zabezpieczenia banknotéw. Gracz wciela sie w role Straznika banknotéw,
aby skontrolowac ich jak najwiecej i nie dopus¢ do rozprzestrzeniania sie
podrobionych pieniedzy

Waluty $wiata

Przekazanie wiedzy na temat walut obowiazujacych w innych krajach.
Gracz odbywa walutowg podréz dookota swiata

Poszukiwacz
zaginionego
pienigdza

Przekazanie wiedzy na temat historycznych srodkéw ptatniczych. Gracz
poznaje, czym ptacono za towary, zanim wprowadzono ztotéwki. Do
czego naszym przodkom stuzyty sél i gtowy wiewidrek?

Moja firma

Trening w postaci gry strategicznej. Gracz wczuwa sie w role biznesmena.

Kalkuluje, mysli strategicznie, podejmuje decyzje finansowe, by
doprowadzi¢ swoja dziatalnos¢ do petnego sukcesu

Wykrywacz klamstw

Przekazanie wiedzy na temat wtasciwych zrédet poszukiwania informacji
ekonomicznej i finansowej. Gracz wciela sie w role zbieracza informacji
ekonomicznych i gromadzi jak najwiekszg ilo$¢ wiedzy z rozmaitych
gazet. Musi pamieta¢, aby nie zajmowac sie zwykta, ,bulwarowg” prasa,
bo (podobnie jak w zyciu) w ten sposdb traci tylko cenny czas. Warto
natomiast zbiera¢ fachowe gazety ekonomiczne i zdobywac¢ dzieki nim
cenne informacje przektadajace sie na punkty

Od butki do spotki

Przekazanie wiedzy na temat czynnikéw warunkujacych sukces w
biznesie. W grze uzytkownik ma za zadanie osiggna¢ jak najwiekszy
zysk ze sprzedazy kanapek. Sprzedaje on swéj towar w wybranych

przez siebie miejscach, po okreslonej cenie. Dowiaduje sie, ze o sukcesie
przedsiewziecia decyduja gusta i preferencje konsumentéw, ale takze
dokonane inwestycje

Bogaty emeryt

Przekazanie wiedzy na temat ZUS-u, drugiego filaru, IKE, trzeciego
filaru. To gra strategiczna majaca na celu pokazanie mozliwosci, ale i
konsekwencji inwestycyjnych (zle inwestowane srodki moga przynies¢
strate) wszystkim tym, ktorzy aktywnie dziatajg w celu zabezpieczenia
swojej przysztosci

Polityka pienigdza

Gracz staje sie jednym z cztonkéw Rady Polityki Pienieznej i podejmuje
decyzje odnosénie do wysokosci rynkowych stép procentowych.
Przekonuje sie w praktyce, na czym polega mechanizm transmisji
monetarnej, jaki wptyw na przyszte decyzje ma wystepowanie szokéw
gospodarczych, jakie konsekwencje dla gospodarki przynosza jego
decyzje w dtuzszym terminie

Zrédto: NBP — Portal Edukacji Ekonomicznej, Gry.
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Przyktadowe zrzuty ekranéw jednej z gier edukacji finansowej przedstawia rysunek 6.

Rysunek 6. Widok ekranéw gry edukacyjnej Od butki do spotki

Wyieerlokalizace: Skiadniki na jedna butke:
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Zrédto: NBP — Portal Edukacji Ekonomicznej, Gry — Gra Od butki do spétki.

W wyszukiwarkach internetowych mozna znalez¢ wiele innych przyktadow gier
utatwiajacych interaktywna edukacje finansowa. Na portalu Finanse.pl dostepna jest
m.in. gra Finanse bez tajemnic, ktérej cel stanowi takie zarzadzanie osobistymi finan-
sami, aby na zakonczenie dysponowac jak najwiekszymi zasobami: gotéwka, oszczed-
nosciami (lokaty, fundusze inwestycyjne), majatkiem ruchomym (np. samochéd) i nie-
ruchomym (np. mieszkanie, dom, dziatka), a takze odpowiednimi zabezpieczeniami
finansowymi (fundusz emerytalny, ubezpieczenie na zycie). Z kolei Biuro Informacji
Kredytowej udostepnia narzedzie edukacyjne Score Hunter. Jest to gra faczaca aspekt
edukacyjny i rozrywkowy, stwarzajaca mozliwos¢ eksperymentowania w $wiecie wir-
tualnym, by w efekcie zdobyta wiedze i wnioski wykorzysta¢ w praktyce, w realnym zy-
ciu. Score Hunter przenosi uzytkownika w $wiat tematéw nietatwych, lecz opowiedzia-
nych w przystepny sposéb, z lekkim przymruzeniem oka. Wystarczy zarejestrowac sie
na scorehunter.pl i wtaczy¢ do gry. Catos¢ podzielona jest na kilka sekgcji tematycznych:
wiarygodnos¢ kredytowa, kradziez tozsamosci, alerty, BIK ogdlnie oraz sekcja video.



Badania potwierdzaja, ze innowacje technologiczne w nauczaniu widziane sg jako
sposdb na poprawe efektéw uczenia sie. W rezultacie do edukacji wprowadzono rézne
rodzaje zaawansowanych technologii, w tym technologie noszenia, inteligentne tabli-
ce, urzadzenia mobilne oraz inteligentne sale lekcyjne. Tendencja ta stale ro$nie w wie-
lu systemach edukacyjnych na catym swiecie [Khlaif 2018, ss. 161-175].

Poszerzanie i wzbogacanie nauczania za pomoca technologii wymaga jednak do-
datkowego czasu od nauczyciela — na przygotowanie zaje¢. Chociaz efekty rzadko
moga by¢ natychmiast widoczne, korzysci dtugoterminowe sa satysfakcjonujace. Poza
tym skoncentrowanie sie na okreslonych efektach uczenia sie i pedagogice zamiast na
technologii jest mozliwe tylko wtedy, gdy technologia dziata bezawaryjnie, jeslimozna
ja ptynnie zintegrowac i jest tak tatwa w uzyciu, jak to tylko mozliwe, zaréwno dla stu-
dentdw, jak i dla instruktoréw, czyli mozna z niej korzystac¢ bez dodatkowego podrecz-
nika obstugi tych technologii [Strecker, Kundisch, Lehner 2018, ss. 181-189].

3.1.6. Czynniki rozwoju nowych technologii w edukacji finansowej
W rozwoju nowych technologii w edukacji finansowej podstawowg role odgrywa do-
stepnosc¢ i powszechnos¢ ustug spoteczenstwa informacyjnego.

Na dostepnosc tych ustug sktadajg sie przede wszystkim takie czynniki, jak:

- infrastruktura umozliwiajaca korzystanie (po przystepnych cenach) ze statych faczy
internetowych zaréwno przez osoby prywatne, jak i przedsiebiorcéw,

+ publiczne punkty dostepu do Internetu,

- wdrazanie w instytucjach publicznych nowoczesnych narzedzi informatycznych,
ktére pozwolg mieszkaricom na zatatwianie rozmaitych spraw poprzez siec.

Z kolei powszechnos¢ ustug spoteczenstwa informacyjnego zalezy od poziomu
wiedzy, umiejetnosci oraz ogdélnego nastawienia obywateli do nowoczesnych techno-
logii komputerowych, m.in. postrzeganej tatwosci uzycia, postrzeganej uzytecznosci,
postrzeganej przyjemnosci czy postrzeganej swobody [Islam 2013, s. 387], a takze od
osiggania dochodéw umozliwiajacych zapewnienie dostepu do nowych technologii.

Najczesciej pojawiajace sie w literaturze czynniki determinujace sukces nowych
technologii w nauczaniu to [Bhuasiri i in. 2012, s. 844]:

+ umiejetno$¢ korzystania z nowych technologii — wyzszy poziom umiejetnosci
zwigzanych z obstuga komputera i jego wykorzystywaniem zwieksza wydajnos¢ ko-
rzystania z nowoczesnych narzedzi edukacyjnych;

- wewnetrzna i zewnetrzna motywacja;

- postrzegana uzyteczno$¢ — ma bezposredni pozytywny wptyw na zamiar korzy-
stania z nowych narzedzi nauczania. Moga one dostarczy¢ wiele przydatnych funkgji,
ktére nasila nauke uczniéw. Jesli studenci uwazajg, ze nowe narzedzia zwiekszajg

3.1.6. Czynniki rozwoju nowych technologii w edukacji finansowej
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intensywnos¢ ich uczenia sie, sa bardziej sktonni do korzystania z nich i pobierania
materiatéw do nauki i interakcji z innymi uczestnikami [Islam 2013, s. 389];

« tatwos¢ uzytkowania — w tym funkcje pomocy i utatwien dla uzytkownika konco-
wego w procesie edukacji oraz zapewnienie wsparcia jakosci do uzytkownikéw kon-
cowych, aby utatwi¢ korzystanie z narzedzi [Islam 2013, 5.389];

- postrzegana przyjemnosc.

Podstawowym czynnikiem warunkujagcym korzystanie z nowych technologii
w szeroko rozumianej edukacji jest jednak jej dostepnos¢ — bez tego trudno moéwic

o powszechnosci nowych narzedzi.

3.1.6.1. Dostepnosé nowych technologii
Do okreslenia stopnia dostepnosci nowych technologii mozna wykorzysta¢ stosowa-
ne miary poziomu rozwoju spoteczenstwa informacyjnego, takie jak [Szewczyk 2007,
ss. 40-411:

« indeksy informatyzadji,

- stopien telefonizacji,

« liczba komputeréw osobistych uzytkowanych w miejscach pracy,

- wskaznik informacyjny — stosunek wydatkéw na informacje w catym budzecie do-

mowym,

« zbiorczy indeks informacyjny:

- ilo$¢ informadiji (liczba rozmoéw telefonicznych na 1 osobe w roku, nakfad gazet
na 100 oséb, liczba publikacji ksiazkowych na 1000 oséb, gestos¢ zaludnienia),

- powszechnos$¢ srodkéw masowej komunikacji (liczba aparatéw telefonicznych
na 100 oséb, liczba odbiornikéw radiowych/telewizyjnych na 100 oséb, liczba
komputeréw na 10 000 oséb),

- jakos¢ aktywnosci informacyjnych (odsetek zatrudnionych w sektorze ustug,
odsetek studentow),

- wskaznik informacyjny (udziat wydatkéw na informacje w catosci wydatkéw go-
spodarstw domowych).

Do korzystania z nowych rozwigzan technologicznych w edukacji finansowej

przede wszystkim jest niezbedny dostep do komputera i Internetu.

Istotny wptyw na korzystanie z komputeréw majg [Batorski 2006]:

- poziom wyksztatcenia — osoby z wyksztatceniem podstawowym badZ zasadni-
Czym majg mniejsze szanse na korzystanie z komputeréw,

- wiek — im starsza osoba, tym bardziej maleje prawdopodobienstwo uzywania
komputeréw,



+ status spoteczno-zawodowy — znacznie mniejsze szanse maja emeryci, rencisci

i osoby bezrobotne,

- wielko$¢ miejscowosci zamieszkania — zamieszkiwanie w mniejszych miastach,

a tym bardziej na wsi, wiagze sie ze znacznym zmniejszeniem prawdopodobienstwa

uzywania komputeréw.

Tabela 35. Osoby regularnie korzystajace z komputera w Polsce

2013 2014 2015 2016 2017
% ogétu oséb badanej grupy
Wyksztatcenie
podstawowe lub gimnazjalne 39,8 43,9 47,2 51,7 54,6
$rednie 55,0 57,7 57,9 62,5 64,9
wyzsze 93,3 94,1 95,7 96,8 96,6
Aktywnos¢ zawodowa
uczniowie i studenci 99,0 98,5 99,1 98,2 98,8
pracujacy 74,6 76,2 78,5 80,6 82,2
bezrobotni 59,9 56,8 55,9 60,7 60,1
emeryci i inni bierni zawodowo 27,1 32,4 31,8 36,5 39,5
Miejsce zamieszkania
duze miasta 71,4 74,4 75,7 79,1 80,8
mniejsze miasta 62,4 64,5 65,1 70,9 72,5
obszary wiejskie 51,4 54,8 56,0 60,5 63,2

Zrodto: [GUS 2017, 5. 111].

Biorac pod uwage wyposazenie gospodarstw domowych w komputery, to Polska
w 2017 r. miata wskaznik 85%, ktory plasowat sie tylko nieco ponizej $redniej dla UE-28
(87%). Patrzac jednak na lideréw europejskich, takich jak Islandia (98% gospodarstw
wyposazonych w komputery), Norwegia (98%) czy Holandia (98%) [Eurostat 2018],
jeszcze mamy troche do nadrobienia w tym zakresie.

Podobnie jest z dostepem do Internetu — w poréwnaniu z innymi krajami to od

lidera w Europie dzieli nas az 16 pp. (wykres 5).
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Wykres 5. Wskaznik dostepu do Internetu gospodarstw domowych w Europie
w2017 r. (w %)

Islandia
Holandia
Norwegia

Luksemburg
Niemcy
Dania
Szwecja
Wielka Brytania
Finlandia
Szwajcaria
Austria
Irlandia
Estonia
Francja
Belgia
Malta
Hiszpania
Czechy
Stowenia
Polska
Wegry
Stowacja
Wrtochy
totwa
Cypr
Portugalia
Rumunia
Chorwacja
Litwa
Grecja
Buigaria
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Zrodto: [Eurostat 2018].

W ostatnich latach mozna zaobserwowaé wyrazny postep w rozpowszechnieniu
dostepu do Internetu i korzystaniu z tej sieci w Polsce. W 2017 r. [GUS 20171:
+ 81,9% gospodarstw posiadato dostep do Internetu,
+ 77% gospodarstw dysponowato potaczeniami szerokopasmowymi,
« 72,7% to regularni uzytkownicy Internetu,



-+ gtéwne cele korzystania z Internetu to: uzywanie poczty elektronicznej, zakupy
przez Internet, poszukiwanie informacji o towarach i ustugach,
- szybko przybywa oséb kupujacych przez Internet — w 2017 r. byto to 54% ogétu
dorostych Polakéw [CBOS 2017].
Korzystanie z Internetu, tak jak korzystanie z komputera, zalezne jest od czynni-
kéw demograficznych, a zwiaszcza od wieku. Jest powszechne wsréd oséb miodych
do 34 lat, ale offline pozostaje blisko potowa oséb w wieku 55-64 lata i trzy czwarte

najstarszych Polakéw (65+).

Tabela 36. Korzystanie z Internetu w Polsce wedtug grup wiekowych

Wiek 2013 2014 2015 2016 2017
16-24 95,6 95,4 97,1 97,7 99,0
25-34 88,0 90,3 91,3 92,3 94,5
35-44 76,2 77,9 79,6 84,1 87,5
45-54 51,8 56,8 61,2 62,9 67,7
55-64 32,4 384 41,5 45,4 47,5
65-74 15,2 19,0 19,5 23,1 26,0

Zrédto: [GUS 20171

Jak mozna zauwazy¢, nadal istnieje prawdziwa przepas¢ w korzystaniu z Internetu
miedzy ludZzmi mtodymi a seniorami. Badania wykazuja, Ze osoby starsze sg $wiadome,
ze technologia moze pomadc im w utrzymaniu ich niezaleznosci, ale najpierw musiaty-
by poznac zasady dziatania odpowiednich funkgji ICT i nauczyc sie, jak z nich korzystac.
Zauwaza sie, ze osoby starsze mogq wykazywac nieche¢ do korzystania z ICT z po-
wodu trudnosci w zrozumieniu zargonu komputerowego i zapamietania wymaganych
krokéw w celu uzyskania dostepu do sieci lub korzystania z komputera [Tatnall 2014,
ss. 549-564]. Konsekwencja tego jest ograniczony dostep do nowych technologii edu-
kacyjnych i tym samym do powszechnej elektronicznej edukacji finansowej.

Nieco inaczej wyglada sytuacja z telefonami komérkowymi. Funkcje, jakie moga
dzi$ petni¢ (np. wsparcie treningu, rozrywka czy pomoc zdrowotna), powodujg, ze za-
czynajg by¢ podstawowym wyposazeniem kazdego cztowieka. Obecnie na Swiecie
jest az 4,92 uzytkownikéw mobilnych — co stanowi 66% procent populacji — i az 8,05
miliarda aktywnych kart SIM — co oznacza, ze na jednego uzytkownika przypada 1,64
numeru. Polska jest na 17 miejscu w zestawieniu pod wzgledem penetracji uzytkow-
nikéw mobilnych — az 74% mieszkancéw naszego kraju korzysta z telefonu komorko-
wego [Majchrzyk 2017].
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Wykres 6. Penetracja uzytkownikéw mobilnych wg kraju (styczen 2017)
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Zrédto: [Majchrzyk 2017].

Ogromne zmiany w funkcjonowaniu spoteczenstwa powodujg smartfony. Wy-
nikajaca z wygody ich wszechobecnos¢ sprawia, ze chcemy przy pomocy smartfona
oszczedzad czas wszedzie, gdzie jest to mozliwe. Korzystamy z nich, zamawiajac tak-
sowke, wykonujac przelewy i opfaty czy podczas zakupdw. Eksperci z firmy Juniper
Research przewiduja, ze w 2019 r. przez smartfon bedziemy wykonywac prawie 200
miliardéw transakcji rocznie. Smartfonizacja ksztattowana jest takze przez sposob
wyszukiwania informacji. Wiekszo$¢ czasu spedzamy z dala od komputera, ale potrze-
bujemy coraz wiecej wskazéwek. Telefon to najszybsze Zrédto danych. Firma Google
rozumie to i stosownie dopasowuje algorytmy wyszukiwarki, premiujac strony zopty-
malizowane pod katem tresci mobilnych [Prajsnar 2017].

Wedtug raportu Mobile Advertising Forecasts 2017, sporzadzonego przez agencje
Zenith, smartfony w tym roku posiadato 63% spoteczenstwa (w badanych 52 krajach,
ktérych populacja stanowi 65% ludnosci $wiata). W Polsce smartfony posiadato 62%
mieszkancow [Wirtualnemedia.pl 20171].

3.1.6.2. Umiejetnosci cyfrowe jako warunek rozwoju narzedzi edukacyjnych
Jedna z najistotniejszych umiejetnosci, ktérg powinien dysponowac cztowiek w re-
aliach spoteczenstwa informacyjnego, jest postugiwanie sie narzedziami informatyki.
Dotyczy to zaréwno wykorzystania ich w komunikacji, jak i w codziennej pracy [lwan
2004, s. 371]. Spoteczenstwo informacyjne powinno aktywnie korzysta¢ z nowych
mozliwosci, jakich dostarczajg technologie i sama sie¢. Analizujac poziom rozwoju
spoteczenstwa, coraz czesciej wyraznie odnosi sie go do rozwoju kompetencji cyfro-
wych, na ktére sktadaja sie postawa, wiedza i umiejetnosci.



Kompetencje cyfrowe definiowane sa jako zespdt kompetencji informacyjnych obejmuja-

cych umiejetnosci wyszukiwania informacji, rozumienia jej, a takze oceny jej wiarygodnosci

i przydatnosci oraz kompetencji informatycznych, na ktére sktadaja sie umiejetnosci wy-

korzystywania komputera i innych urzadzen elektronicznych, postugiwania sie Internetem

oraz korzystania z roznego rodzaju aplikacji i oprogramowania, a takze tworzenia tresci cy-

frowych. [Spofeczeristwo informacyjne w liczbach 2014 2014, s. 17]

Przy ocenie umiejetnosci internetowych potencjalnych uzytkownikéw bierze sie
pod uwage sze$¢ podstawowych czynnosci zwigzanych z korzystaniem z sieci. Sa to:
uzycie wyszukiwarki, aby znalez¢ informacje; wysytanie e-maili z zatagczonymi plika-
mi; wysytanie wiadomosci do grup dyskusyjnych i czatow; korzystanie z Internetu do
wykonywania pofaczen telefonicznych; uzywanie peer-to-peer w celu wymiany filmow,
mugzyki itp.; oraz stworzenie strony internetowej. Wykonywanie 1 lud 2 tych czynnosci
oznacza niski poziom podstawowych umiejetnosci internetowych, 3 lub 4 poziom —
$redni, a 5 lub 6 — wysoki.

Dowody na to, jak kraje sa przygotowane na gospodarke cyfrowa, s raczej nie-
pokojace. Badanie OECD na temat umiejetnosci dorostych (PIAAC) sugeruje, ze ponad
50% dorostej populacji w 28 krajach OECD w 2016 r. posiadato umiejetnosci na po-
ziomie niskim (lub nawet ponizej tego poziomu) i potrafito wykonywac co najwyzej
najprostsze zadania komputerowe, takie jak pisanie e-maili i przegladanie stron inter-
netowych. Wynika z tego, ze obywatele nie maja umiejetnosci wymaganych do sku-
tecznego korzystania z technologii cyfrowych (wykres 7) [OECD 2018].

Wykres 7. Odsetek oséb posiadajacych niski poziom umiejetnosci cyfrowych
w wybranych krajach OECD

Zrédto: [OECD 2016].
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Z kolei wedtug Indeksu Gospodarki Cyfrowej i Spoteczenstwa Cyfrowego, ztozone-
go wskaznika opracowanego przez Komisje Europejska, ktdéry mierzy postep w dzie-
dzinie cyfryzacji na podstawie pieciu czynnikéw sktadowych (tabela 37), pomiedzy
krajami cztonkowskimi istniejg znaczace réznice w zakresie umiejetnosci cyfrowych

obywateli (wykres 8).

Tabela 37. Sktadowe Indeksu Gospodarki Cyfrowej i Spoteczenstwa Cyfrowego

state sieci szerokopasmowe, mobilne ustugi szerokopasmowe,

e predkos¢ i ceny faczy szerokopasmowych

korzystanie z Internetu, podstawowe i zaawansowane

kapitat ludzki e .
umiejetnosci cyfrowe

korzystanie przez obywateli z tresci internetowych,

U AT komunikacja i przeprowadzanie transakgcji przez Internet

integracja technologii cyfrowej | cyfryzacja przedsiebiorstw i handel elektroniczny

cyfrowe ustugi publiczne e-administracja

Zrédto: [Digital Single Market 2018].

Wykres 8. Odsetek spoteczenstwa (w wieku 16-74 lata)
posiadajacy podstawowe umiejetnosci cyfrowe
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Zrédto: [Tallinn Digital Summit. Digital Skills in Europe 20171.



Polacy generalnie wypadajg gorzej od oséb z wiekszosci przebadanych krajow
we wszystkich trzech dziedzinach: rozumienie tekstu, rozumowanie matematyczne
oraz kompetencje informacyjno-komunikacyjne [Spofeczeristwo informacyjne... 2014].
Ponizej sredniej wypadamy takze, biorgc pod uwage korzystanie z najbardziej
popularnych funkcjonalnosci internetowych (tabela 38).

Tabela 38. Korzystanie z funkcjonalnosci internetowych wg panstw
w 2016 r. (% populacji)

Panstwo Wysytanie, odbigranig Korzystanie z ustug | Czytanie online wiad_omoéci,
poczty elektronicznej bankowych gazet lub czasopism
Austria 77 53 56
Belgia 79 64 56
Butgaria 43 4 41
Chorwacja 58 38 66
Cypr 53 28 56
Czechy 77 51 67
Dania 93 88 70
Estonia 77 79 78
Finlandia 85 86 80
Francja 76 59 48
Grecja 52 19 59
Hiszpania 64 43 63
Holandia 90 85 70
Irlandia 68 52 41
Litwa 58 54 69
Luksemburg 93 71 87
totwa 69 62 67
Malta 62 46 61
Niemcy 83 53 64
Norwegia 92 91 92
Polska 58 39 58
Portugalia 57 29 55
Rumunia 42 5 38
Stowacja 71 45 59
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PaRstwo Wysytanie, odbigranig Korzystanie z ustug | Czytanie online wiad.omos'.ci,
poczty elektronicznej bankowych gazet lub czasopism
Stowenia 66 35 60
Szwecja 88 83 81
UE-28 71 49 58
Wielka Brytania 83 64 64
Wegry 73 35 70
Wiochy 54 29 41

Zrédto: [GUS 20171.

Podsumowujac, nowe technologie zmieniajg wszystkie obszary funkcjonowania
jednostki, spoteczenstwa i pafistwa, w tym rynek edukacyjny. Technologia umozliwia
dostep do informacji finansowej praktycznie z kazdego miejsca i o kazdej porze, za
pomoca narzedzi dostosowanych praktycznie do kazdego obywatela niezaleznie od
wieku, wyksztatcenia czy miejsca zamieszkania. Problem nie lezy w podazy tego typu
informacji, lecz w dostepie do tych technologii i poziomie kompetencji cyfrowych.
Wraz z postepujaca migracjg kolejnych sfer zycia do cyberprzestrzeni osoby, ktére nie
beda mogty lub nie bedg potrafity korzystac z sieci, beda coraz bardziej uposledzone
i wykluczone z zycia spotecznego [Batorski 2005, s. 113]. Problem jest o tyle powazny,
ze umiejetnos¢ postugiwania sie komputerem w dzisiejszych czasach mozna poréw-
nac¢ do sztuki czytania i pisania w poprzednim pokoleniu, natomiast analfabetyzm
komputerowy — do braku umiejetnosci czytania i pisania [Dabrowska, Janos-Kresto,
Waédkowski 2009, s. 37]. Dlatego tez, aby mozna moéwic o rozwoju elektronicznej edu-
kacji finansowej, nalezy w pierwszej kolejnosci zaja¢ sie rozwojem spoteczenstwa in-
formacyjnego i podnoszeniem kompetencji cyfrowych Polakow.

3.2. Tresci i funkcje edukaciji finansowej (Jan K. Solarz)

Edukacja finansowa jest procesem, w ktorym wszyscy interesariusze wygrywaja. Wygry-
waja gospodarstwa domowe lepiej alokujgce swoje srodki w catym trwaniu ich istnie-
nia. Banki i inni posrednicy finansowi wygrywajg, kiedy maja wyedukowanych klientéw,
co zwieksza wzajemne zaufanie. Edukacja finansowa poprawia efektywnos¢ funkcjo-
nowania rynku, usprawnia proces poszukiwania wtasciwej ceny, niweluje w znacznym
stopniu asymetrie informacji oraz zacheca do projektowania produktéw finansowych
lepiej odpowiadajacych uswiadomionym potrzebom klientéw.



Niedostatki w poziomie edukacji finansowej prowadza do btednych wyboréw pro-
duktéw finansowych oraz ustug. W prostej drodze prowadzi to do nadmiernego zadtu-
zenia gospodarstw domowych i ztego zarzadzania ryzykiem finansowym codziennosci.
Ztudzenia co do wtasnej wiedzy i kompetencji finansowej skutkujg wykluczeniem spo-
tecznym lub konsumpcjonizmem. Niedostatki edukacji finansowej nie pozwalaja wy-
korzysta¢ potencjatu gospodarczego kraju, oznaczajg btedne decyzje konsumpcyjne
lub inwestycyjne, ktére ze skali mikro szybko przeksztatcaja sie w makroekonomiczne
bariery zrbwnowazonego wzrostu gospodarczego. Tresci i funkcje edukacji finansowej
stanowig cztery przecinajace sie z sobg kregi. Pierwszy to wiedza dostarczana przez
regulatoréw i nadzorcéw sektora finansowego, zwigzanych z jego bezpiecznym dla
uzytkownikéw i podatnikdw rezydentéw funkcjonowaniem. Drugi krag to edukowa-
nie klientéw instytucji finansowych. Im klient ma wieksze kompetencje finansowe, tym
lepiej mozna okresli¢ jego apetyt na ryzyko i dobra¢ produkty odpowiadajace jego
faktycznym potrzebom. Trzeci krag to wychowanie obywatelskie Swiadomego partne-
ra wtadz panstwowych i pozarzadowych organizacji pozytku publicznego. Obywatel
musi wiedzie¢, ze z podatkow jest finansowane wiele z konsumowanych przez niego
doébr publicznych. Obywatel powinien sie tez orientowad, jak finansowane sa swiadcze-
nia spoteczne towarzyszgce mu od urodzin do $mierci. Czwarty krag to nawyki finanso-
we wyniesione z domu rodzinnego. S3 to czesto nie do korica uswiadomione motywy
takiego, a nie innego postepowania w sferze finanséw. Na przecieciu sie tych czterech
kregéw edukacji finansowej znajduje sie jej ostateczny cel — ksztattowanie godnosci
finansowej obywatela. Godnos¢ finansowa to zdolnos¢ do reprodukgji rozszerzonej na
podstawie dochoddw z pracy, konsumpcja na poziomie nie nizszym niz grupa porow-
nawcza oraz poczucie szczescia.

Godnos¢ finansowa zmienia sie pod wptywem cyklu zycia cztowieka oraz kontek-
stu, w jakim on dziata: czy jest to zarzadzanie ryzykiem finansowym codziennosci, czy
planowanie znaczacych wydatkéw lub inwestycji oraz radzenie sobie w trudnych sy-
tuacjach. Brytyjscy seniorzy przyktadowo sg skoncentrowani na dniu dzisiejszym (41%)
lub dezinwestycji (37%). Pozostali (22%) reaguja na powstajace sytuacje decyzyjne
[Boyd-Hoare 20171].

Zdaniem respondentéw w wieku od 20 do 50 lat odpowiedzialne nawyki finanso-
we to [Dojrzatos¢ finansowa Polakéw w 2017 2017]:

+ planowanie wydatkéw — 65%,

« niewydawanie wiekszej sumy pieniedzy, niz sie zarabia — 55%,

- zarabianie pieniedzy na potrzeby swojej rodziny — 48%,

« spfacanie zaciggnietych kredytéw i pozyczek — 47%,

- zabezpieczenie finansowe na okolicznos¢ ciezkiej choroby, wypadku, Smierci — 32%,
. zabezpieczenie finansowe swojej emerytury — 24%,

3.2. Tresci i funkcje edukacii inansowej
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- edukowanie dzieci w zakresie rozsgdnego wydawania pieniedzy — 23%,
+ pomoc finansowa swoim rodzicom — 19%,

« rozmowa z dzie¢mi na temat finanséw — 19%.

Rysunek 7. Funkcje i zakres narodowej strategii edukacji finansowej dla Polski

Nawyki
finansowe
Godnosé
Sektorowa . Produktowa
edukacja f| Nnansowa edukacja
finansowa finansowa
obywatela

Obywatelska
edukacja
finansowa

Zrédto: opracowanie wlasne.

Edukacja finansowa pozwala ludziom zachowa¢ godnos¢ w ztozonym i dynamicz-
nym $wiecie finanséw. Zaktada ona, ze 1) kazda istota ludzka ma prawo do godnego
zycia; 2) godne zycie oznacza mozliwos¢ osiggniecia petni swojego potencjatu, co
jest uwarunkowane m.in. poczuciem bezpieczenstwa; 3) godnos¢ oznacza prawo do
wolnosci w podejmowaniu okreslonych decyzji zyciowych i szacunek dla innych w ko-
rzystaniu z tego prawa; 4) godnos¢ winna by¢ podstawowg wartoscia motywujaca
wszelkie dziatanie [Frariczuk 2017].

Amerykanskie Biuro Finansowej Ochrony Konsumentéw uznaje, ze na godnos¢
cztowieka w sferze finansowej sktadaja sie [Financial Coaching: A Strategy to Improve
Financial Well-Being 2016, s. 1]:

« kontrola nad codziennymi z miesigca na miesiac realizowanymi operacjami finan-
sowymi,
« zdolnos$¢ do zaabsorbowania szokéw finansowych,



+ zdolno$¢ do osiggania ztozonych celéw finansowych,
« wolno$¢ finansowa pozwalajgca na dokonywanie wyboréw zapewniajacych do-
brostan.

W praktyce uksztattowaty sie trzy modele edukacji finansowej na rzecz godnego

zycia (rysunek 8).

Rysunek 8. Modele edukacji finansowej
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Zrédto: opracowanie wlasne.

Godnos¢ cztowieka wymaga, aby miat on jak najwiecej kontroli nad finansowymi
aspektami swego zycia. Warunkiem koniecznym, ale niewystarczajagcym do tego jest,
aby cztowiek dysponowat niezbedng i prawdziwa informacjg finansowg oraz doste-
pem do powszechnego doradztwa finansowego. Coaching to personalizacja oferty
posrednictwa finansowego do unikalnych potrzeb ludzi. Ich potrzeby i priorytety de-
cydujg o poczuciu godnosci w sferze finansowe;j.

Edukacja finansowa jest skoncentrowana na trzech poziomach. Poziomie podsta-
wowym — zwigzanym z eliminowaniem ztych nawykéw. Poziomie zaawansowanym —
zwigzanym z doborem instrumentu finansowego do rozwiazania danego problemu
decyzyjnego. Zwienczenie stanowi dostep do profesjonalnego zarzadzania ryzykiem

3.2. Tresci i funkcje edukacii inansowej

finansowym codziennosci.
Strukture edukacji finansowej w Polsce przedstawia rysunek 9.
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Rysunek 9. Zachowania finansowe, na ktére pragna wptyna¢ edukatorzy
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Zaawansowany

Zrédto: [Raaij 2016, 5. 14].

Na poziomie podstawowym celem oszczedzania jest nagta potrzeba. Dopiero pdz-
niej pojawia sie celowe oszczedzanie na mieszkanie i utrzymanie dzieci. Gromadzenie
Srodkéw na wakacje i na staros$¢ znajduje sie na drugim miejscu [Biatowas 2013, s. 45].

Adresatem formalnej i nieformalnej edukacji finansowej jest konsument ustug
finansowych. Kluczowym problemem tej edukacji jest wolno$¢ wyboru ustugodaw-
cy i produktu finansowego przez jego konsumenta. W wiekszosci przypadkéw klient
pasywnie lub aktywnie odpowiada na oferte rynku. Nowe technologie zwane FinTech
pozwalajg na aktywne uczestnictwo konsumenta w ksztattowaniu rynku finansowego
[Fusteriin. 2018].

Réwnolegle do podziatu konsumentéw na zdominowanych i dominujacych nad
sprzedawcami ustug finansowych edukatorzy zainteresowani sa podziatem na konsu-
mentdéw instrumentalnych i ekspresyjnych. Jedni zaspakajaja swoje potrzeby, na przy-
ktad bezpiecznego zarzadzania ryzykiem finansowym codziennosci, inni wymieniajg
sie oczekiwaniami lub zaktadami.

Po przecieciu tych dwdch osi wyobrazen o konsumentach ustug finansowych uzy-
skujemy cztery wizje konsumenta ustug finansowych: ofiara, racjonalny gracz, naiw-

niak, nadawca komunikatu.



Rysunek 10. Wyobrazenia edukatoréw o kliencie ustug finansowych

racjonalny

ofiara
gracz

nadawca
komunikatu

naiwniak

Zrédto: [Aldridge 2006, s. 26].

Kazdemu typowi beneficjenta edukacji finansowej odpowiadajg odmienne nawyki

oszczedzania [Musiat 2014].

+ Naiwniacy gromadzg stosunkowo niski poziom oszczednosci na krétki okres i w for-

mie ptynnej — fatwo ulegajg zachowaniom stadnym, panice rynkowej.

+ Racjonalni gromadza wieksze oszczednosci na okres dtuzszy niz 3 lata w zréznico-

wanej formie.

- Ofiary gromadza duze sumy oszczednosci na okres dtuzszy niz 3 lata w formach

charakteryzujacych sie niskim poziomem ptynnosci.

- Nadawcy komunikatu nie oszczedzaja, zawierzajac swoja sytuacje finansowa ko-

niunkturze politycznej, zebranemu kapitatowi relacyjnemu.

Aktualne badanie adresatéw edukacji finansowej w wieku 18-55 lat wykazato ich

podziat na [Postawy Polakéw wobec finanséw 2017]:

« Kréléw zycia (13%) — majg trudnosci z oszczedzaniem, wydaja pienigdze jak tylko

je maja;

+ Sceptykoéw (16%) — trzymaja pienigdze przy sobie, nie lubig mie¢ do czynienia

z pieniedzmi;

« Marzycieli (15%) — lubig mysle¢ o pienigdzach, ktére maja mie¢;

-+ Gospodarnych (12%) — skrepowani sztywnymi wydatkami nie lubia pieniedzy, bo

ich nie maja;

« Zamoznych (19%) — uktadaja plany finansowe, dla nich pienigdz to instrument do

osiggania celu.

3.2. Tresci i funkcje edukacii inansowej
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Zaawansowane metody badania konsumentéw ustug bankowych wyodrebnity
cztery grupy ich kompetencji ekonomicznych [Idzik 2018]:

+ Samowykluczonych (17%) — niezainteresowanych podnoszeniem znikomej wie-
dzy z zakresu ustug finansowych, znajduja sie oni na obu krancach cyklu zycia;

+ Niezainteresowanych (48%) — mieszkancéw terenéw wiejskich, z wyksztatceniem
$rednim zawodowym lub podstawowym;

- Sredniakéw (30%) — z wtasnej inicjatywy nie rozmawiajacych o ustugach banko-
wych, korzystajacych z 4,3% produktu bankowego, majacych swiadomos¢ istnienia
ryzyka ustug finansowych, na co dzien korzystajacych z Internetu;

+ Lideréw (6%) — z wysokimi kompetencjami ekonomicznymi, aktywnie poszukuja-
cymi informacji, rozmawiajacymi o ustugach finansowych; korzystaja z 6,2 produktu
bankowego, homo digitalis.

Gtéwny nurt ekonomii postuguje sie koncepcja klienta ustug finansowych jako
homo oeconomicus. Jest to agent, ktéry przestrzega przy swoich wyborach zasad ra-
cjonalnosci formalnej i liczy sie z ograniczajacymi go warunkami brzegowymi.

Ekonomia behawioralna opisuje racjonalnego konsumenta na nieefektywnym ryn-
ku. Kluczowymi kategoriami opisu sg manipulowanie wyborem publicznym poprzez
poszturchiwanie do racjonalnych rozstrzygnie¢ oraz analizowane efektéw wewnetrz-

nych preferowanych wyboréw.

Impuls (nudges) to préba wptywania na wybory ludzi i ich zachowania poprzez usuwanie

barier poznawczych, rutyny i nawykéw w ich prywatnym i publicznym zyciu lub wpisywanie

w podejmowane dziatania nawykoéw, rutyny oraz rozpowszechnionych btedéw poznaw-

czych interesariuszy. [Hansen 2016, s. 171]

Tak zdefiniowany impuls moze przybrac trzy formy. Pierwsza polega na ostrzega-
niu przed nastepstwami podejmowanych dziatarn bez ingerencji w motywacje do ich
podejmowania. Druga to inzynieria spoteczna nacelowana na zmiane zachowania
uznanego za irracjonalne. Trzecia to sterowanie nieuwaga zainteresowanych. W efek-
cie odmienne od zatozonego przez architekta wyboru rozstrzygniecie wymaga aktyw-
nosci od zainteresowanych [Hobbs 2017].

Owo ,poszturchiwanie” (nudges) moze by¢ nieskuteczne, poniewaz:

- niektore impulsy sg odrzucane, gdyz stanowia sugestie ,obcych”,

« niektoére impulsy wywotujg krotkotrwate efekty,

« niektore impulsy rodzg opér wynikajacy z braku zaufania do jego nadawcy,

« niekiedy impulsy opieraja sie na niepetnej lub fatszywej wiedzy o tym, jak w prak-
tyce sq podejmowane decyzje tego typu,

- niektére impulsy uruchamiaja nawyki, ktére catkowicie przewazaja negatywnie

pozytywy podejmowanych dziatan.



W efekcie mozna nic nie robi¢, pozostawi¢ wszystko po staremu. Budowac lepsza
architekture wyboru. Wzmocni¢ impuls przez dodatkowe wzmocnienia lub zakazy
[Sunstein 2017].

Reakcje na coraz liczniejsze kampanie wptywania na architekture wyboru prywat-
nego i publicznego mozna podzieli¢ na trzy grupy. W pierwszej znajduja sie takie kraje,
jak Niemcy, Brazylia, RPA, USA. W tych krajach wiekszos$¢ popiera ingerencje w wybér,
ktére nie majg nielegalnych zamiaréw. Do drugiej grupy naleza takie kraje, jak Chiny,
Meksyk, Potudniowa Korea, w ktérych popiera sie wiadze i ich préby racjonalizacji wy-
boréw obywateli. Do trzeciej naleza: Dania, Wegry i Japonia, gdzie sceptycyzm walczy
z respektowaniem woli wiekszosci [Sunstein, Reisch 20171].

Ludzie dokonuja niewtasciwych wyboréw — czasami w wyniku irracjonalnego
zachowania, czasami dlatego, ze brakuje im obiektywnych informacji, a czasami ze
wzgledu na réznego rodzaju przekrety i oszustwa. Naiwni konsumenci ustug finanso-
wych to tacy, ktérzy nie przestrzegaja zasady ograniczonego zaufania do instytucji pu-
blicznych. W $wiecie finanséw, tak jak w ruchu drogowym, musimy zaktada¢, ze druga
strona transakcji pragnie nas oszukac.

Edukatorzy finansowi powinni zaakceptowa¢ koncepcje klienta dokonujgcego
racjonalnych wyboréw i zainteresowanego wysytaniem komunikatu do pozostatych
uczestnikéw rynku kapitatowego. Spoteczny mechanizm odbierania i wysytania infor-
macji w dobie Internetu powoduje, ze strategie inwestycyjne maja charakter obywatel-
ski, a nie jedynie techniczny. Przekonanie, ze rynki kapitatowe to swoiste kasyno, udzie-
la sie innym ich uczestnikom [Han, Hirshleifer, Walden 2018]. Popyt na kryptowaluty ma
uswiadomi¢ regulatorom i nadzorcom rynkéw finansowych, ze wystepuje ostry deficyt
zaufania do oficjalnego rynku i zwrot w kierunku shadow banking.

Przyjeta w opracowaniu koncepcja konsumenta ustug finansowych zakfada, ze on
dokonuje wyboréw swiadomie i w krétkim, i w dtugim horyzoncie czasowym. Jego ce-
lem jest dobrostan na przestrzeni catego zycia, z gotowoscig do podzielenia sie swoim
dorobkiem ze zstepnymi.

Na dobrostan obywateli panstw OECD sktada sie wysokos¢ uzyskiwanych przez
nich dochodéw z pracy w petnym cyklu zycia, dtugos¢ i jakos$¢ tego zycia oraz zatrud-
nienie. Przy czym dtugos¢ zycia odgrywa nie mniejsza role w dobrostanie od wysoko-
$ci dochodow z pracy czy samego faktu zatrudnienia [Boarini i in. 2016].

Koncepcja catosciowej edukacji finansowej zakfada, ze jej jadrem jest macierz
przedstawiona w formie tabeli 39. Pierwszym wymiarem tej macierzy jest cykl zycia
cztowieka. Dla potrzeb edukacji finansowej zostat on podzielono na pie¢ faz. Pierwsza
to wychowanie przedszkolno-szkolne. Kolejna to edukacja finansowa mtodziezy i stu-
dentdéw. Specyfika tej grupy jest zwigzana z powszechnoscia edukacji cyfrowej i biegto-
$cig w postugiwaniu sie platformami ustug finansowych. Aktywnos$¢ zawodowa, czesto
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powiazana z zatozeniem rodziny, wyznacza nowg faze cyklu zycia wspotczesnego Pola-
ka. Kolejny przetomowy moment to przygotowanie do przejscia na emeryture. Wybor
momentu dezaktywizacji zawodowej ma ogromne znaczenie dla kondycji finansowej
danego gospodarstwa domowego.

Emeryci nie sa jednorodng grupa uczestnikédw rynkéw finansowych. Czes¢ z nich
jest na nich aktywna, cze$¢ unika ryzyka i wybiera biernos¢. Trudno jest zatem dawac
wskazowki dla obu grup emerytéw jednocze$nie. Pasywni emeryci sg przekonani, ze
wczednie umrg, wiec zadna aktywnos¢ nie powinna im przeszkadza¢ w duchowym
odejsciu z tego swiata. Aktywni emeryci sg przekonani, ze sg pretendowani do dtu-
gowiecznosci — dziedzicznej lub wynikajacej z uprawianego zdrowego trybu zycia.
Wyz oséb w wieku 75+ powoduje, ze pojawita sie potrzeba wydzielenia ich w odrebng
grupe. Czeséc¢ tej grupy bedzie koncentrowata sie na intensywnej konsumpcji zaawan-
sowanych procedur medycznych, cze$¢ bedzie przygotowywata sie do sukces;ji i spad-
kobrania.

Tabela 39. Ryzyko finansowe codziennosci w perspektywie petnego cyklu zycia

Ryzyko finansowe Pr?igig';:le Mtodziez | Pracownicy Sl et

. 2 - emeryci | emeryci
codziennosci 0-15 16-35 16+ 554 554

Seniorzy
75+

ryzyko ztych nawykow X X

ryzyko braku
spoie-.cznejlmea X X X X X X
bezpieczenstwa
finansowego

luka finansowa
dzietnosci

luka finansowa,,szoku X X
emerytalnego”

luka finansowa starosci X X

ryzyko znieksztatcen
poznawczych

ryzyko nadmiernego
zadtuzenia

ryzyko wzrostu kosztéw
ksztatcenia

ryzyko alimentacyjne X

ryzyko kredytow
hipotecznych




Ryzyko finansowe Pr;edszkole Miodziez | Pracownicy Aktywn! Pasywn! Seniorzy

codziennosci I @) 16-35 16+ emerycl | emeryci 75+
0-15 55+ 55+

ryzyko utraty pracy X

ryzyko rozwodu X

ryzyko $mierci partnera X X

ryzyko utraty zdrowia X X

ryzyko dtugowiecznosci X X

Zrédto: opracowanie whasne.

Kazda z tak wyodrebnionych grup (pokolen) bedzie miata inny apetyt na ryzyko
i inng kulture zarzadzania ryzykiem finansowym codziennosci. Dobér profilu ryzyka
finansowego dla potrzeb uczestnikéw edukacji finansowej to wazne zadanie edukato-
réw. Zanim zaczng oni ksztattowac specyficzne profile ryzyka finansowego codzienno-
$ci, powinni zapoznac sie z ich typami.

Ryzyko ,ztych nawykéw” polega na wypieraniu ,brudnych” pieniedzy ze swiata

,Czystego” dziecinstwa. Druga skrajnos¢ polega na umieszczaniu pienigdza w centrum
wiezi miedzyludzkich i czynieniu z niego ,bozka”. Dzieci nie s uczone wymiany daréw.
Nawyki inwestycyjne bezposrednio wptywajag na wielko$¢ zgromadzonego w danej ro-
dzinie majatku. Przy czym nie tylko dzieci przejmuja nawyki inwestycyjne od rodzicéw,
ale i dzieci ksztattuja nawyki rodzicéw. Styl inwestowania jest powielany w rodzinie.
Bez zmiany stylu inwestowania wsrdd rodzicéw trudno jest wyedukowac finansowo
ich dzieci. Rodziny muszg by¢ edukowane finansowo w petnym cyklu miedzypokole-
niowym [Knuepfer, Sarvimaeki 2017].

Ryzyko braku dostepu do spotecznej sieci bezpieczenstwa finansowego polega na
tym, ze cztowiek nie jest w stanie przez 3 miesigce pozyskac 2 tys. USD na pokrycie nie-
zbednych wydatkéw wynikajacych z wydarzen losowych. Takie wyizolowanie $wiad-
czy o rozpadzie wiezi rodzinnych oraz wyobcowaniu z realnych kontaktéw z innymi
ludzmi.

Do pomiaru kruchosci sytuacji finansowej respondenta uzywa sie nastepujacej skali:

1. Jestem pewien, ze w ciggu miesigca pozyskam petng kwote (35%);

2. Jest wysoce prawdopodobne, ze pozyskam te kwote (21%);

3. Najprawdopodobniej nie uda mi sie pozyskac tej kwoty (15%);

4. Jestem pewien, ze nie pozyskam tej kwoty (25%)

3.2. Tresci i funkcje edukacii inansowej
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W nawiasach podano wyniki badania Internetowego w Stanach Zjednoczonych
w 2016 r. Zgodnie z oczekiwaniami seniorzy z reguty nie mieli probleméw z pozy-
skaniem wsparcia. Jedynie co czwarty miat z tym trudnosci. Osoby w $rodku kariery
zawodowej juz w jednej trzeciej miaty tego typu problem. Osoby startujace do zycia
zawodowego, mimo ogromne;j liczby przyjaciét w Internecie, w realu w potowie przy-
padkéw mieli problem ze zmobilizowaniem ekstra srodkéw.

Przytoczone wyniki badania swiadczg o [Lusardi 2016]:

+ braku majatku netto,

- bardzo wysokim lewarowaniu biezacej konsumpdji,

+ przecenianiu transferéw wewnatrz- i miedzypokoleniowych oraz niedocenianiu
gromadzenia wspdlnego srodkdw.

Luka finansowa ,dzietnosci” polega na braku zrédet sfinansowania kosztéw na-
rodzin i wychowania dziecka oraz doprowadzenia go do petnoletniosci. Dzietnos¢
w znacznej mierze zalezy od tego typu kosztow reprodukgji ludnosci [Hirsch, Valdez-

-Martinez 2017]. Koszty utrzymania dzieci wynosza najczesciej od 15% do 30% docho-
doéw gospodarstw domowych bez dzieci [Starzenie sie spoteczeristwa i polityka fiskalna
imigracyjna 2017, s. 113].

Badanie przeprowadzone w latach 1988-2015 na podstawie dokumentacji medycz-
nej wykazato, ze liczba zaptodnien w Stanach Zjednoczonych waha sie wraz z cyklem
koniunktury gospodarczej. Liczba pocze¢ jest dobrym wskaznikiem przewidywanej
koniunktury gospodarczej, spadek wyprzedza o kilka kwartatow spadek aktywnosci
gospodarczej. Dzietnos$¢ jest wrazliwa na krotkookresowe wahania koniunktury mimo
swojej dtugookresowej natury [Buckles, Hungerman, Lugauer 2018].

Szok emerytalny to syndrom zagadkowych zmian we wzorcach konsumpgji ludzi
wycofujacych sie z aktywnosci zawodowej. Z jednej strony rezygnuja oni z konsumpgji
na pokaz zwigzanej z pracg zawodowa, z drugiej bardzo silnie redukuja wydatki na
rozrywki. W ich portfelu finansowym bardzo silnie redukowane s wydatki zwigzane
z obstuga kredytéw konsumenckich. Rosng ptynne oszczednosci. Trudno jednak po-
wiedzie¢, ze redukcja z ostentacyjnej konsumpcji jest rbwnoznaczna ze spadkiem kon-
sumpcji seniorow [Olafsson, Pagel 2018].

Wzgledna luka emerytalna ukazuje, jaki procent konsumpcji przed emeryturg nie
bedzie pokryty przez obowigzkowa emeryture. Byta ona szacowana w 2015 r. dla Polski
na 22,9% [Odwrdcona hipoteka jako nowa ustuga na rynku finansowym 2017, s. 88]. Bez-
wzgledna luka finansowa przejscia na emeryture polega na stopie zastgpienia docho-
doéw z pracy swiadczeniami emerytalnymi. Dla obecnych emerytéw wynosi ona blisko
60%, dla obecnej miodziezy jest ona szacowana na 30-40%. Powstaje pytanie, z cze-
go beda finansowane wydatki emerytéw, szczegoélnie tych, ktérzy chca by¢ aktywni,
uprawiac turystyke i uczestniczy¢ w zyciu swoich wnuczat. Jedno jest pewne, Polacy



nie oszczedzajg na emeryture. W latach 2010-2017 $rednio deklarujgcych oszczedza-
nie na emeryture byto 13%. W 2017 r. emerytura stanowita cel oszczedzania dla 8%
respondentéw cyklicznego badania Fundacji Kronenberga Postawy Polakéw wobec
finanséw [2017].

W dyskusji o wysokosci przysztych emerytur decydujace znaczenie ma sposéb ich
przedstawienia. W Holandii pracownicy licza na 70% stope zastgpienia $wiadczeniem
emerytalnym ich aktualnych zarobkéw. W praktyce wynosi ona 50%. Jesli uzywamy
wskaznika 40%, to wielu zainteresowanych sadzi, ze ich dochody obnizg sie o te 40% ,
a nie faktycznie 0 60% [Prast, Teppa 20171.

Emerytalna edukacja finansowa obejmuje wiedze ekonomiczng i finansowag wy-
korzystywang przy podejmowaniu decyzji finansowych zwigzanych z dezaktywizacja
zawodowa. Sktada sie na nig zrozumienie systemu emerytalnego solidarnosciowego
i kapitatowego, zaangazowanie w podejmowanie decyzji finansowych, umiejetnosci
finansowe oraz decyzje finansowe podejmowane w perspektywie catego zycia. Bada-
nia pokazuja, ze obiektywna charakterystyka sytuacji decyzyjnej ma w tym przypadku
wieksze znaczenie niz wiedza zainteresowanych podjeciem decyzji [Meir, Mugerman,
Sade 2016].

Rozmiar luki finansowej zwigzanej z szokiem emerytalnym stanowi wypadkowg
dwdch czynnikéw: apetytu na ryzyko oraz sposobu rozumienia czasu. W zasadzie
z wiekiem rosnie lek przed ryzykiem, stad chec¢ zabezpieczenia sie na ,czarng godzine”.
Preferencja czasowa to nawyk ,odktadania na ostatnig chwile” lub ,niedopuszczanie,
aby wydarzenia nas zaskoczyty”. Tabela 40 przedstawia dane zebrane wsréd pracowni-

kéw administracji stanu Pétnocna Karolina w 2014 r.

Tabela 40. Poréwnanie charakterystyki spoteczno-ekonomicznej oséb planujacych

i nieplanujacych daty swojego przejscia na emeryture (w %; N=2024)

Charakterystyka Ogoétem Planujacy | Nieplanujacy
preferencje czasowe 100,0 47,1 52,9
wynagrodzenie roczne 52481 57718 47811
w wieku emerytalnym 53,11 59,22 47,56
wiek respondenta w latach 56,76 57,21 56,35
zamezne kobiety 45,16 48,85 41,87
samotne kobiety 23,67 19,39 27,48
zonaci mezczyzni 24,31 26,42 22,43
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Charakterystyka Ogoétem Planujacy | Nieplanujacy
samotni mezczyzni 6,87 5,35 8,232
z licencjatem 63,14 70,65 56,45
wiasciciele domu 86,22 92,56 80,56
subiektywnie zdrowi 61,12 69,50 53,64
majacy matoletnie dzieci 37,06 34,28 39,53
odczuwajacy presje czasu 62,65 69,39 56,64

Zrodto: [Clark i in. 2017, s. 32].

Subiektywna presja czasu najlepiej ttumaczy réznice pomiedzy planujacymi i nie-
planujgcymi swojego przysztego zachowania osobami uprawnionymi do emerytury.
Beneficjenci systemu emerytalnego sa sktonni opézni¢ swoja decyzje o skorzysta-
niu z zaopatrzenia emerytalnego, o ile [Brown, Kapteyn, Mitchell 2010]:
« jest ono przedstawiane jako korzy$¢ dla zainteresowanych;
« jest to korzys¢ po stronie konsumpdji, a nie inwestycji;
- sprawa ta jest dyskutowana w odpowiednio starszym wieku.

Réwnoczesnie opdznienie o 3-6 miesiecy przejscia na emeryture daje ten sam
efekt finansowy, co zwiekszenie o jeden punkt procentowy stopy oszczednosci do-
chodéw z pracy przez 30 lat. Przedtuzenie pracy po osiagnieciu wieku emerytalnego
o rok zwieksza dochody obojga matzonkéw o 8% [Bronshtein i in. 2018].

Uprawnienie do przejscia na emeryture zyskuje sie w Stanach Zjednoczonych
w wieku 62 lat. Standardowy wiek emerytalny to 67 lat. Blisko 45% pracownikéw ko-
rzysta z tej wczesniejszej mozliwosci. Po wprowadzeniu ptynnego czasu przejscia na
emeryture, faktyczny wiek przejscia skrocit sie o 1,4 lat. Dochody z emerytury gospo-
darstwa domowego, ktérego gtowa jest ,wczesny” emeryt, obnizyty sie srednio o 1,5%,
mediana obnizki to 3%, za$ w grupie dolnych 25% Swiadczen socjalnych obnizyty sie
0 4%. W efekcie ubdéstwo wsrdd seniordw zwiekszyto sie o jeden punkt procentowy.
Samo ubdstwo nie stanowi bezposredniej przestanki do wzrostu smiertelnosci [Engel-
hardt, Kumar, Gruber 2018]. W tym samym wieku — 62 lat, Smiertelno$¢ wsréd Ame-
rykanéw rosnie o dwa punkty procentowe. Jest ona powigzana ze zmiang stylu zycia
oraz dezaktywizacjg zawodowa. Ten swoisty szok w mniejszym stopniu dotyczy kobiet.
Tego typu wyniki nie majg jednak cech zwigzku przyczynowo-skutkowego. Sg jedynie
opisem statystycznym populacji. Palenie papieroséw i brak wspétmatzonka moga by¢
przyczynami zwiekszenia smiertelnosci nie mniejszymi od faktu przejscia na emerytu-
re. W statystykach nie mniej istotnymi przyczynami $mierci w tym wieku sa wypadki



drogowe oraz rak ptuc. Przy wszystkich tych zastrzezeniach nalezy podkresli¢, ze wiek
ustawowego przejscia na emeryture nalezy wyznaczac przy uwzglednieniu tego typu
negatywnych kosztéw zewnetrznych [Fitzpatrick, Moore 2017].

Przejscie na emeryture opoznia sie do 66 roku zycia dla 15% pracujgcych Amery-
kanéw. Jedynie 3% beneficjentéw systemu emerytalnego w Stanach Zjednoczonych
opdznia wypfate swojego swiadczenia emerytalnego do 70 roku zycia. Jesli dokonuje
sie racjonalnie tego wyboru, to znakomita wiekszos¢ uczestnikéw systemu emerytal-
nego powinna tak wtasnie postapi¢ w warunkach niskich stép procentowych [Horneff,
Maurer, Mitchell 2018]. Dlaczego w praktyce ludzie tego nie robig? Reprezentatywne
badanie wykazato, ze ztozono$¢ wyboru uniemozliwia jego dokonanie. Ludzie nie po-
trafig okresli¢, co sie im optaca. Dopiero kiedy potaczy sie ten wybér z tempem wycofy-
wania sie znagromadzonego majatku, sa w stanie dokona¢ samodzielnie wyboru tego,
jakie majg preferencje [Brown i in. 2017].

Strategie inwestycyjne powinny przez dwadziescia lat przed przejsciem ich bene-
ficjenta na emeryture wycofywac z jego portfela akcje i inne ryzykowne instrumenty
finansowe. Nie mozna dopusci¢ do tego, aby straty sie nagromadzity w okresie prze-
chodzenia na emeryture przez uczestnika kapitatowego programu emerytalnego. Dla
jego oceny efektywnosci tego programu najwazniejsza jest stopa zastgpienia przez
$wiadczenie dochodéw z pracy [Menon 2018].

Reasumujac, mamy cztery postawy wobec luki finansowej na emeryturze [Perek-
-Biatas 20171:

- zaufanie polityce panstwa w zakresie zabezpieczenia dochodéw w czasie bycia na
emeryturze, ale mimo to oszczedzanie;

- zaufanie polityce panstwa w zakresie zabezpieczenia dochodéw w czasie bycia na
emeryturze i rezygnacja z oszczedzania;

+ brak zaufania polityce panstwa w tym zakresie i robienie oszczednosci;

. brak zaufania polityce parnstwa w tym zakresie i nie oszczedzanie dodatkowo
w ogole z ré6znych innych przyczyn.

Luka finansowa starosci to skokowo rosnace wydatki na zawansowane technolo-
gie medyczne. Obrona zycia do godziwej $mierci jest kosztowna. Ludzie sg sktonni
ptaci¢ wiele za dostep do nowoczesnych technologii medycznych, o ile zwiekszaja
one prawdopodobienstwo wydtuzenia przewidywanego okresu zycia. Zty stan zdro-
wia bardzo silnie réznicuje przebieg zycia ludzi [De Nardi, Pashchenko, Porapak-
karm 2017]. Wydatki na ustugi medyczne po 70 roku zycia az do $mierci to $rednio
122 tys. USD, dla 5% najbogatszych Amerykanéw to 300 tys. USD, dla 1% najbogat-
szych to 600 tys. USD, wliczajac w to wydatki powszechnego ubezpieczenia Medicaid.
Przy czym [Jonesiiin. 2018]:
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1. kobiety maja wyzsze wydatki na ustugi medyczne niz mezczyzni;

2. osoby wyjsciowo zdrowe maja wyzsze wydatki od tych ze ztym stanem zdro-

wia — koszty ustug medycznych rosna wraz z wiekiem pacjenta;

3. gospodarstwa domowe wymagajace statej opieki pielegniarskiej ponosza

zwiekszone wydatki — ten typ opieki jest szczegélnie drogi, a potrzebuja jej jedy-

nie 30% mezczyzn i 40% kobiet.

Ubezpieczenia zdrowotne maja zabezpieczy¢ gospodarstwa domowe przed
bankructwem finansowym po wystapieniu choroby i wygtadzi¢ konsumpcje oséb
ze ztym stanem zdrowia. Potowa nieubezpieczonej ludnosci Stanéw Zjednoczonych
w okresie swej aktywnosci zawodowej ma trudnosci w ptaceniu rachunkéw za ustu-
gi medyczne. Dotychczas za tego typu ustugi z wtasnej kieszeni pfacito sie jedynie
20% kwoty rachunku, pozostate 80% pokrywaty fundusze charytatywne. Zmiany
w ustawodawstwie w tym zakresie wprowadzone przez administracje prezydenta
Obamy spowodowaty w ciggu dwdch lat redukcje nieoptaconych rachunkéw za ustu-
gi medyczne na kwote 3,4 mld USD. To redukcje nowych nieobstugiwanych dtugéw
0 30-40%. Nadal nieubezpieczeni pacjenci ptaca za siebie jedynie 32% do 44% kon-
sumowanych ustug lub, innymi stowy, Medicaid pokrywa jedynie 65% kosztéw ustug
medycznych. Poprawa zdolnosci kredytowej beneficjentdw reformy stuzby zdrowia
to kolejne 520 mIn USD rocznie dostepnych dla nich kredytéw [Brevoort, Grodzicki,
Hackmann 20171.

Ubezpieczenie medyczne rodzi pokuse naduzy¢ zwiekszania konsumpcji ustug
medycznych z racji posiadania stosownej polisy. Trudno jest udowodni¢ te teze. ta-
twiej jest modelowac zachowania uczestnikéw opieki zdrowotnej na podstawie wia-
rygodnych danych statystycznych. Tak czy inaczej zainteresowani konsumuja mniej
ustug medycznych, jesli sa one czesciowo odptatne [Einav, Finkelstein 20171.

Czynnikami utrudniajagcymi obrone przed ryzykiem dtugowiecznosci sa nikta Swia-
domos¢ ubezpieczeniowa oraz wtasnos¢ nieruchomosci mieszkalnej, ktéra jest trakto-
wana przez senioréw jako substytut ubezpieczen od potrzeby petnej opieki medycz-
nej w okresie braku spionizowania [Boyer i in. 2017].

Badania Zasobnosci Gospodarstw Domowych w 2016 r. w Polsce wyraznie wskazu-
ja na kumulacje majatku w miare uptywu lat (patrz tabela 41).

Kluczem do zarzgdzania ryzykiem finansowym wydtuzania sie zycia jest powigza-
nie sytuacji finansowej senioréw z ich zasobami rzeczowymi, mieszkaniami. Gospodar-

stwa domowe senioréw bardzo czesto sa gospodarstwami jednoosobowymi.



Tabela 41. Struktura aktywoéw rzeczowych wedtug wieku gtowy gospodarstwa

domowego (w %)

el GMZ | eruchomose | PoRzdy | orretoW | dimramocci
wszystkie 70,7 12,3 3,8 0,4 12,8
16-24 67,9 67 6,0 10 18,4
25-34 68,1 13,9 49 04 12,7
35-44 61,9 17,9 45 03 153
45-54 67,8 12,2 3,9 03 15,7
55-64 716 10,6 35 04 14,0
65-74 83,7 7,9 3,0 06 48
75+ 90,3 57 15 04 21

Legenda: GMZ — gtéwne miejsce zamieszkania.

Zrédto: [Zasobnos¢ gospodarstw domowych w Polsce 2017, s. 94].

Tabela 42. Struktura aktywow rzeczowych wedtug typu gospodarstwa domowego

Gospodarstwa GMZ ) Inna B Pojazdy Przedlmiloty N!athekl )
domowe nieruchomos¢ wartosciowe | zdziatalnosci
wszystkie 70,7 12,3 3,8 0,4 12,8
jednoosobowe 83,0 9,4 2,4 0,6 4,5
samotnie

wychowujacy 79,2 9,0 3,4 0,6 7.8
rodzic

pary bezdzietne 71,6 12,6 43 0,6 10,9
pary z dzie¢mi 67,5 14,4 4,2 0,3 13,6
rodzinny 68,2 10,4 34 03 17,6
rozszerzone

Zrédto: [Zasobnos¢ gospodarstw domowych w Polsce 2017, s. 94].
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Przy analizie zasobéw gospodarstw domowych wykorzystywane sg rézne koncep-
cje [Zachtod-Jelec 2008]:

« jako$¢ zycia — to catoksztatt obiektywnych warunkéw, w jakich cztowiek zyje, oraz

subiektywny dobrostan ludzi, czyli stopien, w jakim sg realizowane najwazniejsze

wartosci w zyciu, w tym cele finansowe gospodarstwa domowego;

+ bogactwo — to suma aktywoéw netto gospodarstwa domowego oraz oczekiwa-
nych catozyciowych dochodéw gospodarstwa domowego;

+ wartos¢ netto — to tgczna wartosc aktywow finansowych i niefinansowych gospo-
darstwa domowego pomniejszona o wartos¢ catkowitego zadtuzenie;

+ dochéd permanentny — bogactwo zdyskontowane przez stope zwrotu.

Réznorodnos¢ sytuacji finansowej gospodarstw domowych powoduje, ze uniwer-
salne moga sie okazac jedynie te zalecenia, ktére dotycza marnotrawstwa jedzenia,
energii, wody oraz zaniechania oszczedzania na wydatkach na zdrowie i dobrg zyw-
nos¢. Bledna moze sie okazac zdroworozsadkowa rada, by nie wydawac wiecej, niz sie
zarabia. Jesli osoby 35+ wiedzg, Ze odziedziczg majatek wartosci 200 tys. zt, to czy nie
powinny tej kwoty dofaczy¢ do ich dochodu permanentnego i do niego dostosowy-
wac swoich wydatkéw?

Ryzyko znieksztatcerh poznawczych to poszukiwanie informacji potwierdzajacych
nasze opinie, a nie informacji obiektywnych i wiarygodnych [Zaleskiewicz i in. 2015, s. 72].

Nie uznajemy za oszczedzanie brania pozyczek i kredytéw, ktére ex post zmuszajg
nas do odfozenia czesci naszych przychodéw na obstuzenie zadtuzenia. Chetnie ak-
ceptujemy oszczedzanie, bo ono zaspakaja na raz wiele potrzeb cztowieka [Rytelewska,
Ktopocka 2009]:

- potrzebe bezpieczenstwa, tworzenia rezerw na nieprzewidziane okolicznosci;

+ potrzebe rozwoju — inwestowanie otwiera perspektywe podnoszenia stopy zy-
ciowej;

«+ potrzebe samorealizacji — wolno$¢ wyboru i poczucie niezaleznosci;

+ potrzebe altruizmu i szacunku — wzmacnianie gotowosci pomocy w starczym nie-
dotestwie;

. potrzebe alokacji konsumpcji w czasie.

Powszechnie obserwowane ryzyko finansowe codziennosci to fatwos¢ nadmierne-
go zadtuzania sie bez uwzglednienia nastepstw i kosztéw podejmowanych emocjonal-
nie decyzji konsumpcyjnych. Stres zwigzany z ktopotami w obstudze zadtuzenia prze-
ktada sie bezposrednio na pogorszenie kondycji zdrowotnej, zwiekszong konsumpcje
uzywek, gorsza diete oraz brak ruchu [French, McKillop 2015]. Dtugoterminowy diug
redukuje oczekiwania na dalsze zycie oraz skutkuje przedwczesng $miertelnoscia.
W krétkim okresie zadtuzenie sprzyja zachowaniu zdrowia. W wyrazeniu realnym za-



dtuzenie konsumpcyjne wzrosto miedzy rokiem 1995 a 2008 o 150% w Europie [Clay-
ton, Linares-Zegarra, Wilson 2014].

Kupno ubezpieczenia od nadmiernego zadtuzenia jest bezposrednio powigzane
z [Durkin, Elliehausen 20171:

+ poczuciem niedostatecznego ubezpieczenia sie od wydarzen ,szkodowych” we
wszystkich dziedzinach zycia;

- zlym stanem zdrowia, ktéry zmusza do ubezpieczania swoich dziatan;

- ochrona reputacji przy trudnosciach z utrzymaniem ptynnosci finansowej;

- awersja do wszelkiego rodzaju ryzyka;

- cechami spoteczno-demograficznymi zainteresowanego.

Gospodarstwa domowe z nadmiernym zadtuzeniem to gtéwnie gospodarstwa
domowe z kredytem hipotecznym. Nieruchomosci mieszkalne stanowig nieptynne
aktywa, stad tego typu gospodarstwa domowe sg bardzo wrazliwe na zmiany stép
procentowych banku centralnego. Niestandardowa polityka pieniezna wptywa na
konsumpcje gospodarstw domowych najmujacych mieszkania oraz niebioracych kre-
dytéw hipotecznych [Cloyne, Ferreira, Surico 2018].

Inwestowanie w nieruchomosci mieszkalne stanowi pochodng wzrostu cen miesz-
kan, naptywu migrantéw, wielkosci zasobéw mieszkaniowych. Podnoszenie stop pro-
centowych wptywa silniej na tego typu inwestycje niz ich obnizanie. Im wyzszy jest
udziat inwestycji mieszkaniowych w PKB, tym wiekszy jest wptyw zmian stopy procen-
towej na tego typu inwestycje [Kohlscheen, Mehrotra, Mihajek 2018].

Kult wtasnosci nieruchomosci mieszkalnej spowodowat nadmierne zadtuzenie
walutowymi kredytami hipotecznymi. Jest to najdrozszy model korepetycji z eduka-
¢ji finansowej. Nieruchomosci, wbrew obiegowym opiniom, nie zawsze s bezpieczna
forma lokowania oszczednosci. Szacuje sie, ze jedna trzecia inwestycji w nieruchomo-
$ci mieszkalne to czyste spekulacje finansowe. Zwraca przy tym uwage fakt, ze 60%
transakcji kupna-sprzedazy mieszkan jest realizowanych w gotéwce. W dostatecznie
dtugiej perspektywie okazuje sig, ze wtasnos¢ nieruchomosci mieszkalnej sfinansowa-
na przy pomocy kredytu hipotecznego nie daje stopy zwrotu wyraznie wyzszej od
akgji, obligacji lub depozytéw bankowych przy wyraznie wyzszej stopie zmiennosci
zyskow z tego typu inwestycji. W latach 1947-2016 byto to odpowiednio 9,1% oraz 4,9%
w Stanach Zjednoczonych [Emmons 2017].

Analiza danych z ostatnich 150 lat w 17 wybranych krajach wykazata, ze od trzy-
dziestu lat ceny nieruchomosci mieszkalnych, akcji i kredytéw osiagnety historycznie
najwyzsza wspoétzaleznos¢. Jest ona szczegdlnie silna w krajach z ptynnym kursem wa-
lutowym. Synchronizacja cyklu finansowego postepuje w $lad za umiedzynarodowie-
niem realnego sektora gospodarki i takich wielkosci, jak inwestycje, konsumpcja oraz
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PKB. Czynnikiem sprawczym wydaje sie by¢ polityka pieniezna Stanéw Zjednoczonych,
ktéra determinuje globalny apetyt na ryzyko. Ma to bezposredni zwigzek ze swoboda
przeptywu kapitatu w skali $wiata [Jorda i in. 2018].

Federalne Ministerstwo Mieszkalnictwa promuje wiasno$¢ nieruchomosci miesz-
kaniowych w Stanach Zjednoczonych, dbajac o to, by to byta trwata wtasnosé. Badanie
wsréd pierwszych wiascicieli nieruchomosci mieszkalnych w latach 2001 i 2002 wyka-
zato, ze 12% nowych wtascicieli zbankrutowato, 55% trwale podtrzymywato wtasnosé
mieszkania bez pomocy witadz, 20% korzystato z kredytu na utrzymanie wiasnosci
mieszkaniowej [Lee, Tracy 2018].

Istnieje silna korelacja pomiedzy zmianami cen nieruchomosci mieszkalnych a po-
ziomem konsumpcji. Analizy wskazuja, ze spadek cen mieszkan o 10% powoduje spa-
dek sprzedazy samochodéw i dobr trwatego uzytkowania o 2% [Grindaker 2017].

Nowym rodzajem ryzyka finansowego sg koszty ksztatcenia sie i ksztatcenia dzieci
oraz wnuczat. Kapitat ludzki wymaga ciagtego ponoszenia naktadéw na utrzymanie
sie na coraz bardziej konkurencyjnym rynku pracy. Jednym z ubocznych efektéw bra-
ku ksztatcenia odpowiedzialnego rodzicielstwa jest wzrost zadtuzenia z tytutu przysa-
dzonych alimentéw na dzieci. Nieodpowiedzialne ojcostwo jest wynikiem wychowa-
nia i wymaga zmiany nawykow seksualnych.

Gospodarka rynkowa zakfada, ze ryzyko utraty pracy wpisuje sie w codziennos¢.
Oznacza to, ze poszukiwanie pracy jest stale obecne w zyciu pracownikdédw najem-
nych. Funkcjonowanie rynku pracy ma zasadnicze znaczenie dla zarzadzania ryzykiem
finansowym codziennosci. Sposéb reakcji na utrate pracy jest bezposrednio zalezny od
obecnosci w rodzinie matoletnich dzieci. W tych warunkach rozwazane sg trzy warian-
ty zachowan: wydtuzenie czasu pracy wspétmatzonka utrzymujacego zatrudnienie,
zwiekszenie opieki nad dzieckiem, korzystanie z czasu wolnego [Blundell, Pistaferri,
Saporta-Eksten 20171.

Ryzyko utraty dochodéw z pracy jest wieksze, gdy na rynku pracy jest sam mezczy-
zna. Rodzina zmniejsza o potowe ryzyko cyklu koniunkturalnego. Praca wspdtmatzon-
ka stanowi bufor przed tego rodzaju ryzykiem. Sprzyjaja takim zachowaniom rozwia-
zania podatkowe dochoddéw z pracy [Pruitt, Turner 2018].

W naszych realiach prawnych i spotecznych rozwéd jest wielkim zagrozeniem dla
kondycji finansowej gospodarstw domowych. Brak umiejetnosci utozenia sobie relacji
finansowych w zwigzku emocjonalnym stanowi jeden z gtéwnych czynnikéw rozwo-
doéw. Konflikt finansowy zaczyna sie od réznicy pogladéw na sposéb zarzadzania ryzy-
kiem finansowym codziennosci. Ich zrédtem moga by¢ [Popova 2017]:

+ konstruktywne spory o jako$¢ zycia,
- rodzinny stres wokot apetytu na ryzyko,

- walka o wtadze w rodzinie,



- walka o przywdédztwo w rodzinie,

- konflikt intereséw,

+ podziat rél spotecznych miedzy ptciami spotecznymi,
+ nieadekwatna wymiana débr.

Rodzinne finanse wpisuja sie w jeden z czterech modeli [Zagorujko 2017]:

1. jednoosobowe zarzadzanie finansami domowymi,

2. budzetowanie wydatkéw na utrzymanie wspdélnoty, zachowanie na zasadzie

reszty wtasnych srodkéw finansowych,

3. réwnolegte zarzadzanie finansami rodziny, niezaleznie od siebie,

4. zrzucanie sie na wspolne wydatki przez wszystkich cztonkéw gospodarstwa

domowego.

Wedtug danych Ministerstwa Sprawiedliwosci w 2017 r. podpisano w Polsce 58,4 tys.
majatkowych umoéw matzenskich, zwanych réwniez intercyzami. Byto to o 7% wiecej
niz rok wczesniej. W 2000 r. Polacy podpisali ich 25,3 tys. Wedtug badania Maison dla
Wonga juz 7% zwigzkéw matzenskich w wieku 35 lat ma podpisang intercyze. Wynika
to w ich opinii z duzej réznicy majatkowej miedzy matzonkami, zobowiazan alimen-
tacyjnych partnera oraz prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Wsréd mtodych mat-
zenstw co trzecie ma wspolne konto bankowe — 29% badanych deklaruje, ze ma tylko
swoje konto bez dostepu do niego partnera, 26% udostepnia to konto wspoétmatzon-
kowi. W 18% kazdy samodzielnie dba o swoje finanse. Przedmiotem ustalen sa wydatki
na wakacjach oraz czynsz mieszkaniowy.

Rozwody stanowig zagrozenie dla sytuacji finansowej partneréw na emeryturze.
Z jednej strony jest to utrata optymalnej skali codziennego gospodarowania, z drugiej
zagrozenie bezpieczenstwa finansowego na starosc. Jesli nie dojdzie do ponownego
matzenstwa, to rozwdd w czwartej dekadzie zycia kobiet ma duzo wieksze negatywne
nastepstwa niz w széstej ich dekadzie, dla mezczyzn jest odwrotnie, gdy do rozwodu
dochodzi tuz przed wiekiem emerytalnym, to efekty sa bardziej negatywne, nizgdy do
rozwodu dochodzi w czwartej dekadzie zycia. Pewien wglad w ten proces daja dane
badania przeprowadzonego w 2014 r. w Stanach Zjednoczonych (tabela 43, s. 134).

Rozwdédki zachowuja od 35 do 43 procent ich poprzedniego majatku, nie liczac ich
udziatu w nieruchomosciach mieszkalnych. Strategie zarzadzania ryzykiem finanso-
wym codziennosci rozwédek bezposrednio zalezg od wsparcia finansowego dla matek
samotnie wychowujacych dzieci. Zmiany w tym zakresie wywotuja reakcje dostoso-
wawcze. Jedng z nich jest zintensyfikowanie poszukiwan nowego partnera zyciowego.
Zaostrzenie przepiséw w tym zakresie w Australii w 2006 r. spowodowato wzrost z 6%
do 8,4% udziatu rozwédek, ktére po 14 tygodniach od rozwodu miaty nowego partne-

ra zyciowego [Fisher, Zhu 2016].
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Tabela 43. Poréwnanie zasobéw majatkowych gospodarstw domowych
0s6b w wieku 65 lat pozostajacych nieprzerwanie w zwigzkach matzenskich
i kiedykolwiek rozwiedzionych (w tys. USD 22014 r.)

Charakterystyka Zonaci Rozwodnicy Zamezne Rozwaddki
ogotem 358 009 208416 364 315 116 958
matzonkowie 358 009 284 639 364315 240 660
rozwiedzeni 104 000 64 481
wdowcy/wdowy 115069 58 150
pracujacy 439 885 262 962 334834 141 602
dorywczo pracujacy 336 949 195963 366 500 112002
bezdzietni 408 920 152293 381620 193 047
majacy dzieci 357 279 210456 363 119 115802

Zrédto: [Hung, Knapp 2018, s. 21].

Wdowienstwo to statystycznie 12 lat zycia bez dotychczasowego partnera zy-
ciowego, niejednokrotnie zarzadzajacego finansami rodzinnymi. Jak zabezpieczy¢
majatek rodziny przed utrata wartosci w tak dtugim okresie czasu? Mozna skorzystac
z pracowniczego planu kapitatowego, ktéry oferuje 120 miesiecznych wyptat ze $rod-
kow dtugookresowego, przymusowego oszczedzania. Jest to w zamysle zwolennikow
Pracowniczych Planéw Kapitatowych kolejna innowacja instytucjonalna, ktéra ma by¢
z gory implementowana w Polsce na tej zasadzie, ze jesli sie gdzie$ indziej sprawdza,
to sie sprawdzi w Polsce. Rzecznicy tego rozwigzania w ramach lll filaru systemu eme-
rytalnego licza, ze obejmie on dwie trzecie oséb uprawnionych. Stabym punktem tej
propozydji jest obowigzek zwrotu korzysci podatkowych i zachet, jesli osoba objeta
pracowniczym planem kapitatowym umrze. Do zwrotu bedzie 30 tys. ztotych, co moze
sie wydac¢ kwota wygoérowana spadkobiercom tego typu konta [Pracownicze Plany Ka-
pitatowe — szansa czy miraz? 2017].

PPK weszty w zycie w Niemczech i Wielkiej Brytanii. W obu tych krajach wynagro-
dzenie firm zarzadzajacych bedzie powigzane ze skalg powierzonych srodkéw, a nie
efektywnoscig ich wykorzystania. Pracownik domyslnie zostanie przypisany do PPK
i wyjécie z tego systemu bedzie utrudnione. Pracownicy powinni sie liczy¢ ze wzrostem
udziatu sktadek emerytalnych w wynagrodzeniu brutto [Zabkowicz 2018].



Dzisiejsi emeryci to osoby bardziej aktywne, niz zaktada to stereotyp. Czuja sie
mtodsi o przynajmniej 11 lat w stosunku do wieku metrykalnego (44% badanych przez
BIK). Zajmuja sie ogrédkiem na dziatce (31%), spotykaja sie z przyjaciétmi (23%) lub
opiekuja sie wnukami (16%). Srednie zadtuzenie w tej grupie wiekowej to 9936 zt na 0so-
be. Srednia wysoko$¢ emerytury w tym samym okresie czasu to 2049 zt [Stankiewicz-
Billewicz 2018].

Dzieki badaniom przeprowadzonym przez TNS na zlecenie Nationale Nederlan-
den wiemy, jak Polacy oszczedzajg na emeryture [Skfonnos¢ Polakéw do dodatkowego
oszczedzania na emeryture — mit czy rzeczywistos¢? 2016]:

+ kupuja nieruchomosci i ziemie — 25%,

« gromadzg oszczednosci na kontach osobistych — 22%,
+ maja indywidualne konta emerytalne — 22 %,

- otwieraja konta oszczednosciowe — 21%,

+ nabywaja polise ubezpieczeniowg — 18%.

Spotecznos¢ emerytéw bardzo silnie réznicuje stan zdrowia. Powszechny system
ubezpieczen zdrowotnych nie zawsze skutecznie zabezpiecza przed bankructwem
finansowym w wyniku zachorowania na kosztochtonng chorobe. Zgodnie z wynika-
mi Europejskiego Badania Warunkéw Zycia Ludnosci w 2016 r. niemal co czwarta osoba
w wieku 60+ mieszkajaca w Polsce ocenita swoje zdrowie jako dobre lub bardzo dobre.
Przy czym czesciej okreslali tak swoje zdrowie mezczyzni niz kobiety (odpowiednio
25,6% wobec 21,0%). Z kolei co trzecia osoba starsza uznata, ze jej zdrowie jest zte lub
nawet bardzo zte. Nieznacznie czesciej odpowiadaty tak kobiety niz mezczyzni (31,3%
wobec 28,4%). Jednoczesnie niespetna potowa wszystkich badanych oséb nie okre-
$lita swego stanu zdrowia jako dobre lub zte, lecz przecietne, normalne. Czynnikiem
réznicujagcym dostep do intensywnej opieki zdrowotnej senioréw jest m.in. wycena
wartosci nieruchomosci mieszkalnej. Obnizenie jej powoduje ograniczenie korzysta-
nia z ptatnej opieki zdrowotnej [Font, Frank, Swartz 2017].

Tabela 44 (s. 136) przedstawia wysokos¢ dochoddéw z pracy w petnym cyklu zycia
w powiazaniu z deklaracjami o stanie zdrowia badanych.

Relacja miedzy zamoznoscia a stanem zdrowia nie jest prosta. Bezsprzecznie do-
brobyt stuzy zdrowiu, bo wczesne dziecinstwo w duzym stopniu (40%) okresla kon-
dycje zdrowotng w przysztosci. Zdrowie jest samodzielng i najczesciej wskazywang
kategoria opisu dobrostanu. Mobilnos¢ miedzypokoleniowa w zakresie kondycji zdro-
wotnej jest wieksza od mobilnosci miedzypokoleniowej w zakresie dochodéw obywa-
teli Stanéw Zjednoczonych. Nawyki przekazywane z pokolenia na pokolenie w stosun-
kowo niskim stopniu wptywaja na naszg dtugowiecznos¢ (20%). Kondycja zdrowotna
réwniez jest przekazywana i to w takim samym stopniu dla mezczyzn (20%) i dla kobiet
(25%). Status materialny przekazuje sie z pokolenia na pokolenie o wiele silniej (50%).
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Oznacza to, ze gospodarstwa domowe, ktére odczuty poprawe kondycji zdrowotnej,
nie zawsze odczuwajg poprawe sytuacji finansowej. Najmtodsze pokolenie odnotowu-
je obnizenie ruchliwosci miedzypokoleniowej w zakresie poprawy kondycji zdrowot-
nej i kondycji finansowej oraz dostepu do dobrej jakosci ustug edukacyjnych [Halliday,
Mazumder, Wong 2018].

Tabela 44. Mediana tacznych dochodéw z pracy w petnym cyklu zycia oséb w wieku
65 lat (w USD;z2012r.)

Osoby w zwigzku matzeriskim
1 589760 615188 61,5
2 1609679 1578412 64,7
3 2238400 2241 281 61,3
4 2795 865 2804 487 63,1
5 3880461 3812074 61,0
tacznie 2215764 2219789 62,3
Samotni
1 112197 99788 52,5
2 511148 526 102 52,5
3 928 002 964 422 65,3
4 1444 985 1457 636 57,8
5 2 245 965 2447 220 70,8
tacznie 1120151 972719 59,7

Zrodto: [Poterba, Venti, Wise 2017, s. 8].

Niskie dochody z pracy najemnej skutkuja niska zamoznoscig przy przechodzeniu
na emeryture oraz niska, mniejsza o 50 tys. USD, masa spadkowa w momencie $mierci.
Zty stan zdrowia powoduje, ze udziat w grupie z masg spadkowg do 100 tys. USD wzra-
sta z 21,3% do 23,8%. Utrata wspo6tmatzonka powoduje wzrost udziatu w tej grupie
2 29,5% do 31,6% dla wdowcdw i z 27,2% do 30,5% dla wddw.



Potowa z badanych miata w momencie $mierci majatek wartosci 115 tys. USD.
Cztery procenty zmartych posiadato ujemny majatek netto, zas pozostate 7% miato
zerowy majatek netto.

Ryzyko dtugowiecznosci to brak srodkéw finansowych na zycie dtuzsze od zakta-
danego subiektywnie oraz prognozowanego obiektywnie. Przecietnie jest to potrze-
ba sfinansowania dodatkowo 3-5 lat zycia seniora. Cze$¢ ryzyka dtugowiecznosci jest
niwelowana przez fakt, ze dtugowiecznos¢ sprzyja wydtuzeniu okresu formalnej i nie-
formalnej edukacji. Tego typu zaleznos¢ zwieksza dochody w petnym cyklu zycia o
jeden-dwa procent [Bleakley 2018].

Czterdziesci lat temu w Stanach Zjednoczonych preferowana dtugos¢ zycia wsrod
respondentéw w wieku 20-59 lat wynosita jako mediana 80 lat, zas wéréd oséb 60+ ta
mediana to 88. W badaniu obecnie na prébie reprezentatywnej dla oséb w wieku od
18 do 64 lat wynosita ona 90 lat. Charakterystyczne jest, ze jesli respondenci obawiali
sie starosci, to chcieli umrze¢ mtodo (przed 80 rokiem zycia — 13%), a jesli nie oczeki-
wali niczego ztego po starosci, to chcieli umierac pdzniej (90 i wiecej lat —5%) [Bowen,
Skirbekk 20171.

Subiektywne przekonanie o oczekiwanej dtugosci zycia wptywa bezposrednio na
poziom konsumpcji przed i po przejsciu na emeryture. Mtodzi przeceniajg prawdopo-
dobienstwo swojej Smierci w krotkim okresie, za$ seniorzy przeceniaja swoja dtugo-
okresowa mozliwos¢ trwania. W efekcie mtodzi oszczedzajg o 10% za mato, a starsi
konsumujg 12% za mato [Heimer i in. 2016].

Olbrzymia réznorodnos¢ celéw edukacji finansowej powoduje potrzebe ich upo-
rzadkowania z punktu widzenia kontroli nad wiasnym zyciem oraz jakoscig podejmo-
wanych decyzji. Holistyczne podejécie do jakosci zycia wiaze je ze stopniem zaspoko-
jenia trzech podstawowych grup potrzeb:

+ posiadania (mie¢),
« istnienia (by¢),
+ mitosci.

Tabela 45. Typologia jakosci zycia

Warunki zycia Subiektywnie dobre Subiektywnie zte
Obiektywnie dobre dobrostan dysonans poznawczy
Obiektywnie zte inteligentne dostosowanie deprywacja potrzeb

Zrédto: [Jakos¢ zycia. Konsumpcja 2018, s. 106].
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Swiatowa Organizacja Zdrowia definiuje jako$¢ zycia jako zindywidualizowang opi-
nie o wtasnym trwaniu w kontekscie wtasnej kultury, systemu wartosci oraz w stosunku
do wtasnych celéw, oczekiwan, standardéw i obaw. Koncepcja dobrostanu finansowe-
go wprowadza minimum, ktére powinno by¢ osiagniete, aby mozna byto méwic o suk-
cesie edukacji finansowe;.

Na dobrostan finansowy sktadajg sie [Financial Literacy Map... 2015]:

- umiejetnos¢ kontroli nad wydatkami z dnia na dzien, z miesigca na miesiac;
- zdolnos¢ zaabsorbowania szokéw finansowych;

- wiedza o kontroli odchylen osiggania celéw finansowych;

- wolno$¢ wyboru finansowego gwarantujgca udane zycie.

Dobrostan finansowy to sytuacja, w ktdérej gospodarstwo domowe jest w stanie
dokonac¢ niezbednych wydatkéw, a rownoczesnie ma wolne srodki finansowe, co po-
zwala na kontrolowanie wtasnych finanséw oraz poczucie bezpieczenstwa finansowe-
go na dzis i na jutro.

Réwnolegle sg uzywane pojecia potencjatu finansowego oraz oporu finansowego.
W przypadku potencjatu finansowego mamy na mysli kombinacje finansowej wiedzy,
umiejetnosci i postaw oraz zachowan, ktére sa niezbedne do podejmowania zdro-
wych decyzji wynikajacych z cyklu zycia i zwiekszajacych dobrostan finansowy. Opoér
finansowy z kolei to umiejetnos¢ zmobilizowania wewnetrznego potencjatu finanso-
wego oraz pozyskania zewnetrznych srodkéw do pokonania zewnetrznych zaburzen.
Sa to [Muiriin. 2017]:

- zasoby ekonomiczne — poziom oszczedzania, poziom dochodéw, zdolnos¢ do po-
krywania kosztéw utrzymania, obstuga zadtuzenia, dostep do srodkéw zewnetrznych;
- produkty i ustugi finansowe — dostep do profesjonalnego zarzadzania ryzykiem
finansowym codziennosci oraz popyt na tego typu ustugi;

- wiedza finansowa i umiejetnos¢ jej zastosowania — zrozumienie obrotu pieniez-
nego oraz ustug i produktéw finansowych wraz z gotowoscig siegania po te wiedze;
- kapitat spoteczny — ulokowanie w sieci wiezi spotecznych, poziom wsparcia ze
strony innych, dostep do subwencji lokalnych i pafstwowych.

W ten sposob ztozona tematyka zakresu edukacji finansowej zostaje sprowadzo-
na do wymiaru czasu: przesztego — nawykdw, terazniejszego — architektury wyboru,
przysztego — aktywnego zarzadzania ryzykiem finansowym codziennosci oraz bez-
pieczenstwa finansowego i swobody wyboru.

Swoboda wyboru i bezpieczenstwo finansowe sg silnie powigzane przez koncepcje
jakosci decyzji finansowych. Jej miernikiem jest gotowo$¢ do zaakceptowania przy-
sztych zobowigzan wynikajacych z dzi$ podejmowanych decyzji. Zdolno$¢ do okresle-
nia konsekwencji podejmowanych dzi$ decyzji a nie wiedza finansowa stanowi czynnik
rozstrzygajacy o powodzeniu edukacji finansowej [Ambuehl, Bernheim, Lusardi 2017].



Rysunek 11. Alternatywne rozumienie tresci kategorii pojeciowej bezpieczenstwa
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Zrédto: [Stanczyk 2017, s. 173].

Bezpieczenstwo finansowe jest dobrem wspoélnym, ktérym powinnismy sie cieszy¢
zinnymi — nigdy przeciwko innym lub wykluczajac innych [Bruni, Zamagni 2016, s. 103].

Kumulowanie sie efektéw edukacji finansowej w cyklu zycia cztowieka powoduje,
ze do oceny jej skutecznosci trzeba stosowa¢ dwa horyzonty czasowe: krétki i diugi.
W krotkim efekty konwencjonalnej edukacji finansowej sg znikome. Ludzie ucza sie na
wiasnych btedach, a nie na podstawie wiedzy o finansach. Edukacja finansowa w dtugim
okresie wymaga planowania i inwestowania w kapitat ludzki [Wagner, Walstad 2015].

Popyt na wiedze ekonomiczng jest ograniczony przy swiadomosci jej wagi. Tabela
46 prezentuje wyniki badan nad subiektywnym poczuciem potrzeby poszerzania wie-

dzy ekonomicznej w Polsce w 2014 r.

Tabela 46. Popyt na wiedze ekonomiczna

Zakres ’Wagz.t Waga Nie Ragzej An! ta.k, Raczej Tak
srednia SD nie ani nie tak

inwestycje 4,46 1,60 12,5 14,4 22,7 23,0 27,5

oszczedzanie

ustugi finansowe 4,28 1,59 14,5 14,8 25,2 22,7 22,7
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Zakres ’Wag§ Waga Nie Ragzej An! ta.k, Raczej Tak
Srednia SD nie ani nie tak

podatki 4,12 1,61 17,2 15,7 27,4 19,4 20,3

sytuacja ekonomiczna 4,04 1,58 18,0 17,8 254 21,0 17,7

w kraju i na $wiecie

oferta rynkowa 4,04 1,63 19,0 16,7 25,2 20,8 18,3

pojecia ekonomiczne 3,91 1,59 20,1 18,3 26,5 19,2 16,0

Zrédto: [Wiedza ekonomiczna konsumentdw a racjonalnos¢ ich zachowari 2017, s. 55].

Gtowny nurt ekonomii interesuje sie [Survey 2009]:

- wptywem wielkosci majatku na biezaca konsumpcje,

- ruchem cen nieruchomosci mieszkaniowych oraz ich zadtuzenia,

- dochodem emerytéw, ich konsumpcja oraz koncepcjami reform emerytalnych,

« dostepem senioréw do kredytéw i ograniczeniami finansowymi gospodarstw

domowych,

- rolg innowadji finansowych w wygtadzaniu konsumpcji w cyklu zycia,

« wyborem portfela inwestycyjnego i skala nieréwnosci majatkowych.

Edukatorzy finansowi musza mie¢ $wiadomos¢, ze nikt nie oczekuje od nich akade-

mickich wykfadéw o dorobku ekonomii gtdwnego nurtu w zakresie wiedzy o Zzrédtach

bogactwa narodéw. Ich dziatania powinny by¢ natomiast dostosowane do fazy rozwo-

ju zainteresowanych.

Tabela 47. Budowa kompetencji finansowych dzieci i mlodziezy

Faza zycia

Funkcja kontrolna

Nawyki i zasady
finansowe

Wiedza finansowa
i umiejetnos¢
podejmowania decyzji

wczesne dziecinstwo
(3-5 lat)

samokontrola

normy i wartosci
podstawowe

umiejetnos¢ liczenia

dzieci starsze (6-12 lat)

pamiec ptynna

zasady postepowania
z pieniedzmi

umiejetnos¢ rozliczen
transakgji

nastolatki i mtodziez
(13-21 lat)

pamiec trwata

normy zdrowia
finansowego

umiejetnos¢ budzetowania

projektow

Zrédto: opracowanie whasne.



Powszechne wprowadzenie do liccum w Hiszpanii dla 15-latkéw 10-godzinnego
programu edukacji finansowej Finanse dla wszystkich pokazato, ze lepiej zdajg oni testy
na wiedze i wykazujg wieksza sktonnos¢ do oszczedzania. Niestety ich umiejetno$¢ bu-
dzetowania wiasnych projektéw wcale sie nie poprawita. Poprawita sie za to zdolnos¢
przewidywania nastepstw podejmowanych decyzji.

Skrécona edukacja finansowa obejmowata 6 modutéw [Bover, Hospido, Villanueva
2018]:

1. Ryzyko inwestydji i korzysci z oszczedzania,

Podziat wydatkéw na regularne i nieregularne,
Konsumpcje niezanieczyszczajaca $Srodowiska naturalnego,
Zapoznanie sie z ré6znego rodzaju rachunkami bankowymi,

o v N

Instrumenty oszczedzania na emeryture,
6. Polisy ubezpieczeniowe.
W toku programu dzieciom i mtodziezy przekazywane sa i utrwalane ekonomiczne
modele rodziny [Réwnos¢ i efektywnos¢ jako wymiary wspétczesnosci 2017, s. 541:
« tradycyjny — w ktérym mezczyzna ponosi odpowiedzialnos¢ za utrzymanie rodzi-
ny, kobieta za$ odpowiada za obowiagzki domowe i opieke nad dzie¢mi;
« elastyczny — w ktérym kobieta pracuje w niepetnym wymiarze czasu pracy;
- dorabiania sie — w ktérym oboje matzonkowie pracujg zawodowo, jednak to na
kobiete spada ciezar obowigzkéw domowych i rodzinnych;
- partnerski — zaréwno mezczyzna, jak i kobieta pracujg zawodowo, w réwnym
stopniu dzielagc prace domowe i obowiazki zwigzane z opieka i wychowaniem dzieci.
Relacje finansowe sg zatem wypadkowg praktykowanego modelu posrednictwa
finansowego oraz charakteru tych relacji. Typologie relacji finansowych przedstawia
tabela 48.

Tabela 48. Typologia relacji finansowych

Relacje finansowe Tajemnica bankowa Pelna przejrzystos¢
bliskie tabu fake news (ktamliwe informacje)
publiczne renta posrednictwa media spoteczne

Zrédto: opracowanie wiasne.

Podziat relacji spotecznych na bliskie i publiczne nakfada sie na relacje seksualne.
Ludzie doktadaja wiele staran, aby prawidtowo okresli¢, na ile ich relacje finansowe

wiernie oddajg charakter ich intymnych zwigzkéw [Zelizer 2006b].
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Jednym z mechanizméw oddzielenia bliskich i publicznych relacji finansowych jest
rynek finansowy. Zaciera on tego typu dychotomie publicznego i prywatnego zacho-
wania. Obrét gospodarczy na trwate taczy te dwie sfery naszego zycia. Wymiana da-
row jest nieodtgcznym elementem intymnych relacji ludzi od zarania dziejow. Blisko$¢
zwigzku okresla uwaga, jaka ciesza sie jego partnerzy, oraz dostep do poufnych, niedo-
stepnych dla oséb trzecich informacji [Zelizer 2006al.

W Zyciu codziennym ludzie podejmuja duze wysitki i stale sie niepokoja o wtasciwe rela-

cje miedzy ich aktywnoscig ekonomiczng i zwigzkami intymnymi, dzielgc sie obowigzkami

domowymi, wydatkujac dochody domowe, opiekujac sie dzie¢mi i osobami starszymi, daja

dary i zadaja sobie pytanie, czy sg one adekwatne do ich uczué. [Zelizer 2005, s. 3]

Zrédtem wzorcéw, co jest ,stuszne” lub ,sprawiedliwe” oraz jakie relacje finansowe
sa ,wiasciwe” w splocie wiezi intymnych i ekonomicznych, staja sie media spoteczne.
Zasady, na jakich powinny sie opiera¢ przeptywy finansowe w gospodarstwach do-
mowych, rzadko stanowia przedmiot otwartej dyskusji miedzy zainteresowanymi.
Pieniadz i jego funkcje w zwigzkach intymnych sg tematem tabu. Ludzie musza sobie
jako$ poradzi¢ w zyciu codziennym z uzywaniem pieniedzy w bliskich relacjach i radzg
sobie, mimo to w wielu przypadkach wytacznie na forach internetowych. Niewtasciwe
uzywanie pieniedzy w relacjach intymnych to zarzut stania sie ,utrzymankg”, ,pasozy-
tem”, ,darmozjadem” [Olcon-Kubicka 2016].

Kluczowe znaczenie forum internetowego dla ksztattowania wzorcéw relacji finan-
sowych w gospodarstwach domowych sktania posrednikéw finansowych do wynaj-
mowania oséb, ktére zamieszczaja na nich fatszywe wiadomosci. Ich intensywnos¢ jest
w stanie popchna¢ ludzi do wyboréw dla nich niekorzystnych. W ten sposéb posredni-
cy finansowi realizuja swoja rente posrednictwa [Farboodi, Jarosh, Menzio 2017].

Pewien wglad w stan emocjonalny finanséw gospodarstw domowych daja bada-
nia nad wyborem typu rachunku bankowego matzenstw, przeprowadzone w okresie
od 2002 do 2014 r. w Australii. Okazato, sie ze w praktyce wykorzystuje sie forme ra-
chunkoéw wspolnych i rachunkéw odrebnych wspdtmatzonkdéw. Im wyzszy jest dochod
matzonkéw, tym czesciej maja odrebne rachunki bankowe. Im wieksza cze$¢ dochodu
matzenstwa wnosi kobieta, tym czesciej rachunki bankowe sa rozdzielone. Obecnos¢
w rodzinie niepetnoletnich dzieci sprzyja posiadaniu wspélnego rachunku bankowe-
go. Osoby majace za sobg rozpad wczesniejszego matzenstwa chetniej postuguja sie
oddzielnym rachunkiem bankowym. Im dtuzej trwa matzenstwo, tym wieksze jest
prawdopodobienstwo, ze zwigzek wybierze wspdlny rachunek bankowy. Tradycyjne
matzenstwa rzadziej beda posiada¢ odrebne rachunki bankowe. Osoby o wyzszym
statusie spotecznym chetniej jednak beda korzysta¢ z odrebnych rachunkéw banko-
wych. Tabela 49 przedstawia wybory rachunkéw bankowych matzenstw heterogenicz-

nych w Australii.



Tabela 49. Wyboér typu rachunku bankowego przez matzenstwa w Australii w latach
2002-2014 (w %; N=15 572, wybory 7094 oséb)

Typy rachunkéw bankowych %

matzonkowie maja jedynie wspdlny rachunek 30,9
matzonkowie maja jedynie odrebne rachunki 21,9
w tym oboje maja odrebne rachunki 20,6
mezczyzna ma rachunek, kobieta nie 0,6
kobieta ma rachunek, mezczyzna nie ma 0,7
matzonkowie maja zaréwno wspoélny rachunek, jak i odrebny 47,2
w tym oboje maja wspodlny rachunek i oddzielne rachunki 23,0
wspdlny rachunek, kobieta ma swéj 16,6
wspdlny rachunek, mezczyzna ma swoj 7,6

Zrédto: [Huang, Perales, Western 2016, s. 15].

Kazde matzenstwo dokonuje wiasnego wyboru typu rachunku bankowego. Dlate-
go wszelkie zalecenia co do tresci edukacji finansowej muszg by¢ zindywidualizowane.

Pewne ogdlne ramy edukacji finansowej zawiera tabela 50.

Tabela 50. Budowa kompetencji finansowych gospodarstwa domowego w okresie

aktywnosci zawodowej

. Wiedza finansowa

- . Nawyki i zasady A— o o

Faza zycia Funkcja kontrolna i umiejetnosc
finansowe . . " 2
podejmowania decyzji o
satozenie rodzi bezpi ist spoteczna siec¢ dzanie ot - b
atozenie rodziny ezpieczenstwo bezpieczenstwa zarzadzanie ptynnoscia 5
(22-35) finansowe f finansowa S
nansowego o4
e}
. s Q)
wychowywanie dzieci zwiekszanie bzrzyviveact:eaﬁs;,xa finansowanie potrzeb '%
(36-55) przychodow f p mieszkaniowych <
nansowego 2
publiczna sie¢ ~§
puste gniazdo (55+) kapitat relacyjny bezpieczenstwa uptynnianie majatku =
finansowego o
[sp}

Zrédto: opracowanie wlasne.
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W praktyce wystepuje sprzeczno$¢ miedzy krétkoterminowa korzyscia, jaka daje
zadtuzenie gospodarstwa domowego, a wzrostem gospodarczym i stabilnoscig finan-
sowa kraju. W krotkim okresie i przy matej skali zadtuzenia gospodarstw domowych
dtug sprzyja wzrostowi gospodarczemu i zmniejszeniu bezrobocia. Jednak trzy do pie-
ciu lat pézniej zwieksza sie istotnie prawdopodobienstwo wystapienia kryzysu finanso-
wego. Jesli dtug gospodarstwa domowego miesci sie miedzy 35 do 70 procent PKB na
gtowe mieszkanca, to sprzyja utrzymaniu wzrostu gospodarczego na poziomie 1-1,5%
rocznie [Household Debt and Financial Stability 2017 s. 72].

Finansowanie potrzeb mieszkaniowych jest umiejetnoscig bardzo wazna, ponie-
waz blisko 80% oszczednosci w cyklu zycia cztowieka to warto$¢ pozyskanej na wia-
snos¢ nieruchomosci mieszkaniowej. Podstawowy dylemat to najem czy wiasnosc
mieszkania?

Badanie prywatyzacji grupy blokéw w Sztokholmie pozwolito na quasi-ekspery-
ment: poréwnanie, jak zachowuja sie osoby, ktdre zostaty whascicielami mieszkan, oraz
osoby, ktére nadal wynajmuja mieszkania od miasta. W wymiarze gotéwkowym te
transakcje sa w petni poréwnywalne, koszty zaspokojenia potrzeby mieszkaniowej dro-
ga najmu oraz wiasnosci nie zmienity sie. Dwie trzecie bytych najemcéw nie zmienito
miejsca swojego zamieszkania w ciggu czterech lat po prywatyzacji mieszkania komu-
nalnego. Ich konsumpcja poczatkowo ulegta ograniczeniu, a nastepnie odbudowata
sie na dotychczasowym poziomie. Posiadanie mieszkania skfonito do intensywniejszej
pracy oraz inwestowania w bardziej ryzykowne instrumenty finansowe. Whrew stereo-
typom wtasnos¢ mieszkania nie przykuta ich wiascicieli do miejsca, w ktérym jest ono
zlokalizowane. Wzrost wartos$ci mieszkania byt bezzwtocznie wykorzystany do sptaty
zadtuzenia zwigzanej ze zmiang jego statusu wtasnosciowego [Sodini i in. 2016]. Ame-
rykanskie badania wskazujg, ze wtasnos¢ nieruchomosci mieszkalnej najsilniej rézni-
cuje majatek. Jedna czwarta witascicieli ma go na poziomie do 50 tys. USD, potowa na-
gromadzita 220 tys. USD, trzy czwarte 672 tys. USD. Srednio majatek masy spadkowej
to 120 tys. USD. W pierwszym dziesiecioleciu przebywania na emeryturze Amerykanie
nie nadajg wtasnosci nieruchomosci mieszkalnej ptynnego charakteru. Pézniej, gdy zo-
bowigzania przekraczajg wartos¢ nieruchomosci mieszkalnej, jej remont stuzy jedynie
kredytodawcom.

Nawet ujemna wartos¢ majatku rzeczowego, zadtuzenie mieszkania ponad jego
wartos¢ rynkowa nie wywotuje negatywnych nastepstw dla funkcjonowania rynku
pracy w Stanach Zjednoczonych [Demyanyk i in. 2005]. Dochéd catego zycia jest ku-
mulowany w postaci nieruchomosci mieszkalnej. Zmiany udziatu wiasnosci nierucho-
mosci mieszkalnych stanowig dobry miernik dynamiki dobrostanu obywateli. Tabela
51 przedstawia zmiany tego wskaznika od 1983 r. w Stanach Zjednoczonych.



Tabela 51. Struktura wiekowa wtasnosci nieruchomosci mieszkalnej
w Stanach Zjednoczonych w latach 1983-2016 (w %)

tacznie 63,4 | 62,8 | 64,1 | 64,7 | 66,3 | 66,7 | 69,1 | 686 | 67,2 | 651 | 63,7
do 35 38,7 | 363 | 368 | 37,9 | 392 | 40,2 | 41,5 | 40,8 | 37,5 | 356 | 33,1
36-44 68,4 | 64,1 | 644 | 64,7 | 66,7 | 676 | 686 | 66,1 | 63,8 | 61,7 | 57,8
45-54 782 | 751 | 75,5 | 754 | 745 | 76,1 | 773 | 77,3 | 752 | 69,1 | 68,8
55-64 77,0 | 792 | 77,9 | 823 | 806 | 832 | 791 | 80,9 | 781 | 742 | 73,7
65-74 783 | 781 | 788 | 794 | 81,7 | 825 | 81,2 | 855 | 825 | 858 | 78,9
ponad75 | 69,4 | 70,2 | 781 | 72,5 | 769 | 76,2 | 851 | 77,0 | 81,3 | 80,1 | 83,1

Zrédto: [Wolff 2017, s. 59].

Przy analizie przytoczonych danych trzeba pamieta¢, ze lata 2007-2013 to okres
globalnego kryzysu finansowego, ktéry wptynat na kondycje finansowa poszczegdl-
nych grup wiekowych Amerykanéw. W tych latach udziat wtascicieli nieruchomosci
mieszkalnych w grupie kwartyla 0s6b o najnizszym majatku zwiekszyt sie z 16,3% do
26,5%, aby ostatecznie spasc¢ do 17,2% w 2016 r. Jest to wynik spadku wielu oséb z war-
stwy sredniej posiadajacych mieszkania do dolnych 20% zamoznosci w czasie kryzysu
kredytéw mieszkaniowych oraz awansu w statucie finansowym przez tych, ktérzy nie
mieli wtasnosci mieszkaniowej. Dla warstwy majatkowej w gérnej grupie 80% udziat
0s0b z wiasnoscig nieruchomosci mieszkaniowej spadt z 61,8% w 2007 r. do 57,6%
w 2013 r.i 56,0% w 2016 r. Najbardziej reprezentatywna grupa 0s6b ze $rednim majat-
kiem obnizyta o 5,7 punktéw procentowych swoéj udziat we whasnosci nieruchomosci
mieszkaniowych z 68,9% w 2007 r. do 63,2 % w 2013 r., by w ostatnim okresie podwyz-
szy¢ sie do 64,1% w 2016 .

Zmienno$¢ zaangazowania oszczednosci gospodarstw domowych we wiasnosc
nieruchomosci mieszkalnych lepiej mozna przesledzi¢ na danych z 16 krajéw o za-
awansowanej gospodarce rynkowej za lata 1870-2015. Okazuje sie bowiem, ze inwe-
stycje w akcje i mieszkania daja bardzo przyblizona realng stope zwrotu — 7% rocznie.
Przy czym zmiennos¢ stdép zwrotu nieruchomosci mieszkalnych jest mniejsza niz noto-
wan gietdowych [Jordaiin. 2017].

Wtasnos¢ nieruchomosci mieszkalnych petni podwdjna funkcje. Jest zabezpiecze-
niem kredytéw oraz samoubezpieczeniem od nieszczesliwych wydarzen. W jednym
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i drugim przypadku powoduje bardzo energiczne ograniczenie konsumpcji w gospo-
darstwach domowych poddanych szokom [Zabai 2017].

Narodowy Spis Powszechny z 2011 r. dostarczyt danych o wiasnosci mieszkan
wsréd oséb w wieku 60 i wiecej lat w Polsce. Odpowiednie dane zawiera tabela 52.

Tabela 52. Gospodarstwa domowe wedtug wlasnosci mieszkania i wieku gtowy
gospodarstwa domowego w Polsce (w 2011 r.)

Ogétem 13568 | 100,0 | 2123,1 | 100,0 | 14072 | 100,0 | 6856 |100,0
wlasnosciowe 7509,0 55,3 1235,7 58,2 791,0 56,2 402,2 | 58,7
spotdzielcze 21808 | 16,1 451,9 21,3 298,1 212 | 1113 | 162
najem 16150 | 11,9 232,7 11,0 164,6 1,7 | 837 | 122
spoteczny

hajem 643,1 4,7 73,2 34 47,1 33 266 | 3,9
prywatny

pokrewienstwo | 1282,9 9,5 104,2 4,9 93,1 6,6 55,5 8,1
inne 337,2 2,5 253 1,2 13,3 0,9 63 | 09

Zrédto: [Informacja o sytuacji 0s6b starszych w Polsce za rok 2016 2017, s. 24].

Zwraca uwage, ze udziat wtasnosci nieruchomosci mieszkalnych w Polsce i Stanach
Zjednoczonych jest bardzo zblizony. To, co zasadniczo réznicuje sytuacje, to rozpo-
wszechnienie odwrdconego kredytu hipotecznego. W Polsce mimo istnienia regulacji
prawnych nie ma praktyki wykorzystywania nieruchomosci mieszkalnych do zasilania
strumienia przychodéw dla gospodarstw domowych. Najem prywatny jest bardzo
stabo rozwiniety, nie méwiac o wspétuzytkowaniu mieszkan. Edukatorzy finansowi
powinni skoncentrowac swojg uwage na racjonalnosci gospodarowania nieruchomo-
$ciami mieszkalnymi ich podopiecznych.

Zasobno$¢ gospodarstw domowych senioréw bezposrednio zalezy od cen nieru-
chomosci. Nic zatem dziwnego, ze ich wihasciciele protestuja przeciwko przyjmowaniu
uchodzcédw — oni wywotujg spadek cen nieruchomosci mieszkalnych (GMZ) w rejonie

swojego zamieszkiwania.



Tabela 53. Udziat typu wtascicieli w posiadaniu aktywéw rzeczowych

w Polsce w 2016 r. (w %)

Status Aktywa emz | . Inna .| Pojazdy Przed’miloty N!athek’ i
rzeczowe nieruchomos¢ wartosciowe | z dziatalnosci

wiasciciele

bez kredytu 79,6 82,2 72,7 72,5 74,3 74,1

mieszkaniowego

wiasciciele

z kredytem 171 17,8 14,3 16,8 13,1 15,7

mieszkaniowym

najemca lub inny 34 — 13,0 10,8 12,6 10,1

Zrédto: [Zasobnos¢ gospodarstw domowych w Polsce 2017, s. 96].

Tabela 54. Budowa kompetencji finansowych emerytéw i senioréw

Wiedza finansowa

Faza zycia

Funkcja kontrolna

Nawyki i zasady
finansowe

i umiejetnos¢
podejmowania decyzji

aktywni emeryci
55-70

bezpieczenstwo
spoteczne

okazjonalne
zarobkowanie

kontrola wydatkow

pasywni emeryci
70-75

zwigkszanie wydatkéw
na zdrowie

emerytura obywatelska

pozyczki emerytalne

seniorzy 75+

utrata samodzielnosci
bytowania

publiczna opieka
zdrowotna

umowy o dozywotnig
opieke

ryzyko dtugowiecznosci

Zrédto: opracowanie whasne.

Pomocne przy ksztattowaniu kompetencji finansowej oséb po 55 roku zycia sg wy-
niki badania w Australii, ktore wyodrebnity szes¢ grup postaw wobec finanséw w tym
pokoleniu. Pierwsza — ,ograniczonego wyboru” uznaje, ze ja na nic nie sta¢ i musi je-
dynie dbac o biezacg obstuge ptatnosci. Stanowi ona 22% tej populacji. Druga grupa to
osoby, ktére zyja jedynie dniem dzisiejszym. Dla nich nie ma czasu przesztego i czasu
przysztego, istnieje jedynie czas terazniejszy. To jest 19% badanych. Trzecia grupa — 5+,
to osoby, ktére chca sie jak najszybciej uwolni¢ sie od ciezaru sptaty kredytu hipotecz-
nego i by¢ rentierem. Aktywnych poszukiwaczy ryzyka jest jedynie 6% ws$réd poten-
cjalnych emerytéw. Czwarta grupa to poszukiwacze bezpieczenstwa finansowego. Oni
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nie ufaja instytucjom finansowym i obawiaja sie, ze padnga ofiarg oszustwa lub rabunku.
Licza na pomoc panstwa w kwestiach bezpieczenstwa ich majatku. To jest 16% bada-
nych. Pigta grupa to zadowoleni z zycia ludzie, ktérzy chetnie stuchaja doradcéw finan-
sowych i bardziej doswiadczonych ludzi. Koneseréw zycia jest 26% wsréd badanych.
Szésta grupa to ludzie sukcesu finansowego i zyciowego. S oni w stanie pomoc swoim
dzieciom i ich dzieciom. Sg réwniez otwarci na permanentng edukacje finansowa. Ta-
kich oséb jest 11% w badanej spotecznosci.

Z wiekiem zmienia sie nasza zdolno$¢ do podejmowania wiasciwych decyzji finan-
sowych. Jest ona najwyzsza okoto piecdziesigtego roku zycia, a pdzniej systematycz-
nie obniza sie. Dotyczy to [The Ageing Population: Ageing Mind 20171

+ zdolnosci do podziatu uwagi,

- uczenia sie nowych umiejetnosci,

« sktonnosci do podejmowania decyzji suboptymalnych — pierwszej satysfakcjonu-
jacej, a nie najbardziej optymalnej w danej sytuacji,

- nadmiernej wiary w przydatnos¢ doswiadczen z przesztosci.

Starosc jest zatem w rownej mierze zjawiskiem biologiczny, jak i spotecznym. Uzna-
nie kogos$ za starego wytgcza go z grona aktywnych zawodowo. W Niemczech w wieku
60 lat przechodzi sie na przymusowg emeryture profesorska. Nic wiec dziwnego, ze
Wilhelm Schmid w wieku 64 czuje sie seniorem. Jako filozof zycia radzi [Schmid 2017]:

1. Pomysl, jak zytes.

. Pogddzsie z tym, ze sie starzejesz.
. Odpusc sobie gonitwe za nowym.
. Ro6b sobie drobne przyjemnosci.

2
3
4
5. Bolicig, trudno, inaczej nie bedzie.
6. Przytulaj, gtaszcz, dawaj sie przytulac i gtaskac.

7. Kochaj i przyjaznij sie.

8. Usmiechaj sie.

9. Mysl, ze umrzesz — lepiej wykorzystasz czas, ktdry ci zostat.
1

0. Pamietaj, ze po $mierci jest nieskoriczonosc.

Paradygmat szczesliwego, pozytywnego i aktywnego starzenia sie w dobrym
zdrowiu obejmuje [Btachnio i in. 2017, s. 31:

1. dobre zdrowie i sprawnos¢,
pozytywny stosunek do zycia,
aktywne i produktywne wtaczenie sie do spotecznosci lokalnej i gospodarki,
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6.
7.
8

. zabezpieczenie finansowe,

9.
1

pozytywne wyobrazenie siebie i przysztosci,
wiezi gwarantujace wsparcie i opieke,

bezpleczne | Wsplerajqce otoczenie umozI|W|ance zyC|e i prace,

0. dostepnos¢ niezbednych ustug i pomocy

Studia nad dobrostanem nabraty w ostatniej dekadzie znaczenia i rozmachu. Coraz

czesdciej obywatele sg pytani, w jakim stopniu odczuwaja satysfakcje ze swojego zycia,

jakie zycie bytoby dla nich najlepsze, a jakie najgorsze.
Do badan dobrostanu wiaczyty sie urzedy statystyczne krajéw cztonkowskich
OECD. Obecnie tego typu dane publikuje 32 z 35 krajéw cztonkowskich OECD. Dla na-

szych celdéw interesujace sa oceny poszczegdlnych epizodéw zycia badane przy po-

mocy dziennikéw zapetnianych bezposrednio przez respondentéw (Francja) lub na

odlegtos¢ po rozmowie telefonicznej (USA).

Tabela 55. Poréwnanie stopnia zadowolenia z zycia

w wybranych jego epizodach we Francji i w Stanach Zjednoczonych w 2010 .

(w %; N = 12 tys. gospodarstw domowych)

Epizody zyciowe Francja USA
optacona praca 22 26
ptatne zajecia 25 30
zlecenia 46 19
inne 49 24
prace domowe (bezptatne) 27 18
przyrzadzanie jedzenia 37 16
pranie, sprzatanie 57 19
naprawy 19 26
konserwacja obuwia, ubrania 67 19
opieka nad zwierzetami 37 13
zakupy 55 17
podwozenie cztonkéw rodziny — 17
inne 77 18
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Epizody zyciowe Francja USA
bezptatna opieka nad cztonkami rodziny 17 14
opieka nad dzie¢mi 21 12
opieka nad seniorami — 23
przejazdy z tym zwigzane 27 17
pomoc sasiedzka 42 14
bezptatna pomoc 34 16
wolontariat — 10
nauczanie 46 29
edukacja 58 17
pomoc przy pracach domowych 76 33
transport — 38
inne 48 41
aktywnos¢ spoteczna 19 14
zycie towarzyskie 19 15
wizyty rodzinne 22 15
przejazdy — 15
rozrywki i sport 8 16
imprezy masowe 18 2
hobby 1 26
zajecia sportowe 4 9
ogladanie telewizji 8 16
relaks 22 22
turystyka 44 10
inne — 24
wiasne potrzeby 3 16
sen 5 _
jedzenie i picie 8 14
inne 29 —

Zrodto: [Fleche, Smith 2017, s. 28].




Emocjonalna skala dobrostanu obejmowata: poczucie szczescia, zestresowanie,
znudzenie i zbolatos¢. Uogdlnione dane mowig, ze relaks u 22% badanych wzbudzit,
statystycznie rzecz ujmujac, poczucie szczescia, a wiec po uwzglednieniu zdania prze-
ciwnego. Ten indeks stuzy do pomiaru intensywnosci poczucia szczescia, a nie tylko
jego statystycznego rozpowszechnienia w danym epizodzie zyciowym. Szczescie sta-
nowi efekt synergii miedzy wewnetrznymi i zewnetrznymi szansami oraz ich jakoscia.

Tabela 56. Cztery sktadowe szczescia

Elementy szczescia Zewnetrzna jakos¢ Wewnetrzna jakos¢
szanse zyciowe srodowisko sprzyjajace szczesciu indywidualne zasoby zyciowe
rezultaty zyciowe uzytecznosc¢ zycia zadowolenie z zycia

Zrodto: [Veenhoven 2006, s. 93].

Ludzie nie muszg miec¢ jakiego$ szczegdlnego powodu, aby czu¢ sie szczesliwy-
mi, musza mie¢ natomiast istotny powdd, aby czu¢ sie nieszczesliwymi. Poczucie nie-
szczescia jest zazwyczaj stanem przejsciowym i wiekszos$¢ ciezko doswiadczonych
przez los ludzi odzyskuje pozytywng postawe wobec zycia w stosunkowo niedtugim
czasie [Czapinski 2017, s. 72]. Spoteczny wybér w zarzadzaniu ryzykiem finansowym
uwzgledniajacy potrzebe szczescia sprowadza sie do [Dembinski 20171:

« zwiekszenia prawdopodobienstwa uzyskania zatozonego celu finansowego przed-
siewziecia,

«+ przestrzegania zasad i prawa,

- dobrej roboty,

- troski o koszty zewnetrzne dziatania.

Badanie konsumentéw na polskim rynku wykazato, ze uznaja oni za patologiczne

zachowania [Smyczek i in. 2017, s. 118]:

- wykraczajace poza normy spoteczne — 61,2%,

+ zwigzane z tamaniem prawa — 60,7%,

+ $wiadomie naganne — 57,3%,

+ majace negatywny efekt dla pozostatych klientéw — 50,7%,

+ majace negatywny efekt dla przedsiebiorstwa — 44,5%,

+ majace negatywny efekt dla konsumenta — 39,5%,

+ pozwalajace osiggnac oczekiwane korzysci — 26,5%,

+ bedace przejawem sprytu — 24,6%,

+ nieSwiadomie zte — 23,2%.
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Patologiczne i spotecznie odpowiedzialne zachowania klientéw ustug finanso-
wych sg bezposrednio powigzane z motywacjg konsumentéw zawartg w modelu czto-
wieka ekonomicznego, a takze stopniem jego zdolnosci do zachowan profesjonalnych
na rynku finansowym oraz klimatem etycznym na nim panujacym.

Rysunek 12. Pole wyboréw spotecznych
w zarzadzaniu ryzykiem finansowym codziennosci

Homo
0eCconomicus

Profesjonalizm

Spoteczna
odpowiedzialnosé
biznesu

Troska o dobro
wspolne

Zrédto: [Dembinski 2017, s. 52].

Na osi pionowej znajduje sie stopiert uwzgledniania efektéw zewnetrznych podej-
mowanych rozstrzygnie¢. Na osi poziomej umieszczono prakseologiczne miary dobrej
roboty. Po natozeniu obu tych wymiaréw otrzymano cztery typy wyboru publicznego:
wytgcznie ekonomicznego, zrbwnowazonego godzacego oczekiwania stron, profesjo-
nalnego dokonywanego w czasie przesztym, terazniejszym i przysztym oraz dajacego
wartos$¢ dodang w dobrostan kazdego z cztonkéw gospodarstwa domowego.

Ukrytym wymiarem tej typologii sa koszty zarzadzania ryzykiem finansowym co-
dziennosci. W przypadku modeli homo oeconomicus w kalkulacji ryzyka nie uwzgled-
nia sie kosztéw zewnetrznych jego wystapienia. Przy profesjonalnym zarzadzaniu
ryzykiem finansowym codziennosci czesto zapomina sie o kosztach transakcyjnych
aktywnych strategii inwestycyjnych, co powoduje, ze sa one nie do zaakceptowania
przez wiekszo$¢ gospodarstw domowych. Spotecznie odpowiedzialne zarzadzanie



ryzykiem finansowym codziennosci koncentruje sie na kosztach wewnetrznych (inter-
nalities). Koszty te to dtugookresowe straty wywotane obecnie przyjmowanymi roz-
strzygnieciami, ktére nie odpowiadajg naszym najlepiej pojmowanym interesom [All-
cott, Sunstein 2015]. Preferowane rozwigzanie, okreslone jako troska o dobro wspdline,
zaktada aktywna postawe zainteresowanych. W petnym cyklu zycia nie da sie swoich
kosztéw przerzuci¢ na przyszte pokolenia. Zasada sprawiedliwosci miedzypokolenio-
wej zaktada — ,jak sobie poscielisz, tak sie wyspisz”. Wiele konfliktéw mozna rozwigzac,
przyjmujac dostatecznie dtugi horyzont czasowy. Pojawia sie pole do rozwigzywania
konfliktowych oczekiwan.

3.3. Rola holistycznego doradztwa finansowego w zarzgdzaniu
finansami gospodarstw domowych i podnoszeniu jakosci zycia
Polakow (Krzysztof Waliszewski)

Umiejetnos¢ zarzadzania finansami osobistymi przez gospodarstwa domowe w zmie-
niajacym sie otoczeniu spoteczno-ekonomicznym, prawnym i technologicznym wpty-
wa na poprawe dobrobytu gospodarstwa domowego w ujeciu mikroekonomicznym,
a w perspektywie makroekonomicznej prowadzi do zwiekszania poziomu krajowych
oszczednosci, zmniejszenia skali wykluczenia finansowego i upadtosci konsumenckiej.
Gospodarstwa domowe dla zarzgdzania swoimi finansami powinny mie¢ swiadomos¢
korzysci z tego procesu w postaci zwiekszenia swojego bezpieczenstwa finansowego.
Jednoczesnie, aby dobrze zarzadza¢ swoimi finansami, musza dysponowac odpowied-
nig wiedza ekonomiczno-finansowa i rozumie¢ prawidtowosci rzadzace rynkami finan-
sowymi. Wobec powszechnego deficytu takiej wiedzy i asymetrii rozumienia informa-
¢ji, ktdrej jest nadmiar, moga wspomagac sie specjalistyczng wiedzg, doswiadczeniem
i kwalifikacjami doradcéw finansowych. Doradca finansowy to relatywnie miody za-
wod wsréd zawoddw finansowych, poniewaz po raz pierwszy pojawit sie w Stanach
Zjednoczonych w 1969 r., a w Polsce zostat wpisany na liste zawodéw Ministerstwa Pra-
cy i Polityki Spotecznej dopiero w 2010 .

3.3.1. Istota zarzgdzania finansami przez gospodarstwo domowe

Finanse osobiste i finanse gospodarstw domowych wchodza w skfad finanséw sektora
prywatnego, tzw. finanse prywatne, i obejmuja przedmiotowo: oszczedzanie i inwe-
stowanie, w tym oszczedzanie celowe, np.: na emeryture, finansowanie potrzeb kon-
sumpcyjnych i inwestycyjnych, analize i transfer ryzyka w ramach ubezpieczen. Nalezy
rowniez zwroci¢ uwage na fakt, ze w literaturze spotyka sie wymienne stosowanie po-

jec finanséw osobistych i finanséw gospodarstw domowych, chociaz nie sa to pojecia

3.3.1. Istota zarzgdzania finansami przez gospodarstwo domowe
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réwnoznaczne. Profesor Beata Swiecka rozréznia finanse osobiste (personalne) od fi-
nanséw gospodarstw domowych. Finanse osobiste stanowig kategorie wezszg, ponie-
waz dotyczg zjawisk finansowych osoby fizycznej, pojedynczego cztowieka [Swiecka
2011]. Na finanse gospodarstwa domowego sktadajg sie finanse osobiste poszczegdl-
nych cztonkéw gospodarstwa domowego, jak réwniez wspolne przeptywy finansowe
tego zespotu 0séb jako wspdlnoty budzetu i zaspokojenia potrzeb indywidualnych po-
szczeg6lnych cztonkéw i zbiorowych gospodarstwa domowego.

Tak, jak finanse podmiotéw prywatnych i publicznych stanowia przedmiot zarza-
dzania, tak w przypadku finanséw osobistych i gospodarstw domowych mozna sfor-
mutowac pojecie ‘zarzadzania finansami osobistymi’ (personal finance managemet)
i ‘planowania finanséw osobistych’ (personal financial planning). W literaturze polskiej
mozna spotkac wiele definicji odnoszacych sie do tych terminéw'. Planowanie finan-
sowe jest najogdlniej procesem wyznaczania celéw finansowych i zyciowych oraz
srodkow (instrumentéw) niezbednych do ich realizacji, ktére sg ujmowane w plan. Za-
rzadzanie finansami przez gospodarstwo domowe mozna natomiast interpretowac
jako ogét dziatan cztonkéw gospodarstwa domowego zwigzanych z pozyskiwaniem
Srodkoéw finansowych oraz ich wydatkowaniem zgodnie z przyjetymi celami gospodar-
stwa. Rozpatrujgc gospodarstwo domowe w konwencji organizacji, mozna przyjac, ze
zarzadzanie nim polega na planowaniu, organizowaniu, motywowaniu i kontrolowa-
niu czynnosci wykonywanych przez jego cztonkéw w obrebie dwéch uktaddéw instytu-
cjonalnych, tj. w gospodarstwie domowym i na rynku. Analogiczne fazy (planowanie,
organizowanie, motywowanie i kontrolowanie) mozna wyrdzni¢ w zarzadzaniu finan-

sami przez gospodarstwo domowe, zarowno w rachunku dochodéw, jak i wydatkéw.

3.3.2. Istota i rola holistycznego doradziwa finansowego
w zarzgdzanivu finansami przez gospodarstwa domowe

i podnoszeniu jakosci zycia Polakéw

3.3.2.1.Definicja doradcy finansowego

Wedtug Europejskiej Federacji Doradcéw i Posrednikéw finansowych FECIF (The Eu-
ropean Federation of Financial Advisors and Financial Intermediaries), zatozonej w 1999 r.
z siedzibg w Brukseli, doradca finansowy to wszechstronnie wyksztatcony specjalista,
ktérego celem jest ochrona majatku i bezpieczenstwo finansowe Klienta, zapewnia-
ne poprzez analize jego potrzeb, dobér produktéw do realizacji celéw finansowych,

Przeglad definicji zawieraja m.in. publikacje: K. Waliszewski, Doradztwo finansowe w Polsce, CeDeWu,
Warszawa 2010 oraz A. Barembruch, Zarzqdzanie finansami osobistymi — teoria i praktyka, ,Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Szczecinskiego. Finanse. Rynki finansowe. Ubezpieczenia’, 2012, nr 50.



zapewnienie ptynnosci finansowej oraz przygotowanie Klienta do skorzystania z ustug
instytucji finansowej. Doradca finansowy nie jest posrednikiem finansowym.

Doradca finansowy jako profesjonalista postuguje sie odpowiednimi narzedziami
i zestawieniami, takimi jak: kalkulator (komputer) finansowy, analiza potrzeb, osobisty
bilans majatkowy i finansowy, cash flow, budzet?.

Polski Standard Kompetencji dla zawodu doradcy finansowego okresla, ze powi-
nien on opracowywac indywidualne plany finansowe dla klientéw na podstawie prze-
prowadzonej analizy ich sytuacji, potrzeb finansowych oraz dostepnych na rynku finan-
sowym produktéw. Miejscem zatrudnienia doradcy finansowego sa firmy doradztwa
finansowego, instytucje finansowe (banki, firmy inwestycyjne, zaktady ubezpieczen i
inne). Doradca finansowy moze takze wykonywac zawdd w ramach samozatrudnie-
nia jako zalezny lub niezalezny od instytucji finansowych. Zakres czynnosci wykony-
wanych przez doradce finansowego, czyli tzw. zadania zawodowe, zostaty okre$lone
nastepujaco:

1. Organizowanie stanowiska pracy doradcy finansowego zgodnie z zasadami,

przepisami BHP, ergonomii, ochrony srodowiska i ochrony ppoz.

2. Nawigzywanie kontaktu z klientem.

3. Analizowanie sytuacji i potrzeb finansowych klienta.

4. Diagnozowanie wiedzy i doswiadczenia klienta w zakresie planowania finan-

sOw osobistych i produktéw finansowych.

5. Przygotowywanie porady finansowej — krotko- i dtugookresowego planu fi-

nansowego dla danego klienta.

6. Przedstawianie klientowi porady finansowej — indywidualnego planu finanso-

wego.

7. Sprzedawanie produktéw finansowych zgodnie z uprawnieniami w ramach re-

alizacji celéw finansowych okreslonych w indywidualnym planie finansowym.

8. Monitorowanie i ocenianie realizacji indywidualnego planu finansowego, sytu-

acji finansowej klienta oraz ewentualne korygowanie planu.

9. Monitorowanie sytuacji na rynku finansowym.

10. Prowadzenie wymaganej dokumentacji finansowej.

11. Sporzadzanie wewnetrznych raportéw dotyczacych nawigzywania kontaktow

z klientami, przekazanych porad finansowych, sprzedanych produktéw finanso-

wych itp.

Wiecej na temat zestawien finansowych sporzadzanych przez gospodarstwa domowe zob. takze:
M. Szczerbak, Narzedzia zarzadzania finansami gospodarstwa domowego [w:] Finanse osobiste. Kompetencje,
narzedzia, instytucje, produkty, decyzje, red. Réza Milic-Czerniak, Difin, Warszawa 2016 oraz C. Bywalec, Ekono-
mika finanse gospodarstw domowych, Naukowe PWN, Warszawa 2012.

3.3.2. Istota i rola holistycznego doradztwa finansowego...
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Zawodu doradcy finansowego nie nalezy utozsamia¢ z zawodem posrednika finan-
sowego, Co hajczesciej ma miejsce. Roznice miedzy tymi zawodami przedstawiono
w tabeli 57.

Tabela 57. Poréwnanie zawodéw posrednika i doradcy finansowego

Posrednik finansowy Doradca finansowy

Kod zawodu 331103 Kod zawodu 241202

Grupa elementarna 3311 — Dealerzy i maklerzy | Grupa elementarna 2412 — Doradcy finansowi

aktywoéw finansowych i inwestycyjni

Cele dziatalnosci: Cele dziatalnosci:

+ reprezentowanie dostawcy produktu — « ochrona majatku i bezpieczenstwo finansowe

mocodawcy przed klientem klienta

«+ sprzedaz konkretnego produktu finansowego |« zapewnienie ptynnosci finansowej klienta

klientowi w zamian za prowizje od instytugji + budowanie planu finansowego wraz

finansowej z zaleceniami racjonalizacji w zakresie

-« posrednik zaspokaja konkretng potrzebe wydatkdw, zrédet finansowania, podatkéow

na produkt finansowy, nie bada catoksztattu itd. — wynagrodzenie od klienta za

finanséw klienta sporzadzenie i aktualizacje planu

+ brak wynagrodzenia ze strony klienta + przygotowanie klienta do skorzystania
z ustug instytucji finansowych poprzez analize
jego potrzeb, dobor produktéw do realizacji
celéw finansowych, uswiadamianie co do praw
i obowigzkéw wynikajacych z ustawodawstwa
konsumenckiego

Zrédto: opracowanie wiasne.

3.3.2.2. Powstanie zawodu doradcy finansowego w USA oraz jego
miedzynarodowa ekspansja

Za tworce zawodu doradcy finansowego uwaza sie Lorena Duntona, ktéry 12 grudnia
1969 r. wraz z 12 innymi osobami zorganizowat spotkanie w pokoju hotelowym O’Hare
Inn w Chicago, gdzie powstata idea powotania nowego zawodu — doradcy finanso-
wego, i dziatalnosci, ktdra sie ma on zajmowacé — doradztwo w planowaniu i zarzadza-
niu finansami osobistymi. Idee tg udato sie wcieli¢ w zycie i w 1973 r. zostaty wydane
pierwsze 42 certyfikaty CFP (Certified Financial Planner) przez International College
for Financial Counseling, tym samym zapoczatkowujgc ruch doradztwa i planowania
w zakresie finanséw osobistych. Wedtug danych na koniec 2017 r. (wykres 9) na catym
Swiecie wydano juz 175 573 certyfikatow, w tym 80 035 certyfikatéw w USA oraz 95 538
certyfikatéw poza Stanami Zjednoczonymi. Ekspansje systemu certyfikacyjnego CFP
mozna réwniez zaobserwowac w liczbie panstw, w ktérych w poszczegdlnych latach
je wydano. Do 1995 r. ograniczano sie do USA, z kolei w latach 2013-2017 r. certyfikaty



wydawato juz 26 panstw. Zgodnie z planami Financial Planning Standards Board do
2025 r. ma by¢ wydanych 250 tys. certyfikatow w 40 krajach. Réwniez Polska jest wska-
zywana jako potencjalny rynek, na ktéry chce wejs¢ ta miedzynarodowa organizacja ze
swojg certyfikacja.
W przypadku Europy kontynentalnej wyksztatcity sie 2 niezalezne systemy standa-
ryzacji, kwalifikacji i certyfikacji doradcéw finansowych [Waliszewski 20171:
1. EFPA (European Financial Planning Association) z siedziba w Rotterdamie (Holan-
dia), ktérej przedstawicielem w Polsce jest Fundacja na rzecz Standardéw Doradz-
twa Finansowego EFPA Polska dziatajgca przy Warszawskim Instytucie Bankowosci
(system holenderski dedykowany gtéwnie bankom);
2. EFFP (European Federation of Financial Professionals) z siedzibg w Bad Homburg
(Niemcy), ktérej przedstawicielem na Polske jest Europejska Federacja Doradcow
Finansowych EFFP Polska (system niemiecki dedykowany pozabankowym instytu-

cjom finansowym).

Wykres 9. Liczba doradcéw finansowych CFP
oraz liczba krajéw, w ktérych sa doradcy CFP

200 000 30
26 26 26 26 26

180 000
160 000
140 000
120 000

100 000 :

o)

80000 2

60 000 5

<

40000 5

=

&

20000 5

0 2

Mm N =N W~ 00 0 O o g N W S0 0 0 " N ™M O~ %

~ 0 O O O O O O 9 Q9 0 Q 0 9 Q ©Q Q = o o o o —d o = O

QD G O O O (=] (=] (=) o o o O O O =

= o A AN AN AN AN NN AN AN AN NN NN NN 8

USA  mmmmPoza USA —Liczba krajow (prawa os) g

o

j=

, 0

Zrédto: Financial Planning Standards Board. >

2

]

<

ke}

<

; . . ; o

3.3.2.3. Obszary i proces holistycznego doradziwa i planowania finansowego 3

Mozna wyréznic 2 pfaszczyzny planowania finansowego — procesowg (czynnosciowg) ~

i przedmiotowa (rodzajowa). Ta pierwsza wskazuje na czynnosci sktadajace sie na pro- o

ces planowania wg standardu ISO 22222:2005, a ta druga wskazuje obszary planowa-

nia finansowego, takie jak [Lewis 2004]:
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- planowanie podatkowe (tax planning) — minimalizacja podatkéw i optymalizacja
podatkowa;

+ planowanie dochodéw i wydatkéw — tj. budzetu i ptynnosci gospodarstwa do-
mowedo (cash flow planning) — polityka wptywéw, wydatkéw i oszczednosci oraz
ksztattowanie ptynnosci finansowej i obszar rozliczer/ptatnosci jako tzw. zarzadza-
nie budzetem gospodarstwa domowego;

- inwestycje (investmnets) — podejmowanie ryzyka w celu osiggniecia korzysci
w przysztosci;

. zarzadzanie ryzykiem (risk management) — wiaczenie ubezpieczenia i innych prak-
tyk w celu ustalenia i ograniczenia ekspozycji gospodarstw domowych na niepewnos¢;
- planowanie emerytalne (retirement planning) — planowanie cyklu zycia w okresie,
w ktérym dochody zwigzane z praca ustaja;

- planowanie sukcesji majatkowej (estate planning) — organizowanie finanséw z tro-
ska o innych cztonkdéw gospodarstwa domowego, najczesciej, na okres po zgonie
posiadacza aktywoéw, tzw. miedzypokoleniowy transfer majatku;

- finansowanie konsumpcji i inwestycji (consumer and investments financing) — obej-
muje finansowanie potrzeb konsumpcyjnych i inwestycyjnych gospodarstwa domo-
wego, w tym mieszkaniowych, najczesciej na rynku bankowym lub poza nim (znajo-
mi, rodzina, instytucje parabankowe).

Rysunek 13. Obszary planowania finanséw osobistych

Zarzadzanie
ryzykiem i
ubezpieczenia

Zarzadzanie

Planowanie plynnoscia,
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wydatkow
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oszczednosciami
i inwestycjami
(alokacja

Finansowanie
potrzeb
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Planowanie
emerytalne

Planowanie
podatkowe

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Planowanie finanséw osobistych zgodnie z brytyjskim standardem ISO 22222:2005
Personal financial planning — Requirements for personal financial planners to proces,

ktéry pomaga uzyskac kontrole nad finansami osobistymi poprzez:

+ zbudowanie i zdefiniowanie relacji pomiedzy Klientem a doradca finansowym;

- zebranie danych finansowych dotyczacych klienta, a takze jego finansowych celéw

i zamiarow;

. przeanalizowanie i ocenienie statusu finansowego klienta;

« wypracowanie i zaprezentowanie propozycji finansowych i ewentualnych alter-

natyw;

- zastosowanie finansowych porad;

« monitorowanie funkcjonowania rozwigzan finansowych.

Role doradcy finansowego w poszczegdlnych fazach procesu planowania finan-

séw osobistych przedstawiono w tabeli 58.

Tabela 58. Rola doradcy finansowego w poszczegoélnych fazach procesu

planowania finansowego

Faza procesu

Rola doradcy finansowego

planowania
. Planner finansowy powinien jasno opisac i udokumentowac ustugi, ktére

Ustalenie [ ) o L ;
i zdefiniowanie ma zapewnic¢, i okresli¢ swoje obowigzki i obowiazki klienta w trakcie
Klienta oraz wykonywania planowania finansowego. Doradca finansowy powinny

" w petni wyjasni¢, w jaki sposob jest wynagradzany. Doradca i klient
relacji z doradca A N - : A B
finansowym powinni okresli¢, jak dtugo bedzie trwata ich relacja i jak decyzje bedg

podejmowane

Zebranie danych
klienta, wyznaczenie
celéw i oczekiwan

Doradca finansowy powinny poprosi¢ o informacje na temat sytuacji
finansowej klienta. Nalezy okresli¢ cele osobiste i finansowe, zdefiniowac
ramy czasowe dla wynikéw i przedyskutowac w stosownych przypadkach,
jaki jest stosunek klienta do ryzyka. Planner finansowy powinien zebra¢
wszystkie niezbedne dokumenty przed udzieleniem porady

Analiza i ocena
aktualnego statusu
klienta

Doradca finansowy powinien analizowa¢ informacje dla oceny aktualnej
sytuacji i okreslenia, co nalezy zrobi¢, aby spetni¢ cele klienta. W zaleznosci
od ustug, z jakich mozna skorzysta¢, moze to by¢ analiza aktywow,
pasywow oraz przeptyw srodkéw pienieznych, aktualnych ubezpieczen,
inwestycji i strategii podatkowych

Sporzadzenie
i prezentacja planu
finansowego

Planner finansowy powinien oferowac porady planowania finansowego,
ktére odnosza sie do celdéw, w oparciu o informacje dostarczone przez
uzytkownika. Planowanie powinno polega¢ na analizie zalecen, aby klient
je zrozumiat i aby mozna byto podejmowac swiadome decyzje. Planner
powinien réwniez stucha¢ obaw klienta i dokonywa¢ odpowiednio rewizji
zalecen

3.3.2. Istota i rola holistycznego doradztwa finansowego...
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2 procesu Rola doradcy finansowego
planowania
Wdrozenie Klient i doradca finansowy powinni uzgodni¢, jak zalecenia zostang
rekomendacji przeprowadzone. Planowanie moze ograniczac sie do zalecen lub stuzy¢
z osobistego planu jako trening koordynujacy prace klienta z innymi specjalistami, takimi jak
finansowego adwokaci, ksiegowi lub maklerzy
Klient i doradca powinni uzgodni¢, kto bedzie kontrolowat postepy
Monitoring w osigganiu zatozonych celéw. Jesli doradca jest odpowiedzialny za
wdrazania planu oraz | proces, powinien on realizowac dla klienta okresowy przeglad sytuacji
relacji z doradca i wprowadzac zalecenia, w razie potrzeby bedace skutkiem zmian w zyciu
klienta

Zrédto: Financial Planning Process, Certified Financial Planner Board of Standard, www.cfp.net.

Jak stusznie zauwaza profesor Leszek Rudnicki [2016], gospodarstwa domowe,
w tym konsumenci, wykazuja w codziennym zyciu dwojakiego rodzaju zachowania
finansowe:

1. zachowania na rynku débr i ustug konsumpcyjnych:

- planowanie budzetu domowego,

« gromadzenie dochodéw,

- robienie zakupéw (planowanie wydatkéw),

+ regulowanie zobowigzan;
2. zachowania na rynku ustug finansowych najczesciej realizowane we wspotpracy
z instytucjami finansowymi bankowymi i niebankowymi:

+ oszczedzanie,

- inwestowanie w instrumenty finansowe i aktywa rzeczowe, np.: nieruchomosci,

+ pozyczanie (finansowanie zakupdéw),

- ubezpieczanie sie.

W przypadku podejmowania zachowan finansowych przez gospodarstwo domo-
we, niezaleznie od jego rodzaju, duze znaczenie ma model podejmowania decyzji
w danym gospodarstwie domowym — decyzje podejmuje tylko maz lub tylko zona;
zarzadzanie wspdlne z wiekszym udziatem meza lub Zzony; zarzadzanie samodzielne
wiasnymi finansami osobistymi i porozumiewanie sie co do wiekszych wydatkéw.

3.3.2.4. Szczegbtowy zakres planu finansowego gospodarstwa domowego
Elementy, ktére musi zawierac plan finansowy:
1. opis i analiza aktualnej sytuacji finansowej i zyciowej klienta w oparciu o in-
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formacje finansowe przedstawione przez klienta, w tym: majatek, zobowigzania
i przeptywy pieniezne (wptywy i wydatki);
2. ocena sytuacji finansowej klienta w poszczegolnych obszarach;
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3. przedstawienie czynnikéw makroekonomicznych, ktére moga mie¢ wptyw na
sytuacje finansowa klienta;

4. identyfikacja obszaréw ryzyka w sytuacji finansowej klienta i przedstawienie
wynikéw badania tolerancji ryzyka u klienta;

5. zestawienie krétko-, srednio- i dtugoterminowych celéw finansowych i zycio-
wych klienta oraz sformutowanie strategii osiagniecia tych celow;

6. rekomendacje dziatarh zmierzajacych do osiggniecia celéw klienta;

7. uporzadkowane zestawienie dokumentéw obrazujacych sytuacje finansowg
klienta;

8. przedstawienie i rekomendowanie produktéw finansowych do realizacji celéw

klienta.

Plan finansowy musi obejmowac tym samym elementy nastepujacych obszaréw

[Fesnak 20171:

- finansowe,

- inwestycyjne,

- ochronne,

« edukacyjne,

- zarzadzania dtugami,

+ dotyczace nieruchomosci,

dotyczace zdrowia,
. dotyczace sztucznej inteligendji.

3.3.2.5. Korzysci ze wspotpracy gospodarstwa domowego z doradcq
finansowym w zakresie planowania finanséw osobistych
Gospodarstwa domowe $wiadomie zarzadzajace swoimi finansami odnosza szereg
korzysci z procesu planowania finanséw osobistych. Dodatkowo wigczenie w proces
doradcy finansowego dziatajagcego zgodnie z interesem klienta i oferujgcego kom-
pleksowe ustugi planowania finansowego, sporzadzania planu finansowego w oparciu
o analize sytuacji klienta i osobiste cele finansowe poteguje te pozytki. Mozna wyrédznic
nastepujace benefity na poziomie mikroekonomicznym:
+ Lepsze, bardziej efektywne wykorzystanie posiadanych przez gospodarstwa do-
mowe zasobéw finansowych.
+ Planowanie wptywoéw i wydatkéw oraz zarzadzanie budzetem domowym, przez to
unikanie impulsywnej konsumpgji.
+ Ksztattowanie nawyku oszczedzania, w tym oszczedzania dtugoterminowego i ce-
lowego (obecnie w Polsce oszczedza jedynie okoto 40% spoteczerstwa, a oszczed-
nosci maja charakter gtéwnie krétkoterminowy).

3.3.2. Istota i rola holistycznego doradztwa finansowego...
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« Tworzenie bufora kapitatowego na zdarzenia losowe i wydatki nadzwyczajne.

- Tworzenie kapitatu na okreslony cel, np.: zakup domu, emeryture.

+ Bycie Swiadomym uczestnikiem rynku ustug finansowych, a przez to obnizenie ry-
zyka wykluczenia finansowego i spotecznego.

+ Kreowanie swiadomosci ryzyka i ubezpieczania sie przed negatywnymi nastep-
stwami.

- Ksztattowanie swiadomosci inwestycyjnej w zakresie ryzyka dotyczacego konkret-
nych instrumentéw finansowych, przez to podejmowanie ryzyka poprzez inwestycje
w instrumenty finansowe obarczone w réznym stopniu zagrozeniem — oznacza to
potencjalnie wyzsze mozliwe osiggniecia zysku przez gospodarstwa domowe niz
w przypadku utrzymywania oszczednosci w gotéwce lub depozytach bankowych
[Jajuga 2008].

« Kreowanie swiadomosci emerytalnej oznaczajacej dobrowolne oszczedzanie na
przyszta emeryture obok panstwowego systemu emerytalnego, ktéry wobec zmian
demograficznych bedzie stawat sie coraz bardziej niewydolny, a przez to budowanie
bezpieczenstwa finansowego w przysztosci po przejsciu na emeryture.

« Optymalizacja podatkowa operacji realizowanych w ramach zarzadzania finansami
przez gospodarstwo domowe.

« Planowanie transferu miedzypokoleniowego majatku z uwzglednieniem korzyst-
nych rozwigzan podatkowych.

« Zmniejszenie aktywéw finansowych utrzymywanych w formie gotéwki — korzysci
finansowe w postaci odsetek i wieksze bezpieczenstwo dla konsumentéw.

+ Poprzez odpowiedzialne zadtuzanie sie niedopuszczenie do nadmiernego zadtu-
Zenia gospodarstwa domowego (overindebtness), ryzyka jego upadtosci i wyklucze-
nia finansowego (financial exclusion).

+ Wieksze bezpieczenstwo finansowe poprzez korzystanie z instytucji finansowych
dziatajacych na legalnym, kontrolowanym przez nadzér finansowy rynku, a nie
z podziemia kredytowego czy parabankéw stosujacych lichwe lub przyjmujacych
$rodki od klientéw po tytutem zwrotnym bez zezwolenia KNF.

Doradcy finansowi moga odegrac bardzo wazna role w procesie planowania finan-
sOw osobistych lub szerzej — zarzadzania finansami osobistymi:
+ uswiadamiaja korzysci z planowania finansowego — pierwszego etapu zarzadza-
nia finansami;
- pomagaja w strukturyzacji celéw gospodarstwa domowego w 3 wymiarach cza-
sowych;
- pomagaja w kontroli wptywoéw i wydatkéw (budzetu domowego);



+ buduja plan finansowy uwzgledniajacy sytuacje finansowg gospodarstwa domo-
wego oraz jego cele;

- asystujg przy implementacji planu finansowego oraz okresowo dostosowuja plan
do zmieniajgcych sie warunkow;

+ tworza plan finansowy gospodarstwa domowego jako element bezpieczenstwa
finansowego;

- dziafajg catosciowo, a nie fragmentarycznie, uwzgledniajac catoksztatt finanséw
osobistych.

3.3.2.6. Kamienie milowe zawodu doradcy finansowego w Polsce

2005 Powstanie Europejskiej Akademii Planowania Finansowego jako przedstawi-
ciela EFFP w Bad Homburg

2007 Powstanie Europejskiej Federacji Doradcéw Finansowych EFFP Polska

2009 Powstanie Fundacji na rzecz Standardéw Doradztwa Finansowego EFPA Pol-

ska przy Warszawskim Instytucie Bankowosci
2010 Wpisanie zawodu doradcy finansowego (kod 241202) na liste zawoddéw

MPiPS

2013 Przyjecie Standardu Kompetencji Zawodowych dla zawodu doradcy finan-
sowego

2018 Przyjecie przez MRPiPS informacji o zawodzie Doradca finansowy

3.3.3. Perspekltywy rozwoju i czynniki wptywajgce na wzrost popytu
na ustugi profesjonalnego doradziwa finansowego

Zwiekszenie potrzeby holistycznego, catosciowego podejscia do finanséw osobistych
w przysztosci bedzie wynikato z zapotrzebowania klientéw. Skomplikowanie produk-
téw finansowych i przepiséw podatkowych spowoduje, ze odpowiedni doradcy ma-
jacy szeroka specjalistyczna wiedze z wielu obszaréw zwigzanych z finansami osobi-
stymi beda poszukiwani. Edukatorzy finansowi, planerzy finansowi, doradcy finansowi,
sprzedawcy produktéw beda takze musieli korzysta¢ z nowych rozwigzan i narzedzi
Fin-Tech, stad konieczno$¢ odpowiednich regulacji w tym zakresie. Wprowadzenie no-
wych technologii wspomagajacych planowanie i doradztwo nie zastapi jednak eduka-
¢ji konsumentéw, ktérzy musza mie¢ swiadomosé ryzyka, jakie niesie produkt. Fin-Tech
ufatwia analize, jest wsparciem, ale nie zastgpi cztowieka, zwhaszcza w tak skompliko-
wanych systemach finansowo-podatkowych?.

3 Zagadnieniom tym byta poswiecona konferencja Holistyczne posrednictwo finansowe, ktéra odbyta sie 23

maja 2018 r. w Spotecznej Akademii Nauk w Warszawie.

3.3.3. Perspektywy rozwoju i czynniki wptywajgce na wzrost popytu...
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Wraz ze zmianami w sektorze finansowym zmienic¢ sie musi struktura konsumen-
tow, a wsréd nich beda:
+ $wiadomi konsumenci (ptacacy za odpowiednie doradztwo),
- klienci korzystajacy z tzw. automatycznego doradztwa finansowego (robo-advice),
- klienci polegajacy na wiasnej wiedzy (DIY, Do-it-Yourself — zrobie to sam).
Dwie ostatnie grupy zmuszone beda ponosi¢ konsekwencje za swoje bfedne
decyzje [Zieba-Szklarska, Waliszewski 2016].

Wzrost popytu na ustugi profesjonalnego doradztwa finansowego ze strony gospo-
darstw domowych bedzie wynikat z wielu przestanek — czes$¢ z nich bierze sie z prze-
mian w samych gospodarstwach domowych, a cze$¢ ze zmian w ich otoczeniu, np.:

- gospodarstwa domowe zastuguja na wysokiej jakosci wsparcie i ochrone w obsza-
rze finanséw, aby zabezpieczy¢ finansowo przysztos$¢ rodzin;

- naduzycia w sektorze finansowym, w tym sprzedaz produktéw i ustug niedopaso-
wanych do potrzeb i celéw finansowych klientéw (misselling);

- coraz wiekszy nacisk instytucji nadzorujgcych w Polsce i Unii Europejskiej w zakre-
sie zapewnienia bezpieczenstwa finansowego gospodarstwom domowym — dyrek-
tywy, wytyczne, uzasadnienia (MIFID, IDD, PRIIPS, MCD);

+ rosnacy poziom ochrony konsumenta m.in. poprzez informacje, czyli generowanie
coraz wiekszej ilosci informacji przez instytucje finansowe dla konsumentéw przy
jednoczesnym narastaniu asymetrii rozumienia informacji przez konsumentéw oraz
deficycie transparentnosci informacji dotyczacych poszczegélnych rozwiazan finan-
sowych;

- ochrona i bezpieczenstwo klienta jako spoteczna odpowiedzialno$¢ instytucji
finansowych i zapewnienie odpowiednich standardéw w sprzedazy i doradztwie

finansowym.



Pytania kontrolne

Jakie sg cechy spoteczenstwa informacyjnego?
Co to jest e-learning?
Co to jest m-learning?

Bob-

Jakie korzysci daje zastosowanie technologii informacyjno-komunikacyjnej
w edukacji finansowe;j?

5. Jakie sa czynniki rozwoju nowych technologii w edukacji finansowej?

6. Dlaczego 60% transakcji kupna mieszkania jest dokonywanych w Polsce

w gotéwce?

7. Jakie sa luki finansowe w cyklu zycia cztowieka?

8. Na czym polega ryzyko dtugowiecznosci?

9. Jakie czynniki w przysztosci beda zwiekszaty popyt na ustugi profesjonalnego,
holistycznego doradztwa finansowego w Polsce?

Zagadnienia do opracowania

Opisz ewolucje koncepcji ubezpieczen zdrowotnych.
Opisz ryzyko finansowe zwigzane z rozwodem.

Opisz ryzyko finansowe zwigzane z wdowienstwem.

il

Wymien gtéwne funkcje doradztwa finansowego w planowaniu finanséw
osobistych.

5. Opisz elementy planowania finanséw osobistych wg normy I1SO 22222:2005.
6. Przedstaw ewolucje zawodu doradcy finansowego w USA i w Polsce.
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Czes¢ IV

Segmentacja posrednictwa finansowego
a edukacja finansowa jego klientow






4.1. Edukacja finansowa sektorowa i produktowa (Jan K. Solarz)

Catosciowa edukacja finansowa jest elementem samopodtrzymujgcego sie trwania
gatunku ludzkiego, jego zdolnosci do utrzymywania w dtuzszym okresie dobrobytu.
Rysunek 14 przedstawia kategorie pojeciowe wykorzystywane do opisu dobrobytu,
zdolnosci do podtrzymania status quo oraz rozwoju samopodtrzymujacego sie (susta-

inability).

Rysunek 14. Mapa poznawcza dobrobytu w XXI wieku

Trwaly dobrobyt

Dobrobyt jednostkowy Dobrobyt zbiorowy

Dobrobyt ekonomiczny

PKB Gospodarkauwagi

A 4

Synergetyczny dobrobyt (Roéznorodne formy kapitatu)

Ekologiczny Infrastruktury edukacyjnej i zdrowotne;j

Zrédto: [Laurent 2018, s. 28].

4.1. Edukacja finansowa sektorowa i produktowa
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Ramy poznawcze dobrobytu obejmujg kryteria finansowe i rzeczowe, kulturowe,
Srodowiskowe oraz spoteczne i polityczne. Powinny one zapewnia¢ [King, Huseynli,
MacGibbon 2018]:

+ miedzynarodowg poréwnywalnos¢ danych,
- odpowiednig baze danych,

« catosciowe rozumienie dobrobytu,

- poréwnywalnos¢ danych w czasie,

+ wspomaganie rozwoju kraju,

. adekwatnos$¢ do warunkow Polski,

+ wiarygodnos¢ danych.

Podstawowym obowiazkiem edukatora jest doprowadzenie zainteresowanego do
dobrobytu obiektywnego i subiektywnego. Wielowymiarowy dobrobyt jest rezulta-
tem wykorzystania kapitatu: wiedzy, spotecznego, wytwoérczego, ludzkiego, natural-
nego. Teoretycznie mozna wyrézni¢ cztery drogi do dobrobytu (rysunek 15).

Rysunek 15. Drogi do dobrobytu

Model etatystyczny Model rynkowy

Dobrobyt

Model

charytatywny, NGO Model rodzinny

Zrédto: [Szarfenberg 2017, s. 359].

Najbardziej rozpowszechniony w Polsce model dochodzenia do dobrobytu prze-
widuje, Ze za sytuacje finansowa ludnosci odpowiadaja aktualnie rzadzacy. To panstwo
ma zapewni¢ obywatelom bezpieczenstwo finansowe i uwolni¢ ich od niepewnosci
oraz ryzyka wihasciwego spoteczenstwu i gospodarce. Znaczna cze$¢ osob tak my-
Slacych nie wigze tego z wiasng aktywnoscia i odprowadzaniem sktadek na ubezpie-
czenia spoteczne. Polacy nie rozumiejag mechanizmoéw stojacych za systemem ubez-
pieczen spotecznych czy systemem podatkowym. Nieliczni zwolennicy rynkowego
modelu dobrobytu (35%) sa przekonani, ze zwyciezca bierze wszystko, a przegrani sa
sami sobie winni. Im mniejsze jest panstwo, im mniej jest w gospodarce, tym lepiej
[Wiedza i postawy wobec ubezpieczer spotecznych 2016].



Konkurencja dla modelu etatystycznego jest model rodzinny, w ktérym liczy sie
zaufanie do najblizszych cztonkéw rodziny i przekonanie, ze nalezy liczy¢ tylko na sie-
bie. Pokolenie JP Il gtosito, ze wystarczy by¢, a nie mie¢, ze nalezy dzieli¢ sie posiada-
nymi dobrami z innymi. Na gminach wyznaniowych spoczywa obowigzek wspierania
wspotwyznawcdw. Elementem taczacym orientacje na rodzine i gmine wyznaniowa
sg koszty skali. Gdy gospodarstwo domowe jest dwuosobowe, to ponosi koszty jego
utrzymania réwnowazne 1,62 utrzymania jednej osoby, gdy trzy osobowe — to 2,16,
gdy czteroosobowe — 2,64, a gdy piecioosobowe — 3,09 [Michael 2016, s. 78]. W prak-
tyce w miejsce wspotpracy miedzy panstwem a reprezentacja rynkéw finansowych to-
czy sie wojna na stowa. Arbitrem w tym sporze jest tradycyjna rodzina, ktéra preferuje
silne panstwo przeciwko chciwemu rynkowi.

Tabela 59. Neoliberalne sugestie i skojarzenia dotyczace panstw i rynku

Panstwo Rynek
ograniczenie wolnosé
zamkniecie otwartos¢
sztywnosc elastycznos¢

nieruchomos¢, skamieniatos$¢

dynamika, zmiennos¢

przestarzatos¢, przesztosc

przysztos¢, innowacyjnosc

stagnacja

wzrost, rozwoj

kolektywizm, grupowos¢, holistyczno$¢

jednostka, indywidualizm

jednolitos¢, sztucznos¢

réznorodnos¢, autentycznosc

monopol, autokratyzm

demokracja, réwnos¢

skorumpowanie

uczciwosé

Zrédto: [Osinski 2017, s. 100].

Rynek wywotuje obawy. Pierwsza zwigzana jest z egoizmem jego uczestnikéw, co
utrudnia nawigzanie wtasciwych relacji z innymi ludzmi. Druga odsuwa ludzi od tra-

4.1. Edukacja finansowa sektorowa i produktowa

dycyjnych instytucji oraz ostabia kontrole spoteczng. Trzecia — na rynku dochodzi do
transakgji, ktére bytyby nie do pomyslenia poza nim [Tirole 2017].
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Od ponad dwudziestu lat trwa dyskusja, jak rozwéj sektora finansowego ma sie do
rozwoju sektora realnego gospodarki. Pojawia sie pytanie, czy sektor finansowy nie
jest rozwiniety nadmiernie. Badania pokazujg, ze w tym obszarze obowigzuje zasada:

,C0$ za cos$”. Jesli chcesz wzrostu gospodarczego, dobrobytu, to musisz dbac o innowa-
cje finansowe i powszechny dostep do profesjonalnego zarzadzania ryzykiem finan-
sowym codziennosci. Bez odpowiednio gtebokiego rynku finansowego nie ma satys-
fakcjonujacego wzrostu gospodarczego. Rdwnoczesnie rozwdj rynkéw finansowych
istotnie zwieksza ryzyko urzeczywistnienia sie kryzysu finansowego. Jednak nie ma
dobrostanu bez dostepu do gtebokiego i zréznicowanego rynku finansowego [Loayza,
Ouazad, Ranciere 2018].

Drastyczne zmiany zachodzace na rynkach finansowych zwiekszaja odpowiedzial-
nos¢ indywidualna za przyszta emeryture, powodujg przesuwanie sie ryzyka dokony-
wanych wyboréw z instytucji finansowych i panstwa na jednostke i jej rodzine. Eduka-
cja finansowa musi zatem oznaczac przede wszystkim zmiane nawykéw finansowych
jednostki, a nie jedynie podnoszenie jej wiedzy finansowej [Opolski, Potocki 2018].

Rysunek 16. Bezpieczenstwo finansowe senioréw

Publiczny BEEREy
system
emerytalny

+ Podzial PKB migdzy
pracujacych 1 niepracujgeych

Prywatny + Spadkobranie
» Ubezpieczenia na zycie 1
System

zdrowotne
emerytalny

Zrédto: opracowanie wiasne.

Na bezpieczenstwo finansowe senioréw sktadajg sie dwa rodzaje systeméw eme-
rytalnych. Jeden — powszechny, zwany publicznym, wsparty na finansach publicz-
nych, podatkach i sktadkach obligatoryjnych. Drugi — elitarny, oparty na wtasnosci
prywatnej i wykorzystujacy instrumenty oraz instytucje rynku finansowego. Tworze-
nie hybryd obu systemoéw, prywatyzowanie publicznego systemu emerytalnego oraz
uspotecznianie kosztéw funkcjonowania prywatnych systeméw emerytalnych stano-
wi zagrozenie dla bezpieczenstwa finansowego senioréw.

Dobrobyt to swoboda wyboru sposobu zycia, aktywne zarzadzanie ryzykiem finan-
sowym codziennosci oraz dobre nawyki finansowe. Fetyszyzowanie stopy zastapienia
dochoddéw z pracy swiadczeniami z prywatnego lub publicznego systemu emerytalne-
go pomija bezpieczenstwo finansowe senioréw zainteresowanych zabezpieczeniemich



godnego dozywania do korica swoich dni. Kumulowanie ryzyka finansowego w okresie
po6znej dojrzatosci jest sprzeczne z dotychczasowym rozumieniem dobrostanu.

Edukator finansowy musi dobra¢ produkty finansowe znajdujace sie w réznym
punkcie zycia na rynku do potrzeb klienta znajdujacego sie w réznej grupie wiekowej,
dokonujacego swojego wyboru dobrobytu. Reprezentatywne badanie przeprowa-
dzone przez Financial Conduct Authority w Wielkiej Brytanii w 2017 r. pokazuje, jak
bardzo jest to ztozone zadanie (tabela 60).

Tabela 60. Praktyka korelowania cyklu zycia produktu finansowego z cyklem zycia

obywateli Wielkiej Brytanii

Grupa Wschodzace . Produkty
wiekowa produkty Produkty popularne | Produkty dojrzate wycofywane
ubezpieczenia
komunikacyjne (55%)
ubezpieczenia
emerytalne (48%)
kredyty
hipoteczne (36%) kredyt na
i 0,
25-34 udziatowe (7%) | ypezpieczenia karcie (36%)
obiigacie (g% | mieszkan31%) | Jednorazone
ubezpieczenia wyjazdowe (25%)
na zycie (25%)
kredyty
konsumenckie (17%)
ubezpieczenia
turystyczne (16%)
kredyty g
mieszkaniowe (56%) §
=}
) ) karty 3
ubezpieczenia o =
komunikacyjne (65%) kredytowe (38%) 2
. karty ‘;’
rachunki - debetowe (30%) o
oszczednosciowe k)
(59%) finanse é
. . detaliczne (29%) o
indywidualne ubezpieczenia 2
35-44 inwestycje (249%) | Mieszkar (51%) ubezpieczenia 2
. . zdrowotne (20%) o
ubezpieczenia c
emerytalne (51%) kredyt ;
. . konsumencki (19%) 9
ubezpieczenia S
na zycie (41%) prywatne 3
e ubezpieczenia =
pozyczki (34%) zdrowotne (17%) <
ochrona
dochodow (%)
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ubezpieczenia
podrézy (29%)

ubezpieczenia
od strat
nadzwyczajnych
domow (25%)

Grupa Wschodzace . Produkty
wiekowa produkty Produkty popularne | Produkty dojrzate wycofywane
ubezpieczenia
komunikacyjne
(75%)
karty kredytowe
(73%)
rachunki
oszczednosciowe
(65%)
ubezpieczenia
ieszkan (64%
pozyczki mieszkaf (64%) kredyty
pieniezne (36%) ubezpieczenia mieszkaniowe (54%)
emerytalne (55%
udziaty y (55%) wykorzystanie kart
45-54 kapitatowe (22%) ubezpieczenia na kredytowych (30%)
X zycie (44%) i .
uczestnictwo ubezpieczenia
w funduszach ubezpieczenia od ciezkich
inwestycyjnych (12%) | turystyczne (29%) chorob (17%)
akcje
gietdowe (22%)
prywatne
ubezpieczenia
zdrowotne (16%)
kredyty
konsumenckie (17%)
ubezpieczenie
zwierzat (16%)
ubezpieczenia
samochodowe (72%)
emerytury (38%)
rachunki ) )
oszczednosciowe ubezpieczenia na
(66%) zycie (30%)
ubezpieczenia kredyty
mieszkan (63%) mieszkaniowe (25%)
pozyczki karty kredytowe
pieniezne (46%) (19%)
55-64 akcje (24%)
AC (46%) kredyty

konsumenckie (12%)

prywatne
ubezpieczenia
zdrowotne (12%)

dodatkowe
ubezpieczenia
zdrowotne (7%)

ochrona
dochodéw (3%)

Zrédto: [Financial Lives Survey 2017 2017]




Punktem wyjscia do segmentacji edukacji finansowej jest ocena kondycji finanso-

wej gospodarstwa domowego. Do diagnozy wykorzystuje sie jego bilans.

Rysunek 17. Uproszczony bilans gospodarstwa domowego

Aktywa Pasywa

Aktywa finansowe Pasywa finansowe

gotéwka i depozyty
fundusze inwestycyjne

akcje kredyty: mieszkaniowe, debetowe, studenckie,
obligacje konsumenckie

ubezpieczenia na zycie inne zobowiazania

naleznosci

pozostate aktywa finansowe

Aktywa niefinansowe (rzeczowe) Majatek netto

nieruchomos$¢ mieszkalna
inne nieruchomosci

inne niefinansowe aktywa
dobra trwatego uzytku
kapitat ludzki

dostep do energii odtwarzalnej
majatek netto = aktywa wszelkie minus catos¢

dostep do wody pitnej pasywow

dostep do czystego powietrza
dostep do Internetu

dostep do komunikacji publicznej
dostep do krytycznej infrastruktury
dostep do pracy

subiektywny dobrostan

Zrédto: [Alexander, Dziobek, Galeza 2017, s. 15].

Bilanse gospodarstw domowych mozna podzieli¢ na sze$¢ klas. Tabela 61 (s. 176)
przedstawia zasady tej klasyfikacji. Prezentowana typologia gospodarstw domowych
zostata wykorzystana do przesledzenia, jak zmienia sie udziat poszczegdlnych konfi-
guracji ich majatku netto, pasywoéw i aktywdéw pod wptywem zmian w polityce makro-
ekonomicznej Stanéw Zjednoczonych (tabela 62, s. 176).
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Tabela 61. Klasyfikacja bilanséw gospodarstw domowych w Stanach Zjednoczonych

Kondycja Netto majatek V\!&asnosg Pasywa Dzwignia
finansowa mieszkania finansowa
zdrowie poftowa majatku netto . . . . . .
S .. | nieograniczona | nieograniczone | nieograniczona
finansowe pochodzi nie z wtasnosci
niedomagania | jedna czwarta majatku . .
. - tak nie nie
finansowe netto nie z wiasnosci
nieco brak majatku netto spoza kredyt .
. . tak . niska
zadtuzone wiasnosci hipoteczny
bard'zo brak majatku n(::-ttco spoza tak ' kredyt wysoka
zadtuzone wiasnosci hipoteczny
wykluczenie | brak majatku netto spoza . . .
. nie nie nie
finansowe wiasnosci
brak zdrowia ujemny majatek . dtugi w . .
f nie . nieograniczona
nansowego netto lombardzie

Zrédto: [Anders i in. 2018, s. 6].

Tabela 62. Zmiany struktury bilanséw gospodarstw domowych
w Stanach Zjednoczonych w latach 1999-2003 (w %)

Kondycja finansowa 1999 2001 2003 | 2005 2007 | 2009 2011 2013
zdrowie finansowe 43 43 43 42 42 38 38 37
niedomagania 5 4 5 4 4 3 4 4
finansowe

nieco zadtuzone 6 7 7 7 6 7 6 5
bardzo zadtuzone 1 12 11 11 10 10 9 9
wykluczenie finansowe 19 18 18 19 19 19 20 20
brak zdrowia 16 16 16 17 19 22 23 24
finansowego

Zrédto: [Andersiin. 2018, s. 10].

Kondycja finansowa badanych gospodarstw domowych wyraznie sie pogorszyta
w czasie globalnego kryzysu finansowego. Struktura bilansu gospodarstwa domowe-

CZESC IV. Segmentacja posrednictwa finansowego a edukacia...

go ma zatem wazne nastepstwa dla skutecznosci polityki makroekonomicznej rzadu.
W praktyce majatek i dochody w cyklu zycia przedstawia sie w statystykach w sposéb

uproszczony.
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Tabela 63. Dochéd i majatek Amerykanéw w wybranych grupach wiekowych

w 2007 r. (w tys. USD)

Wiek Dochody Zarobki Ia)lt():yl:’?;i; Aktywa Dtugi m'\:\?;tt:k
Ogotem 83,43 70,07 13,36 659,00 103,34 555,66
20-29 38,83 39,68 -0,85 130,66 53,30 77,36
30-39 69,83 68,68 1,15 335,87 136,12 199,75
40-49 93,40 84,97 8,43 598,21 132,62 465,59
50-59 117,97 99,56 18,41 959,77 133,24 826,53
60-69 109,06 76,15 32,90 1156,96 104,10 1052,86
70+ 57,56 34,46 23,11 756,76 28,48 728,28

Zrodto: [Glover i in. 2017].

Struktura bilansu gospodarstwa domowego okresla jego preferencje co do sposo-

bu obstugi finansowej. Tabela 64 poréwnuje obstuge finansowg gospodarstw domo-

wych nastawiong na doradztwo lub posrednictwo.

Tabela 64. Ujecie intermediacyjne i doradcze obstugi finansowej gospodarstw

domowych

Forma obstugi

posrednictwo finansowe

doradztwo finansowe i planowanie
finanséw osobistych

Centrum uwagi

instytucja finansowa

klient oraz jego potrzeby i cele
zyciowe i finansowe

Forma wynagradzania

prowizja od instytucji finansowej
za sprzedaz produktow
finansowych

wynagrodzenie od klienta

za informacje finansowa,
rozpoznanie potrzeb i celéw oraz
ich strukturyzacje, plan finansowy
i wyniki jego realizacji

Narzedzia pracy

plan sprzedazowy

osobisty plan finansowy

Zaleznos¢ od instytucji
finansowej

wysoka

niska

Bezstronnos¢ wyboru
produktu finansowego

niska

wysoka

4.1. Edukacja finansowa sektorowa i produktowa
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Spojrzenie na finanse fragmentaryczne, np. tylko
osobiste inwestycje, kredyty, ubezpieczenia

catosciowe (holistyczne)

Konflikt intereséw
na linii specjalista— wystepuje nie wystepuje
instytucja finansowa

Zakres informacji odnoszacy sie do nabywanych szeroki, dotyczacy obszaréw
i edukacji klienta produktéw finansowych planowania finanséw osobistych

Zrodto: [Waliszewski 2017, s. 329].

Kluczowym elementem edukacji finansowej jest rozréznienie, kiedy uczestnicy
rynkéw finansowych sa nieptynni i niewyptacalni. Obserwatorzy kondycji finansowej
z zewnatrz czesto myla sie w swych ocenach i symptomy braku ptynnosci biorg za
oznaki utraty zdolnosci kredytowe;.

Tabela 65. Wskazniki obcigzenia dlugiem wedtug grup gospodarstw domowych
w 2016 r. w Polsce

Absorbcja
Obcigzenie | %DSTI | Diug do Diug do | Dlugdo | Absorbcja ditugu
. dochodu | dochodu diugu wymaga
Kategorie splata ponad | dochodu d d K . d
(mediana) 40 (mediana) pona pona a tyvyaml pona
300% 400% | (mediana) 75%
aktywow
Ogoétem 14,3 3,3 21,3 4,0 2,0 55 3,9
pracujacy 14,1 29 28,4 57 2,5 9,7 54
samozatrudniony 17,7 8,4 48,2 7.4 4,8 3,9 0,6
emerytowany 12,7 1,2 9,5 0,3 0,1 1,7 2,8
niepracujacy 14,0 4,7 151 3,1 2,5 3,7 43

Zrédto: [Zasobnos¢ gospodarstw domowych w Polsce 2017,'s. 118].

Teoria finanséw mowi, ze poziom konsumpgji jest dostosowany do usrednionego
poziomu dochodéw w trakcie aktywnosci zawodowej. Holistyczna edukacja finanso-
wa podkresla ogromng zmiennos$¢ dochodéw i wydatkéw gospodarstw domowych
w cyklu zycia rodziny. Tym niemniej rozstrzygajaca dla wyboru apetytu na ryzyko
i uksztattowania kultury ryzyka jest przynaleznos¢ do okreslonego segmentu rynku
finansowego [Morduch, Schneider 2017].



Segmentacje uczestnikéw rynkéw finansowych wsparto na dwoéch kryteriach.
Pierwsze okresla, czy dany uczestnik rynku dysponuje zabezpieczeniem swoich trans-
akgji. Drugie, czy ma dostep do regulowanych i nadzorowanych posrednikéw finanso-
wych, czy tez musi korzystac z ustug bankowosci réwnolegtej. Wynik tej segmentacji

zawiera tabela 66.

Tabela 66. Segmentacja interesariuszy catosciowej edukacji finansowej

Ekosystem finansowy Zabezpleczgm n}a;qtkowo Nlezabezplec.zenl'mathkowo
klienci klienci
Regulowane i nadzorowane private banking underbanked
posrednictwo finansowe private good merit good
Réwnolegte posrednictwo shadow banking coumnnﬁzrr:kegod
finansowe club good on g
public good

Zrédto: opracowanie whasne.

Ukrytym wymiarem tej segmentacji jest poziom edukacji finansowej reprezento-
wanej przez zainteresowanego. W przypadku oséb wykluczonych i nowych wykluczo-
nych jest ona niewystarczajgca do funkcjonowania w spoteczenstwie i gospodarce ry-
zyka. Réznice indywidualne w kompetencjach finansowych nakfadaja sie na kontekst,
w jakim jednostki funkcjonuja. Dotyczy on gtéwnie oczekiwanej dtugosci zycia, wiel-
kosci Swiadczen spotecznych, umiejetnosci kalkulacji. Czynnikami wzmacniajacymi
zréznicowanie kompetencji finansowych miedzy krajami jest wielkos¢ PKB na gtowe
mieszkanca, powszechnos¢ edukacji szkolnej oraz kapitalizacja gietdy. Wspotczesnie
réznice kompetencji finansowych sg wigzane z dostepnoscig do szerokopasmowego
Internetu [Cupak i in. 2018].

Brak edukacji finansowej pociaga za sobga brak planowania finansowego na okres
po przejsciu na emeryture, w gospodarstwach domowych ubogich w aktywa [Wil-
ming 2017]. Edukatorzy finansowi powinni tym samym zwrdci¢ szczegdlng uwage na
nowych wykluczonych. Potwierdzaja to dane z badan przeprowadzonych w USA. Do
poczatku lat 60. ubiegtego wieku modalna warto$¢ oczekiwanego dochodu w ciggu
zycia wynosita w Stanach Zjednoczonych milion dolaréw, obecnie jest to po uwzgled-
nieniu inflacji 1800 tys. USD [Andreas 2017, s. 3.
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Rysunek 18. Nastepstwa braku kompetenc;ji i edukacji finansowej

Wykluczenie
finansowe i
spoteczne

Konsekwencje dla Utrata
gospodarstwa | bezpieczenstwa
domowego finansowego

ZIa alokacja
srodkow
finansowych

Brak edukacji
finansowej

Zagrozenie dla
systemow
emerytalnych

Konsekwencje
makroekonomiczne

Zrédto: opracowanie wiasne.

Organizacja Narodéw Zjednoczonych uznaje, ze kazdy cztowiek ma prawo do:

+ petnego zakresu ustug finansowych, wliczajac w to produkty oszczednosciowe, de-
pozyty, ptatnosci i przekazy oraz ubezpieczenia po rozsagdnej cenie;

+ bezpiecznych i przejrzystych instytucji finansowych kierujacych sie zrozumiatymi
zasadami i standardami dobrych praktyk;

« trwania instytucji i kontraktéw finansowych gwarantujgcych inwestycje;

« konkurowania o zapewnienie klientowi wyboru i korzysci.

Bank Swiatowy akceptuje aktywno$¢ bankéw panstwowych w likwidowaniu barier
dostepu do profesjonalnego zarzadzania ryzykiem finansowym codziennosci. W tym
przypadku odrzucane s3 skrajne pozycje: panstwo ma zagwarantowac jedynie warun-
ki do bezpiecznego funkcjonowania rynkéw finansowych oraz ma bezposrednio inter-
weniowad na rynku finansowym poprzez subwencjonowanie kosztéw ustug finanso-
wych dla ubogich [de la Torre, Gozzi, Schmukler 20171.

OECD zaleca uzywanie terminu ‘nieubankowiony’ w stosunku do oséb, ktére nie
majg konta w instytucji depozytowej, zas terminu ‘wykluczony’ w stosunku do oséb,
ktdre nie sg obstugiwane lub dla ktérych nie istnieje oferta rynkowa. Niekiedy do tego
pojecia dodaje sie takze osoby nierozumiejace oferty do nich skierowanej. Proces finan-
sowego wykluczenia to sytuacja, w ktorej ludzie napotykaja na takie trudnosci w do-
stepie do ustug finansowych lub ktérych uzycie skutkuje niemoznoscig prowadzenia
normalnego zycia w spoteczenstwie, ktdérego sg czescia [Gloukoviezoff 2011, s. 1].



Przywddcy G-20 na spotkaniu w 2010 r. ustalili zasady Globalnego Partnerstwa na
Rzecz Finansowego Wiaczenia. Sa to:

1. Przywddztwo. Podtrzymywanie ogdlnego przekonania wsréd wtadz, ze finan-

sowe wiaczenie pozwala przezwyciezy¢ ubdstwo.

2. Roznorodnosé. Konkurencja rynkowa na rzecz zwiekszenia podazy ustug finan-

sowych zwieksza ich zakres i réznorodnos¢ dostawcow.

3. Innowacyjnos¢. Promowanie innowacji technologicznych pozwala na rozbudo-

we skali i infrastruktury systemu finansowego.

4. Ochrona. Ochronie ze strony wtadz podlegaja konsumenci i dostawcy ustug fi-

nansowych.

5. Potencjat. Edukacja i bezpieczenstwo finansowe tworzy potencjat dobrostanu.

6. Kooperacja. Sie¢ NGO i innych interesariuszy tworzy tad instytucjonalny eduka-

¢ji finansowej.

7. Wiedza. Uczenie sie w praktyce, ewaluacja programoéw pozwalajg ocenié efek-

tywnos¢ edukacji finansowej.

8. Regulacje. Ramy prawne dla tego typu dziatarh wyznaczaja Zespoty Zadaniowe

do Walki z Praniem Brudnych Pieniedzy i Finansowaniem Terroryzmu [Gortsos 2016].

Tradycyjnie edukacja finansowa skupia sie na grupie wykluczonych z dostepu
do rachunku bankowego i/lub posrednictwa finansowego (unbanked). Jest to grupa
okoto jednej piatej populacji dorostych obywateli dojrzatych gospodarek rynkowych
Swiata. Grupa ta rosnie ze wzgledu na utrate zaufania do instytucji publicznego zaufa-
nia oraz analfabetyzm cyfrowy lub nieche¢ wobec samoobstugi. Dla wielu obywateli
posiadanie konta w banku nie wigze sie z zadnymi korzysciami, az 72% respondentéw
nie potrzebowato go i dobrze sobie radzito bez niego. Druga najczesciej wskazywang
przyczyng swiadomego wykluczenia byto uznanie, Ze sie ma zbyt mate dochody, aby
postugiwac sie kontem w banku (65%). Bardzo czesto za tym sformutowaniem kryje
sie brak zaufania do instytucji finansowych. Respondenci uwazaja, ze banki chcg ich
oszukac i wzbogacic sie ich kosztem. Nie mniej wazng przyczyng unikania oficjalnych
kontaktéw z bankiem jest réwniez grozba koniecznosci otwarcia konta wspélnego
z wspoétmatzonkiem.

Wyjsciem z tej sytuacji moze byc¢ zaoferowanie ubogim klientom karty pfatniczej.
Po roku lub dwéch jej uzywania stopa oszczedzania ros$nie w tej grupie o 3-5%. Nowo-
czesna technologia pozwala tez na sledzenie stanu konta w czasie rzeczywistym. To
umozliwia odbudowe zaufania do instytucji kredytowej [Bachas i in. 2017]. Na rachun-
kach ROR w krajowych bankach lezakuje bez oprocentowania blisko 150 mld PLN. Na

4.1. Edukacja finansowa sektorowa i produktowa

lokate trzeba mie¢ w przekonaniu wiekszosci zainteresowanych wieksze srodki, mini-
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Obok negatywnych przestanek swiadomego wykluczenia sie z dostepu do profe-
sjonalnego zarzadzania ryzykiem finansowym codziennosci znajdujg sie pozytywne
motywy polegajace na kulcie gotéwki oraz lombardéw w obrocie gospodarczym. Lu-
dzie chca ogladac swojg gotéwke na stole oraz stan swojego konta na ekranie monito-
ra. Robia to tym czesciej, im wiecej maja gotowki, lub gdy stan rachunku ulega zmianie
z minusa na plus. Nie jest to dowdd na brak uwagi, lecz che¢ przesuniecia spraw finan-
sowych do strefy tych, o ktérych sie nie méwi [Olafsson, Pagel 2017].

Do grona nieubankowionych sceptykéw (23% ogdtu badanych) nalezg réwniez
osoby po 55 roku zycia. Sa to z reguty osoby stabo wyksztatcone, emerycilub robotnicy
wykwalifikowani mieszkajacy w mniejszych miejscowosciach. Zazwyczaj sg zadowole-
ni z relacji w ich rodzinie, a pienigdze kojarza sie im ze ztem.

Zaplecze nieubankowionych sceptykéw stanowia wycofani malkontenci (12%). Sa
to seniorzy, ktérzy majg Srednio po 63 lata, do tego w wiekszosci kobiety, czesto wdo-
wy, najstabiej wyksztatcone i ze ztg sytuacjg materialna. Ani praca, ani rodzina nie sg dla
nich specjalnie wazne. Sa to osoby z najnizsza wiedzg ekonomiczna i najnizsza goto-
woscig do jej pozyskania. O ich byt wiasnie paristwo powinno sie troszczyé w pierwszej
kolejnosci [Maison 2013]. W stosunku do tej grupy nieubankowionych obowigzuje za-
sada tworzenia impulsu (nudge) do wtasciwych zachowan, bez nadmiernej wiary w ich
zdolnosci poznawcze. W ramach BHP finanséw nalezy uczy¢ monitorowania wydat-
kéw i przychoddw, ptacenia na czas rachunkéw, uszczegdtowiania planu oszczedzania
i dobrego nawyku planowania finansowego [French, McKillop 2014].

Droga do katastrofy finansowej prowadzi przez [Planuj 2016]:

- zycie ponad stan, dla spetnienia zachcianek (przede wszystkim dzieci),
- nie spfacanie na czas zobowigzan,

- inwestowanie w firmy z listy ostrzezerr Komisji Nadzoru Finansowego,
- chciwos¢ (dtug przekracza wielko$¢ zainwestowanego kapitatu),

. pozyczanie pieniedzy bez zadnych zabezpieczen,

« trzymanie wiekszych sum pieniedzy lub kosztownosci w domu,

- nieubezpieczanie sie od nieszczes¢,

- wylacznie optymistyczne prognozowanie wiasnych przychodow,

- biernos¢ zawodowa i finansowa,

+ marnotrawstwo,

- uzaleznienie.

Panstwo poczuwa sie do obowigzku witaczania obywateli w $wiat finanséw trady-
cyjnych i elektronicznych. Banki w UE (w Polsce od 2018 r.) maja obowiazek otwierania
darmowych i podstawowych kont bankowych. Dostep do systemu bankowego jest
uznany za niezbywalne prawo obywatela UE. Od sierpnia 2018 r. banki bedg karane za

brak w ofercie bezptatnego konta podstawowego.



Nalezy zauwazy¢, ze seniorzy coraz czesciej staja sie ofiarami uprzedzen i maja
utrudniony dostep do profesjonalnego zarzadzania swoim ryzykiem finansowym co-
dziennosci. Edukatorzy finansowi musza zatem [Skibiriska-Fabrowska 20171
+ rozpoznac potrzeby na ustugi finansowe ze strony senioréw i zaproponowac pro-
dukty finansowe w petni je zaspakajajace,
« wprowadzi¢ korekty do marketingowych strategii pomijajacych senioréw, szcze-
g6lnie w grupie 80+,
« troszczyc sie o przestrzeganie praw starszych konsumentéw ustug finansowych.
Digitalizacja obrotu gospodarczego ma utatwi¢ dostep do profesjonalnego zarza-
dzania ryzykiem finansowym codziennosci dla kobiet, dla ubogich, mtodych i starych,
chtopéw oraz przedsiebiorcow z SME. W praktyce dyskryminuje senioréw w dostepie
do ustug finansowych. Swiatowe Partnerstwo na rzecz Wiaczenia Finansowego zaleca
[G20 High-Level Principles for Digital Financial Inclusion 2016]:
- promowanie digitalizacji jako instrumentu przezwyciezania wykluczenia w doste-
pie do ustug finansowych;
- rownowazenie korzysci i ryzyka wynikajacego z digitalizacji finanséw;
- uksztattowanie zachowujacego zasade proporcjonalnosci otoczenia prawnego
i regulacyjnego tego typu dziatalnosci;
« rozbudowe infrastruktury ekosystemu finansowego, regulowanego i nieregulowa-
nego systemu finansowego;
« szczegolng ochrone konsumentéw elektronicznych finanséw, przede wszystkim
w zakresie ochrony elektronicznej tozsamosci oraz danych osobowych;
- wspieranie edukacji finansowej realizowanej kanatami elektronicznymi;
- utatwianie dostepu do bezpiecznej identyfikacji elektronicznej stron transakgji;
- dokonywanie systematycznej ewaluacji programéw edukacji finansowej, w tym
digitalnej.
W praktyce [Dombret 2018]:
- technologia informatyczna jest przedstawiana w bardzo uproszczony i schema-
tyczny sposdb,
- ryzyko zwigzane z postugiwaniem sie technologia informatyczna jest niedoceniane,
+ szanse zwigzane z digitalizacja ustug finansowych sg niedoceniane.

W tej sytuacji trzeba [Cooper 20171
- przebudowa¢ modele biznesowe i technologie bankowe oraz procedury, aby byty
przyjazne dla senioréw — walka z missellingiem jest walkg o pozyskanie senioréw;
- zbudowac koalicje na rzecz wiaczenia senioréw do bankowosci elektronicznej
z udziatem samych zainteresowanych i ich rodzin;
- zlikwidowa¢ bariery architektoniczne utrudniajace dostep do ustug finansowych.
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Tabela 67. Aktywnos¢ w bankowosci elektronicznej senioréw w Wielkiej Brytanii

(w %)
Typ aktywnosci Ogot | 65-74 | 75-84 | 85+
sprawdzanie stanu rachunku bankowego online 75 62 32 25
ptacenie rachunkéw przez Internet w ostatnich 12 miesigcach 72 59 25 9

przelewy miedzy rachunkami bankowymi w czasie

f 77 73 43 19
rzeczywistym

ptatnosci dotykowe 63 49 32 15

korzystanie z bezpiecznych pfatnosci np. Paypal 45 27 16 2

Zrédto: [Financial Lives Survey 2017, s. 104].

W ostatnim roku az 20 proc. polskich klientéw byto zmuszonych do wizyty w od-
dziale banku, mimo ze woleliby skorzystac z kanatu cyfrowego. Rewolucja informacyj-
no-informatyczna FinTech powoduje szybkie narastanie kolejnej grupy interesariuszy
holistycznej edukacji finansowej, jakg stanowig nowi wykluczeni (underbanked) [Solarz
2012b]. Sa to ludzie, ktérzy przeceniajg swojg wiedze w zakresie finanséw i catkowi-
cie nie doceniajg swojego braku umiejetnosci jej zastosowania. Tu gtdbwna przeszkoda
jest brak podstaw matematyki finansowej. Elementarne braki wyksztatcenia matema-
tycznego nie przeszkadzaja im jednak w posiadaniu znacznego majatku gospodarstw
domowych. Czesto ulegaja oni pokusie aktywnego zarzadzania nagromadzonym ma-
jatkiem, a wéwczas tatwo staja sie ofiarami oszustw oraz sprzedazy produktéw catko-
wicie niedostosowanych do ich potrzeb [Stolper, Walter 2017].

Seniorzy napotykaja na nastepujace bariery w dostepie do profesjonalnego zarza-
dzania ich ryzykiem finansowym codziennosci [Access 2016].

« Biurokratyczne procedury: standardowe procedury wypluwajg niestandardowych
klientéw, blokada w komunikacji pogarsza sytuacje, klient nie moze znalez¢ dla sie-
bie produktu finansowego po rozsadnej cenie.

+ Mgta, zargon zawodowy: uniemozliwiaja porozumienie sie stron, produkty sg zto-
zone i nie poddaja sie poréwnaniu, koszty produktu sg gteboko ukryte, brak platfor-
my poréwnania cen i produktow.

. Brak potencjatu intelektualnego i umiejetnosci cyfrowych: dostep do ustug utrud-
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Dominujaca w praktyce koncepcja planowania zaleca wszystkim jedynie stuszng
sekwencje dziatania:
.« oszczedzanie,
+ budzetowanie wydatkéw,
« rozpoznawanie szokéw finansowych,
+ znajomos¢ wartosci pienigdza w czasie,
+ znajomos¢ oferty posrednikow finansowych,
+ wyboér odpowiedniego produktu inwestycyjnego.
Koncepcja planowania moze by¢ korygowana ze wzgledu na zmienne spoteczno-
-demograficzne osoby edukowanej oraz jej apetyt na ryzyko [Firli 2017]. Jednym z jej
objawoéw jest nieche¢ do opuszczania domu przez doroste dzieci. Zjawisko to wystepu-
je ze wzmozona sitg w Polsce i we Wtoszech. Jednym z jego ubocznych i negatywnych
nastepstw jest zmniejszenie dzietnosci kobiet. W intencji rodzicéw ten stan rzeczy ma
zabezpieczy¢ mtodziez przed bezrobociem oraz pozwoli¢ na znalezienie lepiej ptatnej
pierwszej pracy lub solidarnie pokrywac wysokie koszty utrzymania mieszkania. Sub-
wencjonowanie wynajmu mieszkan przez mtodych mogtoby poméc w rozwigzaniu tej
patologii rynku pracy w obu krajach [Stefano 2017].

Na ekonomiczne a nie kulturowe Zrédta celowego opdzniania wychodzenia mio-
dziezy z domu rodzinnego wskazuja badania banku centralnego Wtoch [Modena, Ron-
dinelli 2011]. Dokumentujg one, ze w okresie réwnoczesnego wzrostu cen mieszkan
i cen najmu oraz stagnacji rozporzadzanego dochodu gospodarstwa domowego utrzy-
manie jego wielopokoleniowego charakteru jest w petni uzasadnione ekonomicznie.

Badania w Hiszpanii pokazuja, ze dostep do kredytu mieszkaniowego dla mtodych
zwieksza odsetek opuszczajacych gniazdo rodzinne o 30 do 54 punktéw procento-
wych. Réznice pomiedzy dostepem do kredytéw mieszkaniowych ttumacza od 16%
do 20% réznic w okresie i skali opuszczania domu rodzinnego przez doroste dzieci na
poétnocy i potudniu Europy [Martins, Villanueava 2006].

Znaczna dysproporcja dochodéw i majatku miedzy ptciami spotecznymi i pokole-
niami prowadzi w warunkach ograniczonego dostepu do ustug finansowych do [Aslan
iin.2017]:

- niedoinwestowania kapitatu spotecznego, marnowania talentéw,
+ zmniejszenia efektywnego popytu,

+ zmniejszenia mobilnosci miedzypokoleniowej,

. otwartej wojny miedzypokoleniowej.

Holistyczna edukacja finansowa zaktada dostosowanie jej tresci i metod do przy-
naleznosci do danej grupy uzytkownikéw ustug finansowych. Wykluczonych i nowo
wykluczonych w dostepie do profesjonalnego zarzadzania ryzykiem finansowym
udaje sie zidentyfikowa¢ stosunkowo tatwo. Problem staje sie bardziej ztozony, kiedy
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rozpatrujemy tych, ktérzy uzyskuja dochody w szarej strefie. Wéwczas ich wydatki sg

wieksze od uzyskiwanych przychodéw. W Stanach Zjednoczonych jest to co piate go-

spodarstwo domowe, jak wskazujg na to dane w tabeli 68.

Tabela 68. Finansowe zachowania gospodarstw domowych

w Stanach Zjednoczonych w 2016 r.

. Regularne Nieregularne Brak tacznie
Zachowania finansowe R’ . .
oszczedzanie | oszczedzanie | oszczedzania w %
wydatki mniejsze niz przychody 31,0 13,2 1,9 46,1
wydatki takie same jak przychody 11,5 13,7 11,3 36,5
wydatki wieksze od przychoddéw 4,5 5,2 7.7 17,5
razem w % 47,0 32,1 20,9 100,0

Zrédto: [Survey of Consumer Finance 2016].

Grupa najzamozniejszych obywateli jest okreslana przy pomocy réznych wskaz-

nikéw. Najbardziej popularne to: przychody, konsumpcja i majatek. Te wymiary nie

sq z sobg w petni skorelowane. Tabela 69 pokazuje stopien koncentracji bogactwa

w amerykanskich gospodarstwach domowych.

Tabela 69. Mediana wskaznikéw zamoznosci 5% najbogatszych gospodarstw

domowych w Stanach Zjednoczonych po opodatkowaniu
w okresie od 1989 do 2016 r. (w USD)

Rok Dochody Konsumpcja Majatek kon:—t?::cijear?;z:?\o dy
1989 1482 045 1365736 1976910 1977 256
1994 1419788 1484348 1999226 2 049 280
1995 1645 164 1676207 2335623 2406973
1998 2310920 2530246 3191122 3353135
2001 3505596 3645092 4506 800 4772781
2004 4280362 4298697 5089299 6 030 290
2007 5579674 5741702 6 666 822 7787 105
2010 4840614 5092836 6 009 454 6 489 542
2013 5565616 5535200 6722782 8127982
2016 7640811 7 420 684 8947 381 10 700 000

Zrodto: [Fisheriin. 2018, s. 41].




Tego typu badania pozwalajg ustali¢, na ile udaje sie utrzymac nawyki finansowe
oraz czy dokonujg sie zmiany w aktywnym inwestowaniu. Okazuje sie, ze dotycza one
gtéwnie 20% najzamozniejszych gospodarstw domowych. U nich pojawia sie apetyt
na ryzyko, gotowosc¢ do korzystania z profesjonalnego posrednictwa finansowego, sg
aktywni na rynku kapitatowym oraz uptynniaja aktywa zamrozone w nieruchomosci
mieszkalnej [Fligstein, Goldstein 2014].

W Polsce, dzieki Badaniu Zasobnosci Gospodarstw Domowych, dysponujemy da-
nymi pozwalajagcymi na uchwycenie réznicy w zasobnosci gospodarstw domowych
oraz tempa wzrostu ich zamoznosci. W przypadku Stanéw Zjednoczonych najszybciej
ro$nie majatek bogaczy, potem ich przychody, co przekfada sie na czterokrotny wzrost
wartosci ich konsumpcji. W Polsce wzrost zasobnosci gospodarstw domowych w la-
tach 2014-2016 to okoto 18% w ujeciu realnym ich aktywdw finansowych. Catkowity
majatek netto gospodarstw domowych wzrést w badanym okresie dla mediany 11,9%.

Tabela 70. Majatek netto i aktywa gospodarstw domowych w Polsce w kwantylach

(dane za 2016 r., w tys. zi)

Kwantyl Majatek Majatek Aktywa Aktywa Aktywa Aktywa
mai tlzu netto netto rzeczowe rzeczowe finansowe finansowe
Ja (mediana) (Srednia) (mediana) (Srednia) (mediana) ($rednia)
0-20 8,0 16,2 11,8 45,0 4,9 11,8
20-40 142,3 1411 1421 149,7 8,0 18,1
40-60 263,6 266,3 249,7 259,8 16,7 29,0
60-80 446,5 450,8 425,0 435,6 23,8 40,7
80-90 686,1 695,3 674,1 680,3 35,2 53,6
90-100 1161,7 1723,4 1125,4 1634,4 471 144,9

Zrédto: [Zasobnos¢ gospodarstw domowych w Polsce 2017, s. 20].

Przytoczone dane pozwalaja zorientowac sie, jakie jest majatkowe zréznicowa-
nie w Polsce. Czynnikiem decydujagcym dla mediany gospodarstw domowych jest
wtasnos¢ nieruchomosci mieszkalnej, siedziby danego gospodarstwa domowego
(265,4 tys. zt), druga nieruchomos$¢ mieszkalna (119,8 tys. zt) oraz zaséb majatku wyni-
kajacego z prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (144,9 tys. zt).

Bilans 10% najbogatszych gospodarstw domowych w Polsce wedtug danych na
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Tabela 71. Bilans 10% najbogatszych gospodarstw domowych w Polsce

wedtug danych na koniec 2016 r. (w tys. z})

Aktywa

Pasywa

aktywa ogétem — 2 383 751,6 (100,0)

zobowiazania ogétem — 69 081,4 (100,0)

aktywa rzeczowe — 2 195 124,9 (92,1)

kredyty mieszkaniowe — 53 156,0 (76,9)

gtébwne miejsce zamieszkania — 1 300 099,3
(54,5)

kredyty mieszkaniowe zabezpieczone GMZ —
43 064,5 (62,3)

inne nieruchomosci — 3 55712,6 (14,9)

kredyty mieszkaniowe pod inng nieruchomos¢
— 10091,5 (14,6)

pojazdy — 67 411,2 (2,8)

pozyczki — 15 925,4 (23,1)

przedmioty wartosciowe — 7 282,5 (0,3)

majatek netto — 2 314 670,2

majatek wynikajacy z prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej — 464 619,3 (19,5)

aktywa finansowe — 188 626,7 (7,9)

depozyty — 119 823,6 (5,0)

fundusze inwestycyjne — 25 293,6 (1,1)

akcje — 4600,4 (0,2)

obligacje — 1309,0 (0,1)

naleznosci — 7947,0 (0,3)

polisa ubezpieczenia na zycie — 8439,3 (0,4)

inne aktywa finansowe — 21 213,8 (0,9)

Zrédto: [Zasobnos¢ gospodarstw domowych w Polsce 2017, . 271.

Przebadani cztonkowie klasy wyzszej zwykle nie decydowali sie na zakup bardzo

drogich aut. Kupujacych auta podzielono na trzy grupy [Goryszewski 2014]:

« usitujgcy zademonstrowac status spoteczny wyzszy niz faktycznie posiadany,

+ chcacy sie wyrézni,

« skazanych na reprezentowanie klasy swojej macierzystej firmy.

Wiascicieli mieszkan podzielono na:
- wiascicieli duzych apartamentéw,
- posiadaczy rezydencji,

+ posiadaczy zabytkowych patacykéw,

- natyle majetnych, ze nie musza zmienia¢ mieszkania na bardziej prestizowe.




Edukacja finansowa najzamozniejszych powinna obejmowac siedem elementéw
[Cole 2017, 5. 12]:

+ neutralna role pieniedzy jako takich — to wartosci pokoleniowe i tradycja rodzinna
nadajg im pozytywne lub negatywne znaczenie;

- edukacje dzieci: oszczedzanie, wydawanie, inwestowanie i charytatywnos¢;

« poznanie historii rodziny, jej zamoznosci w toku samodzielnych studiéw archiwéw;
«+ zapoznanie sie z firmg rodzinng, jej tradycjq i strategia rozwoju;

+ zrozumienie przedsiebiorczosci i roli zatozyciela pomyslnosci finansowej rodu;

- zasad sukcesji wypracowanych w danym rodzie;

« wartosci i wizje duzej rodziny.

Badania nad najzamozniejszymi rodzinami wskazuja na potrzebe rozrdznienia
[Lachmann 2013]:

« bycia zamoznym i majacym wystarczajagco duzo nieruchomosci oraz aktywoéw
finansowych, aby méc prowadzi¢ ostentacyjng konsumpcje nieobliczong na zwrot
poniesionych naktadéw;
- konsumpcji ostentacyjnej, ktéra na tyle odbiega od powszechnych standardéw, ze
dla wiekszosci spoteczenistwa staje sie czytelnym sygnatem nadzwyczajnej pozycji
materialnej danej osoby.

Najzamozniejsi ludzie poszukuja réwnowagi pomiedzy dobrami pozycyjnymi i do-
brami niepozycyjnymi. Zgodnie z koncepcja Hirscha (1972) wéréd zamoznych ludzi
trwa nieustajacy wyscig w mysl: ,to sie zastawi, ale sie postawi”. Ta przywara doprowa-
dzita do upadku naszej panstwowosci, do polaryzacji spoteczenstwa amerykanskiego,
wyptukata klase srednia jako podpore gospodarki rynkowej.

Zrébwnowazona konsumpcja najzamozniejszych to poszukiwanie wiasciwej pro-
porgji:

dobra pozycyjne = nieruchomosci mieszkalne;
niepozycyjne dobra = rozrywki.
Zrodto: [Frank 1985, 5.113].

Rozrywki sg czescig procesu definiowania wtasnej osobowosci w stosunku do oséb
wewnatrz i na zewnatrz naszej grupy odniesienia. To, jak zyjemy, ma ogromne zna-
czenie dla sposobu postrzegania nas. Klasa, do ktdrej aspirujemy, to kultura kulinarna,
ekologiczna wrazliwos¢, prostota formy oraz elektryczne samochody. Nie jest to klasa
prézniacza w ujeciu Veblena. Nawyki konsumpcyjne pokolenia XXI wieku ludzi najbar-
dziej zamoznych to unikanie ostentacyjnej konsumpcji, zamienia sie ona w zatrudnia-
nie nian, ogrodnikéw, gosposi, masazystéw itp. Najwiekszym powodzeniem cieszy sie
gromadzenie przezy¢: turystyka, wino, zabawy, gry na instrumencie, np. saksofonie. To
nie jest zycie prézniacze [Currid-Halkett 20171].
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Czas przeznaczany na rozrywki przez ludzi zamoznych w skali tygodnia zmniejszyt
sie z 34,4 godzin w 1985 r. do 33,2 godzin w 2003 r. Mniej zasobni mezczyzni zwiekszyli
czas przeznaczony na rozrywki z 36,6 do 39,1 godziny. Zamozne kobiety zmniejszyty
o dwie godziny swdj czas na rozrywki [Frank 2007, s. 137]. Tabela 72 zawiera typologie
konsumentow ze wzgledu na potrzebe demonstrowania wasnego statusu finansowego.

Tabela 72. Typy konsumentéw ustug finansowych

Status materialny

Potrzeba
demonstrowania

Wysoki Niski
Wysoka parweniusze pozerzy
Niska patrycjusze proletariusze

Zrodto: [Stasiuk, Maison 2014].

Proletariusze s gotowi obwinia¢ za swoje niepowodzenia wtadze panstwowe, sys-
tem, ktory ich pozbawia tego, co maja inni. W tej grupie konsumentéw ustug finanso-
wych jest najwiecej klientéw lombardéw.

Parweniusze demonstrujg swoja konsumpcja, jak wiele udato sie im osiggna¢ dzieki
wiasnemu sprytowi i podazaniu za nowinkami w sferze finanséw. To sa potencjalne
ofiary zawodowych oszustéw.

Pozerzy chca w oczach innych wygladac¢ lepiej, niz na to pozwala ich kondycja
finansowa. W swoich zachowaniach chetnie wzorujg sie na ttumie parweniuszy.

Patrycjusze maja stare pienigdze i nie musza demonstrowac innym swojej zamozni,

oni pochodza zzamoznych rodzin. To sg idealni klienci dla private banking.

4.2. Rola posrednictwa finansowego w ksztaltowaniu struktury
inwestycji gospodarstw domowych w ramach proceséow
inwestycyjnych (Jarostaw Klepacki)

Istotnymi czynnikami sukcesu w kazdym procesie inwestycyjnym, z uwzglednieniem
bezpieczenstwa systemu finansowego, sa racjonalne dziatanie w ramach opracowanej
strategii, wyznaczenie celu (oczekiwanego zysku) oraz whasciwa identyfikacja wszelkie-
go rodzaju ryzyka i zagrozen. Warunkiem sine qua non takiej identyfikacji jest odpo-
wiednie zdiagnozowanie, a nastepnie zbadanie obszaréw potencjalnie obarczonych
ryzykiem. Czynnikiem integralnym efektywnego procesu zarzadczego sa zatem wiedza

i doswiadczenie.



Segment gospodarstw domowych stanowi jeden z kluczowych obszaréw klientéw
bankowosci w Polsce. Wedtug ESA 2010: kat. S.14 termin ‘gospodarstwa domowe’ obej-
muje pod wzgledem podmiotowym osoby fizyczne lub grupy oséb fizycznych wspdlnie
zamieszkujacych i wspdlnie utrzymujacych sie, a takze osoby fizyczne przebywajace na
state w instytucjach zbiorowego zamieszkania. Zakres taki jest powszechnie stosowany
w statystykach na potrzeby krajowe, sporzadzanych w uktadzie rachunkéw narodo-
wych przez GUS dla danych rocznych. Dla celéw statystyk miedzynarodowych (Eurostat,
OECD, IMF, WB, a takze GUS dla danych o wyzszej czestotliwosci) do sektora gospo-
darstw domowych zalicza sie 2 sektory: kat. S.14 — gospodarstwa domowe oraz kat.
S.15 — sektor instytucji niekomercyjnych dziatajacych na rzecz gospodarstw domowych.

Na rynku finansowym gospodarstwa domowe traktowane s3 jako inwestorzy indy-
widualni i przez wiele lat byta to grupa niedoceniana przez instytucje finansowe, cho-
ciazby ze wzgledu na potezne rozproszenie. Cecha charakterystyczna tej poteznej zbio-
rowosci jest ograniczona wiedza, a bardziej precyzyjnie — mozliwosci jej akumulacji.

Patrzac na dzisiejsza kondycje finansowg gospodarstw domowych, kondycje pol-
skiego rynku kapitatowego, w tym gietde papieréw wartosciowych, ktéra jest bezpo-
$rednim odzwierciedleniem aktywnosci inwestoréw indywidualnych, a takze na ciaggle
ciazacy na tak zwanych profesjonalnych instytucjach finansowych brak zaufania, dojs¢
mozna do wniosku, ze jestesmy $wiadkami swoistej rewolucji w pojmowaniu rynku
finansowego oraz, co wazniejsze, szeroko rozumianej edukacji finansowej ze szczegoél-
nym wskazaniem na segment inwestycji. Zatamanie na rynkach kapitatowych latem
2008 r., ,afera” opcji walutowych i polisolokat, pseudo kredyty walutowe czy tez ,refor-
ma” Otwartych Funduszy Emerytalnych (OFE) to tylko niektére z wydarzen, ktére prze-
budowaty swiadomos¢ i wiedze w segmencie rynku, jakim sa gospodarstwa domowe.
Siec¢ bezpieczenstwa finansowego ludnosci ewoluowata w kierunku samoedukacji, ne-
gujac tym samym funkcjonujacy na rynku mit wszechstronnego, wszechwiedzacego
i skutecznego posrednictwa finansowego. Pojawita sie w zwigzku z tym koniecznos¢
dookreslenia takich poje¢, jak:

.+ posrednik finansowy,
- posrednik kredytowy,
- doradca finansowy,
- doradca kredytowy.

Frederic Stanley Mishkin [2002, s. 912] definiuje pojecie ‘posrednictwa finansowe-
go’ jako dziatanie majgce na celu pozyczanie funduszy od ludzi, ktérzy zgromadzili
oszczednosci, i udzielanie kredytéw innym ludziom. Posrednictwo finansowe to pro-

4.2. Rola posrednictwa finansowego w ksztattowaniu struktury...

ces finansowania posredniego, w ktérym posrednicy finansowi facza pozyczkodaw-
cow — oszczedzajacych z pozyczkobiorcami — inwestorami. W literaturze ekonomicz-

nej przypisuje sie im trzy podstawowe funkcje:
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- posrednictwa, ktére obejmuje dziatanie osoby trzeciej majace na celu osiagniecie
porozumienia miedzy stronami uméw finansowych;

- informowania, czyli przekazywania potencjalnym dawcom $rodkéw finansowych
informacji o istnieniu mozliwych biorcéw oraz form inwestycji;

« przejmowania ryzyka, czyli przejmowania pewnych okreslonych rodzajéw ryzyka,
ktére sg zwigzane z roszczeniami wynikajacymi z réznych form inwestowania pie-
nigdza.

Posrednik kredytowy ma za zadanie nie tylko przygotowywac¢ oferte kredytowa
dla klienta na podstawie przedstawionych parametrow, takich jak okres kredytowania
i pozadana kwota zobowigzania, ale réwniez posredniczy w zacigganiu go. Posrednicy
powinni dopasowywac istniejace na rynku, aktualne oferty kredytowe lub pozyczko-
we do indywidualnej sytuacji kazdego z klientéw, ale w praktyce staraja sie pogodzi¢
ztym celem wiasne interesy finansowe.

Doskonale przegladu definicji posrednictwa kredytowego, wystepujacych w pol-
skiej literaturze przedmiotu, przeprowadza Krzysztof Waliszewski w publikacji Posred-
nictwo kredytowe w Polsce. Zestawione zostaty tam definicje kilku czotowych w ramach

tej specjalizacji autoréw (tabela 73).

Tabela 73. Definicje posrednika kredytowego wg réznych autoréw

,Posrednik” to podmiot, ktérego dziatalnos¢ ma na celu utatwienie oraz
uczynienie efektywniejszymi bezposrednie zawieranie kontraktéw finansowych
miedzy dawcami a biorcami srodkéw. W ramach posrednictwa mozna
wymienic¢ czynnosci posrednictwa kredytowego. Posrednictwo kredytowe

M. Bitz to posrednictwo w zawieraniu uméw kredytowych miedzy pierwotnymi a
posrednimi biorcami i dawcami srodkéw pienieznych. Posrednicy kredytowi to
podmioty posredniczace miedzy pierwotnymi pozyczkobiorcami a wtérnymi
dawcami srodkéw. Najwazniejszym elementem ich ustug jest transformacja
informacji

Posrednik kredytowy to najczesciej spétka kapitatowa lub osoba fizyczna
prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza nie bedaca ani instytucja finansowa, ani
W. Srokosz para bankiem, ktéra zawarta z bankiem umowe o posrednictwo kredytowe lub
umowe agencyjng posredniczg, zobowiazujac sie do wykonywania czynnosci
faktycznych majacych doprowadzi¢ do zawarcia przez bank umowy kredytowej

Posrednicy kredytowi to podmioty niebankowe, czesto wykorzystywane przez
banki do wykonywania pewnych czynnosci w zakresie obstugi kredytowej
ludnosci, ktére dziatajg w imieniu i na rzecz banku (czynnosci te sa traktowane
T. Narozny jako czynnosci kredytowe banku). Model wspétpracy pomiedzy bankiem a
podmiotami gospodarczymi w zakresie udzielania kredytéw moze przyjac
forme posrednictwa w $cistym znaczeniu, niezwigzanego z wykonywaniem
czynnosci prawnych w imieniu banku lub przedstawicielstwa handlowego




Pod pojeciem posrednictwa nalezy rozumie¢ dziatalno$¢ osoby trzeciej,
majacej na celu porozumienie sie stron lub zatatwienie spraw dotyczacych obu
stron. Na rynku ustug finansowych dochodzi do posrednictwa finansowego,

D. Korenik pojecia pojemniejszego niz posrednictwo kredytowe i obejmujacego
posrednictwo kredytowe. Posrednicy kredytowi (agenci) to przedsiebiorstwa
niebankowe, ktére posrednicza miedzy bankiem a drobnym klientem
(konsumentem) w zakresie kredytéw na cele konsumpcyjne

Przez pojecie posrednika kredytowego nalezy rozumie¢ podmiot bedacy
osobag fizyczna lub prawna, ktéry na podstawie umowy agencyjnej z bankiem
wspotpracujagcym swiadczy ustugi polegajace na kompleksowej obstudze osob
korzystajacych z kredytéw konsumenckich lub linii kredytowych

J.K.Solarz

Zrédto: opracowanie wiasne, na podstawie: [Waliszewski 2010, ss. 33-341.

‘Doradztwo finansowe’ jest natomiast Swiadczeniem czynnosci informowania,
doradzania i pomocy wspdlnie z klientem, w rezultacie ktérych wypracowywany zo-
staje wiasciwy (optymalny) instrument finansowy i warunki jego wykorzystania, naj-
lepiej spetniajace zyczenie kupna, catosciowego rozwigzania problemu finansowego
[Korenik 2006 s. 38]. Wieloznacznos¢ doradztwa finansowego spotykana w literaturze
przedmiotu wynika z faktu, ze nie jest to kategoria homogeniczna. W ramach tego
pojecia wyrdzni¢ mozna trzy zasadnicze obszary [Waliszewski 2007, s. 130]:

1. doradztwo kredytowe — polega na oferowaniu kredytéw, najczesciej hipo-
tecznych, kilkunastu bankéw i wyborze optymalnej oferty z punktu widzenia kon-
kretnego klienta przy uwzglednieniu jego sytuacji i preferencji, a nastepnie obej-
muje posrednictwo w zawarciu umowy kredytowe;j;
2. doradztwo inwestycyjne — polega na oferowaniu instrumentéw finansowych
stuzacych lokowaniu nadwyzek, np.: jednostki uczestnictwa funduszy inwesty-
cyjnych, plany systematycznego oszczedzania, produkty strukturyzowane z gwa-
rantowang stopa zwrotu, i wyborze optymalnej oferty dla konkretnego klienta
zuwzglednieniem jego sytuadcji i preferencji oraz posrednictwo w zawarciu umowy
miedzy instytucja finansowa — oferentem optymalnego instrumentu a klientem
doradcy;

3. doradztwo ubezpieczeniowe — polega na oferowaniu ustug ubezpieczenio-

wych majacych na celu zabezpieczenie przed réznego rodzaju ryzykiem, ktére

moze sie zmaterializowa¢ — ubezpieczenia majgtkowe, ubezpieczenia turystyczne,

i wyborze optymalnej oferty dla klienta, a takze posrednictwo ubezpieczeniowe

w zawarciu ubezpieczenia pomiedzy instytucjg — oferentem a klientem doradcy.

Doradztwo finansowe, ktére zgodnie z definicja powinno charakteryzowac sie
obiektywizmem i stricte eksperckim podejsciem popartym doskonata wiedza, w prak-
tyce nacechowane byto pietnem typowego posrednika finansowego skoncentro-
wanego na produktach instytucji finansowych, z ktérymi wspotpracowat (doradcy

4.2. Rola posrednictwa finansowego w ksztattowaniu struktury...
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finansowi to tez czesto pracownicy bankéw czy posrednictw finansowych, chociaz
dziata¢ moga zupetnie niezaleznie).

Pojecie posrednictwa finansowego jest w zwigzku z powyzszym pojeciem szer-
szym od posrednictwa kredytowego. Podobnie jak doradztwo finansowe miesci w so-
bie doradztwo kredytowe, poniewaz co do zasady obok aspektu kredytowego odnosi
sie rowniez do ubezpieczen (form zabezpieczenia na staros¢) oraz lokowania oszczed-
nosci (inwestycji). Z kolei pojecie doradcy kredytowego jest szersze od posrednika kre-
dytowego, poniewaz o doradztwie mozna méwi¢ w momencie, gdy podmiot posiada
w swojej ofercie co najmniej dwa rodzaje ustug tego samego typu, np.: kredyt gotéw-
kowy lub kredyt hipoteczny, i na podstawie charakterystyki ilosciowo-jakosciowej
danego klienta rekomenduje mu jedng z ustug. Co wazne, wybér dokonywany przez
doradce kredytowego powinien odbywac sie na podstawie obiektywnych kryteriéw.

Analizujac mozliwosci inwestycyjne, czyli zmiany struktury oszczednosci go-
spodarstw domowych na przestrzeni ostatnich lat', dojs¢ mozna do wniosku, ze do lat
2008-2009 wptyw sektora bankowego oraz szeroko rozumianego posrednictwa finan-
sowego na strukture i charakter alokacji nadwyzek finansowych gospodarstw domo-
wych byt znaczacy. Doskonatym przyktadem jest tutaj udziat posrednictwa finansowe-
go w udzielonych kredytach. Gtéwny Urzad Statystyczny (GUS), publikujac od 2006 r.
coroczne raporty, jednoznacznie stwierdza, ze w okresie 2006-2008 co drugi kredyt
hipoteczny zawarty zostat dzieki posrednictwu finansowemu [GUS 2009]. Zmiany na-
stapity dopiero po 2008 r. Innymi stowy w latach 2008-2016 obserwujemy nowe zjawi-
ska w obszarze zachowan inwestycyjnych gospodarstw domowych.

Rok 2008 byt bardzo charakterystyczny, tak jak juz zostato to zasygnalizowane
wczesniej, byt poczatkiem globalnego kryzysu finansowego. Lata 2016 i 2017 z kolei to
powrét lepszej koniunktury gospodarczo-rynkowej oraz rozpoczecie rzagdowego pro-
gramu 500+, ktéry w sposéb istotny wptynat na zwiekszenie dochodéw znaczacej cze-
$ci gospodarstw domowych w Polsce. Wszystko to skfada sie na catkiem nowy obraz
transformacji wiedzy i alokacji kapitatu, w tym strategii inwestycyjnych i instrumentow
finansowych wykorzystywanych w zarzadzaniu ryzykiem finansowym, czyli w obsza-
rze gospodarstw domowych — inwestoréw indywidualnych. Aby jednak blizej przyj-
rze¢ sie zmianom w obszarze inwestycji segmentu gospodarstw domowych, nalezy
w pierwszym rzedzie scharakteryzowac kondycje i preferencje inwestycyjne (tabela 74,
ponizej), pamietajac jednoczesnie, ze na sktonnos¢ do inwestycji maja wptyw zaréwno
czynniki o charakterze subiektywnym, jak i obiektywnym. Do czynnikéw obiektyw-
nych nalezy zaliczy¢: wielko$¢ dochodu i zwigzane z nim obcigzenia podatkowe, wyso-
kos¢ stopy procentowej, wielkos¢ inflacji itp. Do czynnikéw subiektywnych naleza cele,

' Analiza w oparciu o cykliczne raporty NBP: Sytuacja finansowa sektora gospodarstw domowych [NBP 2017]

oraz danych GUS: Dochody, wydatki i warunki zycia ludnosci [GUS 2018].



jakie stawia sobie gospodarstwo domowe jako catos¢ i cele jego cztonkéw, motywy,
preferowany styl zycia (np. konsumpcyjny), gusty itp. [Markowski 2000, s. 388].
Zgodnie z przeprowadzonym w 2017 r. przez Stowarzyszenie Inwestoréw Indywi-
dualnych corocznym badaniem preferencji inwestycyjnych mozna w sposéb bardziej
komplementarny zobrazowac kilka istotnych modyfikacji, ktére pojawity sie na prze-

strzeni ostatnich kilkunastu lat? (tabela 74).

Tabela 74. Preferencje inwestycyjne wsréd inwestoréw indywidualnych
w latach 2008-2017

samodzielne
inwestycje na 90,8% | 93,2% | 95,6% | 96,7% | 94,3% | 91,5% | 92,5% | 86% |91,5% | 93,4%
gietdzie (GPW)

inwestowanie
w fundusze 19,7% | 35,5% | 34,3% | 30,3% | 36,2% | 36,6% | 35% |34,7% |32,8% | 29,8
inwestycyjne

samodzielne

inwestowanie | | g | bd | bd. |17,8% | 18,4% | 17,9% | 22,1% | 17,9% | 17,9%
poza rynkiem

kapitalowym

Zrédto: opracowanie wiasne, na podstawie cyklicznych raportéw Stowarzyszenia Inwestoréw Indywi-

dualnych [SII 2017].

Inwestorzy indywidualni od zawsze (co identyfikowac nalezy jako zupetnie natu-
ralne) byli grupa odznaczajaca sie wysoka awersja do ryzyka. Na przestrzeni lat widac
jednak, ze ograniczone zaufanie do instytucji finansowych przyczynito sie réwniez
do utrzymujacej sie niecheci do rynku kapitatowego. Mimo utrzymujacego sie rela-
tywnie wysokiego wskaznika samodzielnych inwestycji w obszarze rynku papieréw
wartosciowych zauwazalne jest odchodzenie od tak zwanych profesjonalnych ustug
doradztwa inwestycyjnego, co wida¢ poprzez wyhamowanie preferencji w zakresie
przekazywania $rodkéw finansowych w inwestowanie dla funduszy inwestycyjnych
(patrz tabela 74, powyzej). Dodatkowym potwierdzeniem takiego stanu rzeczy jest
tez utrzymywanie sie preferencji w tym obszarze inwestycyjnym w trendzie bocznym
pomimo bardzo dobrych wynikéw TFIl. Innymi stowy, nie obserwujemy wyraznego

2 Jestto Ogolnopolskie Badanie Inwestoréw, czyli coroczne badanie ankietowe. Ankiete wypetnito blisko

5 tysiecy inwestoréw [SII 2017].
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wzrostu zainteresowania funduszami, pomimo Zze przyktadowo rok 2017 byt jednym
z najlepszych w historii polskiego rynku — zysk towarzystw wyniést 680 min zt i byt
najwyzszy od 2008 r. Wedtug danych opublikowanych przez Komisje Nadzoru Finan-
sowego wynik netto wypracowany przez TFl w 2017 r. wyniést 680 min zt. To drugi
najwyzszy poziom w historii — w 2007 r. zysk netto przekroczyt 1 mld zt, a w 2008 r. byt
bliski 580 min zt [Czupa 2018b].

Co wiecej, analizujac dostepne dane w zakresie preferencji inwestycyjnych, stwier-
dzi¢ mozna, ze po 2011 r. obserwujemy wysoki odsetek catkowitego inwestycyjnego
wyjscia z obszaru rynkéw kapitatowych. Jest to okres, kiedy wraz ze wzrostem zamoz-
nosci spoteczenstwa® rosnie tez zainteresowanie lokowaniem $rodkéw pienieznych
poza rynkiem kapitatowym. Doskonatym wyznacznikiem skali tego procesu jest liczba
i odsetek aktywnych rachunkéw maklerskich (wykres 10, ponizej).

Wykres 10. Liczba i odsetek aktywnych rachunkéw maklerskich — akcje

450K 35

liczha

S e, W \\,\\l\\\ N ol o ot N \\\\\'\'\'\>\ ROV AT AT
B R R A TR R S R A SR SRR X
© liczha @ =

Zrédto: [Dziadkowiak 2017].

Czynne zainteresowanie inwestycjami na tradycyjnym rynku kapitalowym (akcje,
obligacje) identyfikowane przez pryzmat aktywnych rachunkéw maklerskich systema-
tycznie spada od 2010 r. Informacja ta jest o tyle ciekawa, ze skfania¢ moze ku tezie, iz

3 Wedtug firmy KPMG w 2019 r. w Polsce bedzie mieszkac juz blisko 1,3 mIn oséb zamoznych i bogatych,
aich dochdd netto siegnie okoto 220 mid zt [GUS 2018].



kryzys 2008-2009 wcale nie stanowit poczatku prawdziwego odchodzenie inwesto-
réw indywidualnych od polskiego rynku kapitatowego. Byt to okres typowej dla bessy
ucieczki kapitatu, ale o charakterze czasowym. Analizujac powyzszy wykres, zauwazy¢
mozna, ze kluczowe zmiany w tym zakresie nastapity dopiero od 2010 r. Gasnace za-
interesowanie aktywnym lokowaniem srodkéw na gietdzie papieréw wartosciowych,
gdzie wyznacznikiem jest liczba i odsetek aktywnych rachunkéw maklerskich, stanowi
proces dtugoterminowy, zainicjowany bowiem w 2010 r. trwa nieprzerwanie do 2017 r.
Co ciekawe, na koniec | pétrocza 2016 r. liczba aktywnych rachunkéw spadta do nieco
ponad 140 tys., co statystycznie oznaczato najnizszy poziom w historii badan prowa-
dzonych przez GPW od 2004 r. Wzrostowi liczby aktywnych rachunkéw obserwowane-
mu w drugiej potowie 2016 r. i na poczatku 2017 r. nie towarzyszyt identyczny wzrost

0g6lnej liczby rachunkéw, co potwierdza trwatos¢ zjawiska.

Wykres 11. Liczba i odsetek internetowych rachunkéw maklerskich

liczba

® "%

liczha @

Zrédto: [Dziadkowiak 20171.

Handel oraz inwestowanie srodkéw pienieznych przenosza sie do sieci, to juz dzi-
siaj oczywista prawda. Mniejsze koszty, lepszy dostep do rynku i wszelkich informacji
oraz btyskawiczny transfer danych to fundamentalne zalety inwestowania poprzez
Internet. Odwzorowaniem takiego stanu rzeczy jest fakt, ze w ramach spadajacej
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0golnej liczby rachunkéw maklerskich (wykres 12, ponizej) tylko rachunki interneto-
we wykazaty tendencje wzrostowa. Znaczenie handlu elektronicznego jest dzisiaj juz
tak duze, ze dla naszego lokalnego rynku ma wrecz znaczenie kluczowe. Koniec 2016 .
przynidst rekord — liczba rachunkéw maklerskich prowadzonych w Internecie, ktéra
wzrosta do 947 861, osiggneta rekordowy odsetek 70% ogétu rachunkéw (wykres 11,

powyzej).

Wykres 12. Liczba rachunkéw maklerskich ogétem prowadzonych przez cztonkéw
gietdy i w KDPW
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Zrédto: [Dziadkowiak 2017].

Odchodzenie od tradycyjnych inwestycji na krajowym rynku kapitatowym stato sie
zjawiskiem trwatym. Pojawia sie pytanie: czy odwracalnym?

Na uwage zastuguje réwniez fakt, ze inwestor indywidualny, bedac coraz lepiej
uswiadomionym i wyksztatconym, staje sie coraz bardziej samodzielny. Zgodzi¢ sie
w tym miejscu nalezy ze stwierdzeniem prof. dr hab. Matgorzaty Bombol ze Szkoty
Gtéwnej Handlowej, ktdra, analizujac te grupe inwestoréw, powiedziata, ze:

Polska klasa $rednia to pierwsza grupa, ktéra ma szacunek do pieniadza i pokazuje, ze jest
zaradna. To grupa 0sob, ktora zachtysniecie sie nowobogactwem ma juz za sobg i zaczy-
na sobie zdawac sprawe, ze w turbulentnych warunkach otoczenia zewnetrznego trzeba
brac zycie w swoje rece. Lekcja z OFE byta mini-szokiem mentalnym i zaczeto myslec inaczej



0 swojej przysztosci. To sg ludzie, ktdrym nie brakuje pieniedzy, aby przezy¢ do przystowio-
wego ‘pierwszego’ i moga zabezpieczy¢ finansowo przysztosé swoja i swoich dzieci.
[W co inwestujq Polacy? 2015]

Wyrazny wzrost zamoznosci Polakéw, jaki obserwujemy, powoduje, ze coraz cze-
Sciej determinanta podejscia do preferencji w zakresie inwestycji i najbardziej charak-
terystycznych strategii jest okreslony minimalny poziom wynagrodzenia. To oczywiste,
poniewaz jest to pierwsza z dwdch zasadniczych czesci (druga to wiedza — doswiad-
czenie), jaka jest niezbedna do realizacji inwestycji. Faktem jest tez, ze na przestrzeni
ostatnich kilkunastu lat zmienito sie bardzo duzo. Statystycznie jeszcze kilkanascie lat
temu $rednia pensja w sektorze przedsiebiorstw wynosita wedtug GUS-u nieco ponad
1,9 tys. zt brutto miesiecznie. Obecnie jest to 4,5 tys. zt. Ponad milion Polakéw zarabia
powyzej 85 tys. zt rocznie, co facznie daje zysk 171 mld zt netto [Polskie spoteczeristwo
coraz bardziej sie bogaci, ale nadal oszczedza zachowawczo 2017]. Jak pokazuja liczne
badania w tym zakresie, wzrost zamoznosci polskich gospodarstw domowych wbrew
pozorom wcale nie sprzyja wzrostowi oszczedzania [ZBP 2016]. Badanie wykonane na
potrzeby raportu Deutsche Bank Portret zamoznego Polaka — Klienta Premium [Deut-
sche Bank Polska 2017] pokazato, ze co piagta osoba zarabiajaca powyzej 7,5 tys. zt netto
miesiecznie nie odkfada ani nie inwestuje oszczednosci z mysla o budowaniu kapitatu
na dtuzsza przysztos¢. Co i tak nie jest najgorszym wynikiem, gdyz w catej populacji nie
oszczedza dwa razy wiecej oséb. Jest to o tyle ciekawe, ze jesli weZmiemy pod uwage,
ze w obszarze inwestycji gospodarstw domowych (cho¢ nie tylko tutaj) dwa gtéwne
czynniki to kapitat i doswiadczenie (wiedza), to brak zainteresowania inwestycjami
grupy, ktéra dysponuje i jednym, i drugim, moze zastanawiad. Raport Deutsche Bank,
skoncentrowany wiasnie na tej potencjalnie najbardziej perspektywicznej grupie go-
spodarstw domowych, jasno wskazuje, ze inwestorzy indywidualni z tej grupy charak-
teryzuja sie wysokim wspotczynnikiem konserwatyzmu. Widoczne jest to chociazby
poprzez bardzo wysoki, bo siegajacy 60%, odsetek oséb zainteresowanych lokowa-
niem $rodkéw gtéwnie na koncie oszczednosciowym lub lokacie bankowej (w catej po-
pulacji gospodarstw domowych jest to 48%). Az 21% badanych identyfikowanych jako
zamozni w ogole nie buduje kapitatu na przysztos¢ (w catej populacji gospodarstw
domowych jest to 43%) [Deutsche Bank Polska 20171].

Analitycznie spojrze¢ na to zjawisko pozwalaja takze struktura i wartos¢ oszczed-
nosci gospodarstw domowych oraz ich zmiany na przestrzeni ostatnich lat (wykres
13, ponizej). Zestawienie to doskonale odzwierciedla apetyty inwestycyjne, pokazujac
jednoczesnie tendencje rysujace sie na horyzoncie.
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Wykres 13. Struktura i warto$¢ oszczednosci gospodarstw domowych
wedtug grup aktywoéw (mld zt) w okresie czerwiec 2005 - czerwiec 2017
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Zrédto: [Zespét Analiz Online 20171,

Analizujac powyzsze dane, mozna zauwazy¢, ze bezsprzecznie dominujacym zja-
wiskiem bylty i sa depozyty ztotowe i walutowe. Ta forma alokacji kapitatu jest prak-
tycznie od zawsze przypisana do specyfiki inwestycyjnej polskich gospodarstw domo-
wych, co w ujeciu dtugoterminowym przyczynia sie do narastajacego rozwarstwienia
majatkowo-dochodowego. Warto jednak podkresli¢, ze tak jak byto juz to sygnalizowa-
ne powyzej, tendencja lokowania kapitatu na depozytach bankowych wyraznie wzro-
sta po 2009 r. Co ciekawe, kiedy zestawimy skale lokowania kapitatu na depozytach
bankowych (z danych NBP wynika, ze sa to zazwyczaj lokaty terminowe do roku czasu)
z kosztem pienigdza, utwierdzimy sie w przekonaniu, ze zysk nie moze by¢ identyfi-
kowany jako gtéwny cel tego rodzaju inwestycji (wykres 14, obok). Jest to klasyczne
akumulowanie nadwyzek finansowych na ,czarna godzine” w miejscu potencjalnie
szybko dostepnym i bezpiecznym.

Najwiekszy i najbardziej dynamiczny przyrost lokowania kapitatu na depozytach
bankowych nastgpit w ciaggu ostatnich kilku lat, czyli w okresie 2014-2017, kiedy to sto-
py procentowe byty juz rekordowo niskie: w 2014 r. stopa referencyjna wynosita 2,5%,
a w 2017 r. osiggneta ultra niski poziom 1,5% r/r. Analizujac dane statystyczne, stwier-
dzi¢ w zwiazku z tym nalezy, ze szczyt popularnosci depozytéw bankowych wsréd
gospodarstw domowych przypada na okres, kiedy na tego rodzaju inwestycjach prak-
tycznie nie dato sie zarobi¢ — w ujeciu netto bardzo czesto generowaty straty.



Wykres 14. Zmiana stopy procentowej w Polsce w okresie 2004-2017
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Polska — Stopa procentowa 2018].

Jak wynika z danych Narodowego Banku Polskiego, przecietne oprocentowanie
lokat bankowych oferowanych klientom indywidualnym w marcu 2017 r. wyniosto za-
ledwie 1,52% (z wytaczeniem lokat biezacych) i byt to najnizszy poziom w historii. Co
wiecej, rosngca w 2017 r. inflacja, ktérej poziom ksztattowat sie w przedziale 2,0-2,5%,
oraz konieczno$¢ odprowadzenia podatku od zyskéw kapitatowych wskazuja, ze loka-
ty bankowe, niegdys utozsamiane z minimalnym, ale pewnym zyskiem bez ryzyka, za-
miast zapewni¢ zarobek, przynosity ich posiadaczom realne straty wynoszace $rednio
prawie 0,8% rocznie (to duzo!). Zgodnie z danymi NBP oraz GUS oprocentowanie real-
ne lokat bankowych, czyli takie, ktére uwzglednia podatek od zyskéw kapitatowych
orazinflacje, jest ujemne od poczatku 2017 r. [BGZOptima 2017]. W efekcie powierzanie
pieniedzy bankom trudno juz definiowac jako oszczedzanie, czyli rodzaj inwestowania
pasywnego, czy tym bardziej inwestowanie aktywne, np. przy zatozeniu, ze w ramach
danego okresu maksymalnie wykorzystujemy procent sktadany. Tak naprawde mamy
do czynienia z permanentnym ,trzymaniem” badz ,przechowywaniem” srodkéw pie-
nieznych na rachunkach bankowych. Jedyna strong, ktéra na tym realnie zarabia, jest
w tym momencie sam bank. Przygladajac sie dokfadniej strukturze pieniedzy ulokowa-
nych w bankach, wyraznie zauwazy¢ mozna, ze dynamiczny przyrost Srodkdw nastapit
gtéwnie po stronie nieoprocentowanych lub oprocentowanych symbolicznie rachun-
kéw biezacych. Wartos¢ funduszy detalicznych klientéw powierzonych bankom wzro-
sta w latach 2013-2016 o 28,5%, natomiast dynamika przyrostu depozytéw wyniosta
17,6%, a rachunkéw biezacych 43,6% [BGZOptima 2017].

Analizujac pozostate, najczesciej wybierane przez gospodarstwa domowe inwesty-
cje, takie jak zakup jednostek funduszy inwestycyjnych czy aktywoéw typu akcje lub
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obligacje, wida¢, ze szeroko rozumiana strategia inwestycyjna odznacza sie wyrazna
W ujeciu progresywnym awersjg do ryzyka (ta cecha sie nie zmienita, jednak zauwa-
zalnie wzrosta jej waga) oraz, co wazniejsze, nie jest ukierunkowana w sposéb jedno-
znaczny na zysk. Doskonatym przyktadem jest tutaj rok 2017 i towarzyszaca mu silna
fala hossy na zagranicznych rynkach akgji. Wysokie stopy zwrotu nie przetozyty sie jed-
nak na istotny wzrost popularnosci tych rozwigzan wsréd polskich inwestoréw indywi-
dualnych. Co prawda do funduszy o ,profilu zagranicznym” w 2017 r. wpfacono facznie
ok. 3,4 mld zt netto, czyli najwiecej od 2007 r., lecz kapitat ptynat nie do produktéw,
ktére przyniosty najwyzsze wyniki (czyli opartych na rynkach akgcji), lecz tych o naj-
mniejszym ryzyku (czyli tych skoncentrowanych na rynku obligacji). Najwyzszy bilans
sprzedazy odnotowaty bowiem rozwigzania dtuzne [Czupa 2018a].

Na przestrzeni ostatnich 10 lat odchodzenie od zysku w kierunku bezpieczenstwa
ma charakter bezprecedensowy i jest to istotna modyfikacja zachowan inwestoréw
indywidualnych (warto zaznaczy¢, ze w obszarze inwestoréw instytucjonalnych zaob-
serwowac mozna identyczng tendencje). Geneza takiego podchodzenia do inwestycji
siega lat 2007-2008. Fundusze inwestycyjne zarzadzaty woéwczas blisko 20% oszczed-
nosci finansowych gospodarstw domowych w Polsce. Przesuniecie celu inwestycji
z zysku w kierunku bezpieczenstwa przechowania kapitatu, jego dostepnosci i ptyn-
nosci w sytuacji poprawy kondycji finansowej gospodarstw domowych w takim stop-
niu, jak obserwujemy obecnie, moze by¢ pewnym zaskoczeniem. Jesli jednak przyjrzeé
sie temu zjawisku blizej, z uwzglednieniem zaréwno specyfiki transformacji wiedzy na
temat inwestydji i rynkéw finansowych oraz uwarunkowan otoczenia zewnetrznego
(ryzyko polityczne widoczne zaréwno lokalnie, jak i w skali miedzynarodowej, global-
na awersje do ryzyka — szwajcarskie oraz niemieckie papiery dtuzne z ujemna rentow-
noscia cieszg sie niegasnaca popularnoscig wsrdd inwestoréw), to zmiany te nie sg juz
tak zaskakujace. NBP w publikowanym corocznie raporcie na temat sytuacji finansowe;j
sektora gospodarstw domowych wyjasnia, ze wéréd motywacji do oszczedzania wy-
stepuje tzw. motyw przezornosciowy [NBP 2017]. Innymi stowy, spodziewajac sie po-
gorszenia sytuacji wtasnej lub gospodarczej w kraju, gospodarstwa deklarujg zwiek-
szenie oszczednosci, przy czym wieksze znaczenie ma pogorszenie sytuacji wtasnej niz
percepcja sytuacji finansowej w kraju oraz bezrobocia.

Jak wynika z ankiety przeprowadzonej w sierpniu 2016 r. na zlecenie Zwigzku Ban-
kéw Polskich, 65% Polakéw deklaruje, ze ma mozliwosci finansowe, aby oszczedzaé
cho¢ niewielkie kwoty [ZBP 2016]. Spadek zaufania do instytucji finansowych przyniést
jednak nie tylko odejscie od ryzyka w kierunku ptynnosci, dostepnosci kapitatu i bez-
pieczenstwa, ale réwniez potrzebe wiekszego niz dotad uniezaleznienia sie od sytemu
bankowego i oferowanych przez ten system rozwigzan inwestycyjnych. Te same ba-
dania wskazujg na rosnace znaczenie lokowania kapitatu poza sektorem bankowym,



co ttumaczy rosnace zainteresowanie inwestycjami alternatywnymi. Polska i polskie
gospodarstwa domowe wcale nie sg w tym wypadku wyjatkiem od reguty, wrecz prze-
ciwnie. Tendencje ogdlnoswiatowe w zakresie inwestycji indywidualnych jasno wska-
ZUj3, Ze rosnie zainteresowanie skrajnie réznymi inwestycjami alternatywnymi. Co do
zasady tego rodzaju inwestycje powszechnie odbierane sg jako recepta na besse, czyli
rozwigzanie umozliwiajace przynajmniej utrzymanie wartosci inwestycji w okresie, kie-
dy klasyczne inwestycje (zazwyczaj utozsamiane z rynkiem akcji, ale juz niekoniecz-
nie z rynkiem obligacji, poniewaz te drugie to synonim bezpieczenstwa, szczegdlnie
w obszarze obligacji panstwowych) sg nierentowne i generujg ponadprzecietne ryzy-
ko straty. Nie mozna ich jednak utozsamiac z gwarancjag zysku w okresie bessy, ponie-
waz mamy tutaj do czynienia z niska korelacjg lub jej brakiem. Co wiecej, inwestycje
alternatywne nie powinny by¢ identyfikowane nawet jako okreslona klasa inwestycji,
bo ta, co do zasady, ma obowigzek zawierac instrumenty, ktére charakteryzujg sie
podobnymi charakterystykami stép zwrotu i ryzyka. Z tego tez wzgledu w literaturze
przedmiotu nie odnajdziemy jednej twardej definicji inwestycji alternatywnych. Jest to
pojecie umowne i jako takie nie odnoszace sie do wydzielonego i zamknietego zbioru
okreslonych waloréw.

Pojawianie sie coraz to nowych tworéw inwestycyjnych potwierdza, ze katalog in-
westydcji alternatywnych, czyli takich, ktére wykazuja sie mozliwie niska zaleznoscia od
tradycyjnych rynkéw, zawsze pozostaje otwarty, poniewaz potencjat w tym zakresie
jest praktycznie nieograniczony. Historycznie niski koszt pienigdza, relatywnie fatwy
do niego dostep oraz poszukiwanie zyskownych Zrédet alokacji determinujg pojawia-
nie sie takich tworéw inwestycyjnych, jak np. kryptowaluty. Obecnie (stan na grudzien
2017 r.) szacuje sie, ze kapitalizacja rynkowa bitcoina oscyluje w poblizu 200 mld USD
[Kapitalizacja bitcoina jest juz wieksza niz Pepsi, Boeinga czy gospodarki Rumunii 20171].
Dynamika wzrostu wartosci tej kryptowaluty jest tak potezna, ze pojawit sie poglad,
Ze jest to najwieksza na $wiecie piramida finansowa — matka wszystkich baniek spe-
kulacyjnych. Ze wzgledu na charakter i dynamike wzrostu ceny bitcoin czesto poréw-
nywany jest do tulipomanii — historycznie najwiekszej banki spekulacyjnej na rynku
cebulek tulipanowych, ktoérej kres rozpoczat sie doktadnie 3 lutego 1637 r. na gietdzie
tulipanéw w Amsterdamie.

Konkludujac, stwierdzi¢ nalezy, iz inwestowac¢ mozna praktycznie we wszystko, co
z biegiem czasu zyskuje na wartosci. W ramach tak zwanych klasycznych inwestycji
alternatywnych méwi¢ mozna m.in. o:

- metalach szlachetnych np. ztoto, srebro, platyna;
+ znaczkach pocztowych;

- dzietach sztuki, np. obrazy, rzezby;

« szlachetnych trunkach, np.: wino, whisky;

4.2. Rola posrednictwa finansowego w ksztattowaniu struktury...

205



CZESC IV. Segmentacja posrednictwa finansowego a edukacia...

206

- kamieniach szlachetnych, np.: diamenty, rubiny;

+ nieruchomosciach, w tym ziemi rolnej i dziatkach budowlanych;
- pamiatkach dotyczacych sportu;

« starych samochodach;

« ztotych monetach.

W Polsce w ramach tej kategorii inwestycji istotnym czynnikiem rzutujacym na ska-
le popularnosci jest dostepnos¢, zaufanie do okreslonych waloréw oraz swoista tra-
dycja w tym zakresie. Polscy inwestorzy indywidualni w ogromnej wiekszosci sg kon-
serwatywni, koncentrujac sie gtéwnie na metalach szlachetnych i nieruchomosciach.
Warto uszczegétowi¢, ze méwimy tutaj najczesciej o tak zwanej fizycznej inwestydji,
czyli wejsciu w posiadanie przedmiotu danego rodzaju. Podczas lokowania oszczed-
nosci w ztoto dochodzi najczesciej do jego rzeczywistego zakupu w postaci sztabek
lub (co w ostatnim czasie szczegdlnie zyskuje na popularnosci) ztotych monet. Z da-
nych opracowanych przez portal rynekzlota24.pl wynika, ze wartos$¢ polskiego rynku
ztota jest szacowana na ponad 1 miliard ztotych i ok. 6,5-7 ton sprzedanego kruszcu
(stan na | kw. 2017). W ciggu pieciu lat rynek ten urést ponad trzykrotnie®. Co ciekawe,
inwestycje w ztoto nie s juz obecnie utozsamiane z osobami bardzo zamoznymi. Naj-
wieksza popularnoscia ciesza sie najmniejsze sztabki 1-, 2-, i 5-gramowe. Jak podaja
statystyki, o ile w 2015 r. sprzedano ich facznie kilka tysiecy sztuk, o tyle w 2016 r. byto
to juz kilkanascie tysiecy. Rynek sprzedazy ztota jest w Polsce mocno rozdrobniony.
Cho¢ Mennica jest jego czotowym producentem, to w sumie w Polsce dziata ok. 70 li-
czacych sie dystrybutordéw, ktérzy sprzedaja ztoto zagraniczne. Do tego doliczy¢ nale-
zy rynek wtérny, na ktérym nie funkcjonujg zadne oficjalne statystyki, a gdzie handluje
sie zaréwno sztabkami, jak i zZtotymi monetami na bardzo szeroka skale.

Inwestycje w nieruchomosci w obszarze polskich gospodarstw domowych iden-
tyfikowa¢ goéwnie nalezy jako zakup mieszkan najczesciej pod wynajem lub zakup
ziemi w postaci dziatek budowlanych lub gruntéw rolnych. Tutaj réwniez na przestrze-
ni ostatnich lat méwi¢ mozna o nowych rekordach, cho¢ pamietac nalezy ze ten typ
inwestycji przypisany jest w ogromnej mierze do najwiekszych osrodkéw miejskich.
Wedtug szacunkéw Narodowego Banku Polskiego w | kw. 2017 r. wydano na nowe
mieszkania w najwiekszych aglomeracjach ponad 4,3 mld zt rok do roku. Patrzac staty-
stycznie, to drugi najlepszy wynik, od kiedy NBP zaczat badac takie transakcje. Rekord
padt w konicu ubiegtego roku, kiedy w gotéwce na mieszkania deweloperskie wydano
w tych miastach ponad 4,4 mld zt (szacunki dotycza Gdarska, Gdyni, Krakowa, odzi,
Poznania, Warszawy i Wroctawia). Takie transakcje miaty tam az 70-procentowy udziat
w zakupach nowych lokali. Wartos¢ zakupdw gotéwkowych rosnie skokowo od 2014 r.

4w oparciu o dane portalu Rynekzlota24.pl, NBP oraz Mennica Polska, https://goldenmark.com/pl/my-

saver/zloto-srebro/, dostep: 29.01.2018.



[NBP 2018]. Bezdyskusyjnie jest to dowdd na rosnaca z jednej strony zasobnos¢ pol-
skich gospodarstw domowych, z drugiej na odchodzenie od klasycznych inwestycji na
rynkach kapitatowych.

Polskie gospodarstwa domowe jako zbiorowos¢ oszczedzajg najwiecej od pieciu
lat. Na tle Europy odznaczaja sie jednak w dalszym ciggu niska stopa oszczednosci. Sta-
tystycznie wypadamy na szarym koricu. W 2016 r. Srednia oscylowata w granicach 3,8%,
podczas gdy srednia unijna znacznie przekracza 10% [Czupa 2017]. Prébujac dogonic
europejski poziom zamoznosci, Polacy zamiast oszczedzac i inwestowac, nadal wolg
konsumowac. Sktonnos¢ do akumulacji kapitatu i lokowania go celem wygenerowania
dodatkowego zysku to nadal pochodna wynikajaca znacznie bardziej z potrzeby bez-
pieczenstwa niz checi pomnozenia zgromadzonych oszczednosci i dlugoterminowej
perspektywy. Budowanie swiadomych scenariuszy dziatan identyfikowanych jako stra-
tegie, ktérych celem jest efektywne zarzadzanie zgromadzonym kapitatem, nie nalezy
do kanonu zachowan polskiego inwestora indywidualnego. Podobnie jak wykorzysty-
wanie narzedzi i instrumentéw finansowych w celu pomnazania kapitatu. Dla wiekszo-
sci gospodarstw domowych strategia zarzadzania ryzykiem inwestycyjnym sprowa-
dza sie do odktadania co miesiac konkretnej, z géry ustalonej kwoty lub tego, co nie
zostato wydane z koncem miesigca celem zasilenia lokaty terminowej w okreslonym
banku. Cecha charakterystyczna polskiego inwestowania w ujeciu indywidualnym jest
réwniez to, ze z uwagi na gtéwne dwa cele, jakimi sa bezpieczenstwo finansowe oraz
dostepnos¢ do kapitatu, Polacy inwestuja gtownie w dwéch interwatach czasowych:
krétkim — do roku oraz bardzo dtugim (np. zakup ziemi, mieszkania lub ztota).

Redaktor Maciek Samcik na tamach ,Gazety Wyborczej” tak zaleca wszystkim chca-
cym oszczedzac [Samcik 2018]:

Wydawaijcie pienigdze swiadomie.
Kupujcie odpowiedzialnie.

Nie zapominajcie o chudszych czasach.
Zadtuzajcie sie rozsadnie.

o kv v

Juz dzi$ myslcie o najdtuzszych wakacjach (emeryturze).
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Pytania kontrolne

1. Ktéry segment klientéw posrednikéw finansowych powinien by¢ podstawowa gru-
pa docelowg edukatoréw finansowych?

2. Dlaczego wprowadza sie bezptatne konto podstawowe w bankach?

3. Czego mozna sie nauczy¢ od klientéw private banking?

Zagadnienia do opracowania

1. Przeprowadz analize SWOT nowych wykluczonych.

2. Omow etyczne problemy bankowosci réwnolegtej.

3. Przedstaw programy zmniejszania rozmiaréw wykluczenia w dostepie do profesjo-
nalnego zarzadzania ryzykiem finansowym codziennosci.
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Zakonczenie

Tradycja greckiej filozofii dzielita ekonomie na sztuke prowadzenia gospodarstwa do-
mowego (oeconomia) i sztuke pomnazania pieniedzy (chrematistics). Obie byty upra-
wiane oddzielnie. Z gospodarstwa domowego wytonity sie manufaktury i fabryki.
Sztuka pomnazania pieniedzy przeniosta sie do Swiatyn, nastepnie do cechu hotelarzy
i ztotnikoéw, aby ostatecznie wylgdowac na gietdzie. Wspdétczesnie zwolennicy gospo-
darowania wspartego na rynkach finansowych uznajga, ze sztuka pomnazania pienie-
dzy to jedyna sztuka zycia potrzebna cztowiekowi. Efektywny rynek finansowy zaspo-
koi potrzeby wszystkich jego uczestnikéw i dokona optymalnej alokacji ograniczonych
Srodkéw. Zwolennicy panstwa opieki socjalnej réwniez nie dostrzegajg potrzeby upo-
wszechniania wiedzy o posrednictwie finansowy, uznajac, ze stanowi ono chorg narosl
na zdrowej realnej gospodarce. Zwolennicy gospodarstwa narodowego dostrzegaja
zagrozenie, jakie ptynie z brakédw w edukacji finansowej dla funkcjonowania finanséw
publicznych, poboru podatkéw, gospodarki i spoteczeristwa ryzyka. Oni sg sktonni do
uznania potrzeby opracowywania narodowych strategii edukacji jako instrumentu
podnoszenia kultury podatkowej narodu.

Autorzy niniejszej monografii uznajg, ze jadrem wspotczesnej gospodarki sg go-
spodarstwa domowe (0ikos), stad kluczowe znaczenie kompetencji w zarzadzaniu
ryzykiem finansowym codziennosci. Gospodarstwa domowe sa bardzo silnie zrézni-
cowane co do skali i stadium zycia jego cztonkéw. Po wiekach wydzielania sie z gospo-
darstwa domowego wytwarzania, ustug i konsumpcji nastat czas powrotu do gospo-
darstwa domowego jako sztuki dobrego zycia, uzyskiwania dobrostanu. Gospodarka,
ktorej centrum s gospodarstwa domowe wpisane w globalng sie¢ internetowg, bez-
posrednio zalezy od jakosci zarzadzania ryzykiem codziennosci.

Wspotczesne zarzadzanie ryzykiem finansowym codziennosci coraz czesciej ma
charakter miedzypokoleniowy. W czasach, gdy réwnoczesnie zyja cztery pokolenia,
nie mozna poprzestawac na planowaniu finansowym dla jednostki w bardzo krétkiej
perspektywie czasowej. Catosciowa edukacja finansowa musi obejmowac przepisy
podatkowe zwigzane ze spadkobraniem i sprzedaza nabytej ta droga nieruchomosci

mieszkalnej.

Zakonczenie

209



Zakonczenie

210

W krajach o dojrzatej gospodarce rynkowej nieruchomosci mieszkalne uznaje sie
za aktywa, ktore przynosza od 5 do 8 procent stopy zwrotu rocznie. Dane za okres od
1950 do 2015 r. pokazuja, ze nieruchomosci mieszkalne nie sg aktywami rzeczowymi,
jak sie przedstawia w statystyce publicznej, lecz aktywami finansowymi. Inwestycje
te s skoordynowane w skali globalnej i ich wycena w naszym kraju w coraz wiekszym
stopniu zalezy od tego, co sie dzieje na globalnych rynkach finansowych [Global Finan-
cial Stability 2018, s. 113].

Ekonomia normatywna zaktada, ze dobrobyt jednostki powstaje w wyniku racjo-
nalnych wyboréw wynikajacych z jednostkowych preferencji. W praktyce preferencje
i decyzje indywiduum moga sie rézni¢. Ludzie moga nie wiedzie¢, co jest dla nich do-
bre. Kazdy wiek ma swoje wiasne wzorce racjonalnych decyzji. Rozstrzygajace jest su-
biektywne poczucie dobrostanu oraz jako$¢ kapitatu spotecznego.

Wskaznikami dobrej jakosci zycia sg jego dtugos¢ i dzietnos¢. Wizja dobrego zycia
zmienia sie w zaleznosci od tego, czy miesci sie ono w na pierwszym, czy drugim sta-

dium transformacji demograficznej.

Tabela 75. Wskazniki dobrej jakosci zycia na pierwszym i drugim poziomie transfor-
macji demograficznej

Pierwszy poziom transformacji

demograficznej

Drugi poziom transformacji demograficznej

ros$nie udziat matzenstw, obniza sie wiek
matzonkéw

spada udziat matzenstw, rosnie wiek
matzonkow

niski poziom zwiazkéw pozamatzenskich

rosnie liczba zwigzkéw przed i po matzenskich

niskie rozwody

wzrost rozwoddw coraz wczesniejszych

czeste ponowne zwigzki matzenskie

spadek ponownych matzenstw wdow
i rozwodek

obnizenie wieku urodzenia pierwszego
dziecka

zmniejszenie dzietnosci

brak antykoncepcji

skuteczna antykoncepcja

zmniejszenie nielegalnych zabiegéw
przerywania cigzy

rodzicielstwo w zwiazkach pozamatzenskich

mato bezdzietnych matzenstw

przewaga bezdzietnych zwigzkéw

maszynowa organizacja spoteczenstwa

tolerancja dla niestandardowych zachowan

poszukiwanie solidarnosci spotecznej

brak spotecznej spéjnosci




Z|erwszy poziom s Drugi poziom transformacji demograficznej
emograficznej

rozdziat sfery publicznej od prywatnej wycofanie panstwa z codziennosci
tradycyjny model rodziny feminizm i spoteczna ptec

uporzadkowane zycie elastyczne zycie, otwarte na nowe mozliwosci

Zrédto: [Lesthaeghe, Neidert, Surkyn 2006].

Catosciowe ujecie edukacji finansowej obejmuje triade: pokonywanie analfabety-
zmu finansowego, naprowadzanie zainteresowanych na bardziej racjonalne wybory,
budowanie sposobnosci do zarzadzania ryzykiem finansowym codziennosci. Rysunek
19 plastycznie przedstawia te triade edukacji finansowe;j.

Rysunek 19. Triada edukacji finansowej

S Alfabetyzacja .%Zachowania .%Sposobnos’ci
3 finansowa & finansowe & finansowe

= 5

Zrédto: [Storchi, Johnson 2016, s. 3.

Edukatorzy finansowi stanowig wazng czes¢ sieci bezpieczenstwa finansowego
ludnosci. Odgérne wysitki wiadz panstwowych zmierzajace do promowania débr po-
zytku publicznego wymagaja wzmocnienia i transformacji w impulsy sktaniajace do
bardziej racjonalnych wyboréw w zarzadzaniu ryzykiem finansowym codziennosci.
Misja edukatoréw finansowych jest sktonienie obywateli do racjonalizacji ich wyboréw
finansowych.

Catosciowa edukacja finansowa faczy z sobg racjonalng edukacje oparta o wiedze
Z emocja towarzyszaca pojawieniu sie niepewnosci. W miejsce wyboru albo racjonal-
nos¢, albo emocje, pojawiaja sie nawyki harmonijnie taczace w sobie racjonalnosc
i emocje. Ztozony charakter wspotczesnej edukacji finansowej przedstawia tabela 76.
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Tabela 76. Edukacja finansowa jako pomost miedzy racjonalnoscia
i nieracjonalnoscia zarzadzania ryzykiem finansowym codziennosci

Edukacja finansowa Racjonalna Pomostowa Nieracjonalna

zarzadzanie ryzykiem | kalkulacja, straty i ich wrogos¢, wiara,

emocje, intuicja

codziennosci prawdopodobienstwo nadzieja
unikanie kosztow:
wewnetrznych, bufory bezpieczenstwa, . I

. ; ) nawyki unikanie ryzyka
transakcyjnych, ubezpieczenia
zewnetrznych

Zrédto: opracowanie wiasne.

Perspektywa, w ktdra wpisuje sie catosciowa edukacja finansowa, ma rozstrzyga-
jace znaczenie dla interesariuszy tego procesu. Zachecanie ludzi do dodawania sobie
splendoru przez przypisywanie swoich sukceséw jedynie wiasnym wysitkom i zdol-
nosciom jest szkodliwe. Ludzie sukcesu zbyt czesto nie doceniajg roli przypadku we
wiasnych osiggnieciach, co zniecheca ich do wspierania inwestycji publicznych, bez
ktérych wszyscy mamy mniej szans na sukces [Frank 2018, s.15].

Tabela 77. Ramy poznawcze catosciowej edukacji finansowej

Perspektywa Ex ante Ex post

Idea. Transfromacja

Planowanie finansowe Doradztwo inwestycyjne
demograficzna

Interes. Tozsamos$¢ w Swiecie

fnanséw Transfery miedzypokoleniowe | Catosciowa edukacja finansowa

Zrédto: opracowanie whasne.

Rozrézniamy dwa wymiary ram poznawczych edukacji finansowej. Pierwszy to spo-
sOb postrzegania $wiata. W naszym przypadku kluczowa kategorig jest transformacja
demograficzna, ktéra wyznacza miejsce zajmowane w $wiecie z punktu widzenia moz-
liwosci czerpania korzysci z premii demograficznej. W ramach tego wymiaru formutuje
sie interes, podatnos¢ na bycie ofiarg oszustw uczestnikéw rynkéw finansowych. Oba
te poziomy analizy taczy narracja nakazujaca prowadzenie planowania finansowego
w perspektywie stu lat, przewidywanej diugosci zycia czytelnikdw.

Drugi wymiar poznawczy edukacji finansowej to jest moment, w ktérym ma ona
miejsce. Moze ona miec charakter prewencyjny, przed danym zdarzeniem, lub cha-
rakter interwencyjny, po jego zaistnieniu. Oba te podejscia sie uzupetniaja. Nie ulega



watpliwosci, ze operowanie petnym cyklem zycia cztowieka zaciera granice miedzy
prewencja a optymalizacjg wyboréw finansowych.

Istota finanséw jest handel obietnicami w czasie i w publicznej przestrzeni zaufania.
Gospodarstwa domowe uczestniczg w obrocie gospodarczym i codziennie dokonuja
rozrachunkéw i rozliczen przy pomocy instrumentéw ptatniczych, za ktérymi stoi mo-
nopol panstwa na wykorzystywanie srodkdw przymusu. Ludzie zakfadajg sie na ryn-
kach finansowych o to, jak beda wygladaty réznego rodzaju parametry gospodarcze.
Jedni je wygrywaja, inni przegrywaja, a beda je powtarzali, jesli beda przekonani, ze
uczestnicza w uczciwej grze.

Koncepcja catosciowej edukacji finansowej dobrze wpisuje sie w istniejagce w tym
zakresie projekty: planowania finansowego, doradztwa finansowego oraz doradcéw
inwestycyjnych obowigzkowych systeméw emerytalnych. Do ich typologii wykorzy-
stano dwie osie. Pierwsza to podziat finanséw na tradycyjne i behawioralne, druga to
charakter finanséw: indywidualne lub instytucjonalne. Tabela 78 zawiera podziat na
typy zawodéw edukujgcych finansowo.

Tabela 78. Typy zawodéw zwigzanych z edukacja finansowa

Finanse Indywidualne Instytucjonalne
Tradycyjne doradztwo inwestycyjne planerzy finansowi
Behawioralne edukatorzy finansowi doradcy finansowi

Zrédto: opracowanie wiasne.

Koncepcja planowania finansowego zakfada, ze interesariusze maja awersje do
ryzyka i dziatajg w stabilnym, tatwo dajacym sie przewidzie¢ otoczeniu. Doradztwo
finansowe buduje kulture ryzyka, w ktérej podwyzszone ryzyko jest rekompensowane
wyzszymi zyskami. Systemy emerytalne zaktadaja rozproszenie ryzyka pomiedzy jak
najwiekszg liczbe uczestnikéw tych powszechnych programéw radzenia sobie z ryzy-
kiem dtugowiecznosci zgodnie z interesem rynkéw finansowych, a nie tylko samych
zainteresowanych.

Catosciowa edukacja finansowa dotyczy petnego cyklu zycia cztowieka: dziecin-
stwa i mtodosci, dojrzatosci, aktywnego przebywania na emeryturze, starosci. W sto-
sunku do przewidywanej dtugosci zycia oséb w wieku 25 lat przewidywana obecnie
dtugos¢ zycia wydtuzyta sie 0 9-5 lat i siega ponad 100 lat. Coaching finansowy zaktada
postawe spolegliwego nauczyciela swiata finanséw i zaktada powiernicza funkcje po-
Srednictwa finansowego. Jego zyski powinny by¢ zwigzane z udziatem w ryzyku finan-

sowym codziennosci finansowej interesariuszy.
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Autonomia decyzyjna i petna odpowiedzialno$¢ spoczywaja na osobach podej-
mujacych decyzje finansowe. Ludzie nie chcg sie uczy¢ finanséw, nie chca aktywnie
zarzadzac swoim ryzykiem finansowy. Bardzo czesto nie potrafig policzy¢ kosztéw we-
wnetrznych, transakcyjnych i zewnetrznych podejmowanych decyzji. Edukacja finanso-
wa dla nowych wykluczonych i tradycyjnych wykluczonych powinna by¢ obowiazkowa.
W szerokim zakresie powinna by¢ wykorzystana terapia finansowa, ograniczajaca nad-
mierng pewnos¢ jednych i nadmierna niesmiatos¢ innych. Pte¢ spoteczna ma znaczenie
w doborze instrumentéw i tresci edukacji finansowe;j.

Najwiekszg staboscig edukacji finansowej jest brak zgody co do zachowarn racjonal-
nych i normalnych w danej sytuacji decyzyjnej. Wielka réznorodnos¢ sytuacji, w kté-
rych podejmowane sg decyzje finansowe, wyklucza wszelkie ich ujednolicenie wokot
ztotych wzorcdw dobrych praktyk. Kluczowa sprawa jest, kto ptaci koszty zewnetrzne
przyjetych rozstrzygnied, jaka przyjac stope dyskonta dla kosztéw transakcyjnych oraz
kosztow wewnetrznych [Willis 2011].

Tabela 79. Zmiany kontekstu sytuacyjnego edukacji finansowej

Obecnie W przysztosci

utrata premii demograficznej trojkat niemocy demograficznej

lawinowy wzrost dtugéw alimentacyjnych
partneréw zyciowych

matzenstwo pewnym aktywem finansowym
dla kobiet

nadumieralnos¢ mezczyzn psychiczne kastrowanie mezczyzn

kult prywatnej wtasnosci mieszkan gospodarka wspotdzielenia mieszkaniami

ksztatcenie 0séb aktywnie zarzadzajacych

ksztatcenie planistow finansowych - - i
ryzykiem finansowym codziennosci

przekonanie, ze jutro bedzie lepiej przekonanie, ze lepiej juz byto

dazenie, aby oszczednosci zréwnaty sie
z inwestycjami

konsumpcja okresla wielkos¢ inwestycji

pokolenie analfabetéw numerycznych

przewaga homo digitalis nad homo sapiens

tradycyjni wykluczeni: nieposiadajacy telefonu
komérkowego

nowi wykluczeni: (RODO), (PSD2)

fragmentaryzacja edukacji finansowej

catosciowa edukacja finansowa

Zrédto: opracowanie wlasne.

Funkcjonalnie ujmowane posrednictwo finansowe stanowi jadro wspodtczesnego
ekosystemu finansowego. Nie jest to poboczna aktywnos$¢ instytucji kredytowych,
lecz jej podstawowy typ biznesu adresowany do wszystkich ludzi. Na wzrost znaczenia



posrednictwa finansowego zasadnicze znaczenie maja: techniki rozpraszania ryzyka
instytucji finansowych, gtebokie zmiany w demograficznej strukturze spoteczenstwa
oraz rozwdj technologii pozwalajacych na bezposredni kontakt miedzy zainteresowa-
nymi stronami (FinTech).

Nowe technologie powinny naprowadzac ich uzytkownikéw na rozwigzania proste,
przyjazne im, redukujace koszty wewnetrzne, koszty transakcyjne i koszty zewnetrzne,
gwarantujgce bezpieczenstwo stronom transakgcji [Swacha-Lech 2017].

Catosciowa edukacja finansowa taczy w sobie wiedze o transformacji demogra-
ficznej w Polsce z koncepcja optymalnego rozwoju rynku finansowego w naszym kra-
ju, co w efekcie powinno doprowadzi¢ do poprawy jakosci i dtugosci zycia Polakdw.
Architektura wyboru zarzadzania ryzykiem finansowym codziennosci zmienia sie pod
wptywem nagromadzonej wiedzy. Coraz powszechniejsza staje sie $wiadomos¢, ze
algorytmy rozpraszania i handlu ryzykiem powodujg wzrost niepewnosci wéréd pa-
sywnych uczestnikow rynkéw finansowych. Sa oni zmuszani do ptacenia posredni-
kom finansowym renty za ztudne poczucie bezpieczenstwa. Nie ma bowiem jednej
jedynie skutecznej metody zarzadzania ryzykiem finansowym codziennosci.

Dobor apetytu na ryzyko i zasady kultury ryzyka sa pochodnymi poczucia dobro-
stanu. Jest ono bardzo zindywidualizowane, spersonifikowane i bardzo ztozone. Kon-
tekst spoteczny i poznawczy, w ktérych wykorzystuje sie wiedze finansowa powoduja,
ze jej krétkotrwata uzytecznos¢ jest bardzo ograniczona. Pierwsze, spontaniczne rek-
Cje zainteresowanych wyrazaja ich emocje i s3 wynikiem ewolucji, walki o przetrwanie
gatunku ludzkiego. Dopiero drugie, o wiele rzadsze reakcje sa wykorzystaniem w prak-
tyce nagromadzonej wiedzy o finansach.

Zadanie edukatora finansowego stanowi pofaczenie w jedna sprawng catos¢ emo-
qji i racjonalnosci wyboru tu i teraz, przedstawiajac zainteresowanym skale zobowig-
zan podejmowanych obecnie na przysztos¢. Zadaniem edukatora finansowego nie jest
manipulowanie emocjami uczestnikdw uczenia sie, lecz uswiadomienie im kosztéw
zewnetrznych i przysztych podejmowanych rozstrzygniec. Jedynie odpowiedzialna
postawa uwzgledniajgca koszty transakcyjne, zewnetrzne i wewnetrzne jest w stanie
skutecznie pomoc ludziom w dokonywaniu ich wyboréw finansowych.

Wpisanie wyboréw podejmowanych dzi$ w perspektywe cyklu zycia jednostki to
dopuszczalny w pracy edukatora finansowego element pozytywnego paternalizmu.
Presja czasu codziennosci powoduje, ze kolejne stadia zycia cztowieka nie sg repre-
zentowane w jego spontanicznych wyborach. Racjonalizacja emocjonalnych wyboréw
polega na pokazaniu ich dtugookresowych i nie zawsze korzystnych nastepstw w for-
mie utraconych korzysci i niepozadanych efektéw zewnetrznych. Jest to praktyczny
przejaw postawy spolegliwego nauczyciela zalecanego przez twérce prakseologii Ta-
deusza Kotarbinskiego.

Zakonczenie

215



Zakohczenie

216

Podstawowym zadaniem edukatora finansowego jest prewencja, zapobieganie
wykorzystaniu przez nierzetelnych posrednikéw finansowych lub partneréw transak-
¢ji. Kumulacje wiedzy o nieetycznych praktykach finansowych pozwala na $wiadomy
wyboér apetytu na ryzyko przez zainteresowanych.

Zrozumienie $wiata finanséw nie jest rownoznaczne z zabezpieczeniem sie przed
stratami. S one naturalnym elementem obrotu gospodarczego. Problemem staje sie
niewspoétmiernosc strat z potencjalnymi korzysciami. Paniczna ucieczka przed stratami
nie jest wyjsciem z zaistniatej sytuacji. Problemem jest tez sposéb, w jaki zasoby sa
zmieniane w strumienie finansowe. Jednym z podstawowych zasobow jest wtasnosc¢
nieruchomosci mieszkalnej. Brak mozliwosci jej wykorzystania do kreowania strumie-
nia dochodéw bardzo ogranicza dobrostan ludnosci w Polsce. Architekci wyboru po-
winni umie¢ wskaza¢ metody, przy pomocy ktérych mozna ptynnie przechodzi¢ od
zarzadzania zasobami do zarzadzania strumieniami finansowymi i rzeczowymi.

Tradycja ojcowizny, wspdlnego majatku wielu pokolen, wspotczesnie przyjmuje
forme zabiegania o wiasnos¢ mieszkania wolnego od dtugéw, ktére bedzie przeka-
zane nastepnym pokoleniom. Powielanie wzorcéw zarzadzania ryzykiem finansowym
codziennosci odpowiednich w gospodarce deficytu i wysokiej inflacji nie sprawdza sie
w gospodarce nadmiaru i oczekiwan deflacyjnych. Inercja tych nawykéw w nowych
warunkach nie zawsze musi by¢ racjonalna, jest jednak emocjonalnie aprobowana.

W praktyce edukatoréw finansowych wazne miejsce zajmuje dorazna pomoc
w przywracaniu ptynnosci finansowej gospodarstw domowych. Monitorowanie wy-
datkéw, ograniczanie pewnych ich grup oraz racjonalne zywienie to sprawdzone meto-
dy postepowania w skrajnych przypadkach upadtosci konsumenckiej. Catosciowa edu-
kacja wymaga umiejetnosci budowy koalicji, sieci interesariuszy tego procesu. Tabela
80 przedstawia pole potencjalnych sojuszy na rzecz catosciowej edukacji finansowej.

Tabela 80. Interesariusze catosciowej edukacji finansowej

Pokrywanie Kontrola Bezpieczenstwo
Interesariusze Zmiana wydatkow finanséw finansowe
nawykow (koszty (koszty (koszty
transakcyjne) wewnetrzne) zewnetrzne)
jednostki X
gospodarstwa X X X X
domowe
edukatorzy finansowi X X X X
planisci finansowi X
doradcy finansowi X




Pokrywanie Kontrola Bezpieczenstwo
Interesariusze Zmiana wydatkow finansow finansowe
nawykow (koszty (koszty (koszty
transakcyjne) wewnetrzne) zewnetrzne)

instytucje finansowe X X

NGO X X

JST X

regulatorzy/nadzorcy X X

Zrédto: opracowanie wiasne.

Zmiana nawyku pozostawiania po sobie ,ojcowizny” mogtaby zaowocowac roz-
budowg instrumentéw zarzadzania ryzykiem finansowym codziennosci, szczegolnie
w zakresie finansowania procedur medycznych i kosztéw edukacji permanentnej.
Uptynnienie majatku rzeczowego gospodarstw domowych moze skutkowac radykla-
na poprawa jakosci zycia w Polsce.

Gospodarstwa domowe muszg sie wyzby¢ ztych nawykéw, m.in. nadmiernego ko-
rzystania z ustug lombardéw oraz funduszy i firm pozyczkowych. Nowoczesne techno-
logie pozwola na wykorzystanie nowych Zzrédet finansowania za pomoca sieci spotecz-
nych mediéw i Internetu.

Edukatorzy finansowi maja naktoni¢ zainteresowanych ich ustugami do wyboréw
bardziej racjonalnych i jednoczesnie bardziej odpowiadajacych ich apetytowi na ryzy-
ko w warunkach kultury ryzyka wtasciwej dla danego pokolenia.

Planisci finansowi powinni sie skoncentrowac na planowaniu sukcesji i racjonaliza-
¢ji transferéw miedzypokoleniowych. Oznacza to wzrost znaczenia kompetencji miek-
kich w ich pracy.

Doradcy finansowi moga znalez¢ popyt efektywny na swoje ustugi w grupie firm
rodzinnych. Dokonywanie wyboréw w sytuacji licznych i sprzecznych z soba kryteriow
jest trudne i wymaga pogtebionej wiedzy fachowe;j.

Instytucje finansowe musza dostrzec coraz bardziej liczna grupe aktywnych i za-
moznych senioréw. Dyskryminacja potencjalnych klientéw ze wzgledu na wiek, pte¢
lub umiejetnosci samoobstugi nie powinna mie¢ miejsca.

Pozarzadowe organizacje pozytku publicznego powinny sie specjalizowac w pre-
wengji oraz pomocy w zmianie ztych nawykoéw finansowych.

Jednostki samorzadu terytorialnego odpowiadajg za naktadanie sie wykluczenia
spotecznego i wykluczenia w dostepie do profesjonalnego zarzadzania ryzykiem
finansowym. Regulatorzy i nadzorcy powinni dba¢ o uczciwe warunki konkurencji na

regulowanym i nieregulowanym rynku ustug finansowych.
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Wtadze panstwowe powinny sie wywigzac ze swojego zobowigzania opracowania
narodowe;j strategii edukacji finansowej, obywatela majg prawo do niczym nie skrepo-
wanego dostepu do profesjonalnego zarzadzania ich ryzykiem finansowym codzien-
nosci.

Narodowa strategia edukacji finansowej ma za zadanie uswiadomienie obywate-
lom, Ze czeka ich wiek senioralny, co oznacza, ze przejscie na emeryture nie jest koricem
zycia, lecz jego nowa faza, w ktorej juz wiele nie musi, a moze wiele. Wyz osiemdzie-
sieciolatkow to rzeczywistos¢, do ktérej trzeba sie przygotowac i ktdrg trzeba dostrzec
w cyklu zycia cztowieka. Zwodnicze poczucie umierania bezposrednio po przejsciu na
emeryture musi ustgpi¢ swiadomosci, ze jest to okres poréwnywalny czasowo z okre-
sem odchowania dzieci i przekazania do samodzielnosci. Popularyzacja przewidywa-
nej dtugosci zycia powinna zmieni¢ nastawienie do oszczedzania. Warto oszczedzac,
bo okresy niepewnosci w naszym coraz diuzszym zyciu tez s coraz dtuzsze, wymagaja
wiekszego buforu przezornosciowego.

Réwnie wazna jak transformacja demograficzna jest rewolucja technologiczna
w zarzadzaniu ryzykiem finansowym codziennosci. Internet rzeczy oraz ekonomia
wspoétuzytkowania podpowiadaja rozwigzania wczesniej niedostepne. Technologia
informatyczna w finansach (FinTech) tworzy nowe innowacje finansowe o ogromnym
znaczeniu dla funkcjonowania gospodarstw domowych. Narzedzia informatyczne
wspomagajace zarzadzanie ryzykiem finansowym codziennosci zmieniajg sie w bar-
dzo szybkim tempie. One moga i powinny by¢ przedmiotem nauczania na odlegto$¢
za posrednictwem Internetu.

To, na co edukator finansowy ma najmniejszy wptyw, to nawyki stuchacza wynie-
sione z domu, od kolegéw i z pracy. Nawyki finansowe uksztattowane w realiach go-
spodarki deficytu i hiperinflacji sa przenoszone bez zmian do gospodarki nadmiaru
i oczekiwan deflacyjnych. Wszystko to powoduje, ze powinny one stac sie przedmio-
tem zmiany ich kontekstu, aby w diuzszej perspektywie doprowadzi¢ do zmiany ich
istoty.

Przedstawione ramy koncepcyjne do edukacji finansowej wymagaja systematycz-
nego konfrontowania z praktykg dnia codziennego. W miare, jak bedzie sie zmieniata
praktyka edukacji finansowej, beda musiaty sie zmienia¢ proporcje edukatoréw i ich
wyposazenia w petnym cyklu zycia cztowieka. Jestesmy na poczatku drogi do poprawy

jakosci zycia dzieki profesjonalnym ustugom finansowym.
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