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VWprowadzenie

Dynamicznie zmieniajgce sie otoczenie ma duzy wptyw zaréwno na jednost-
ki gospodarcze, jak i na gospodarstwa domowe czy tez system finansowy.
Odpowiednie zarzadzanie zasobami przedsiebiorstwa lub gospodarstwa do-
mowego jest niezbedne dla zachowania ich stabilnosci i rozwoju. Szczegdlnie
wazne jest rozwazne podejmowanie decyzji w gospodarstwach domowych,
gdyz te niewtasciwe moga zagrozi¢ ich funkcjonowaniu. Coraz czesciej spoty-
kamy sie z instytucjg upadtosci konsumenckiej, ale czy nie lepiej odpowiednio
zarzadza¢ wtasnymi finansami, niz traci¢ dorobek zycia? Coraz wieksza kon-
kurencyjno$¢ wymusza na przedsiebiorstwach stosowanie coraz to nowszych
koncepcji czy narzedzi zarzadzania. Brak mozliwosci konkurowania ceng badz
wielkoscia sprzedazy zmusza przedsiebiorcéw do szukania sposobéw redukcji
kosztéw, tworzenia odpowiednich strategii, minimalizacji obcigzen podatko-
wych itp. Te problemy zainteresowaty kilkunastoosobowa grupe studentéw,
ktéra podjeta sie trudu zgtebienia wybranych tematéw dotyczacych wtasnie
przedsiebiorstw i gospodarstw domowych.

Niniejsza publikacja stanowi zbiér artykutow studentdw, ktérzy podjeli
prébe podzielenia sie z innymi wtasnymi przemysleniami opartymi na opra-
cowaniach naukowych oraz do$wiadczeniu zawodowym i osobistym. Tema-
tyka artykutéw skupia sie wokét zagadnien zarzadzania finansami osobistymi,

a takze przedsiebiorstw.
Zarzadzanie finansami codziennosci

Jednym z waznych aspektéw zarzadzania ryzykiem jest dostep do wiedzy
profesjonalnych doradcéw finansowych. Autorka pierwszego z artykutéw
zastanawia sie nad problemem wykluczenia znacznej grupy konsumentéw

z ustug finansowych, a wiec i odpowiednich posrednikéw czy doradcéw. Ustu-



Elzbieta Klamut

gi finansowe niosa ze soba ryzyko, z ktérego konsumenci tych ustug powinni
sobie zdawa¢ sprawe, a przede wszystkim stara¢ sie nim zarzadza¢. Kolejny
artykut takze skupia sie na ryzyku, ale w tym przypadku na ryzyku inwestowa-
nia na rynkach finansowych. | tu niezbedna staje sie wiedza o mozliwosciach
minimalizacji ryzyka niepowodzenia w inwestowaniu na rynku akgji. Autorka
nastepnego opracowania dokonuje analizy czynnikéw powodujacych wyklu-
czenie w dostepie do ustug profesjonalnego zarzadzania ryzykiem w gospo-
darstwach domowych oraz sposobéw ochrony konsumentéw ustug finanso-
wych. Nieco odmienne zagadnienia poruszono w artykule Wptyw podrézy na
wydatki gospodarstwa domowego. Autorka analizuje w nim procesy decy-
zyjne gospodarstw domowych w zakresie wydatkéw na wypoczynek czy tez
podréze i wptyw tych decyzji na budzet domowy. Artykut nastepny porusza
zagadnienia potrzeb i motywacji sktaniajgcych konsumentéw do skorzystania
z ustug finansowych. W pracy okreslono obszary $wiadczenia profesjonalnych
ustug doradczych dla gospodarstw domowych, a takze istote tego typu ustug
i role doradcy w procesach decyzyjnych na rynku finansowym. Ostatnim w tej
czesci jest artykut poruszajacy problem nawykéw finansowych w odniesieniu
do stabilnoéci finansowej gospodarstw domowych. Zte nawyki, czesto nabyte
w mtodych latach, brak wiedzy ekonomicznej, a przy tym utrata kontroli nad

finansami osobistymi, moga doprowadzi¢ nawet do upadtosci konsumenckie;j.
/arzadzanie przedsiebiorstwem i jego finansami

Zarzadzanie przedsiebiorstwem w tak dynamicznie zmieniajacym sie otocze-
niu jest procesem trudnym. Zarzgdzajacy coraz czesciej sktaniajg sie do wyko-
rzystania nowoczesnych narzedzi zarzadzania. W tej czeéci publikacji autorzy
uwage swa skupili na problemach funkcjonowania przedsiebiorstw. Autorka
pierwszego w tej czesci artykutu wskazuje na przydatnos$¢ Strategicznej Karty
Wynikéw w procesach decyzyjnych, pokazujac jej wady i zalety. Odpowiednia
jakos¢ informacji w procesach decyzyjnych ma olbrzymie znaczenie, zwtasz-

cza gdy chodzi o inwestowanie, wspdtprace czy rozliczanie kierownictwa, stad



Wprowadzenie

nastepny artykut omawia kwestie ,koloryzowania” sprawozdan finansowych
lub manipulacji danymi ksiegowymi dla osiagania korzysci poprzez pokazanie
pozadanego, a nie faktycznego obrazu dziatalno$ci gospodarczej. Z reguty sa
to dziatania nieetyczne wprowadzajace w btad przysztych inwestoréw, rady
nadzorcze, akcjonariuszy. Zarzadzajacy, analitycy majg do dyspozycji wiele roz-
nych rodzajéw rachunkéw kosztéw od tych tradycyjnych po coraz to nowsze,
coraz bardziej zwigzane z fazami cyklu zycia produktu. W kolejnym artykule
dokonano analizy poréwnawczej przydatnosci rachunkéw kosztéw w proce-
sach zarzadzania podmiotami gospodarczymi. Odwieczna sprzecznos¢ inte-
resbw miedzy podatnikiem dazacym do minimalizacji obcigzen podatkowych
a organami podatkowymi dgzacymi do maksymalizacji wptywdw z podatkdw
powoduje, ze przedsiebiorcy poszukujg odpowiednich strategii pozwalajacych
im na ciggte obnizanie obcigzen podatkowych. Wtasénie to stanowi przed-
miot zainteresowania nastepnego opracowania, zwtaszcza w odniesieniu do
legalnych i nielegalnych sposobdw zmniejszania tych obcigzen. Wracajac do
zarzadzania kosztami przedsiebiorstwa, wkraczamy w analize kosztéw jako-
$ci w przedsiebiorstwie przedstawiong w artykule Analiza kosztéw jakosci
i zarzadzanie nimi. Ciggle podnoszone standardy jakosci, ktére zapewniaja
najlepsze produkty lub ustugi dla klienta, sg wielkim wyzwaniem dla przedsie-
biorstw. Obecnie koszty jakosci stanowig jeden z wazniejszych obszaréw za-
rzadzania jednostkami gospodarczymi. To jest takze tematem kolejnego arty-
kutu méwigcego o doskonaleniu proceséw przy wykorzystaniu metody TQM.
Jak wazna jest ptynnos¢ finansowa w przedsiebiorstwie, przekonuje z kolei
nastepny artykut wskazujacy jeden z wazniejszych czynnikéw wptywajacych
na te ptynno$¢, czyli na naleznosci i odpowiednie nimi zarzadzanie. Przed-
siebiorstwa chcac sie rozwijaé, inwestujg, ale przed podjeciem inwestycji po-
winni zasiega¢ opinii specjalistéw, aby nie narazi¢ sie na dodatkowe koszty
czy niepowodzenie. Te kwestie porusza artykut zwigzany z rola rzeczoznawcy
majatkowego w ustalaniu wartosci nieruchomosci. Artykut ostatni jest bada-
niem problemu ryzyka utraty ptynnosci finansowej w konteksécie zarzgdzania

naleznosciami. Jest to drugi w tej czesci publikacji artykut poruszajacy tak
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wazny z punktu widzenia bezpieczenstwa funkcjonowania przedsiebiorstwa
problem. Od odpowiedniego zarzadzania naleznos$ciami czesto zalezy ,by¢

albo nie by¢” przedsiebiorstwa.
System finansowy

W ostatniej czesci publikacji znajdujemy analize systemu finansowego w Pol-
sce, w tym miedzy innymi perspektywe jego rozwoju. W pierwszym z arty-
kutéw przedstawiono analize SWOT wskazujaca na zagrozenia prawidtowe-
go funkcjonowania owego systemu, a takze na mozliwe do wykorzystania
dla rozwoju szanse i mocne strony. Ostatni z artykutéw pokazuje rozwd;j
bankowosci centralnej na przestrzeni wiekdw na Swiecie i w Polsce. Jest to
takze poréwnanie obecnych kompetencji a takze niezaleznosci kilku wybra-
nych bankéw centralnych z réznych regionéw Swiata. Warto spojrze¢ na nie
z perspektywy banku centralnego Polski.

Przedstawione w publikacji teksty prezentuja poglady swych auto-
row, majacych nadzieje, ze zachecg liczne grono innych studentéw do za-
interesowania sie problematykg finanséw czy to przedsiebiorstw, czy tez
gospodarstw domowych oraz wykorzystaja nabytg wiedze w dyskusjach
na wyktadach lub spotkaniach két naukowych oraz w zyciu osobistym.

Niniejsze opracowanie to nastepna publikacja, ktéra nawigzuje do cy-
klu corocznych spotkan naukowych kota studenckiego. Naukowe se-
minarium studenckie organizowane jest z inicjatywy kota naukowego
corocznie i pozwala przedyskutowaé wybrane tematy. Efektem tej inicja-
tywy jest wtasnie zbidr prac studentow.

Studenci, a takze opiekun kota, sktadajg serdeczne podziekowania za za-
angazowanie w projekt Panu Profesorowi Janowi K. Solarzowi. Podziekowania
sktadaja takze wtadzom uczelni za umozliwienie publikacji prezentowanych
artykutéw, a recenzentom za cenne uwagi. Autorzy dziekuja takze zespotowi
wydawnictwa za trud wtozony w korekte artykutéw.

dr Elzbieta Klamut
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Zarzadzanie

Perspektywy profesjonalnego
zarzadzania ryzykiem
finansowym codziennosci

Wstep

Profesjonalny dostep do zarzadzania ryzykiem finansowym stat sie dobrem
publicznym. Informacja ta wskazuje, jak wazny jest powszechny dostep do za-
rzadzania ryzykiem w dobie globalizacji. W interesie publicznym znajduje sie
zapewnienie spoteczenstwu bezpieczenstwa w sferze systemu finansowego,
ktory moze by¢ regulowany poprzez komisje, ustawy oraz inne rozporzadzenia.
Obecnie najwazniejszym organem czuwajacym nad tym bezpieczenstwem
jest Komisja Nadzoru Finansowego, ktorej cel stanowi nadzér nad rynkiem
finansowym, zapewnienie jego prawidtowego funkcjonowania, bezpieczen-
stwa, stabilnoéci, przejrzystosci, zaufania oraz dbanie o ochrone intereséw
uczestnikdéw rynku. W dobie licznych oszustw KNF powinna kontrolowaé
rowniez posrednikéw finansowych oraz réznego rodzaju doradcéw. Obecny
bowiem system nie uchronit spoteczenstwa przed aferg Amber Gold czy tez

nieuczciwymi doradcami naktaniajagcymi do zaciagania kredytéw we frankach.

n
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Waznym aspektem zarzadzania ryzykiem jest dostep do wiedzy profesjonali-
stéw. Nie moze by¢ mowy o grupach wykluczonych, ktére nie korzystajg z ustug
finansowych, a w tym z pomocy odpowiednich posrednikéw. Niestety niesie to
ze sobg mniejsze lub wiegksze ryzyko. Jest ono okreslane mianem niepewnosci
na rynku i moze posiadac skutki zarbwno pozytywne, jak i negatywne. Nie moz-
na zatem nim zarzadza¢ bez jego znajomosci oraz niewiedzy o jego istnieniu.

Z perspektywy profesjonalnego zarzadzania ryzykiem finansowym nale-
7y zwrdcié uwage na gospodarstwa domowe, ktére stanowig podstawowe
podmioty gospodarki rynkowej. Ich odpowiednie zarzadzanie ryzykiem finan-
sowym codziennosci zalezy od $wiatowej réwnowagi finansowej, a takze od
sytuacji spoteczno-ekonomicznej kraju. Niestety znaczna cze$¢ spoteczen-
stwa gospodarstw domowych nie ma wyksztatconego nawyku oszczedzania
a przeciwnie — zycia na kredyt. Warto odbudowa¢ sktonno$¢ gospodarstw
domowych do regularnego odktadania drobnych kwot. Szczegélnie gdy
znaczna ich cze$é¢ boryka sie ze zmniejszeniem dochodéw w sytuacji przejscia
na emeryture, utraty pracy, utraty zdrowia, rozpadu zwigzku matzenskiego/
partnerskiego, narodzin kolejnego dziecka bgdz tez starosci.

Licencjonowane instytucje finansowe starajg sie zapewnié¢ bezpieczen-
stwo ustug finansowych, jakich udzielaja, ale przy tym omijajg coraz wiekszy
popyt na zarzadzanie finansami codziennosci. Na ich miejsce wkraczaja jed-
nak nielicencjonowani posrednicy finansowi, ,parabanki”, ktére umozliwiaja
skorzystanie z ustug finansowych bez jakiegokolwiek zabezpieczenia. Insty-
tucje te nie sa weryfikowane poprzez odpowiednie stuzby, stad najwieksza
afera po globalnym kryzysie w Polsce to afera Amber Gold. Swiadczy ona
o wysokim popycie na ustugi finansowe nieregulowanego rynku sektora ban-
kowego, ale takze o niedowartosciowaniu tych gospodarstw domowych, kté-
re mimo niskich dochodéw pragna korzystaé z ustug finansowych na rynku.
Zjawiska te moga decydowaé o ciggtym rozwijaniu sie profesjonalnego za-
rzadzania ryzykiem finansowym codziennosci.

Celem artykutu jest przedstawienie aspektéw profesjonalnego zarzadza-

nia ryzykiem codziennosci. To analiza bezpieczenstwa korzystania z ustug
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Perspektywy profesjonalnego zarzadzania ryzykiem finansowym codziennosci

posrednictwa finansowego przez gospodarstwa domowe. Na potrzeby ar-
tykutu przyjeto hipoteze badawcza: gospodarstwa domowe nadal nie moga
bezpiecznie korzystaé z ustug posrednictwa finansowego. Wsrod zastosowa-
nych metod badawczych znajduja sie: analiza literatury oraz badan instytugji

finansowych i Komisji Nadzoru Finansowego.
Finanse osobiste a zarzadzanie

Beata Swiecka uwaza, ze finanse osobiste stanowig kategorie nieco wezsza,
gdyz dotyczg one wszelkich zjawisk finansowych osoby fizycznej, natomiast
finanse gospodarstw domowych, uwzgledniajg wspdlne przeptywy finanso-
we tego zespotu'. Planowanie finanséw osobistych pomaga konsumentom
uzyska¢ indywidualne cele kapitatowe, stad tez wymienia sie jego dwie ptasz-
czyzny*:
- procesowa (inaczej czynno$ciowa) — wskazuje czynnoéci wptywajace na
proces planowania;
- przedmiotowa (inaczej rodzajowa) — wskazuje nastepujgce obszary plano-
wania finansowego:
a) planowanie podatkowe — minimalizacja podatkéw i optymalizacja po-
datkowa;
b) planowanie dochodéw oraz wydatkéw budzetu — polityka wptywdw,
wydatkéw oraz oszczednoéci, a takze ksztattowanie ptynnosci finansowej;
¢) inwestycje — podejmowanie ryzyka w celu osiggniecia odpowiednich
korzysci w przysztosci;
d) zarzadzanie ryzykiem — wtaczenie ubezpieczenia oraz innych prak-
tyk celem ustalenia i ograniczenia ekspozycji gospodarstw domowych

na niepewnosg;

1. B. Swiecka, Finanse osobiste i finanse gospodarstw domowych — nowe wyzwania teorii i praktyki, Wydaw-
nictwo UE, Wroctaw 2011, s. 3.

2. A. Lewis, Personal Financial Planning: Origins, Developments and a Plan for Future Direction, New York
2011, sS. 33-59.
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e) planowanie emerytalne — planowanie cyklu zycia w okresie, w ktérym
zwigzane z pracg dochody ustaja;

f) finansowanie konsumpcji — obejmuje pokrycie potrzeb konsumpcyj-
nych oraz inwestycyjnych gospodarstwa domowego.

Rysunek 1 obrazuje zaleznosci finanséw gospodarstw domowych i finan-

séw osobistych.

Rysunek 1. Finanse gospodarstw domowych i finanse osobiste w ujeciu naukowym

4 Y
Polityka finansowa gospodarstw domowych
f Gospodarka finansowa gospodarstw domowych j
Finanse gospodarstw domowych
Finanse osobiste
, w
S .

Zrédto: B. Swiecka, Finanse osobiste i finanse gospodarstw domowych — nowe wyzwania teorii

i praktyki, Wydawnictwo UE, Wroctaw 2011, ss. 1-7.

Na finanse gospodarstw domowych sktadaja sie finanse osobiste poszcze-
gélnych cztonkéw gospodarstwa w ujeciu wspdlnego budzetu, zaspokajajace
zaréwno indywidualne potrzeby poszczegdlnych cztonkdw, jak i zbiorowe tego
gospodarstwa domowego. Gospodarstwo domowe tworzy najczesciej zespot
0s6b spokrewnionych lub niespokrewnionych mieszkajacych razem i wspélnie
sie utrzymujacych. Cztonkowie rodziny mieszkajacy razem, lecz utrzymujacy

sie oddzielnie, tworzg odrebne gospodarstwa domowe?.

3. A. Wysocka, D. Szattys, P Filip, A. Piszcz, D. Marzec, J. Staiiczak, Gospodarstwa domowe i rodziny. Charak-
terystyka demograficzna. Narodowy Spis Powszechny Ludnosci i Mieszkan 2011, GUS, Warszawa 2014, s. 24.
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Gtoéwny cel gospodarstw domowych to zaspokojenie potrzeb oraz aspirac;ji
jego cztonkdéw. Cheacto osiggnaé, powinno prowadzié sie odpowiednia polityke
w zakresie zarzadzania finansami. Wskutek ograniczen budzetowych cztonko-
wie GD zmuszeni sg do rozpatrywania wielu spraw finansowych z poszukiwa-
niem najkorzystniejszych oraz podejmowania odpowiednich, trudnych i ry-
zykownych decyzji. Wyznaczone cele gospodarstw domowych muszg zostaé
podzielone na krétko-, $rednio lub dtugookresowe. Powinny by¢ one takze re-
alne i mierzalne, aby mozna byto z tatwoscig sprawdzi¢ ich realizacje, a ponad-
to muszg by¢ adekwatne do danej fazy cyklu zycia kazdego gospodarstwa*.

Zarzadzanie budzetem gospodarstwa domowego to duze wyzwanie, ta-
two jest bowiem popetni¢ btedy. Niestety bardziej szkodliwym okazuje sie
brak reakcji na zte nawyki cztonkéw gospodarstwa, mogace doprowadzi¢ do
nadmiernych wydatkéw. Do tych ztych nawykéw zalicza sie:

+ nierozsadne wydawanie pieniedzy — kupowanie niepotrzebnych lub za dro-
gich rzeczy, bez zastanowienia; brak rozwagi i analizy koniecznosci zakupy;
+ kupowanie w pierwszym lepszym miejscu — wtasciwsze jest szukanie tan-
szego dostawcy, ale o takiej samej jakosci produktuy;

- brak prowadzenia systematycznych zestawien wydatkdéw (kosztow), a tak-
ze dochodéw — doprowadzi¢ to moze domowe finanse do ,ruiny”

« brak rezerw i oszczednosci na tzw. czarng godzine — dodatkowe Srodki
z oszczednosci czy rezerw moga okazac sie zbawienne w przypadku nie-
przewidzianych zdarzen.

Oczywiscie zte nawyki nie sa czym$ statym i mozna je wyeliminowac.
Zarzadzanie ryzykiem codziennosci

Rynek sie umiedzynarodawia poprzez proces globalizacji i przeptywy ka-
pitatowe oraz dzieki $wiadczeniu ustug finansowych transgranicznych

i outsourcingowi.

4. L. Rudnicki, Financial Management in Households, The Malopolska School of Economics, Tarnéw 2013, s. 23.
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Gospodarstwa domowe sg jednym z wazniejszych ogniw w procesach cyr-

kulacji pienigdza w gospodarce. Przeptywy w gospodarce przedstawia rysunek 2.

Rysunek 2. Przeptywy w gospodarce

Przeptywy przychodow i wydatkoéw

import oszczednosci
Gospodarstwa
- domowe [
podatki naktady
A rzadowe
Gospodarka L
globalna Rzad Rynki finansowe
podatki naktady
¥ rzadowe konsumpcja
Sektor przemystowy

eksport inwestycje kapitalowe
Gospodarka — gospodarstwa domowe

Zrodto: opracowanie wtasne.

Cztonkowie gospodarstw sg zainteresowani korzystaniem z ustug do-
radczych nie tylko w zakresie pozyskiwania niezbednych zrédet kapitatu, ale
rowniez w procesie oszczedzania czy lokowania nadwyzek. Rosnace nadwyzki
kapitatéw pozostajace w ich dyspozycji powoduja, ze gospodarstwa znacznie
czesciej zgtaszaja zapotrzebowanie na odpowiednia informacje i profesjonalng
porade ze strony instytucji rynku finansowego, chcac w ten sposéb optymali-
zowac swoje decyzje nabywcze.

Kazde z gospodarstw domowych ma swdj cykl zycia, a na kazdym jego
etapie inne potrzeby, przychody, wydatki, stad czesto wynika potrzeba od-
powiedniego zarzadzania ich finansami. W kazdym z etapéw gromadzone sa
inne wielkosci nadwyzek kapitatéw i powstajg inne potrzeby finansowe. Nie
wszystkie gospodarstwa moga sobie same poradzi¢ z odpowiednim zarzadza-
niem finansami, stad czesto korzystaja z ustug doradczych, specyficznych dla

danego okresu ich rozwoju (tab.).
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Tabela 1. Obszary ustug doradczych dla gospodarstw domowych

Faza cyklu zycia Obszar ustug doradczych Oferenci

Faza poczatkowa lokowanie nieregularnych nadwyzek rodzina, znajomi
pienieznych sprzedawcy ustug finansowych
pozyskiwanie kredytéw konsump- posrednicy finansowi
cyjnych doradcy finansowi, podatkowi itp.

plany systematycznego oszczedzania
finansowanie dziatalnosci

gospodarczej
Faza $rednia ubezpieczenie majatku i ubezpiec- sprzedawcy i po$rednicy
zenie na wypadek $mierci posrednicy i doradcy finansowi
Faza dojrzata plany emerytalne doradcyfinansowi
plany inwestycyjne doradcy inwestycyjni
pozyskiwanie kredytéw mieszkanio-
wych

konsolidacja zadtuzenia

Zrédto: J. Skorwider, Gospodarstwo domowe jako podmiot ustug doradztwa finansowego w Polsce

- http://www.cerem-review.eu/wp-content/uploads/2017/03/zn25wr.pdf, s. 271.

W poczatkowej fazie rozwoju gospodarstwa domowe majg mate i niere-
gularne oszczednosci, ale potrzebujg odpowiednich $rodkéw na zagospoda-
rowanie (wyposazenie mieszkan, ich wynajem itp.), czyli korzystajg z pomo-
cy rodziny, znajomych, a w mniejszym stopniu z doradcéw czy posrednikdw
finansowych. W fazie $redniej cztonkowie gospodarstw mysla juz o swojej
przysztosci, a takze o niepewnosci zycia w tak dynamicznym otoczeniu i tu
korzystajg z reguty z porad posrednikéw finansowych. Ostatnia faza to usta-
bilizowane finanse, ale i potrzeba podwyzszenia statusu spotecznego i za-
moznosci, pomoc mtodszemu pokoleniu, stad plany inwestycyjne, zadtuzanie
sie wieloletnie, konsolidacja zadtuzen. W tym okresie niezbedny jest doradca
inwestycyjny i finansowy. Czy jednak nalezy mie¢ zaufanie do posrednikéw
czy instytucji finansowych?

Badania zwiazane z kapitatem spotecznym zaprezentowaty nowe spojrze-
nie na znaczenie zaufania przy kontraktach i ksztattowaniu kosztéw trans-

akcyjnych oraz powstaniu spoteczenstwa ryzyka®. Spoteczenstwo ryzyka to

5. W. Frackowiak, J. Szambelanhczyk, Ku nowemu paradygmatowi nauk o finansach, ,Zeszyty Naukowe Uni-

wersytetu Ekonomicznego w Poznaniu” Nr 144/2010, ss. 13-23.
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spoteczenstwo, ktére poprzez swoje umiejetnosci stara sie zidentyfikowaé
ryzyko, monitorowac je, a takze nim sterowac. Zarzadzanie ryzykiem i jego
monitorowanie podporzadkowane sg poszukiwaniom zrédet pokrycia kosz-
téw zewnetrznych funkcjonowania systemu finansowego.

Zmiany dokonywane w zyciu spotecznym i gospodarczym wywotuja
konieczno$¢ prowadzenia dziatalnosci ukierunkowanej na klienta, gtoéwnie
na gospodarstwo domowe. Potrzeby cztonkéw gospodarstwa domowego,
czyli inwestowanie, finansowanie, zapewnienie ptynnosci czy tez poczucie
bezpieczehnstwa, determinuja tworzone instrumenty finansowe. W tym wy-
padku posrednik finansowy stanie sie konsultantem w zakresie zarzadzania
ryzykiem gospodarstwa domowego.

Gospodarstwa domowe wykorzystujg duzg game instrumentdéw finanso-
wych, a te z nich, ktére posiadaja wysoka Swiadomos$¢ ekonomiczng swoich
dziatan, sa réwniez aktywnym podmiotem rynku finansowego. Druga gru-
pa o niskiej Swiadomosci ekonomicznej wykazuje postawy bierne i uczest-
niczy w transakcjach na rynku finansowy w bardzo ograniczonym zakresie.
Gospodarstwa domowe nie sg juz nadwyzkowymi uczestnikami obrotu go-
spodarczego. Aktywnie wykorzystujg mechanizm dzwigni finansowej w celu
pomnazania swojego majatku®.

Tradycyjnie gospodarstwo domowe jest instytucjg ekonomiczna, ktéra
ma za cel otoczy¢ opieka jej cztonkdw. Wsparcie to jest niewatpliwie waznym
elementem kapitatu spotecznego w finansowaniu codziennosci. Ubezpiecze-
nie od ryzyka wzajemnie zapewnia sobie rodzina, zwigzek partnerski badz
przyjaciele. Operacyjnym okresleniem istoty gospodarstwa domowego jest
zespot 0s6b wspdlnie gospodarujacym posiadanym majatkiem w celu zaspo-

kojenie potrzeb jego cztonkow’.

6. JK. Solarz, Zarzadzane ryzykiem finansowym codziennosci, ,Bezpieczny Bank”, nr 3 (42), 2010, ss. 62-79.

7. C. Bywalec, Ekonomika i finanse gospodarstw domowych, PWN, Warszawa 2012, s. 5.
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Ustugi finansowe a zaufanie do instytucji
finansowych

Kondycja ekonomiczna gospodarstw domowych uzalezniona jest od: wiel-
kosci budzetu do dyspozycji, stylu i etapu zycia rodziny, a takze jej wiedzy
i $wiadomosci ekonomicznej. Samoocena gospodarstw domowych utrzy-
muje sie wcigz na podobnym poziomie od kilkunastu lat. Blisko 40% go-
spodarstw jest zadowolonych ze swojej sytuacji ekonomicznej wedtug
badan CBOS, za$ 10% — niezadowolonych. Badana ocena zadowolenia
z sytuacji finansowej gospodarstw domowych pokazuje, ze mierniki kondy-
cji ekonomicznej sa wiarygodnym zrédtem informacji w zakresie wystawie-
nia ich na ryzyko codziennego bytowania®.

O tym, ze sytuacja finansowa gospodarstw domowych zdaje sie coraz
lepsza, $wiadczy takze ich sktonno$¢ do korzystania z ustug finansowych.
Ustugi finansowe to nie tylko udzielane kredyty konsumpcyjne i inwestycyj-
ne czy obstuga rachunkéw i kart ptatniczych. Gospodarstwa domowe po-
wiekszajg swoj majatek poprzez gromadzenie débr zaciaggajgc zobowigzania,
a z drugiej strony staraja sie oszczedzaé na przysztosé. Wzrost zamozno$ci
gospodarstw powoduje, ze coraz wiecej gospodarstw gromadzi coraz wieksze
oszczednosci, ale nie zawsze sg one sktonne korzysta¢ z ustug finansowych
wszystkich funkcjonujacych instytucji finansowych na rynku, co wida¢ na

przyktadzie ponizszej tabeli 2.

8. JK. Solarz, Zarzgdzane ryzykiem..., op. cit., s. 67.
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Tabela 2. Warto$¢ udzielonych kredytéw hipotecznych oraz sprzedanych produktéw inwestycyjnych

za posrednictwem firm Zwigzku Firm Doradztwa Finansowego w trzech kwartatach 2015 r. [w min zt]

Wyszczegdlnienie Warto$¢ wyptaconych kredytow Warto$¢ wyptaconych produktow
hipotecznych inwestycyjnych

Open Finance 48538 53019

DK Notus 14428 -

Expander 1419,8 64,9

Money Expert 496,0 2,5

Doradcy 24 464,4 2,2

AZ Finance i Goldenegg 287,0 22,9

Gold Finance 184,4 55

Credit House Polska 134,6 -

Real Finanse 15,0 14,5

Wealth Solution - 27,2

Razem 92978 54416

Zrédto: J. Skorwider, Gospodarstwo domowe jako podmiot ustug doradztwa finansowego w Polsce

- http://www.cerem-review.eu/wp-content/uploads/2017/03/zn25wr.pdf, s. 278.

Poréwnanie powyzszych danych (tab.2), ktére dotyczg wielkosci gro-
madzonych oszczednoéci oraz udzielanych kredytéw, wskazuje, ze rynek
doradztwa finansowego obejmuje matg cze$¢ oszczednosci gospodarstw
domowych. Przyczyn takiego stanu jest tu kilka. Po pierwsze, Polacy albo
nie maja z czego akumulowa¢ kapitatu, albo tez nie maja odpowiednie-
go zabezpieczenia do jego pozyskania. Po drugie — wybierajg raczej te pro-
ste produkty finansowe, ktére sg powszechnie stosowane albo ktére znaja.
Znaczna cze$¢ klientdéw inwestuje kapitat z pomoca elektronicznych kanatéw
dostepu, nie potrzebuja wiec doradcy czy posrednika. Spotyka sie tez osoby
o przekonaniu, ze $rodki finansowe nalezy inwestowaé samodzielnie badz za
radg znajomych. Oparcie swoich decyzji inwestycyjnych na zachowaniu in-
nych to zdecydowanie podejscie bardzo ryzykowne®.

Polacy po ostatnich kryzysach, czy tez aferach, majg wysoka nieufnosé

do instytucji finansowych. Na szczescie dla instytucji to pamie¢ krétkotrwata

9. J. Skorwider, Gospodarstwo domowe jako podmiot ustug doradztwa finansowego w Polsce - http://www.
cerem-review.eu/wp-content/uploads/2017/03/zn25wr.pdf, s. 278.

20



Perspektywy profesjonalnego zarzadzania ryzykiem finansowym codziennosci

i wybiércza. Obywatele doskonale dostrzegajag okazje inwestycyjne, lecz nie
bardzo wiedza, kiedy zrealizowaé zyski. Zaufanie do instytucji finansowych
w zasadzie szybko mozna odbudowa¢ (posiadajg one instrumenty nadzorcze
i gwarancyjne), ale juz w przypadku ustug doradztwa czy posrednictwa nie jest
tak tatwo, gdyz brak tu okres$lonej odpowiedzialno$ci doradcy wobec klienta™.

Duze znaczenie w zyciu codziennym ma dostep do profesjonalnego za-
rzadzania ryzykiem finansowym. Nie dotyczy to jedynie podmiotéw gospo-
darczych, ale przede wszystkim gospodarstw domowych. Korzystanie zatem
z profesjonalnych instytucji to naturalna kolej rzeczy z perspektywy gospo-
darstw domowych, ktére w ten sposéb chcg pomnozyé swoje $rodki finanso-
we, oszczedzadé badz inwestowac.

Wobec tych informacji wazny okazuje sie stosunek gospodarstw do insty-
tucji finansowych, ktére w ich imieniu dysponuja srodkami finansowymi. Inte-
resujace jest skonfrontowanie wiarygodnosci tych instytucji z zaufaniem spo-
tecznym do organéw panstwa™. Od tych ostatnich oczekuje sie odpowiedniej
aktywnosciiodpowiedniej interwencji w zwiazku z funkcjonowaniem podmio-
téw finansowych. Polskie spoteczenstwo wcigz ma niedostateczne zaufanie
wobec instytucji — taka jest ocena wedtug Diagnozy Spotecznej z 2015 roku.

Jednak zgodnie z danymi ich wiarygodno$¢ wcigz rosta od 2007 roku (tab.3).

10. Ibidem, ss. 278-279.
11. JK. Solarz, Nowi wykluczeni. Ryzyko finansowe codziennosci, Studia i monografie nr 37, SAN, Warszawa
2012, ss. 66-87.
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Tabela 3. Zaufanie do bankéw komercyjnych w 2015 roku (w procentach)

Stopien zaufania TAK. duze TAK. vmarkowane NIE nie mam zdania Razem
Ogolem 5.1 389 256 304 1000
Plec
Mezczyzni 5.4 40.7 27.1 26.8 100.0
Kobiety 4.9 374 242 335 100.0
Wiek
do 24 lat 4.0 33.9 16.9 45.2 100.0
25-34 lata 7.1 47.4 21.6 23.9 100,0
35-44 lata 5.9 46.3 227 25.1 100.0
45-59 lat 4.5 38.8 274 293 100.0
60-64 lata 4.5 32.8 31,8 30.6 100,0
65+ lat 3.9 29.0 32.0 35.1 100.0
Wryksztalcenie
Podstawowe i nizsze 3.1 25.2 29.7 42.0 1000
Zasadnicze/gimnazjum 3.1 31.1 27.8 38.0 100.0
Srednie 5.8 40.6 25,1 28.5 1000
Wyzsze 1 policealne 7.7 53.1 21.3 17.9 100.0
Grupa dechodowa
Dolny kwartyl 3.5 272 29.0 403 1000
Srodkowe 50 proc. 4.7 37.2 28.1 30.0 100.0
Gomy kwartyl 7.6 503 238 183 1000
Status spolecmo-zawodowy
Pracownicy sektora 59 491 225 225 1000
publicznego
Pracownicy sektora 65 457 241 237 100.0
prywatnego
Prywatni przedsiebiorcy 9.1 50.6 23.8 16.5 100.0
Rolmcy 3.0 342 298 33.0 1000
Rencisci 4.0 292 26,1 40.7 1000
Emeryci 4.3 30.9 32.2 32.6 100.0
Uczniowie 1 smdenct 35 327 16.0 47.8 100.0
Bezrobotni 3.1 323 25,5 39.1 1000
Inni bierm zawodowo 3.4 321 23.5 41.0 100.0

Zrédto: Diagnoza Spoteczna 2015, Warunki i jakos¢ zycia Polakéw. Raport, red. J. Czapinski, T. Panek,

Rada Monitoringu Spotecznego, Warszawa 2015, s. 84.

Stopien zaufania do instytucji finansowych jest zréznicowany. Zalezy on
od konkretnych cech badanego spoteczenstwa, m.in. od cech demograficz-
nych i spoteczno-zawodowych. Najwyzszy poziom zaufania wobec instytugji
wykazujg osoby w $rednim wieku (25-44 lata), z wyksztatceniem przynaj-
mniej $rednim, lepiej sytuowane materialnie, przedsiebiorcy prywatni i ich
pracownicy oraz osoby pracujace w sektorze publicznym. Warto nadmienic,
ze w okresie kryzysu gospodarczego w 2008 roku to wtasnie ta grupa zamani-

festowata najbardziej swéj brak zaufania do instytucji finansowych™.

12. Diagnoza Spoteczna 2015, Warunki i jako$é zycia Polakéw. Raport, red. J. Czapinski, T. Panek, Rada Monito-

ringu Spotecznego, Warszawa 2015, s. 83.

22



Perspektywy profesjonalnego zarzadzania ryzykiem finansowym codziennosci

W praktyce spotecznej finansowanie codziennoéci odbywa sie przy po-
mocy systemu profesjonalnego zarzadzania ryzykiem i rodzi dwojakie efekty
zewnetrzne. Instytucje inwestycyjne lub kredytowe moga stanowié poten-
cjalnie zrédto negatywnych efektéw zewnetrznych. Pierwsze to akumulowa-
nie majatku. Drugie to manifestowanie postaw roszczeniowych. W naszych
realiach do majatku zalicza sie™:

« nieruchomosci w réznych formach prawnych,

- spbtdzielcze prawo do lokali i budynkéw,

« rzeczy ruchome stanowigce wyposazenie gospodarstwa domowego o jed-
nostkowej wartosci przekraczajgcej 10 tys. zt,,

- $rodki transportu, samochody lub motocykle,

- dobra kultury,

- papiery warto$ciowe, udziaty kapitatowe, wktady budowlane i pochodne
instrumenty finansowe,

« $rodki na rachunkach bankowych i rachunkach inwestycyjnych w kraju
oraz za granica.

Majatek rodzinny oraz gotowo$¢ do korzystania z profesjonalnych ustug
zarzadcodw ryzykiem finansowym codziennoéci charakteryzuje pierwsza gru-
pe uczestnikdéw rynkdéw finansowych. Nieregulowane posrednictwo finanso-
we kierowane jest do oséb najbardziej zamoznych, ktére realizuja swoje po-
trzeby na globalnym rynku finansowym. Po$rednictwo finansowe realizowane
przez parabanki przeznaczone jest z kolei dla oséb pozbawionych dostepu
do ustug finansowych ze wzgledu na istniejacy arbitraz prawny. Charaktery-
styczne okazuje sie tez, ze w grupie dyskryminowanych w dostepie do ustug
finansowych najliczniej pojawiajg sie mtodzi mezczyzni w wieku 16-24 lat™.

Nastepnymi grupami uczestnikdédw w systemie finansowym sg ludzie ubo-
dzy. Cze$¢ 0s6b z tej grupy to osoby na tyle mato majetne, ze oferty nie sg do

nich kierowane. Dotyczy to zaréwno podmiotéw licencjonowanych oraz ko-

13. J.K. Solarz, Nowi wykluczeni. Ryzyko finansowe codziennosci, Studia i monografie nr 37, SAN, Warszawa
2012, ss. 66-87.
14. J.K. Solarz, Nowi wykluczeni..., op. cit., ss. 66-87.
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rzystajacych z arbitrazu prawnego réwnolegtych oraz parabankéw. Mozna tu
moéwi¢ o wykluczeniu finansowym, poniewaz jednostki spoteczne maja trud-
nosci w dostepie do ustug finansowych lub po ich pozyskaniu nie sg w stanie
prowadzi¢ normalnego zycia. Wykluczenie w dostepie do ustug finansowych
stanowi w pewnym sensie pochodng stanu finanséw publicznych w danym
okresie. Deficyt budzetowy i dtug publiczny uniemozliwiajg subwencjonowa-
nie ustug finansowych, przez co pojawia sie problem przestrzennego dostepu
do nich. Sytuacja ta dotyka ludno$¢ mieszkajaca na terenach wiejskich oraz
wykluczong cyfrowo. Skala ograniczania dostepu do profesjonalnych ustug
finansowych systematycznie roénie. Walka z tym zjawiskiem moze by¢ roz-
wigzana dwoma metodami. Pierwsza z nich dotyczy zbudowania alternatywy
wobec bankowosci komercyjnej, za$ druga opiera sie na pomocy mechanizmu
rynkowego nakierowanego na organicznie wykluczenia finansowego.
Przeprowadzone w tym zakresie badania wykazaty, ze w 2011 r. potowa
dorostej ludnoéci Swiata byta pozbawiona dostepu do profesjonalnych ustug
finansowych w zakresie oszczedzana, pozyczania, dokonywania ptatnosci
oraz ubezpieczenia sie przed ryzykiem, w szczegdlnosci zdrowotnym™. Na
podstawie tych badan stwierdzono, ze posiadanie rachunkéw bankowych jest
silnie zwigzane ze wzrostem dochoddw, majatku, z poziomem wyksztatcenia,
sitg wiezi spotecznych oraz wyznawana religia. Arbitraz prawny prezentowa-
ny przez banki kontrolowane kapitatem zagranicznym szczegdlnie silnie przy-
ciggajg osoby majetne i lepiej wyksztatcone. Banki panstwowe nie zwalczajg
wykluczenia w dostepie do profesjonalnych ustug finansowych mieszkancéw
wsi oraz os6b ubogich. W ostatnich dwéch dekadach zwiekszyt sie jednak
dostep do profesjonalnych i regulowanych ofert poérednictwa finansowego,
ktére jest nastepstwem zamoznoéci ludzi oraz obiektywnego i subiektywne-

go wystawienia na wieksze ryzyko finansowe gospodarstw domowych®.

15. A. Demirguc-Kunt, L. Klapper, Measuring Financial Inclusion. The Global Findex Database, "The World
Bank Policy Research Working Paper” 6025/2012.
16. R. Yao, Patterns of Financial Risk Tolerance 1983-2001, The Ohio State University 2003.
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Zwolennicy wtaczenia oséb ubogich i nieposiadajacych kompetencji do
ustug finansowych regulowanych poprzez posrednikéw finansowych méwia
o obnizeniu kosztéw gospodarstw domowych z tytutu ustug finansowych.
Przeciwnicy twierdzg, ze grupy wytaczone z licencjonowanej bankowosci ko-
rzystaja z bankowosci réwnolegtej i para-bankowosci.

Jedna z mozliwosci korzystania z ofert regulowanych posrednikéw fi-
nansowych jest ztozenie depozytu i uzyskanie kart kredytowych. Dla wielu
ubogich oraz niekompetentnych w zakresie ustug finansowych wytworzenie
zabezpieczenia pod obecne zobowiazania staje sie niemozliwe z punktu wi-
dzenia zarzadzania ptynnoécia finansowg ich codziennosci.

Zmniejszenie dochoddéw gospodarstw domowych moze wynika¢ z wielu
zaprezentowanych nizej przyczyn®.

Szok dochodowy emeryta. Zgodnie zamerykanskimi badaniami okoto 44%
0s6b przechodzacych na emeryture nie jest tego przygotowanych. Nie sg bo-
wiem gotowi na otrzymywanie mniejszych dochodéw na nowym etapie zycia.
Teoretycznie szok emerytalny powinien zosta¢ ztagodzony poprzez nierucho-
mosci mieszkalne, ktére posiada dwie trzecie gospodarstw domowych w Unii
Europejskiej. Majatek ten moze by¢ transferowany do mtodszego pokolenia
lub sta¢ sie zabezpieczeniem i zwieksza¢ dochody na emeryturze.

Utrata zatrudnienia. Waznym elementem jest zatrudnienie oraz godziny
pracy, ktore Swiadczg o dostosowaniu sie gospodarstw domowych do cyklu
koniunkturalnego. Na zycie i finansowanie codziennosci wptyw wywiera bez-
robocie wéréd osdéb w wieku 50+. Jest to okres przed emerytalny, ktéry w Pol-
sce charakteryzuje sie ztym stanem zdrowia. W 2004 roku choroby dtugo-
trwate i przewlekte zgtaszato do ZOZ odpowiednio az 83,6% oraz 76,4% 0s6b
w wieku 60-69 lat, zas w grupie 50-59 lat byto to 71,85% oraz 62,1%. Ogbdlnie
w grupie wiekowej 50+ wyszczegdlnia sie™:

« 0soby bierne zawodowo — 50%, sg to rencisci, emeryci,

17. J.K. Solarz, Nowi wykluczeni..., op. cit., ss. 66-87.
18. B. Rysz-Kowalczyk, B. Szatur-Jaworska (red.) (2007), Rynek pracy a osoby bezrobotne 50+. Bariery i szanse,

Akademia Rozwoju Filantropii, Warszawa 2007, s. 78.
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- 0SOby pracujgce na wtasny rachunek,
.- 0soby bezrobotne (4-6%).

Z danych wynika, ze otoczenie oczekuje, iz wiek stanie sie barierg w aktyw-
nosci zawodowej i faktycznie tak sie dzieje. Wydtuzenie wieku emerytalnego
w duzej mierze spowoduje zwolnienie procesu starzenia sie spoteczenstwa.

Nagta utrata zdrowia. Ludno$¢, ktéra nigdy nie miata probleméw zdro-
wotnych, posiada oszczednosci dwa razy czesciej niz osoby stale badzZ czesto
chorujace. Starzenie sie spoteczenstwa ujawnia braki w opiece nad przewlekle
chorymi lub osobami starszymi.

Rozpad zwigzku matzeriskiego/partnerskiego. Osoby pozostajace w zwigz-
ku matzenskim posiadajg oszczednosci w wysokosci 40%. Osoby stanu wol-
nego deklaruja oszczednoséci na poziomie 35%. Warto przy tym zauwazy¢, ze
inwestujg one w instrumenty o wiekszym ryzyku. Zaledwie co czwarte gospo-
darstwo domowe i osoby rozwiedzione deklaruja oszczednosci na poziomie
miesiecznych dochodoéw.

Narodziny trzeciego dziecka. Decyzje prokreacyjne i migracyjne podejmo-
wane sg w rodzinie, jednak znaczenie tej tradycyjnej komérki spotecznej opar-
tej na matzenstwie wcigz maleje.

Zawieranie tradycyjnego zwigzku matzenskiego jest dziataniem kosztow-
nym oraz ryzykownym. Koszty zwigzane z zawarciem matzenstwa stale rosna,
za$ koszty rozwodu maleja. tatwiej zatem podejmowac decyzje o rozwodzie.

Ptodnos¢ zalezy od osiagniecia poziomu zycia poréwnywalnego z domem
rodzinnym. Opéznienie decyzji o prokreacji u mtodych dorostych jest wyni-
kiem niepewnej przysztosci. Ograniczenie ptodnoéci zwigzane jest z kran-
cowa korzyscig psychologiczna, ktéra wynika z posiadania juz drugiego czy
trzeciego dziecka. Wraz z kolejnym dzieckiem zmniejszaja sie korzysci psycho-
logiczne, az do zrownania ich z kosztami ekonomicznymi posiadania dziecka™.

.Dzieci mogg by¢, z ekonomicznego punktu widzenia, traktowane jako

kapitat. Moze on przynie$¢ w przysztosci wyzsze dochody, ale jego wartoéé

19. Zobacz takze: http://migageing.uw.edu.pl/wp-content/uploads/sites/36/2014/12/SiM_o2.pdf s. 10.
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zalezy od tego, czy i jak sie wen inwestuje. Nawet w gospodarczo trudnych
czasach nie nalezy zmniejsza¢ naktadéw prywatnych i publicznych na wspie-
ranie edukacji i rozwoju dzieci” .

Centrum im. Adama Smitha okreslito na podstawie badan, ze szacunkowy
koszt wychowania dziecka do dwudziestego roku zycia to kwota okoto 176
tys. zt. Koszt ten zwieksza sie proporcjonalnie w przypadku wychowania dru-
giego dziecka o 80%, za$ trzeciego juz o0 60%*". Z wyliczerh Centrum wynika,
ze najmniej ekonomiczne jest posiadanie jednego dziecka, bo przy kolejnych
koszty w przeliczeniu na dziecko nie powielaja sie, ale proporcjonalnie male-
ja. .Przyjmujemy, ze koszt wychowania i utrzymania drugiego dziecka wynosi
80% kosztow pierwszego ze wzgledu na ,korzysci skali”, w tym na oszczedno-
Sci ptynacej ze wspdlnej konsumpgji..."?.

Na podstawie badan GUS z 2011 roku stwierdza sie, ze okoto 1% wszyst-
kich biednych matzenstw to matzenstwa bezdzietne. Im wiecej dzieci, tym
wiecej biedy. Polska bieda:

« dotyka przede wszystkim osoby najgorzej wyksztatconeirodziny wielodzietne,
- czesSciej biedna jest mtodziez niz starsi,

- czesciej biedniejsze sa rodziny z wsi i z matych miast,

- najczesciej cierpig biede osoby bezrobotne i ludzie utrzymujacy sie z po-
mocy spotecznej®.

Staros¢. Portfel inwestycyjny jest zgodny z teoriag cyklu zycia, stad okres
emerytalny cechuje ludzi, ktérzy maja mniejszy apetyt na ryzyko rynkowe niz
w pozostatych grupach wiekowych. Podstawowa przyczyng tej sytuacji jest

bezwtadnos¢ portfela inwestycyjnego oséb w wieku 55+.

20. Raport: Koszty wychowania dzieci w Polsce 2016, http://smith.pl/sites/default/files/zalaczniki_ 201606 /
raport2016v3.pdf; s. 5.

21. Ibidem, s.5.

22. Raport: Koszty wychowania dzieci w Polsce 2016, op. cit.

23. A. Bienkunska, P. Piaskowski, Ubéstwo w Polsce w 2011, http://stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/ WZ _ubo-
stwo_w_polsce_2011.pdf, s. 7,18.
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Profesjonalizacja zarzadzania ryzykiem

Ryzyko jest pojeciem trudno definiowalnym. W literaturze spotka¢ mozna
wiele préb jego klasyfikacji i definicji. Autorzy czesto podkredlaja, ze ,ryzyko

"24a dokonanie doskonatej

jest zjawiskiem wielowymiarowym i ztozonym
klasyfikacji jest nierealne ze wzgledu na jego réznorodno$¢. Dobrze to oddaje
znane stwierdzenie Penny Cagan, ekspertki w zakresie zarzadzania ryzykiem:
.Ryzyko jest jak kurz — jest wszedzie, niezaleznie od tego, co czynimy. Mozna
z nim sobie radzi¢ (zarzadzaé), ale nie da sie go catkowicie wyeliminowa¢” 23
Ryzyko zwigzane jest z sytuacja wyboru przez osobe decydujacg sposrod
przynajmniej dwdch opcji, przy czym minimum jedna z tych opcji wiaze sie
z prawdopodobienstwem poniesienia jaki$ konsekwencji. Ryzyko moze byé
mniejsze lub wieksze, moze mieé charakter pozytywny — osiggniecie korzysci,
lub negatywny — poniesienie straty®, przy czym w jezyku pojecie ,ryzyko”
najczesciej odnosi sie do ujemnych skutkéw decyzji. PrawdopodobiefAstwo za-
istnienia okreslonego zdarzenia moze byc¢ jasno okreslone lub niemozliwe do
okreslenia, niepewne. Niepewno$¢ jest stanem niewiedzy — decydent zdaje
sobie sprawe z rezultatéw decyzji, ktoérg zamierza podjaé, ale nie jest w stanie
okresli¢ prawdopodobienstwa ich zaistnienia. Niepewno$¢ jest niemierzalna®.
Ryzyko jest rozpatrywane na wielu ptaszczyznach. Wiekszos¢ z nich wza-
jemnie sie przenika lub cze$ciowo pokrywa. Wedtug najbardziej popularnej
klasyfikacji funkcjonujacej w rzeczywistoéci gospodarczej mozna podzieli¢
ryzyko ze wzgledu na ksztattujace je czynniki. Wyrdzniania sie wtedy najcze-

Sciej dwa rodzaje ryzyka: ryzyko systematyczne i specyficzne®.

24. A. Dmowski, Znaczenie kwantyfikacji i zarzgdzania ryzykiem rynkowym w dziatalnosci operacyjnej banku
komercyjnego, Wydawnictwo Prywatnej Wyzszej Szkoty Businessu i Administracji, Warszawa 2002, s. 14.

25. P. Cagan, A Walk on the Wild Side: Financial Risk Sources on the Web, EContent, 12/01/1999, Medford, NJ
1999..

26. J. Podlewski, Ryzyko gospodarcze, Galan, Gdansk 2009, s. 13.

27. Ryzyko i niepewnos¢ w dziatalno$ci gospodarczej przedsiebiorstwa, ,Finanse” [online], http://www.przed-
siebiorstwa.xcze.pl/4.php (dostep: 4.01.2017 1.).

28. P. Leszek, Rodzaje rynkowego ryzyka, NBP Narodowy Bank Polski ,Portal Edukacji Ekonomicznej” 2010
[online], https://www.nbportal.pl/wiedza/artykuly/na-poczatek/ (dostep: 15.06.2017 r.).

28



Perspektywy profesjonalnego zarzadzania ryzykiem finansowym codziennosci

Ryzyko specyficzne (mikroekonomiczne) ma charakter indywidualny. Sci-
$le zwiagzane jest z dziatalnoscig gospodarcza i decyzjami podejmowanymi
przez dany podmiot. Poniewaz taczy sie faktycznie z obszarem decyzji pod-
miotu, moze by¢ od niego zalezne i dzieki temu kontrolowane. Ryzyko spe-
cyficzne wystepuje podczas wprowadzania nowego produktu lub marki na
rynek, wkraczaniu na nowe rynki lub przy wyborze nowych partneréw bizne-
sowych. Ekonomiséci opracowali metody i procedury, ktérych zastosowanie
umozliwia (w okreslonych warunkach) zmniejszenie tego rodzaju ryzyka. Przy-
ktadem jest dywersyfikacja portfela inwestycyjnego®.

Z kolei ryzyko systematyczne, inaczej zwane ryzykiem rynkowym,
ksztattowane jest przez czynniki makroekonomiczne — ogdlnogospodar-
cze. Mogg one mie¢ decydujace znaczenie dla loséw przedsiewzie¢ gospo-
darczych, poniewaz powstaja w sposob niezalezny od dziatan i woli pod-
miotu gospodarczego. Ryzyko systematyczne wptywa na wyniki wiekszosci
uczestnikdéw rynku ze wzgledu na brak mozliwosci jego kontroli. Stosowane
metody eliminowania, ograniczenia ryzyka specyficznego nie majg zastoso-
wanie przy ryzyku systematycznym?3°,

Préba identyfikacji ryzyk ujawnia, ze kazda aktywno$¢ gospodarcza jest
zwigzana z obiema postaciami ryzyka. Ryzyko rynkowe (systematyczne) Sci-
Sle wiaze sie z:

- zmiennoécig globalnego popytu — ryzyko recesji,
« kursem walutowym — ryzyko kursowe,
« sytuacja polityczno-prawna — ryzyko polityczne,
« stopami procentowymi — ryzyko stép procentowych,
- sitg nabywczg pienigdza — ryzyko inflacji®'.
Rodzaje ryzyka finansowego codziennoéci zwigzane sg z kolei z3*

- inwalidztwem, utratg zdrowia, Smiercig;

29. Ibidem.

30. Ibidem.

31. P. Leszek, Rodzaje rynkowego ryzyka, NBP Narodowy Bank Polski ,Portal Edukacji Ekonomicznej” 2010
[online], https://www.nbportal.pl/wiedza/artykuly/na-poczatek/ (dostep: 15.06.2017 r.).

32. J.K. Solarz, Nowi wykluczeni..., op. cit., ss. 62-79.
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- ryzykiem bezrobocia;

- ryzykiem utraty dochoddw po odejsciu na emeryture;
- spadku wyceny aktywow niematerialnych;

- utratg dobr trwatego uzytku;

- odpowiedzialnoscig cywilng;

- wyceng aktywow finansowych.

Zarzadzanie ryzykiem finansowym codziennosci jest kierowane na potrze-
be bezpieczenstwa ekonomicznego. To wtasnie ono okresla dynamike i skale
transferéw miedzypokoleniowych®. Bez profesjonalizacji zarzadzania nie ma
mozliwosci obnizenia kosztéw spotecznych i kosztéw transakcyjnych przy
wspomnianych transferach. Ryzykiem finansowym codziennoéci jest**: utra-
ta zdrowia, rozwdd, utrata pracy, $mier¢ wspotmatzonka/partnera, nadmierne
zadtuzanie sig, brak kontroli nad wydatkami, brak wiedzy ekonomicznej, nato-
gi, bezrobocie, zmniejszenie tempa wzrostu gospodarczego.

Badanie zarzadzania ryzykiem finansowym codziennosci obejmuje:

- badanie racjonalnych oczekiwan biflacji,

- badanie technikiinstrumentow uptynniania zasobéw finansowych i nie-
finansowych gospodarstw domowych,

- pomiar ryzyka finansowego przejscia na emeryture lub rente,

- badanie mechanizmu sukcesji w przedsiebiorstwach rodzinnych,

- badanie mechanizmu akumulacji pierwotnej XXI w.

Profesjonalizacja zarzadzania ryzykiem finansowym codziennosci dopiero
sie rozwija. Badania empiryczne umozliwiaja formutowanie hipotez oraz do-
pracowania aparatu poznawczego.

Finanse codziennosci stanowig wazny element wiedzy o mechanizmach

przywracania stabilnoéci finansowe;j.

33. Ibidem.
34. Ibidem.
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Podsumowanie

Gospodarstwa domowe bedac jednostkami gospodarujgcymi, ktoérych nad-
rzednym celem jest zaspokojenie wspdlnych oraz osobistych potrzeb kazde-
go z cztonkdw, obecnie znacznie czesciej zgtaszajg zapotrzebowanie na profe-
sjonalne ustugi posrednictwa czy doradztwa finansowego. Wynika to przede
wszystkim z nadmiaru informacji, ktére ptyna z rynkéw finansowych, a kté-
re powodujg (przy braku odpowiedniej wiedzy i umiejetnosci) coraz wieksze
trudnosci w pozyskaniu lub inwestowaniu nadwyzek finansowych.

Rzeczywista wielko$¢ zapotrzebowania na ustugi posrednictwa (doradz-
twa) finansowego zwigzana jest z biezacymi potrzebami gospodarstw domo-
wych, ktore znajduja sie z reguty w fazie $redniej i dojrzatej cyklu zycia gospo-
darstwa i obejmuje zaledwie tylko niewielki zakres potencjalnych klientéw. Dla
wiekszosci gospodarstw, ktére znajduja sie we wezesnych fazach cyklu zycia,
a przy tym o matej Swiadomosci finansowej ich cztonkéw, oferowane ustugi
posrednictwa finansowego wydajg sie wystarczajace (mate zasoby finansowe).

Rozwdj rynku finansowego oraz stopniowy wzrost poziomu oszczedno-
$ci (nadwyzek finansowych) gospodarstw domowych sprawia, ze doradcy
i posrednicy finansowi sg i nadal bedg potrzebni. Ich praca przyczynia sie
do znacznej poprawy konkurencyjnosci rynku, gdyz $ledzg oni na biezaco
zmiany w cenach produktéw finansowych, a przy tym dokonujg ich poréw-
nan i oceny. Tak sprawdzone informacje przyczyniajg sie do rekomendowa-
nia pewnych ofert swoim klientom. Konkurencyjno$¢ instytucji finansowych
zwieksza pole do dziatania doradcéw finansowych, ale i wymusza zdecydo-
wanie lepsze oferty produktowe.

Niestety tylko cztonkowie $redniozamoznych oraz bogatych gospodarstw
domowych z reguty sa zainteresowani ustugami doradczymi. Jeéli nadal ich
nadwyzki beda rosty w wiekszym stopniu beda sktonni korzystaé z rynku ustug
doradczych po to, aby optymalizowaé wtasne decyzje nabywcze. Aby ten pro-
ces odbywat sie prawidtowo, rynek doradztwa dla gospodarstw domowych

musi podlegaé dalszym zmianom. Tu przede wszystkim powinno sie odréznié
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grupe tych profesjonalnych doradcéw finansowych od posrednikéw, ktérzy
oferujg podobne ustugi. Umozliwi to zbudowanie poprawnych relacji pomie-
dzydoradca a klientem, w szczegdlnoéci dotyczy to zaufania. Patrzac od stro-
ny bezpieczenstwa gospodarstwa domowego, powinno sie jasno okresla¢ od-
powiedzialno$¢ doradcy finansowego za Swiadczone ustugi (sktadane oferty),
gdyz to tylko klient ma by¢ beneficjentem tego typu ustug, a nie doradca. Pomi-
mo ze ustugi doradcze nie maja charakteru materialnego, to przektadaja sie one
na konkretne pieniadze, stad ochronakapitatu powinna by¢ znacznie wieksza.
,Srodowisko wspoétczesnego konsumenta ustug finansowych staje sie co-
raz bardziej ztozone i rozbudowane, a przy tym ciggle ulega zmianom, takim
jak: zmiana kanatéw dystrybucji, nowe, innowacyjne i przy tym ztozone pro-
dukty finansowe, wzrost znaczenia shadow banking, tatwy dostep do kredy-
téw itp. Niski poziom edukacji, ktéry cechuje konsumentéw, powoduje brak
zrozumienia mechanizméw rzadzacych wspdtczesnym rynkiem finansowym,
a to skutkuje btednym oszacowaniem szans i zagrozen. Niestety brak wiedzy,
a takze czesta lekkomysIinos¢ w doborze produktéw finansowych moga po-
wodowa¢ wzrost zadtuzenia gospodarstw domowych. Stronnicze doradztwo
finansowe, praktykowane czesto przez instytucje finansowe celem pozyska-
nia klienta i sprzedazy produktéw, powoduje czesto wpadanie gospodarstw
domowych w spirale zadtuzenia™s. Korzystanie z ustug profesjonalnego po-
Srednictwa finansowego moze utatwié zarzadzanie ryzykiem codziennosci.
.Utrzymanie odpowiedniej jakosci ustug, dziatania etyczne, zbudowanie
dtugoterminowej relacji z klientem opartej na zaufaniu spowoduje odbudo-
wanie zrujnowanego wizerunku posrednictwa finansowego™¢. Taka powinna
by¢ przysztoéé posrednictwa. Stopniowe odzyskanie zaufania spoteczenstwa
z pewnoécig skutkowaé bedzie pozyskaniem znacznej grupy osoéb, ktore maja

obecnie obawy przed korzystaniem z profesjonalnych ustug finansowych.

35. E. Klamut, Naduzycia instytucji finansowych a gospodarstwa domowe, ,Przedsigbiorczo$¢ i Zarzadzanie”
t. XVII, z. 8, cz. 3 Terapia finanséw, SAN, t6dz 20164, ss. 27-42.

36. E. Klamut, Zawodowe dobre praktyki posrednictwa finansowego [w:] E. Klamut (red.), Zawody posrednic-
twa finansowego, Studia i monografie nr 69, SAN, £6dz 2016b, ss. 125-138.
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Zarzadzanie

Ryzyko inwestowania na rynku
finansowym ze szczegdlnym
uwzglednieniem rynku akgji

Wprowadzenie

Rynek finansowy jest znakomitym miejscem do podejmowania réznego ro-
dzaju inwestycji. Inwestycje nalezy przy tym rozumieé jako ,wyrzeczenie
sie biezacej konsumpcji dla przysztych niepewnych korzysci”. Innymi stowy
oznacza to poéwiecenie posiadanego kapitatu na rzecz jakiego$ zakupu lub
wydatku, ktory w przysztosci moze przynie$¢ warto$¢ dodana. Najprostszym
przyktadem takiego dziatania jest zakup papieru wartosciowego i oczekiwanie
na osiggniecie przez niego odpowiedniej wartosci, by nastepnie sprzeda¢ go
po cenie wyzszej niz cena nabycia. Problemem, jaki pojawia sie przy pojeciu in-
westowania, jest jednak ryzyko, ktére moze sprawié, iz dana inwestycja okaze
sie nierentowna. Niniejsza praca bedzie poswiecona przede wszystkim temu
aspektowi inwestowania, poniewaz wtasnie on odpowiada za stope zwrotu,

jaka mozna osiggna¢ z danej aktywnosci. Wprost proporcjonalnie ze wzro-

1. K. Jajuga, T. Jajuga, Inwestycje. Instrumenty finansowe, aktywa niefinansowe, ryzyko finansowe, inzynieria

finansowa, Naukowe PWN, Warszawa 2014, s.15.
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stem ryzyka wzrasta potencjalny zysk z inwestycji. Szczegblnie waznym sto-
wem jest w tym miejscu wyraz ,potencjalny”, poniewaz niektére inwestycje,
szczegblnie rynku kapitatowego, obarczone sg ryzykiem, co oznacza, ze nie
mozna moéwié tutaj o kalkulowaniu z géry okreslonego zysku, gdyz odpowie-
dzialnych za jego wysoko$¢ jest zbyt wiele czynnikéw.

Celem niniejszego artykutu jest zbadanie zagadnienia ryzyka finansowego.
W ramach opracowania wyodrebnione zostana trzy czesci, sposrdd ktérych
pierwsza odnosi sie bezpos$rednio do pojecia rynku finansowego, jego podziatu
i instrumentéw finansowych, jakie na nim wystepuja. W nastepnej kolejnosci
poruszony zostanie problem ryzyka — trudnosci z jego zdefiniowaniem oraz
cech, jakimi sie charakteryzuje. Na zakonczenie podjeta zostanie proba opisu
najpopularniejszych sposobéw minimalizowania ryzyka, ktére moga mie¢ za-
stosowanie w procesie inwestowania na rynku finansowym, szczegdlnie na
rynku kapitatowym. Hipoteza badawcza przyjeta na potrzeby tego artykutu
to: inwestowanie na rynku finansowym jest obarczone znacznym ryzykiem,
stad nalezy to ryzyko minimalizowaé. Do badan wykorzystano analize teorii
naukowych dotyczacych ryzyka oraz wypracowanych przez praktykéw spo-

sobow minimalizowania go.
Rynek finansowy

Wskazany w tytule rynek finansowy to pojecie niezwykle szerokie, zawie-
rajace w sobie ogrom tresci. W sposéb skondensowany mozna go zdefinio-
wac jako miejsce wymiany szczegdlnego dobra, jakim sa pieniadze i kapitat.
Pozwala to na przeniesienie kapitatu od jednostek posiadajacych jego nad-
miar do tych, ktére go potrzebuja. Na funkcjonowaniu takiego rynku zysku-
je cata gospodarka, gdyz zapewnia on kapitat niezbedny do rozwoju przed-
siebiorstw, a w konsekwencji do zwiekszenia produkcji bedgcej czescia PKB
danego panstwa. Poza funkcja ,krwioobiegu gospodarki” rynek kapitatowy
nalezy postrzega¢ przede wszystkim jako narzedzie pomnazania kapitatu.

W jego ramach znajduje sie wiele instytucji i instrumentéw, ktére daja caty
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wachlarz réznorodnych sposobéw generowania zysku na wielu poziomach
rentownosci oraz ryzyka.

,System finansowy utatwia odpowiedni przeptyw $rodkéw finansowych
od tych, ktérzy dysponujg nadwyzkami $rodkéw, do tych, ktérzy zgtaszaja na
nie zapotrzebowanie. Ow przeptyw odbywa sie w sposéb bezposredni przez
rynki finansowe lub w sposéb posredni poprzez posrednikéw finansowych.
Do funkgcji systemu finansowego naleza:

- utatwienie alokacji i rozmieszczania zasobéw (w czasie, przestrzeni, nie-
pewnym otoczeniu),

- wymiana wartosci, czyli dokonywanie ptatnosci w sposdb bezpieczny
i efektywny,

« posrednictwo, a wiec transfer Srodkéw miedzy podmiotami oszczedzajg-
cymi a podmiotami ich poszukujacymi,

- transfer ryzyka, zwtaszcza ryzyka: kredytowego, rynkowego, ubezpiecze-
niowego czy operacyjnego,

+ pomoc w utrzymaniu ptynnosci”.

Zacytowana definicja wskazuje wyraZnie na korzysci, jakie daje spoteczen-
stwu rynek finansowy. Przede wszystkim skupia sie na aspekcie petnego wy-
korzystania kapitatu znajdujacego sie na rynku. Za pomoca tego ,krwioobie-
gu” kapitat nie pozostaje w spoczynku, lecz nieprzerwanie pracuje. Podmioty
posiadajace jego nadmiar przekazujg go podmiotom, ktére tego kapitatu nie
posiadaja, lecz planujg podjecie inwestycji. Nizej przedstawiono uproszczony
schemat (rys. 1) obrazujacy to, w jaki spos6b przebiega obrét pienigdzem, ka-

pitatem, prawami majgtkowymi w gospodarce.

2. E. Klamut (red.), Zawodly posrednictwa finansowego, ,Studia i monografie” nr 69, SAN téd? 2016, s. 4.
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Rysunek 1. Schemat funkcjonowania rynku finansowego

udziaty o
Gospodarstwa domowe Przedsigbiorstwa

kapitaty

kredyty kreglyty
oszczgdnosei oszczednosei

Posrednictwo finansowe

udziaty udzigly

pozyczki pozyczki

Panstwo Zagranica

Zrédto: W. Debski, Rynek finansowy i jego mechanizmy. Podstawy teorii i praktyki, PWN, Warszawa

2007, s. 15.

Przedstawiony powyzej schemat przedstawia podmioty biorgce udziat
w omawianym rynku. Sg to przede wszystkim gospodarstwa domowe, czyli
najmniejsze komérki spoteczne ztozone z oséb mieszkajgcych i gospodaruja-
cych wspélnie. Kolejnym elementem tego systemu sa przedsiebiorstwa, czyli
jednostki organizacyjne, ktérych podstawowym celem jest generowanie zysku
dla wtasciciela. Ponad wspomnianymi podmiotami znajduje sie pahstwo, ktére
nalezy rozumie¢ jako catoksztatt organéw administracji publicznej pobieraja-
cych od gospodarstw domowych oraz przedsiebiorstw podatki, ktére nastep-
nie sg wydatkowane na zapewnienie realizacji zadan publicznych. Ostatnim
podmiotem jest zagranica, ktéra powinna by¢ rozumiana jako wszelkie jed-
nostki biorgce poprzez swoje dziatania udziat w lokalnym rynku finansowym.

Rynek finansowy nalezy podzieli¢ na pie¢ podstawowych kategorii — ry-

nek pieniezny, kapitatowy, walutowy, instrumentéw pochodnych oraz hy-
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brydowych?. Na rynku pienieznym przedmiotem obrotu jest pienigdz. Na
rynku walutowym obrotowi podlegajg instrumenty denominowane w innej
walucie. Rynek kapitatowy stanowi miejsce pozyskiwania kapitatu. Gtéwnymi
podmiotami korzystajacymi ze sposobdw, jakie oferuje rynek kapitatowy, sa
przedsiebiorstwa, jednostki samorzadu terytorialnego oraz panstwo. Rynek
instrumentéw pochodnych zawiera instrumenty niebedace papierami war-
tosciowymi, ktérych wartosé jest uzalezniona od konkretnego instrumentu
bazowego. Najbardziej ztozonym rynkiem jest rynek hybrydowy, ktéry poza
standardowymi instrumentami finansowymi oferuje inwestorom wiele innych
mozliwosci pomnazania kapitatu lub zabezpieczania inwestycji. Instrumenty
nalezace do tej grupy taczg w sobie elementy z co najmniej dwoch wspomina-
nych grup instrumentéw. Zwtaszcza na rynku kapitatowym, walutowym oraz
instrumentéw pochodnych czesto spotyka sie narzedzie o nazwie dZwignia
finansowa. Pozwala ona na osiagniecie przez inwestora ponadprzecietnego

zysku, ktéry wigze sie jednoczesnie z ryzykiem uzyskania rownie duzej straty.
Pojecie ryzyka oraz ryzyko finansowe

Aby méc w petni Swiadomie zagtebi¢ sie w temat ryzyka finansowego, nale-
zy w pierwszej kolejnosci zrozumieé, czym jest ryzyko. Doktryna naukowa nie
wypracowata jednej, uniwersalnej definicji tego pojecia, lecz wielu badaczy
sformutowato definicje tego stowa. W stowniku jezyka polskiego przeczyta-
my, iz jest to ,niebezpieczenstwo, ze co$ zdarzy sie w inny od oczekiwanego
sposéb™. Definicja ryzyka jako hasta stownikowego pokazuje, iz w powszech-
nym uzyciu stowo ryzyko' kojarzy sie jako co$ ztego, stan, ktory niesie ze soba
prawdopodobienstwo porazki. Ekonomisci natomiast patrza na ryzyko z zu-
petnie innej perspektywy, zauwazajac jego dualistyczny charakter. Mianowi-

cie okreslaja ryzyko jako ,mozliwos$¢ zrealizowania dochodu réznigcego sie od

3. K. Jajuga, T. Jajuga, op. cit,, s. 22, 23.
4. Ryzyko [w:] Stownik SJPPL [online], https://sjp.pl/Ryzyko (dostep: 12.05.2017 r.).
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spodziewanego dochodu™. W zacytowanym fragmencie autor nie odnosit sie
do tego, czy réznica ta jest pozytywna, czy negatywna, lecz wskazat po prostu
na jej wystepowanie bez wartoéciowania. Neutralng koncepcje ryzyka najle-
piej obrazuje przyktad inwestowania w akcje na rynku kapitatowym. Kupujac
okreslone walory, inwestor zdaje sobie sprawe z tego, ze ich cena moze spadaé
(ryzyko negatywne), bierze pod uwage réwniez scenariusz wzrostu wartosci
papieréw wartosciowych w wysokosci wiekszej niz zaktadana (ryzyko pozy-
tywne). Sumujac obie mozliwosci, uzyskuje on ryzyko neutralne. Bardzo waz-
nym jest rowniez uswiadomienie sobie, iz ryzyko wystepuje zawsze, gdyz taka
jest jego natura. Cztowiek nigdy nie jest w stanie wyeliminowaé ze swojego
otoczenia wszystkich zagrozen, co wiecej nie zawsze jest ich wszystkich $wia-
dom. Te cze$¢ ryzyka ujeta w swojej definicji Penny Cagan, piszac ,Ryzyko jest
jak kurz — jest wszedzie, niezaleznie od tego, co czynimy. Mozna z nim sobie
radzi¢ (zarzadzad), ale nie da sie go catkowicie wyeliminowaé™. Zastanawiajac
sie nad kwestiami zwigzanymi z ryzykiem, nalezy pamieta¢, ze jest to pojecie
rozne od niepewnosci, ktéra charakteryzuje sie tym, ze nie jesteSmy w sta-
nie oszacowac zdarzen niepewnych. Ryzyko natomiast mozna zawsze wyrazi¢
w procencie prawdopodobienstwa jego zmaterializowania.

Liczba obszaréw ryzyka jest bardzo wysoka i rézna dla réznych obszaréw
dziatalnosci. Na rynku finansowym mozna wyodrebni¢ jednak kilka gtéwnych
kategorii ryzyka, ktére nalezy traktowac jako katalog otwarty?’:

1) ryzyko stép procentowych — szczegdlnie wazne z punktu widzenia in-

westoréw rynku pienieznego. Na poziomie stép procentowych ustalanych

przez Rade Polityki Pienieznej ksztattujg sie oprocentowania produktéw
bankowych — lokaty oraz kredyty;

2) ryzyko inflacji — jest zwigzane ze zjawiskiem inflacji, ktére oznacza spa-

dek sity nabywczej pienigdza. Moze skutkowaé tym, ze nawet gdy zysk no-

5. K. Jajuga, T. Jajuga, op. cit., s. 180.
6. P. Cagan, Risk financial management sources, EContent, 1999.
7. K. Borowski, Miary ryzyka na rynku akcji i obligacji, Difin, Warszawa 2014, ss. 12-17; A. Szopa, Podstawy

inzynierii finansowej, Wolter Kluwers, Warszawa 2012, ss. 29-30.
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minalny spetnia zaktadany cel, kapitat kohcowy moze mieé wartos¢ realng
znaczenie nizsza od oczekiwanej. Ryzyko to ma réwniez swoja drugg strone,
gdy na rynku obserwuje sie tendencje odwrotne, czyli wystepuje deflacja;
3) ryzyko ptynnosci — wystepuje zwtaszcza przy instrumentach udzia-
towych bedacych przedmiotem obrotu na rynku. Ptynno$¢ oznacza
mozliwosé swobodnego nabywania i zbywania débr po okreslonej cenie.
Najwyzsza ptynnos$¢ odnotowuije sie na rynku walutowym, najnizsza nato-
miast towarzyszy inwestycjom zwigzanym z nieruchomoséciami;
4) ryzyko rynkowe — wynika ze sposobu, w jaki funkcjonuje rynek. Rynek
nie jest idealnym organizmem, dlatego nalezy liczy¢ sie z tym, ze wystepu-
ja na nim negatywne zjawiska, takie jak banki spekulacyjne czy nieuczciwe
praktyki, z ktérymi walcza odpowiednie instytucje. Wtasciwe organy pan-
stwowe dziatajg w kierunku minimalizacji tego ryzyka, jednak czesto sa to
dziatania post factum;
5) ryzyko prawne/podatkowe — jego Zrédtem sa instytucje panstwa,
przede wszystkim wtadzy ustawodawczej oraz wykonawczej, ktéra po-
przez zmiany prawa ingeruje w gospodarke oraz interesy poszczegdl-
nych aktoréw rynkowych. Przez regulowanie rynkéw oraz naktadanie
podatkdéw stopy zwrotu dla inwestora moga podlegaé czesto drastycz-
nym zmianom. Czynnik ten wywiera jednak réwniez pozytywny wptyw
na podmiot gospodarujacy, wtedy gdy wtadze stawiaja sobie za cel po-
prawe koniunktury gospodarczej lub podejscie liberalne;
6) ryzyko kredytowe — czyli niebezpieczenstwo niewyptacalnosci kon-
trahenta, ktéry na podstawie warunkéw umowy zostat zobowigzany do
okreslonego $wiadczenia;
7) ryzyko walutowe — ma szczegdlne znaczenie w inwestycjach, w kto-
rych gtéwnym lub jednym z wielu czynnikdéw jest kurs walutowy.
Na rynku finansowym rézne inwestycje odznaczajg sie réznym poziomem
ryzyka. Grafika zamieszczona ponizej przedstawia poszczegdlne formy inwe-

stowania wraz z ich poziomem ryzyka (rys. 2).
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Rysunek 2. Formy inwestowania a ryzyko

OCZEKIWANY

ZYSK
AKCIE
FUNDUSZE AKCJI
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FUNDUSZE OBLIGACI]
LOKATY
FUNDUSZEPIENTEZNE | I;ﬂéﬁ‘r:
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ryzyko ryzyko ryzyko

Zrédto: MBank, Bezpieczeristwo i ryzyko podczas inwestowania [online], https: //www.mbank.pl/po-

moc/info/inwestycje/bezpieczenstwo-i-ryzyko.html, (dostep 15.05.2107 r.).

Zgodnie z powyzszym zestawieniem za najbezpieczniejsze inwestycje
uznaje sie lokaty bankowe. Ich ryzyko jest niskie ze wzgledu na daleko idaca
kontrole systemu bankowego i istnienie Bankowego Funduszu Gwarancyj-
nego, cena za bezpieczenstwo ulokowanych $rodkéw jest niestety niewielki
zysk. Potwierdzenie tego faktu stanowi rys. 3 (ponizej), ktory przedstawia for-

my oszczedzania preferowane przez gospodarstwa domowe.
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Rysunek 3. Preferowane przez gospodarstwa domowe formy oszczedzania w 2013 r.

inne formy 149
inne dobra materialne 1,8
nieruchomosci 2,7

udziaty i akcje w prywatnych spéotkach :I 0,9
papiery warto$ciowe notowane na gieldzie pm 2
Indywidualne Konto Emerytalne jmss 3,9
fundusze inwestycyjne 6,3
obligacje = 2,5
lokaty bankowe w obcej walucie == 4,02
lokaty bankowe w PLN 66,58

gotowka 46,4
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: J. Czapinski, T. Panek (red), Diagnoza spoteczna 2013,

Warunki i jako$¢ zycia Polakéw, MPiPS i CRZL Warszawa 2014, s. 77.

Whtasnie lokaty bankowe wedtug badan stanowig najwazniejsza forme
oszczedzania wérdd polskich gospodarstw domowych (prawie 67%). To go-
spodarstwa domowe wykorzystuja je do lokowania swoich oszczednosci ze
wzgledu na bezpieczenstwo pomimo niewielkiego zysku.

Wyzsze ryzyko, okreslone na rys. 2 jako umiarkowane, towarzyszy obliga-
cjom skarbowym, poniewaz istnieje niewielkie ryzyko, iz panstwo lub jednostka
samorzadu terytorialnego jako strona zobowigzana upadnie, a wyptate kapitatu
z odsetkami gwarantuje prawo. Nie jest to jednak reguta, poniewaz obligacje
korporacyjne, emitowane przez przedsiebiorstwa, sa bardzo zréznicowane pod
wzgledem ryzyka oraz stopy zwrotu. Wymienione parametry zaleza od ogdlnej
oceny sytuacji podmiotu, a konkretnie jego wiarygodnosci. Na nastepnym miej-
scu znajduja sie fundusze hybrydowe taczace cechy wszystkich opisywanych
instrumentdw, dzieki czemu mozna je uznaé za inwestycje uniwersalna, ktéra
zarbwno pod wzgledem oczekiwanej stopy zwrotu, jak réwniez poziomu ryzyka
plasuje ja na $rodku wykresu. Kolejne miejsce zajmuja fundusze inwestycyjne,
ktérych znacznie wyzsze ryzyko charakteryzuje rynek kapitatowy, a na ktérym
znaczacym czynnikiem ryzyka staje sie ryzyko rynkowe i ptynnosci. Najbardziej

ryzykownymi inwestycjami sg te przeprowadzane na rynku walut. Jest to rynek
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o najwiekszym (globalnym) zasiegu zarazem wrazliwy na wszelkie informacje
sptywajace z catego Swiata. Jest on rowniez niezwykle ptynny i wykazuje sie
ogromng zmiennoécia. Zgodnie ze statystykami Komisji Nadzoru Finansowego
osoby podejmujace sie inwestycji na tym rynku w 79,3% przypadkéw odnoto-
wuja strate na koniec roku rozliczeniowego®.

Biorac pod uwage teze, ze wraz ze wzrostem ryzyka rosnie stopa zwro-
tu, nalezy uznag, iz kolejno wymieniane rynki maja odpowiednio coraz wyz-
sze rentownoéci. Nalezy przy tym jednakze pamietaé, ze przy inwestycjach,
ktére nie majg charakteru zobowigzaniowego, okreslenie zysku opiera sie na
prognozach, ktére nie muszg sie sprawdzi¢. Inwestycje rynku walutowego,
kapitatowego i terminowego zalezne sg przede wszystkim od wiedzy, umie-
jetnosci i dodwiadczenia 0sbb zarzadzajacych portfelem inwestycyjnym. Po-
dejmowanie trafnych decyzji wymaga posiadania wiedzy z zakresu funkcjono-
wania rynku, obserwacji aktualnej sytuacji makro- i mikroekonomicznej oraz
umiejetnosci przewidywania przysztego stanu gospodarki.

W przedsiebiorstwach, zwtaszcza tych najwiekszych, powstaja specjalne
komorki ztozone z analitykéw finansowych lub ekonomicznych, ktére odpo-
wiedzialne sg za wskazywanie zagrozen oraz kreowanie rozwigzan majacych
minimalizowac¢ ryzyka. Gospodarstwa domowe nie posiadaja zazwyczaj Srod-
kéw pozwalajacych im na zaawansowane profesjonalne zarzadzanie ryzykiem
finansowym codziennosci, dlatego najczesciej decyzje podejmowane sg przez
samych domownikéw. Obie grupy korzystaja tez z doradztwa profesjonalnych
instytucji finansowych, lecz nalezy pamietad¢, iz te podmioty, mimo miana in-
stytucji zaufania publicznego, sa podmiotami nastawionymi na zysk i wszelkie
podejmowane przez nie dziatania zmierzajg w tym kierunku.

Bardzo duzg popularnoscia cieszy sie rowniez oprogramowanie wspoma-
gajace w podejmowaniu decyzji finansowych, ktére wpiera prace analitykow

w poréwnywaniu setek wskaznikow.

8. KNF, Komunikat w sprawie wynikéw osigganych przez inwestoréw na rynku Forex, https://www.knf.gov.pl/
knf/pl/komponenty/img/Komunikat_wyniki_klientow_forex_25_04_2017_55674.pdf, 25 kwietnia 2017 r., (dostep
18.06.2017 1.).
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Sposoby minimalizacji ryzyka

Jak wspomniano we wczeéniejszej czesci, ryzyko to integralny element nie
tylko rynku finansowego, lecz kazdej dziedziny zycia. Nie oznacza to jednak,
ze nie ma mozliwoéci jego ograniczenia. Ryzyko mozna ograniczaé przez od-
powiednie zarzadzanie nim. Znajac mechanizmy, jakimi rzadzi sie rynek, oraz
podejmujac rozwazne decyzje, inwestor jest w stanie zabezpieczy¢ sie przed
negatywnymi konsekwencjami. Wedtug Krzysztofa Jajugi przez zarzadzenie
ryzykiem nalezy rozumie¢ podejmowanie decyzji i realizacje dziatahh prowa-
dzacych do osiggniecia przez podmiot akceptowanego poziomu ryzyka®. Zda-
niem autora wspomniany proces sktada sie z czterech etapdéw: identyfika-
cji ryzyka, jego pomiaru, sterowania ryzykiem oraz monitorowania i kontroli
ryzyka'™. Pierwszy z wymienionych etapéw odnosi sie do wiedzy o tym, iz
dziatania podejmowanie przez podmiot niosg za soba ryzyko. Drugi ma celu
zrozumienie, jak duze jest niebezpieczehstwo wystgpienia niepozadanych zja-
wisk. Nastepnie nalezy podjaé czynnosci przeciwdziatajace zmaterializowaniu
sie ryzyka, a na kohcu monitorowac stan ryzyka i odpowiadaé¢ na wszelkie
zmiany zaréwno wewnatrz organizacji, ktora inwestuje, jak i w jej otoczeniu.

Zupetnie inaczej prezentuje sie problem zarzadzania ryzykiem finanso-
wym w przedsiebiorstwach i innych instytucjach niz w przypadku oséb fi-
zycznych, ktére nie zajmuja sie zawodowo finansami. Pierwsza wspomniana
grupa posiada przewage w postaci zasobéw oraz wiedzy, ktére pozwalaja jej
na korzystanie z najbardziej zaawansowanych instrumentéw. Przecietni kon-
sumenci ustug rynku finansowego nie sa jednak pozostawieni sami sobie,
o czym $wiadczy zaangazowanie panstwa w tym zakresie.

Jednym ze sposobdéw przeciwdziatania niebezpieczehnstwom ptynacym
z rynku s3 instytucje panstwa oraz prawo chronigce uczestnikéw rynku. Do-
tyczy to szczegdlnie tych obszaréw, w ktérych mamy do czynienia z profe-

sjonalnymi podmiotami $wiadczacymi ustugi finansowe, gdyz podlegajg one

9. K. Jajuga, Zarzadzanie ryzykiem, Naukowe PWN, Warszawa 2009, s. 15.
10. Ibidem, s. 15.
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kontroli ze strony Komisji Nadzoru Finansowego. Pahstwo w ten sposéb za-
pewnia podmiotom korzystajacym z ustug instytucji finansowych to, ze KNF
bedzie dziatata dla ochrony ich intereséw. Innym organem panstwa powo-
tanym do ochrony intereséw konsumentéw ustug finansowych jest UOKIK.
W sytuacji naruszenia prawa urzad ten ma za zadanie wspieraé¢ osobe po-
krzywdzona w jej walce o swoje prawa. Bardzo interesujgcym narzedziem
gwarantujacym naleznos¢ klientéw jest Bankowy Fundusz Gwarancyjny za-
pewniajacy wyptacalno$é banku nawet w sytuacji, gdy podmiot nie ma zadnej
ptynnosci finansowej.

Podstawowym narzedziem, ktére powinno by¢ wykorzystywane przez in-
stytucje finansowe oraz panstwowe wzgledem inwestoréow indywidualnych,
powinna by¢ przede wszystkim edukacja ekonomiczna. Zwiekszytaby ona
Swiadomosé konsumentéw ustug finansowych oraz inwestoréw. Szczegdlnie
wazne jest edukowanie mtodego pokolenia na poziomie szkét podstawowych
i $rednich, gdyz to wtaénie te osoby w przysztosci beda zarzadzaty swoim
portfelem inwestycyjnym. Nie mozna jednakze zapomina¢ o osobach w wie-
ku produkcyjnym, poniewaz to one dzié dysponujg pienigdzem, ktéry zasila ry-
nek finansowy i to wtasénie od nich zalezy przyszto$é¢, zarbwno ich samych, jak
i reszty spoteczenstwa. W przypadku dorostych nalezy jednak dobraé zupetnie
inne narzedzia, uswiadamiajgc osobom zagrozenia oraz szanse, jakie wigza sie
z inwestowaniem na rynku finansowym. Mozna w ten sposéb znaczaco popra-
wi¢ sytuacje duzej czesci uczestnikow tego rynku. Jest to szczegdlnie wazne
w sytuacji, kiedy nastepuje odsuniecie sie inwestoréw od rynku gietdowego, co
dziata negatywnie na caty system, zmniejszajgc ptynnos¢ rynku.

Narzedzia te sg jednak dedykowane przede wszystkim inwestorom indywi-
dualnym nieposiadajagcym duzej wiedzy w zakresie inwestowania. Nie obejmuja
one szerokiej gamy instrumentéw finansowych. Dla potrzeb przedsiebiorstw
niezbedne sg wtasne narzedzia wspomagajace proces inwestycyjny poprzez
maksymalizacje zysku przy zachowaniu akceptowanego poziomu ryzyka.

Minimalizacja ryzyka w instrumentach udziatowych polega przede wszyst-

kim na wyborze wtaéciwego papieru warto$ciowego oraz okresu, w jakim ma
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trwaé inwestycja. Aby tego dokona¢ nalezy przede wszystkim zgromadzi¢
maksymalng ilos¢ informacji dotyczacych emitenta. Zarzadzanie informacja
i wiedza jest w tym przypadku szczegdlnie wazne, poniewaz rynek reaguje na
kazdy bodziec dochodzacy zaréwno z zewnatrz, jak z wnetrza spétki. Doko-
nanie rozpoznania wspomnianych faktéw nosi nazwe analizy fundamentalne;.
Nazwa doskonale oddaje charakter pojecia, o ktérym mowa — ma ona funda-
mentalne, kluczowe znaczenie w procesie inwestowania. Jest to gromadze-
nie informacji na temat przedsiebiorstwa i ocena tego, jak moze zachowywac
sie kurs jego papieréw wartosciowych w przysztosci. Jako dane dotyczace
wnetrza organizacji mozna wymienié np. restrukturyzacje przedsiebiorstwa,
modernizacje sprzetu produkcyjnego, zwiekszenie produkcji, wprowadzenie
nowego produktu. Bardzo pomocne w tym rodzaju analizy sg prospekty emi-
syjne oraz sprawozdawczos$¢ finansowa, ktérej kluczowe elementy stanowig
bilans, rachunek zyskéw i strat, rachunek przeptywéw pienieznych. Informa-
cje pochodzace spoza podmiotu emitenta to dane dotyczace koniunktury go-
spodarczej, danych makroekonomicznych oraz informacji specjalistycznych
zaleznych od profilu przedsiebiorstwa. Przyktadowo stan i prognozy pogody
moga znaczaco oddziatywaé na firmy zajmujgce sie produkcjg zywnosci albo
liczbe zachorowan na rézne choroby w przypadku producenta lekéw. Zrédtem
tych danych sg wszelkie mozliwe publikacje, rejestry itp., ktére zawieraja in-
formacje mogace mieé¢ wptyw na wycene waloréw danej spotki.

Opisany wyzej sposob jest tylko jednym i najprostszym z wykorzystywa-
nych podczas diagnozowania spétek. Duzo bardziej zaawansowang metode
stanowi analiza techniczna, ktéra opiera sie na obserwacji zachowania rynku
w przesztosci w celu prognozowania przysztego poziomu cen waloru. Jest to
metoda czysto matematyczna opierajaca sie na wartosciach historycznych,
ktérej celem jest uchwycenie w przesztosci zdarzen, jakie moga sie powta-
rza¢ w przysztosci. W poréwnaniu z analiza fundamentalna jest do bardzo
skomplikowana i wymagajaca fachowej wiedzy metoda. Zasadniczo pozwa-
la ona jednak z bardzo duzym prawdopodobiehnstwem przewidzie¢ krot-

koterminowe tendencje. Jej gtéwng przewaga nad analiza fundamentalna
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jest jej ilosciowy charakter niepozostawiajacy marginesu uznania, jaki poja-
wia sie, gdy postugujemy sie danymi jako$ciowymi.

Podejmujac sie tematu zarzadzania ryzykiem, nalezy wspomnie¢, ze szcze-
gblng role odgrywa tu podejscie inwestora. To od jego sktonnosci do ryzyka
oraz strategii, ktora zostata przez niego przyjeta, zalezy poziom ryzyka inwe-
stycji. Psychologiczny aspekt inwestowania odgrywa tu niemate znaczenie.
Kazdy inwestor dziata bowiem w zupetnie inny sposéb, kierujac sie réznymi
przestankami. Osoba majgca awersje do ryzyka nie bedzie przyktadowo go
podejmowata, o ile nie bedzie to wystarczajaco uzasadnione, natomiast in-
westor ze sktonnoscig do ryzykowania, bedzie czesciej podejmowat decyzje
obarczone wyzszym ryzykiem. Mozna tez wyrdzni¢ typ osobowoéci, dla kté-
rej ryzyko jest zupetnie obojetne. Charakter inwestora nie wptywa na poziom
ryzyka inwestycji, lecz nalezy zwréci¢ uwage na fakt, iz kazda z wymienionych
postaw moze wptywaé pozytywnie na pomysino$¢ dziatan, o ile jest wyko-
rzystywana w sposéb racjonalny i przemyslany.

Przy projektach inwestycyjnych przedsiebiorstwa moga korzystaé z wielu
roznych teorii, metod oraz technik, ktére maja za zadanie zrealizowanie postu-
latu minimalizacji poziomu ryzyka przy maksymalizacji potencjalnego zysku.
Najpowszechniejszym sposobem minimalizacji ryzyka przy inwestycjach jest
teoria portfelowa stworzona przez Harry'ego Markovitza". Swoja popularno$¢
zawdziecza ona prostocie, ktoéra idzie w parze ze skutecznoscia. Gtéwnymi czyn-
nikami, na jakich skupit sie autor teorii, sa stopa zwrotu i ryzyko skorelowane po-
zytywnie, tj. wzrastajgce wprost proporcjonalnie. Markovitz uznat, iz najlepszym
sposobem na maksymalizacje zysku jest taka dywersyfikacja portfela inwesty-
cyjnego, ktéra pozwoli utrzymaé wskazane dwa czynniki w odpowiedniej pro-
porcji, tworzac portfel efektywny. Teoria ta posiada jednak wiele mankamentow,
przede wszystkim okazuje sie bardzo nieefektywna w przypadku duzej zmienno-

$ci rynku i jego otoczenia®. Poza wspomniang metodg stosuje sie réwniez me-

11. A. Palczewski, J. Palczewski, Analiza portfelowa, Uniwersytet Warszawski 2016 [online], https://www.
mimuw.edu.pl/~apalczew/analiza_portfelowa.pdf (dostep 24.06.2017 r.).
12. Teoria portfelowa [w:] Portal Edukacji Ekonomicznej NBP. Stownik [online], https://www.nbportal.pl/slow-
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tode VaR (Value at Risk). Gtéwny przedmiot jej zainteresowania stanowi strata
oraz prawdopodobienstwo jej wystgpienia. Inng metoda kalkulowania ryzyka
moze by¢ takze CAPM (Capital Asset Pricing Model).

Podsumowanie

Z powyzszych rozwazanh wynika, iz ryzyko jest statym elementem towarzysza-
cym inwestycjom. Mozna je minimalizowad, stara¢ sie zrozumie¢ jego nature
i przeciwdziata¢ jego negatywnemu oddziatywaniu, lecz nigdy nie mozna go
w petni wyeliminowa¢. Ten czynnik towarzyszacy inwestowaniu ma réwniez
pozytywne dziatanie, poniewaz wraz z jego wzrostem naturalnie podnosi sie
wskaznik rentownosci inwestycji na rynkach finansowych. Posiadacz kapitatu
musi mie¢ jednak na uwadze, iz biorac udziat w bardziej ryzykownych przedsie-
wzieciach, prawdopodobnie osiggnie zysk nizszy od oczekiwanego, a w skraj-
nych sytuacjach utraci cato$¢ kapitatu lub kwoty przewyzszajgcej zainwesto-
wane $rodki w przypadku dzwigni finansowej. W zwiagzku z powyzszym nalezy
szczegdblnie ostroznie dobieraé instrumenty finansowe, w ktére sie inwestuje.
Klasycznym i niezwykle skutecznym sposobem minimalizacji ryzyka jest dywer-
syfikacja inwestycji. Rynek finansowy ma bardzo szeroki wachlarz mozliwosci
alokacji kapitatu na rynkach o réznym stopniu ryzyka. Korzystajac jednoczes$nie
z pewnosci, jaka daje rynek pieniezny, oraz stawiajac na wyzszy zysk (dywersy-
fikacja), podmiot inwestujacy jest w stanie stworzy¢ taki portfel inwestycyjny,
ktdéry zapewni bezpieczenstwo bez koniecznosci rezygnacji z wyzszego zysku.
Nie mozna zapomina¢ o prawach, jakie daja organy administracji publicz-
nej. To wtasnie one dziatajg w interesie inwestoréw i innych uczestnikdéw ryn-
ku. NBP, KNF, UOKIK to tylko najwieksze ze wszystkich podmiotéw gwarantu-
jacych bezpieczenstwo spoteczenstwa w zakresie finanséw. Ponadto prawo
spetnia funkcje ochronng sankcjonujac zachowania narazajace inne podmioty

na straty w wyniku oszustwa i ustanawiajgc instytucje wspomniane powyzej.

nik/pozycje-slownika/teoria-portfelowa (dostep 24.06.2017 r.).
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Przede wszystkim niezwykle wazna w procesie inwestowania jest $wiado-
mos¢ swojego temperamentu oraz sktonnosci do ryzyka. W momencie, gdy
inwestor daje sie ponie$¢ emocjom lub zbyt silnie przywigzuje sie do swoich
decyzji, istnieje szczegblnie duze niebezpieczenstwo podejmowania nieracjo-
nalnych krokéw. Dlatego tak wazna role spetniaja w procesie inwestowania
wszelkiego rodzaju analizy i modele oparte na danych ilosciowych. Ich tresé
nie niesie bowiem ze soba zadnego przekazu nacechowanego emocjonalnie.
Za pomoca obliczeh matematycznych mozna réwniez dokonywaé bardzo do-

ktadnych i poréwnywalnych pomiaréw.
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Zarzadzanie

Wykluczenie w dostepie do
profesjonalnego zarzadzania
ryzykiem finansowym
codziennosci

Wprowadzenie

Profesjonalne zarzadzanie ryzykiem finansowym codziennosci jest jednym
z mechanizméw przywracania globalnej stabilno$ci gospodarki $wiatowe]. Na
sposéb wychodzenia z globalnego kryzysu finansowego maja niewatpliwie
wptyw codzienne zachowania produkcyjne i konsumpcyjne oraz wybory in-
strumentéw, instytucji i rynkéw finansowych przez miliony gospodarstw do-
mowych. Faza utraty zaufania oraz utraty ptynnosci, ktéra w kolejnym etapie
przeszta w recesje gospodarcza, zachwiata podstawami finanséw publicznych.
Zmusita takze do kontroli przyjetych reziméw walutowych. Z tej przyczyny
w zarzadzaniu finansami codziennos$ci nastapity powazne przeobrazenia.
JRutyna w zarzadzaniu ryzykiem finansowym codziennosci polega na
wspomaganiu transferéw miedzypokoleniowych oraz zapewnieniu poczu-

cia bezpieczenstwa ekonomicznego cztonkom swojej spotecznosci. Wsrod
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utartych zachowan szczegdlne miejsce zajmuje problem skali zmniejszonych
dochodéw po przejsciu na emeryture™.

Wykluczenie finansowe, ktére spowodowane jest niewtasciwym zarzadza-
niem ryzykiem finansowym codziennoséci stanowi istotny problem zaréwno
spoteczny, jak i ekonomiczny. Dotyka on coraz wiekszej grupy gospodarstw
domowych w Polsce, a takze indywidualnych oséb nadmiernie zadtuzonych
w rezultacie podjecia btednych decyzji finansowych. Jednostki te stajg sie
wowczas nieatrakcyjne dla bankéw, a tym samym wykluczone z systemu
finansowego. Istotne staje sie wiec podjecie dziatan majacych na celu po-
nowne wtaczenie ich do profesjonalnego systemu zarzadzania ryzykiem
finansowym codziennoéci, czyli tzw. dziatan inkluzyjnych w zakresie ochro-
ny konsumenta ustug finansowych.

Celem niniejszego opracowania jest analiza czynnikéw powodujacych wy-
kluczenie w dostepie do ustug profesjonalnego zarzadzania ryzykiem w go-
spodarstwach domowych oraz sposoby ochrony konsumentéw ustug finan-
sowych. Nalezatoby tu dokonaé okreslenia hipotezy: ponowne wtaczenie
do dostepu do profesjonalnego zarzadzania ryzykiem wymaga zwiekszenia
ochrony konsumenta oraz kontroli ze strony nadzoru nad instytucjami $wiad-
czacych ustugi finansowe. Realizacja celu dokonana zostanie poprzez analize

literatury, a takze analize badan instytucji finansowych.
Finanse codziennosci a wykluczenie

Zawodno$¢ rynku jako norme dopuszcza ekonomia zréwnowazone-
go rozwoju. Objawia sie ona gtéwnie we wszelkiego rodzaju nieréwno-
$ciach oraz niesprawiedliwo$ciach. Ekonomia ta ,odrzuca idee sit samo-
uzdrawiania rynku, argumentujac tym samym role panstwa polegajaca

na ochronie stabszego podmiotu™.

1. JK. Solarz, Zarzadzanie ryzykiem finansowym codziennosci [w:] ,Bezpieczny bank” Nr 3 (42), Bankowy
Fundusz Gwarancyjny 2010, s. 76.

2. H. Rogall, Ekonomia zréwnowazonego rozwoju. Teoria i praktyka, Zysk i S-ka, Poznan 2010, ss. 86-87.
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Problemom finansowym zaréwno os6b indywidualnych, jak i gospo-
darstw domowych mozna zapobiegaé, konstruujac wtasciwe rozwigzania
prawne, a takze rozwiazywa¢ te, ktére juz powstaty poprzez odpowied-
nie ustawy, jak m.in. ustawa prawo upadtosciowe®. Ochrona konsumen-
ta posiada jednakze swoje wady, np. grozba przeregulowania rynku, ktéry
z zatozenia ma by¢ wolny. Ponadto gospodarstwa domowe o niestabilnych
dochodach narazone sg na niebezpieczehstwo wykluczenia ich z dostepu do
produktéw pozyczkowych. Nadmierna ochrona konsumentéw w pewien spo-
séb propaguje niewtasciwe postawy ekonomiczne, czyli oducza ponoszenia
odpowiedzialnosci za podjete decyzje finansowe*.

Codzienne finanse majg swoje miejsce pomiedzy finansami osobistymi
a finansami gospodarstw domowych. Wspodtczesnie problematyka wyklucze-
nia finansowego dotyka wszystkich spoteczenstw, nawet tych, ktére posiada-
ja wysoko rozwiniety system finansowy. Zgodnie z definicja Komisji Europej-
skiej: ,wykluczenie finansowe to proces, w ktérym obywatele doswiadczajg
probleméw w dostepie i/lub mozliwosci korzystania z produktéw i ustug fi-
nansowych na gtéwnym rynku, ktore sa odpowiednie do ich potrzeb i umozli-
wiajg im prowadzenie normalnego zycia w spoteczenstwie™.

Do problemoéw finansowych moze doprowadzié zte zarzadzanie tego ro-
dzaju ryzykiem. W rezultacie problemy finansowe powodujg w znacznym
stopniu pogorszenie sie jakosci zycia. Wykluczenie to ,powstaje w nastep-
stwie decyzji finansowych podjetych w przesztoéci przez osoby bedace do
momentu urzeczywistnienia sie ryzyka finansowego codziennosci petno-
prawnymi uczestnikami systemu finansowego™.

Problemy powstate w wyniku ztego zarzadzania finansami codziennosci

powodujg réznego rodzaju wykluczenia, w tym i finansowe (por. rys.1).

3. Ustawa z dnia 28 lutego 2003 r. Prawo upadtosciowe (Dz.U z 2016 r., poz. 615, 996, 1579).

4. M. Solarz, Ochrona konsumenta a wykluczenie finansowe stanowiace wynik niewtasciwego zarzadzania
ryzykiem finansowym codziennosci, ,Finanse na rzecz zrbwnowazonego rozwoju. Gospodarka - etyka - §ro-
dowisko”, Prace naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Nr 330, Wroctaw 2014, s. 385.

5. L. Anderloni, Financial Services provision and prevention of financial exclusion, Komisja Europejska 2008, s. 9.
6. M. Solarz, op. cit., s. 379.
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Rysunek 1. Przyczyny i rodzaje wykluczenia

|zabela Podgorzak
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Zrédto: D. Bandurska, Wykluczenie finansowe: czy to grozne?, NBP, Warszawa, 2012, s. 19.

Wykluczenie finansowe

Do parametréw, ktére w pewnym stopniu determinuja problem wykluczenia
finansowego, zalicza sie m.in.: dochody, miejsce zamieszkania, wiek, wyksztat-
cenie oraz pteé. Oznacza to, iz pewne grupy spoteczne sa bardziej narazone
na wykluczenie finansowe. Wedtug badan nad tym zjawiskiem, przeprowa-
dzonych na zlecenie Komisji Europejskiej, do grupy tej naleza osoby starsze,
ubogie, kobiety, mtodziez oraz osoby o niskim poziomie wyksztatcenia, jak
rowniez mieszkancy obszaréw wiejskich’. Jednym z gtéwnych determinantéw
wykluczenia finansowego jest niewatpliwie ryzyko finansowe codziennosci,
na co szczegdlng uwage zwrdcit Jan Krzysztof Solarz®. Towarzyszy ono kaz-

demu gospodarstwu domowemu. Okreslona jakos¢ i styl zycia ksztattowane

7. L. Anderloni, op. cit., s. 30.
8. J.K. Solarz, Nowi wykluczeni. Ryzyko finansowe codziennosci, ,Studia i Monografie” nr 37, SAN w todzi,
Warszawa 2012, s. 11.
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sg z kolei przez codzienne przyzwyczajenia (tab. 1). Ryzykiem obarczone sg

takie decyzje finansowe, jak: ponoszenie kosztéw wynajmu, sfinansowanie

zakupu mieszkania z kredytu, odtozenie czeéci zarobionych pieniedzy czy tez

ich natychmiastowe skonsumowanie itp. Rzutujg one w pewnym stopniu na

przyszto$¢ gospodarstwa domowego.

Tabela 1. Cechy, ktére predysponuja do wykluczenia i do nadmiernego zadtuzenia oraz gtéwne

determinanty tych zjawisk

Cechy predysponujgce do wykluczenia
i nodmiemego zadtuzenia

Determinanty wykluczenia
i nadmiemego radiuienia

Spoteczno-demograficzne:

Spoteczno-demograficzne:

Wik

powy2s] 50 roku fycia

= starzenie S§ spoteczenstwa

Plac

medcnyna

= uboisnie spodecrenstwa

Wksziatcenis

podsfowows b frednis

= podniesienis poziomu dycia

Status spofacany

osoby sarmoine, samotnia
wychowujgee drieci

Dachad

ponite] 405 mediany do-
chodu akwiwalantnego

» barmobocie | pogorszenis S8 wannkdw pracy

Raligia, rasa, namodowoss

praynaleinoit do mnisf-
srodci namdowych

= rmiany w strukturze gospodarstwa domowega, jak np.
rorwdd, Smisrd wspdtmakionka, nisplonowans nom-
dziny dzigcko

Sytuocja 2owodowa

pozcstowania diugotrwalks
bazrobotrym

= nispowodranis samodzieine] ddotalnoécl gospociacze)
lub bankruchwo malych przedsisbiorstw oddnmyeh

Inna

nisgpsinosprawnoss,
uzalainiania od wywek

= calowe ukrywanis przez Kienta informadji umodiwio-
jacych inshytucjomn finansowym oszocowanis S0 wy-
placalnosci

= nisumisjetne rargdrania budiatem domowym

Psychologiczne:

» nadmisme kozystanie @ kart kedytowych, ksdytow
odnawialrych | innyeh wysoko oprocantowanych form
kredytdw osobistych

Brak sktonnaéci do oszczedrania

= rocigganie kedyldw ubywanych do splacania infych

krechytdna

Madmisma sklonnosc do rvzyka

= rocigganie przez osoby o niskich dochodach kredy-
t&w na ryrku nisformalmym, z ichwiarskimi odsetomi

Sktornoéd do nadmismych zakupdw

= woost stop procentowych, amiany kurstw walutowych

= spowolnienie gospodarcze

Zrédto: I. Kuchciak, Nadmierne zadtuzanie sie gospodarstw domowych — przyczyna i skutek wyklu-

czenia finansowego, ,Bezpieczny Bank”, Nr 2-3 (51-52) 2013, s. 147.
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Aby podejmowac wtasciwe decyzje finansowe dotyczgce zadtuzania sie,
nalezy zachowac szczegblng ostroznosé, a takze posiadac petna swiadomosé
finansowa. W procesie zarzadzania wtasnym budzetem nalezy uwzglednia¢
ryzyko finansowe, jak np. utrata pracy, zdrowia czy tez wystapienie kleski zy-
wiotowej, ktéra moze pozbawi¢ gospodarstwo domowe zasobdéw majatko-
wych itp.°. Ponadto nalezy wzia¢ pod uwage, iz w trakcie trwania dtugotermi-
nowych zobowigzan zmianie moga ulec warunki rynkowe, jak kurs walutowy
czy wysokos$¢ stdop procentowych.

Zgodnie z przeprowadzonymi badaniami empirycznymi w Polsce gospo-
darstwa domowe wykorzystujg szerokg game instrumentéw finansowych.
Gospodarstwa o wysokiej Swiadomosci ekonomicznej stanowig aktywny pod-
miot na rynku finansowym, ktéry w racjonalny sposéb korzysta z tych instru-
mentéw finansowych, oczywiscie w przeciwienstwie do tych gospodarstw
o niskiej Swiadomosci ekonomicznej, ktére wykazuja bierne postawy i w bar-
dzo ograniczonym zakresie uczestnicza w transakcjach rynku finansowego.

Przez gospodarstwo domowe nalezy rozumie¢ zesp6t oséb, ktore wspdl-
nie gospodarujg posiadanym majatkiem, a celem tego gospodarowania jest
zaspokajanie potrzeb jego cztonkdéw™. Jest ono instytucjg ekonomiczna, kté-
ra opiekuje sie swoimi uczestnikami. ,Wsparcie spoteczne, jakiego udziela go-
spodarstwo domowe, jest waznym elementem kapitatu spotecznego wyko-
rzystywanego w finansowaniu codziennoéci. Stanowi ono charakterystyczny
mechanizm reasekurowania codziennego bytowania. Wzajemnego ubezpie-
czenia od ryzyka codziennosci dostarcza rodzina lub zwigzek partnerski oraz
grono przyjaciot™. Dzieki inwestowaniu w nieruchomosci gospodarstwa do-
mowe przestajg by¢ pasywnymi odbiorcami kredytéw konsumenckich oraz
podmiotami, ktore przekazujg swoje oszczednosci instytucjom kredytowym,
a staja sie aktywne na globalnych rynkach finansowych. Rodzaje decyzji po-

dejmowanych przez gospodarstwa domowe wskazuje tab. 2.

9. J.K. Solarz, Nowi wykluczeni.., op. cit., s. 72.
10. C. Bywalec, Ekonomika i finanse gospodarstw domowych, Naukowe PWN, Warszawa 2009, s. 15.

1. JK. Solarz, Zarzadzanie ryzykiem finansowym..., op. cit., s. 62.
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Tabela 2. Decyzje w ramach finanséw osobistych

Rodzaj decyzji Cel decyzji
Konsumpcja — oszczed- Jaka cze$é posiadanego dochodu przeznaczyé¢ na biezace wydatki,
nosci a jaka na przyszta konsumpcje (oszczednosci)

Jaka powinna by¢ struktura posiadanych oszczednosci w odniesieniu
Inwestycje do poziomu ryzyka, ptynnosci, rentownosci (stopy zwrotu)
Kredyty Jak zarzadza¢ posiadanym dtugiem, czy i jak zaciaggaé nowy dtug
Ubezpieczenia Jak zabezpieczy¢ posiadany majatek, zdrowie, zycie przed ryzykiem
Emerytura Jak zabezpieczy¢ swoje zycie na staros¢
Ptynnosé Jak regulowaé swoje biezace zobowigzania

Zrédto: opracowanie wtasne na podst.: K. Waliszewski, Wspétczesne dylematy doradztwa finanséw osobi-

stych w Polsce, ,Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Bankowej we Wroctawiu”, Nr 4 (42)/ 2014, ss. 194-195.

Sektor gospodarstw domowych to zaréwno te, ktére sa wytacznie kon-
sumentami, jak i gospodarstwa domowe rolnikéw indywidualnych czy przed-
siebiorstwa oséb fizycznych, ktére prowadza pozarolnicza dziatalno$¢ gospo-
darczg z uproszczong ewidencjg ksiegowg oraz osoby fizyczne wykonujgce
wolne zawody. Ich kondycja ekonomiczna to wypadkowa takich czynnikow,
jak: wielko$¢ budzetu, styl zycia oraz $wiadomo$¢ ekonomiczna™.

Zbyt duza dostepno$é kredytéw i pozyczek powoduje czesto nadmierne
zadtuzenie, co staje sie problemem wielu gospodarstw domowych, jak i insty-

tucji finansowych (rys. 2).

12. B. Swiecka (red.), Bankructwa gospodarstw domowych. Perspektywa ekonomiczna i spoteczna, Difin,
Warszawa 2008, s. 41.
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Rysunek 2. Cele zaciaggnietych przez gospodarstwa domowe kredytéw i pozyczek w 2013 r.

inne cele T* 13,1
ksztalcenic |mmm— 4 3
rozwdj wlasnej dziatalnosci | 4,8
splata wezesniejszych diugow  ——— |9 4
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staleoptaty |je————— 39
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0 5 10 15 20 25 30 35 40
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Zrédto: opracowanie wtasne na podst.: J. Czaplinski, T. Panek, (red), Diagnoza spoteczna 2013, Wa-

runki i jako$¢ zycia Polakéw, MPiPS i CRZL, Warszawa 2014, s. 80.

Dos¢ niepokojace sg tu dane dotyczace zaciggania kredytow lub pozyczek
na konsumpcje biezaca, state optaty oraz sptate wczesniejszych dtugdw.
Swiadczy to o braku érodkéw zaspokojenie tych biezacych codziennych po-
trzeb.

Ubédstwo to element mocno utrudniajacy dostep do profesjonalnych ustug
finansowych typu kredyty bankowe, gdyz zainteresowany nimi nie posiada
wtasciwej historii kredytowania, odpowiednich zabezpieczen, czesto pracy
(stanowi to problem z otwarciem konta bankowego), a umowa ,$mieciowa”
ogranicza wiarygodno$¢ kredytowa. Z badan (na 2012 ) wynika, ze 77% doro-
stych Polakéw posiadato konto osobiste w banku, a tylko 23% badanych nie
miato takiego konta lub rachunku. Wiekszo$¢ badanych, bo az 90%, posiadato
jedno konto bankowe, 8% — dwa konta, a tylko 2% — trzy lub wiecej kont
osobistych®. Pod tym wzgledem Polacy w rankingu zajmuja odlegte miejsce
w Europie. Tabela 3 ponizej przedstawia spoteczno-demograficzng charakte-

rystyke posiadaczy ROR (udziat procentowy).

13. T. Kozlinski, Zwyczaje ptatnicze Polakéw, NBP, Departament Systemu Ptatniczego, Warszawa 2013, s. 22.
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Tabela 3. Spoteczno-demograficzna charakterystyka posiadaczy ROR w 2012 r.

Cecha spoteczno-demograficzna Posiadacze ROR Osoby nieposiada-
jace ROR

Kryterium — pte¢

Kobieta 77 23

Mezczyzna 78 23

Kryterium — wiek

18-24 70 30

25-34 93 7

35-44 96

45-54 88 12

55-64 68 32

65 i wiecej 43 57

Kryterium — wyksztatcenie

Podstawowe 32 68
Zasadnicze zawodowe 68 32
Srednie 90 10
Wyzsze 99 1
Kryterium — dochéd netto w gospodarstwie domowym

Ponizej 1300 zt 59 4
1301-1800 zt 65 35
1801-2400 zt 72 28
2401-3800 zt 92 8
Powyzej 3801 zt 91 9
Kryterium — sytuacja spoteczno-zawodowa

Emeryt 50 50
Rencista 54 46
Uczen, student 59 11
Zajmuje sie domem 64 36
Bezrobotny 69 31
Rolnik 83 17
Robotnik 90 10
Przedsiebiorca 93 7
Specjalista, technik 98

Urzednik, pracownik inst. publicznych 99 1
Kryterium — liczba oséb w gospodarstwie domowym

10soba 53 47
2 osoby 74 26
3 osoby 87 13
4 osoby 89 1
5 i wiecej os6b 67 33

Zrédto: opracowanie wtasne na podst.: T. Kozlifiski, Zwyczaje ptatnicze Polakéw, NBP, Departament

Systemu Ptatniczego, Warszawa 2013, ss. 24—28.

63



|zabela Podgorzak

Na ponizszym wykresie (rys. 3) pokazano przyczyny nieposiadania rachun-
ku bankowego lub w SKOK-u.

Rysunek 3. Przyczyny nieposiadania konta osobistego w banku lub SKOK-u w 2012 r.

brak potrzeby posiadania konta 50%
wole gotowke

brak pieniedzy, nie ma co oszczedzaé

brak regularnych dochodoéw

zbyt niskie dochody,aby posiada¢ konto
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posiadanie iobstuga konta za trudna

konto osobiste zbyt drogie

inne— nie potrzebuj¢, brak dochodoéw

zbyt droga karta debetowa do konta

nieoptacalne — niskie oprocentowanie

bank odmowit —brak pracy, niskie dochody,brak
meldunku

nie wiem, trudno powiedze¢

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zrédto: T. Kozlinski, Zwyczaje ptatnicze..., op. cit., s. 49.

Najczesciej brak rachunku bankowego deklarujg osoby starsze, ktére nie
widza potrzeby posiadania konta w banku lub boja sie, ze nie odzyskajg swoich

Srodkéw badz majg swoje przyzwyczajenia i wolg gotdéwke.
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Profesjonalne zarzadzanie ryzykiem finansowym
codziennosci

W ramach bankowosci detalicznej wyrdzni¢é mozna segmenty:
« najzamozniejszych klientow wykazujgcych duza sktonnos$é do ponoszenia
ryzyka finansowego,
« klientébw powszechnych finanséw osobistych, ktérzy wykazuja niecheé
do ryzyka,
+ 0s6b fizycznych i konsumentéw, ktérzy wykazujg znaczna awersje do strat,
« mikrofinanséw dla ubogich.

Kazdy z tych segmentéw ma swéj wktad w profesjonalne zarzadzanie ry-
zykiem finansowym codziennosci, ktéry uznawany jest za dobro pozytku pu-
blicznego. Kazdy cztowiek pragnie bowiem utrzymaé dotychczasowy poziom
zycia, ktéry osiagnat w przesztosci, lub tez chce go poprawié.

Globalng racjonalno$¢ zarzadzania ryzykiem finansowym codzienno-
Sci ujawnit dopiero kryzys finansowy. Dotychczas traktowano ja jako za-
burzenie racjonalnoéci ekonomicznej oraz przejaw nieracjonalnoéci na-
tury cztowieka. Decyzje ludzi o celu i instrumentach finansowania ich
codziennosci tworzg tacznie globalng rownowage badz nierbwnowage. Aby
wroéci¢ do globalnej réwnowagi, nalezy zmieni¢ codzienne przyzwyczaje-
nia zarzadzania ryzykiem finansowym ludzi*. Niezbedna wydaje sie wiec
segmentacja uczestnikéw rynkéw finansowych.

Probe segmentacji rynkéw finansowych podjat wspomniany juz Jan
Krzysztof Solarz. Jej podstawe stanowia dwie osie, z ktérych pierwsza doty-
czy oferty ze strony licencjonowanych instytucji finansowych dla danej grupy,
z kolei druga odnosi sie do statusu materialnego uczestnika rynkéw finan-
sowych. Cztery odmienne typy wzorcéw zarzadzania ryzykiem finansowym
codziennosci uzyskujemy po przecieciu sie obu tych osi, m.in.:

+ bankowo$¢ dla zamoznych (private banking),

14. JK. Solarz, Nanofinanse. Codziennos$¢ zmienia $wiat, C.H. Beck, Warszawa 2012, s. 32.
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- bankowo$¢ rownolegta (shadow banking),
« nowi wykluczeni,
« tradycyjni wykluczeni.

Do zwiekszenia zréznicowania w dochodach na catym $wiecie zaréwno
pomiedzy krajami, jak i wewnatrz gospodarstw domowych, prowadzi dere-
gulacja, a takze umiedzynarodowienie rynkéw finansowych. Nastepstwem
polaryzacji dochodowej jest pojawienie sie wyspecjalizowanej oferty dla
najbogatszych. Pomimo ze najzamozniejsi klienci private banking na zabu-
rzeniach wystepujacych na globalnych rynkach finansowych traca duzo,
to i tak mimo wszystko to, co zostaje, daje im mozliwo$¢ do korzystania
z ozywienia gospodarczego. Bogacg sie oraz przynosza zyski posredni-
kom finansowym, ktoérzy ich obstuguja®™.

Z kolei podstawowym ryzykiem parabankéw jest zagrozenie opanowaniem
ich przez zorganizowana przestepczos¢. Klienci lombardéw czy tez innych in-
stytucji posrednictwa finansowego, ktére nie podlegaja zadnemu nadzorowi,
tatwo moga stac sie ofiarami przestepcéw finansowych. Zazwyczaj sa nimi
ludzie o materialistycznej orientacji na zycie. Wiekszo$¢ z tego typu oséb nie
odroéznia, czy posrednik finansowy, z ktérym maja do czynienia, jest licencjo-
nowany i nadzorowany przez wyspecjalizowane organy wtadzy panstwowe;j®.

Wykluczenie finansowe z kolei to sytuacja, w ktorej ludzie maja trudnosci
w dostepie do korzystania z instrumentéw i instytucji finansowych, jakie ofe-
rowane sg na rynkach finansowych regulowanych, wtasciwych w kontekscie
zaspokojenia ich potrzeb na drodze prowadzenie normalnego zycia w spo-
teczenstwie. Aby zwalcza¢ wykluczenie finansowe, osoby ubogie potrzebuja
zrébwnowazonego dostepu do réznych instrumentéw finansowych odpowia-
dajacych ich potrzebom, a takze mozliwoéciom, w tym do pozyczek.

Wykluczenie finansowe wynikaé moze nie tylko z braku odpowiednich
Srodkow, ale tez z innych powoddw, np. niektére banki odmawiajg otwierania

kont dla ludzi po 70 roku zycia. Inne typy wykluczenia przedstawia tabela 4.

15. J.K. Solarz, Zarzadzanie ryzykiem ,merit goods”, ,Zarzadzanie i Finanse”, 2013, R. 11, nr 2, cz. 1, s. 579.

16. D. Maison, Polak w $wiecie finanséw, Naukowe PWN, Warszawa 2013.
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Tabela 4. Typy wykluczenia finansowego

Rodzaj wykluczenia Przejawy
brak dostepu w przestrzeni do placéwki ustugowe;j

p

rzestrzenne brak infrastruktury do $wiadczenia ustug finansowych na odlegto$¢
Biznesowe model biznesowy nie przewiduje danego segmentu klientéw
Kosztowe oferta jest za droga dla klienta
Jakosciowe ustuga nie odpowiada oczekiwaniom klienta
Marketingowe brak oferty dla klienta
Samowykluczenie przekonanie o braku oferty dla 0os6b o niskim statusie spotecznym

Zrédto: J.K. Solarz, Nowi wykluczeni..., op. cit., s. 33.

Istotnym instrumentem pomagajacym w walce z biedg sa mikropozyczki,
bowiem dostep do nich pozwala gospodarstwom domowym na zwiekszanie
przychodéw i gromadzenie majatku. ,Koncepcja mikrofinanséw zwigzana jest
z potrzebg budowania systeméw finansowych dla oséb biednych, ktére to
systemy powinny stanowi¢ integralng cze$¢ systemoéw finansowych”. Podsta-
wowg przeszkodg w rozwoju mikrofinanséw, w tym réwniez mikropozyczek
dla ubogich, jest brak wystarczajgcej infrastruktury.

Do wtadz panstwowych, poprzez stosowanie polityki wsparcia lokalnych
instytucji finansowych, ktére dziatajg na przejrzystych zasadach, nalezy
umozliwienie dostarczania ustug finansowych”. Mikropozyczki wymagaja
jednak jednoczesnego $wiadczenia ustug niefinansowych, czyli na przyktad
doradztwa w celu unikniecia nadmiernego zadtuzenia. Ponadto niezwykle
istotng cecha mikrofinanséw jest ich przejrzystosc™.

Waznym elementem zadowolenia z zycia staje sie odpowiednio sprawo-
wana kontrola nad ryzykiem finansowania codziennosci. Zasadnicze znacze-

nie dla zycia zaréwno obecnych, jak i przysztych pokolen posiada aktualnie

17. J.K. Solarz, Zarzadzanie ryzykiem ,merit goods’, op. cit., s. 580.

18. J. K. Solarz, Nanofinanse..., op. cit., s. 38.
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ptynnos¢ finansowania normalnoéci. Ryzyko finansowe codziennosci przy-
biera wiec dwie podstawowe formy. To ryzyka spoteczne, ktére zwigzane sa
z wszelkiego rodzaju patologiami, jak narkomania czy alkoholizm itp., a takze
bezdomnoscia i przemoca w rodzinie. Tego rodzaju ryzyka wystepuja zazwy-
czaj wraz z wykluczeniem spotecznym. Wykluczenie w dostepie do profesjo-
nalnych ustug finansowych postepuje w $lad za urzeczywistnieniem sie ry-
zyka spotecznego™. Druga forma ryzyka finansowania codziennosci dotyczy
utraty ptynnosci, ktéra spotyka osobe w momencie np. utraty pracy, a wraz
z nig dochodéw finansowych. Jezeli sytuacja utrzymuje sie przez dtuzszy
okres, wowczas dochodzi takze do koniecznosci uptynnienia majatku osobi-
stego, ktérego podstawowa cze$é stanowi nieruchomosé mieszkalna. Utra-
ta ptynnosci na rynku mieszkaniowym: pierwotnym i wtérnym to ogromne
zagrozenie dla finansowania codziennoéci.

Bariera w efektywnym zarzadzaniu ptynnoscig finansowania codzien-
nosci jest takze nadmierne zaufanie do posrednikéw finansowych. Réwniez
w tej dziedzinie obowiazuje zasada ograniczonego zaufania. ,Zmiana mode-
lu biznesowego instytucji finansowych spowodowata, ze nie mozna wobec
doradcéw finansowych oraz bankéw stosowaé zasad zaufania jak do insty-
tucji publicznego zaufania. Ich misjg nie jest przyjmowanie na siebie ryzyka
finansowego, lecz jego dalsza odsprzedaz pozostatym uczestnikom rynku”°.
Narastanie liczby nowych wykluczonych spowodowane jest utratg tozsa-
mosci instytucjonalnej, ktéra taczy sie ze zmiana konstrukgcji instrumentéw
finansowych, co powoduje, ze ryzyko kontraktéow zawieranych z profesjonal-
nymi posrednikami finansowymi roénie.

Nowi wykluczeni to zazwyczaj osoby, ktére sg mato majetne, a ktére chca
sie w szybki sposéb wzbogaci¢, wdajgc sie w niezwykle ryzykowne speku-
lacje. Sa to takze ci, ktérych kompetencje finansowe nie pozwalaja, choéby
nawet na poruszanie sie po rynkach finansowych w sposéb pasywny. Na

skale tego zjawiska ma wptyw tak skala, jak i prawdopodobienstwo ryzyka

19. J. K. Solarz, Zarzadzanie ryzykiem merit goods, op. cit., s. 581.
20. Ibidem, s. 582.
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socjalnego, ktére w bezposredni sposdb pozbawia ptynnosci finansowej go-
spodarstwa domowe. Stanowi ono koszt zewnetrznego rozwoju rynkéw fi-
nansowych oraz $wiadczenia ustug finansowych droga elektroniczng, a takze
ztozonej konstrukeji wspotczesnych instrumentéw finansowych. W takim
przypadku niewystarczajgca jest jedynie edukacja finansowa. Niezbedne
za to staje sie dodatkowe wsparcie przez uswiadomienie zagrozen, ktére
moga dotkna¢ klientéw instytucji finansowych.

Zarzadzanie ryzykiem finansowania codziennoéci stanowi obowiazek oby-
wateli. Kazdy obywatel zgodnie z prawami cztowieka posiada swobodny do-
step do instrumentéw finansowych, ktére pozwolg na $wiadome wystawie-
nie sie na ryzyko finansowe codziennosci.

Najblizsza ideatom efektywnego rynku finansowego jest bankowos¢ prze-
znaczona dla oséb najzamozniejszych, natomiast bankowo$¢ réwnolegta sta-
nowi zagrozenie dla stabilnosci finansowej ze wzgledu na skale kosztéw ze-
wnetrznych jej funkcjonowania oraz nieregularno$¢ informacji. ,\Wykluczenie
w dostepie do profesjonalnego zarzagdzania ryzykiem finansowym codzienno-
$ci stanowi dowdd na zawodno$¢ panstwa. Wskazuje rowniez braki w etyce
zawodowej posrednikéw finansowych™'. Osoby wykluczone sg odciete od
procesu koncentracji kosztow oraz korzysci wynikajacych z dostepu do ustug
profesjonalnych posrednikow finansowych.

Wzrost gospodarczy i tempo jego rozwoju nie warunkujg stopnia satys-
fakgji z jakosci zycia. Wazniejsze staje sie dostarczenie obywatelom instru-
mentéw do efektywnego zarzadzania ryzykiem finansowym codziennosci.
Promowanie zasady ograniczonego zaufania w kontaktach z posrednikami
finansowymi jest jedng z metod walki ze skalg nowego wykluczenia. Aby
zapewni¢ trwaty wzrost gospodarczy, niezbedne jest zagwarantowanie
gospodarstwom domowym oraz indywidualnym jednostkom dostepu do
profesjonalnego zarzadzania ryzykiem finansowym codziennoéci. Jest to

aspekt, ktory wiaze sie z wycena aktywow materialnych i finansowych go-

21. Ibidem, s. 583.
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spodarstw domowych, a takze mozliwosciami dostosowania sie do spadku
dochoddw po przejsciu na emeryture®.

Gospodarstwa domowe musza mie¢ zagwarantowane prawo do innowa-
¢ji instytucjonalnych, bowiem jako$¢ zarzadzania ryzykiem finansowym co-
dziennosci jest tak samo istotna, jak odbudowa sktonnoéci do oszczedzania
przez sektor publiczny czy podmioty gospodarcze.

Dziatanie, ktére jest w stanie pomédc zwalczyé zjawisko, jakie stanowi
wykluczenie finansowe, to objecie oséb fizycznych, ktére sa konsumen-
tami ustug zaréwno bankowych i inwestycyjnych, jak i ubezpieczenio-
wych szczegblng ochrong prawng. Wiodaca role w tym dziataniu odgry-
wa panstwo. Przepisy prawa maja za zadanie ochroni¢ interesy jednostek
wystepujacych na rynku finansowym, czyli konsumentéw, dodatkowo
ich obowiazkiem jest budowanie zaufania do formalnego systemu finan-
sowego. Dziatania legislacyjne, ktére sa podejmowane w tym celu przez
panstwo, majg za zadanie rozwigzywac¢ problemy wykluczonych gospo-
darstw domowych oraz konsumentéw indywidualnych lub tez maja
zapobiega¢ ich powstawaniu®,

Banki w zwigzku z zaangazowaniem sie w stosunek prawny powinny prze-
kazywa¢ swoim klientom wtasciwg informacje dotyczaca dtugoterminowych
konsekwencji. Ta informacja powinna umozliwi¢ im realng ocene najistotniej-
szych cech produktu finansowego. Banki sa do takich czynnosci zobligowane
m.in. Rekomendacja S Komisji Nadzoru Finansowego znowelizowana w czerw-
cu 2013 r. w odniesieniu do ekspozycji na ryzyko walutowe. Rekomendacja ta
uwzglednia zalecenia Europejskiej Rady ds. Ryzyka Systemowego, rekomen-
dacji Narodowego Banku Polskiego, Bazylejskiego Komitetu ds. Nadzoru Ban-
kowego, a takze rekomendacji innych organizacji, ktére odpowiedzialne sg za
kwestie stabilnosci systemu finansowego w skali miedzynarodowej. Zmiany
dotycza gtownie kredytéw walutowych oraz dtugosci maksymalnego okresu

kredytowania. Zawarty jest w nich zapis, iz bank zobligowany jest do informo-

22. J. K. Solarz, Nanofinanse..., op. cit., s. 35.
23. M. Solarz, op. cit., s. 382.
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wania swoich klientéw w sposéb jednoznaczny i zrozumiaty uwzgledniajacy
poziom wiedzy klienta.?*

Ponadto Komisja Nadzoru Finansowego rekomenduje takze zasade, aby
bank oferowat klientowi kredyty w walucie, w jakiej uzyskuje on dochéd. Re-
komendacje uczulaja banki na to, aby ,przedstawiajac klientowi oferte kre-
dytu w walucie obcej lub indeksowanego do waluty obcej, informowaty go
o kosztach obstugi ekspozycji kredytowej w wypadku niekorzystnej dla niego
zmiany kursu walutowego. Informacje takie z reguty moga by¢ przekazane
w postaci symulacji wysokosci rat kredytu".

Problem niewtaséciwego zarzadzania ryzykiem finansowym codziennosci
w Polsce mozna odnies¢ gtéwnie do Sredniozamoznych gospodarstw domo-
wych, ktére zaciagnety kredyt we franku szwajcarskim na poczatku XXI w.
Takich oséb w catym kraju byto ponad 700 tysiecy, a ich zadtuzenie siegneto
okoto 200 mld zt. Z koricem 2013 r blisko 3% z nich nie sptacato rat w termi-
nie. Za taki stan rzeczy odpowiedzialno$¢ ponosza zaréwno konsumenci, kté-
rzy w zbyt optymistyczny sposéb oceniali swoje kompetencje finansowe, jak
i banki, ktore walczac o klienta, oferowaty kredyty na poziomie 120%.

Zarébwno dobre warunki rynkowe, czyli poziom oprocentowania czy
kurs walutowy franka szwajcarskiego, doprowadzity do tego, iz klienci pod-
pisali umowy kredytowe na 30 lat z prze$wiadczeniem, ze w tym okresie
nie wzrosng koszty kredytu, a ich dochody nie ulegna zmniejszeniu. Jed-
nakze niekorzystna zmiana kursu walutowego oraz spadek cen nierucho-
mosci doprowadzity do tego, ze warto$¢ kredytu do sptaty przewyzszy-

ta wycene zakupionego mieszkania.

24. KNF, Rekomendacja S dotyczgca dobrych praktyk w zakresie ekspozycji i kredytowych zabezpieczonych
hipotecznie, Warszawa 2013, s. 42.
25. KNF, Rekomendacja S dotyczgca dobrych praktyk w zakresie ekspozycji i kredytowych zabezpieczonych

hipotecznie, Warszawa 2006, s. 27.
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Podsumowanie

Odpowiednia znajomo$¢ dostepnych instrumentéw rynku finansowego,
dobra znajomo$¢ ofert bankéw czy ubezpieczycieli moze pombdc optyma-
lizowaé finanse codziennoéci. Niestety czesto niski poziom edukacji eko-
nomicznej spoteczehstwa jest przyczyng stabego zarzadzania finansami
osobistymi i naraza go na ryzyko finansowe. Niezbedna poprawa bezpieczen-
stwa finansowego wymaga wnikliwego poznania mechanizméw zarzadzania
ryzykiem w gospodarstwach domowych.

Kazda grupa spoteczna ma inne potrzeby i inne dochody, ale nie zwalnia
to ich od podejmowania zarzadzania ryzykiem finansowym codziennosci.
Stabilnos¢ finansowa i poczucie bezpieczenstwa sa nierozerwalnie zwigzane
z zaufaniem do instytucji finansowych. W zwiazku z kredytami we frankach
szwajcarskich rozgorzata dyskusja, kto jest winien tej sytuacji i kto powinien
zaptaci¢. Z jednej strony winne sg beztroska ludzi, ich zbytnia lekkomyslnosé¢,
brak wiedzy czy Swiadomosci ryzyka, z drugiej jednak — chciwo$¢ instytugji
(posrednikéw) finansowych. Problem, kto zaptaci, nadal pozostaje nierozwig-
zany. Konsument produktéw finansowych zobowigzany jest do zarzadzania
swoim ryzykiem finansowym i nic nie zwalnia go od tego. Posrednik czy do-
radca finansowy powinien by¢ konsultantem, szczegdlnie w obszarze zarzg-
dzania ryzykiem finansowym gospodarstw domowych i powinien dziataé
etycznie, informujac konsumenta o zagrozeniach.

Wzmocnienie bezpieczenstwa finansowego wymaga odpowiedniej, wni-
kliwej analizy mechanizméw zarzadzania ryzykiem w gospodarstwach jedno-
lub wielopokoleniowych. W zarzadzaniu ryzykiem codziennoéci trzeba mieé
na uwadze dtugi horyzont czasowy, a wigze sie z tym dobre planowanie finan-
sowe, ktére umozliwia podejmowanie decyzji sprzyjajacych wzrostowi docho-
doéw, aktywdw oraz osigganiu korzysci w dtuzszej perspektywie.

Odbudowa utraconego zaufania do sektora finansowego to obecnie jedno
z wazniejszych wyzwan, gdyz wysoki odsetek oséb nieubankowionych w Pol-

sce jest podobnej wielkosci, co odsetek os6b niedarzgcych bankéw zaufa-
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niem. Wraz z odbudowg zaufania konsumentéw do instytucji finansowych,
a takze posrednictwa finansowego, z cata pewnoscig liczba oséb wykluczo-

nych ulegnie zmniejszeniu.
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Spoteczna Akademia Nauk
Turystyka i rekreacja

Wptyw podrozy na wydatki
gospodarstwa domowego

Podrézuje sie po to, (...) by pewnego dnia postawié¢ walizki i powiedzieé: to tutaj.

Eric-Emmanuel Schmitt
Wstep

Podréze odgrywaja istotna role w naszym zyciu codziennym. Wptywajg na
ksztattowanie $wiatopogladu, umozliwiajg poznawanie nowych miejsc, do-
starczaja dochodéw gospodarkom réznych panstw, a takze wywierajg wptyw
na nasze samopoczucie psychiczne i fizyczne.

Turystyka, wedtug definicji WTO, obejmuje ogdt czynnoséci oséb, ktére po-
drézuja i przebywaja w celach wypoczynkowych, stuzbowych lub innych nie
dtuzej niz rok bez przerwy poza swoim codziennym otoczeniem'. Natomiast
gospodarstwo domowe wedtug Gtéwnego Urzedu Statystycznego to: ,ze-
spot osdb zamieszkujgcych razem i wspdlnie utrzymujacych sie”. Finanse go-
spodarstw domowych mozemy dalej definiowac jako finanse osobiste, ktére

gromadzimy w postaci dochoddw, a nastepnie wydajemy jako gospodarstwo.

1. Terminologia turystyczna. Zalecenia WTO, Organizacja Narodéw Zjednoczonych, World Tourism Organiza-
tion, Instytut Turystyki, Warszawa 1995, s. 5.
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Na finanse gospodarstw domowych sktadajg sie przychody (wynagrodzenie,
renty, emerytury, lokaty), wydatki (zakupy débr, ustug, polis ubezpieczenio-
wych, papieréw warto$ciowych), a takze wszystkie gromadzone oszczedno-
$ci2. Jednym z wydatkdéw wiekszosci gospodarstw domowych sg koszty wy-
poczynku (podrdzy), czy to w kraju, czy tez za granica.

Wydatki, jakie ponosimy, wyjezdzajac, rozpoczynaja sie juz w momencie
planowania. Od tego, dokad pojedziemy, jaki wybierzemy $rodek transportu,
gdzie sie zatrzymamy, zaleze¢ bedzie koszt naszych podrézy. Tu tez nasuwa
sie pytanie: ile planujemy wydac pieniedzy, gdyz to z kolei zaweza lub posze-
rza mozliwosci wyboru. Przygotowanie podrézy to juz pierwsze koszty, czyli
sa to wydatki poprzedzajace podréz, a naleza do nich miedzy innymi zakup
biletow, rezerwacje wszelkiego rodzaju. W trakcie samej podrézy ponosimy
znaczne wydatki, ale i po jej zakonczeniu okazaé sie moze, ze pojawig sie do-
datkowe nieprzewidziane koszty. Do wydatkéw w trakcie podrézy zalicza sie
positki, pamiatki, wejécidéwki i bilety wstepu do réznych atrakcji, a koszty zwig-
zane z powrotem to z reguty konsekwencje wyjazdu np. choroba. Jednakze
nalezatoby wykluczy¢ te wydatki, ktore nie mieszcza sie w zakresie wydatkéw
turystycznych, a jest to miedzy innymi gotéwka przekazywana w prezencie
krewnym podczas wyjazdu oraz zakupy, ktore nie sg zwigzane z podréza czy
z pobytem w miejscu wypoczynku.

Celem niniejszego artykutu jest wskazanie, jak wydatki zwigzane z po-
drézami wptywaja na finanse gospodarstwa domowego oraz czym kieru-
jemy sie, wybierajac nasze miejsce docelowe wyjazdu turystycznego. Dla
realizacji postawionego celu okreslono hipoteze: odpowiednie planowanie
podrézy moze minimalizowaé wydatki zwigzane z podrdza, a tym samym
zmniejszy¢ wptyw na budzet gospodarstw domowych. W niniejszym opra-
cowaniu wykorzystane zostana badania wtasne ankietowe oraz analiza litera-

tury zwigzanej z zagadnieniem.

2. E. Klamut, Naduzycia instytucji finansowych w konteks$cie gospodarstw domowych [w:] Klamut E. (red.)
Terapia finanséw, ,Studia i monografie” SAN, £6dz 2016.
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Powody podrézowania

Dlaczego podrézujemy? Podréze sag nieodtgcznym elementem naszego zycia.
Juz od starozytnych czaséw ludzie przemieszczali sie z jednego do drugiego
miejsca w celu odkrywania i poznawania $wiata, ale do$¢ czesto wedrowali
takze do miejsc Swietych.

Obecnie zwiekszyta sie dostepnosé odwiedzanych miejsc i Srodkéw trans-
portu. Ciggle powstajg coraz lepsze warunki, w znacznie wiekszym stopniu
sprzyjajace podrézowaniu, ale takze i ludzie maja wiecej czasu wolnego. Naj-
popularniejszym motywem podrézowania jest niezmiennie cheé¢ zwiedzania
Swiata. Ludzie poznaja i odkrywaja roznice kulturowe, ktére otaczaja nas w no-
wym miejscu, przetamujg stereotypy i sprawdzajg samych siebie. Z pewnoscig
jednym z wazniejszych elementéw jest zaspokojenie naszej ciekawosci i po-
znawanie otaczajgcego $wiata. Podrézowanie to odkrywanie. Odkrywamy nie
tylko kulture, ale tez zwyczaje i tradycje obcych dla nas miejsc. Wyjezdzajac,
poznajemy takze nowe smaki, czyli kuchnie odwiedzanych regionéw. Czesto
poprzez wyjazd przetamujemy bariery nie tylko jezykowe, ale tez pokonujemy
niedmiatos¢ i nabieramy pewnosci siebie. Zawsze tez istnieje mozliwo$¢ na-
wigzania znajomosci, a nawet przyjazni. Integracja z nowymi ludzmi w danym
miejscu moze okaza¢ sie dobrym sposobem na poznanie panujacych zwycza-
jow i mozliwos¢ odwiedzenia miejsc mniej popularnych turystycznie tam, gdzie
.bywaja miejscowi”. Takze samotne podrdze wzbogacaja nasza wiedze, uczac
nas. W chwilach, gdy jesteSmy zdani na siebie, bywamy zmuszeni do pokony-
wania wtasnych stabosci. Jest to bardzo dobra metoda do uczenia sie spraw-
niejszej organizacji. Podréze stanowig dobry sposéb na chwilowa ucieczke od
problemdw. Ucieczka od codziennoéci i zmiana $rodowiska, chociazby na kilka
dni, pozwala odetchnaé i nabraé¢ dystansu. Odpoczywamy i regenerujemy sity.
Podrézowanie uczy nas bycia ,tu i teraz”. Zachwycamy sie wschodami i zacho-
dami stonca, plazami, morzem, widokami z gér. Korzystamy z chwili i czerpiemy
z zycia petnymi garsciami. Powstaje tez czesto pozytywny efekt uboczny wy-

jazddw, jakim jest kreatywno$¢. Wracamy zainspirowani i gotowi do dziatania.
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Inny motyw podrézowania to odwiedziny rodziny, krewnych i znajomych
nie tylko w kraju, ale takze poza jego granicami. Oprocz wypoczynku, re-
kreacji, zwiedzania i odwiedzin wyjezdzamy takze w podréze stuzbowe lub
w celach zdrowotnych i religijnych?.

Musimy jednakze pamietaé, ze kazde pokolenie podchodzi inaczej do po-
drézowania. Przyczynit sie do tego postep techniczny, gospodarczy i wieksza
dostepnos$¢ czasu wolnego. Podrézowanie nie jest juz czym$ wyjatkowym
i dostepnym tylko dla ludzi zamoznych. Obecnie jest to zjawisko masowe.
Istotnym Zrédtem wiedzy o osobach podrézujacych jest okreslenie cech cha-
rakterystycznych dla kazdego pokolenia, aby mogta powstaé odpowiednia
oferta i strategia marketingowa. Zmienit sie takze zakres popytu turystycz-
nego z tzw. 3xS (sun, sea, sand) na 3xE (entertainment, excitement, educa-
tion) oraz to, ze chetniej przechodzimy z modelu hard tourism na soft tourism
(taba). Czesto te ostatnie sg wykorzystywane przez mtode pokolenia, ktore

nie toleruje narzucania reziméw podrézy grupowych i chce podrézowac taniej.

Tabela 1. Modele turystyczne

Hard tourism Soft tourism

podréze grupowe podroéze indywidualne

jeden gtéwny wyjazd w ciagu roku od dwoch do kilku krétkich wyjazdow w ciggu
roku

Biernos¢ Aktywnoéé

nieznajomos¢ kraju czerpanie wiedzy z internetu i przewodnikéw

nieznajomos¢ jezyka nauka podstawowych stowek

Komfort che¢ bycia blizej natury

Zrédto: opracowanie wtasne.

W zasadzie mozna wyrdznic trzy grupy podrézujacych.

3. A. Bogustawska, Po co podrézuje?- http://duze-podroze.pl/po-co-podrozuje, dostep 12 .06. 2017.
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Osoby starsze wychowujace sie w okresie przypadajacym na czas wojen
Swiatowych to podrézni, ktoérzy koncentruja sie na zdrowiu, bezpieczenstwie
osobistym i zabezpieczeniu finansowym. Przewaznie preferujg osiadty styl
zycia. Czas wolny przeznaczony na podréze wykorzystujg na utrzymanie do-
brej kondycji fizycznej i dbaniu o swoje zdrowie. Wybieraja raczej oferty z biur
podrézy, w ktérych maja odpowiednio zagospodarowany czas i wszystko do-
ktadnie zaplanowane.

Osoby w wieku srednim czesto nastawione na indywidualizm oraz ,robie-
nie” kariery. Chca dobrze zarabia¢ i jednocze$nie mie¢ duzo wolnego czasu.
Jednak rodzina i tradycje sa dla nich bardzo wazne. Z reguty gospodarstwa
domowe takich oséb majg dodatkowe obcigzenie w postaci kredytu hipo-
tecznego na zakup wtasnego mieszkania czy domu. Jesli osoby w $rednim
wieku decyduja sie na podréz zorganizowana przez biuro podrézy, to oczekujg
dostosowania cen produktu do indywidualnych potrzeb. Jednak wybierajac
podréz na wtasng reke, czesto preferuja wyjazdy z duzych miast do matych
miejscowosci, co znacznie wptywa na zmniejszenie kosztow.

Osoby wchodzace w doroste zycie, studenci oraz mtodziez to grupa
w zasadzie juz dojrzatych ludzi, ktérzy majg potrzebe ciggtego doskonalenia
swoich umiejetnosci i podnoszenia kwalifikacji. Sa bardziej przyzwyczajeni do
roznorodnoéci $wiata i wielokulturowosci. Chca dosé szybko stac sie nieza-
leznymi i samodzielnymi. Grupa tych oséb ceni sobie bezpieczehstwo, majac
na uwadze wiele niestabilnych sytuacji i ich nastepstwa, ktore dziejg sie na
Swiecie. Duze znaczenie dla nich ma tez ochrona zdrowia, a w zwiazku z nig
takze ustugi i oferty wyjazdowe przyczyniajgce sie do podnoszenia sprawno-
$ci (aktywnosci) fizycznej. Nastawieni sg na odkrywanie siebie i nawigzywanie
relacji spotecznych nie tylko podczas wyjazddw.

Podréze stanowig takze bardzo dobry tacznik miedzypokoleniowy pomi-
mo dzielacych rézne grupy wiekowe na co dzien réznic, oczekiwan, stylu zycia
i podejscia do niego. Starsze pokolenie wyjezdzajac z mtodsza czescig rodziny,
moze stanowi¢ olbrzymia skarbnice wiedzy. Moze petni¢ funkcje przewodni-

kéw i nauczycieli, ktérzy wtasnym do$wiadczeniem pokazujg, jak dysponowaé
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Srodkami finansowymi w podrézy, a takze nas nimi wesprzeé. Mtodsze poko-
lenie natomiast Swietnie odnajdzie sie w roli przewodnika z uzyciem nowych
technologii. Coraz bardziej pomocne w podrézy okazujg sie réznego rodza-
ju aplikacje, a takze dostep do internetu i znajomo$c¢ jezykdw obcych. Dzieki
wspolnym wyjazdom nie tylko zacieéniajg sie rodzinne wiezy, ale pojawia sie
mozliwo$¢ spedzenia razem czasu wolnego, rozwijania wspoélnych zaintere-
sowan, wspominania dawnych czaséw oraz przekazania wzorcéw mtodszym
pokoleniom. Rodzice majg przy tym znaczacy wptyw na swoje dzieci. To,
w jaki sposéb spedzaja z nimi czas, a takze formy podroézy, ksztattuja w nich

pewien model spoteczno-kulturowy*.
Optymalizacja kosztéw podrézy

Wydatki to jeden z najwazniejszych aspektéw podrézowania. To w koncu od
nich zalezy, ile mozna wyda¢, gdzie mozna pojecha¢ oraz jak spedzi sie czas
wolny. Najwazniejsze, o czym nalezy pamietad, to fakt, ze koszty podrézy czy
wypoczynku na catym $wiecie bardzo sie réznia. W jednym kraju cena pokoju
moze wynosi¢ tyle, co dobry obiad na drugim koncu $wiata. Wszystko w tym
wypadku zalezy zatem od potrzeb i stylu podrézowania. Optymalizujac kosz-
ty wyjazdu, dobrze zatem znaé i stosowa¢ podstawowe zasady:

« wyjazd w grupie obniza koszty za noclegi czy wyzywienie nawet o potowe,

- wybierajac sie w podréz samolotem, warto przeglada¢ oferty linii lotni-

czych z kilkumiesiecznym wyprzedzeniem, aby nie przegapic¢ interesujacej

promocji, dzieki ktorej juz na samym poczatku mozna zaoszczedzi¢ od kil-

kudziesieciu do kilkuset ztotych,

- dla znaczaco dtuzszych podrézy dobrym rozwigzaniem jest catosciowy

bilet w podréz dookota $wiata,

+ na miejscu docelowym koszty zmniejszyé mozna poprzez poruszanie sie

po miescie Srodkami transportu publicznego.

4. A. Zajadacz, Pokolenia X, Y, Z a fenomen turystyki [w.] Sledzinska J., Wtodarczyk B. (red.) Miedzypokole-
niowe aspekty turystyki, ,Turystka taczy pokolenia”, Warszawa 2014.
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Woybierajac noclegi, kazdy z typéw podréznych bedzie postepowacd ina-
czej. Rodzina z dzie¢mi rzadko kiedy zdecyduje sie na noclegi w hostelach
albo korzystanie z couchsurfingu. Samotna osoba niestawiajgca komfor-
tu na pierwszym miejscu szybciej rozwazy taka mozliwo$¢. Dobra opcja
dla wiekszej grupy podréznych jest z kolei skorzystanie z réznych ro-
dzajow serwiséw typu AirBnB, gdzie za niewielka cene mozna wynajaé
pokdj, apartament albo cate mieszkanie.

Kolejny wazny wydatek podczas podrézy stanowi wyzywienie. Tutaj tez
wszystko zalezy od podrézujacych i ich preferencji. Czy wybieraja zywienie
sie w lokalnych barach, gotuja sami, czy tez wykupig petne wyzywienie w ho-
telu. Jesli korzysta sie z couchsurfingu, hostelu lub wynajetego pokoju u in-
nych oséb, posiada sie praktycznie zawsze dostep do kuchni. Mozna zatem
samodzielnie przyrzadzi¢ sobie positki, co pozwala zaoszczedzi¢ sporo $rod-
kéw finansowych. Opcji takiej nie ma w hotelu. Warto wiec przed wyjazdem
sprawdzi¢ informacje, co, gdzie i za ile mozna zjes¢.

Podczas wyjazdéw podrézujacy dosé czesto chea takze odwiedzi¢ muzea,
zobaczy¢ lokalne zabytki, na ktéry wstep jest najczesciej ptatny. W przy-
padku biletowanych atrakcji turystycznych (najczesciej muzea) maja one
najczesciej bezptatne wejécie raz w tygodniu. W duzych miastach mozna
ponadto skorzystaé z ustug Free tours i przytaczy¢ sie do grupy zwiedzajg-
cych, co obniza koszty zwiedzania.

Pomocne w optymalizacji kosztéw i planowaniu wyjazdu okazujg sie
rowniez réznego rodzaju aplikacje, karty i znizki. W planowaniu z pewnoscia
przyda sie aplikacja e-podréznik, $wietne rozwigzanie stanowi tez karta cam-
pigcard pozwalajgca w sezonie turystycznym na 28 noclegdéw na 42 polach
namiotowych. Warto réwniez zatozy¢ konto walutowe, ktére umozliwi wy-
ptacanie gotéwki w walucie danego kraju, do ktérego udamy sie w podréz, bez
ponoszenia kosztéw przewalutowania, czesto niekorzystnego.

Istnieje wiele sposobdéw na zmniejszenie wydatkéw w podrézy. Jedyne,

czego przy tym potrzeba, to dobra organizacja i rozeznanie.
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Wybory oséb podrézujacych — wyniki badan

wtasnych

Badanie zostato przeprowadzone pod koniec maja 2017 r. za posérednictwem

internetus, jak i bezposredniej ankiety. Internetowa wersje pytan rozestano do

roznych grup na portalach spotecznoéciowych. Papierowg wersje ankiety roz-

dano w miejscu pracy, na uczelni oraz wsrdéd cztonkéw rodziny. Kazdy z respon-

dentéw wypetnit ankiete samodzielnie (bez zadawania pytan przez ankietera).

W badaniu wzieto udziat 27 oséb: 20 kobiet i 7 mezczyzn. Przedziat wiekowy

ankietowanych to od 19 lat do 51lat. Najwiecej byto jednak os6b w wieku okoto

26 lat, z uwagi na wiek autorki i srodowisko, w ktérym funkcjonuje (tab. 1, rys.).

Tabela 1. Pte¢ respondentéw

Kryterium

Badana populacja

Respondenci %

Pte¢ respondenta
kobieta
mezczyzna

20

741%
259 %

Zrbdto: opracowanie wtasne.

5. Link do ankiety: https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf9z3RVLYpizj 46q4faMYwlixvy PlansHsaTU-

FE-zorlgsYxiA/closedform.
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Rysunek 1. Wiek respondentéw

Wiek

19493 1991 1992 1998 1985 1930 1995 1968
1994 1989 1988 19384 1988 1977 1982

Zrédto: opracowanie wiasne.
Ponad potowa respondentéw posiada wyksztatcenie wyzsze (63%), dru-
g3 najliczniejsza grupa sg osoby w trakcie studidw (18,5%), a najmniej jest

0s6b z wyksztatceniem zawodowym (3,7%). Wyksztatcenie ankietowa-

nych obrazuje tabela 2.

Tabela 2. Wyksztatcenie respondentéw

Wyksztatcenie Badana populacja Respondenci %
Podstawowe 2 7,4%

zawodowe 1 3,7%

$rednie 2 7,4%

w trakcie studiéw 5 18,5%

wyzsze 17 63%

Zrédto: opracowanie wtasne.

Kolejny wykres (rys. 2) dotyczy rodzaju wykonywanej przez ankietowa-
nych pracy. Najliczniejszg grupe stanowig pracownicy umystowi (70,4%).
Nastepnie po réwno grupa osdéb wykonujacych prace fizyczng (14,8%)

oraz bezrobotni (14,8%).
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Rysunek 2. Wykonywana praca respondentéw

Rodzaj wykonywanej pracy

@ pracownik
umyslowy

@ bezrobotny

@ pracownik fizyczny

Zrédto: opracowanie wtasne.

Rysunek 3 z kolei przedstawia miejsce zamieszkania ankietowanych. Naj-
liczniejsza grupa sg osoby mieszkajgce w miescie powyzej 500 tys. mieszkan-
cbdw (55,6%). Druga liczna grupe stanowia osoby zamieszkujace wie$ (22,2%)

oraz po réwno miasta do 50 tys. i miasta od 50 tys. do 100 tys. 0séb (11,1%).

Wykres 3. Miejsce zamieszkania respondentéw

Miejsce zamieszkania

@ miasto powyzej 150
tysigey
mieszkancow

@ miasto do 50
tysigcy
mieszkancow

@ miasto 50 - 150
tysigoy
mieszkancow

® wies

Zrédto: opracowanie wtasne.

Wybor miejsca wyjazdu turystycznego, na jaki decyduja sie respondenci

badania, to najczesciej, ale z niewielka przewaga, kraj ojczysty (59,3%). Wy-
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jazdy zagraniczne sa poréwnywalnie czesto wybierane (40,7%) (patrz rys.4).

Rysunek 4. Miejsce wyjazdu ankietowanych

Jakie miejsce wyjazdu turystycznego wybiera
Pan/Pani najczesciej?

@ wyjazd krajowy
@ wyjazd zagraniczny

Zrbdto: opracowanie wtasne.

Zdecydowana wiekszo$¢ ankietowanych sposréd rodzajow podrézowania
wybiera wyjazd indywidualny (92,6%), a tylko kilka oséb decydowatoby sie
na wyjazd zorganizowany przez biura podrézy (7,4%). Wynika to z naszych
upodoban. Osoby podrézujgce z biurem moga nie posiada¢ zmystu organi-
zacyjnego do przygotowania samodzielnych wypraw. Nie lubig szukaé nocle-
gbw i transportu na wtasna reke oraz najczesciej nie maja na to czasu. Wolg
wygodniejsza opcje, dzieki ktdrej nie musza sie niczym martwi¢, a na miejscu
otrzymujg opieke rezydenta. Wybierajacy wyjazd indywidualny sami ustalajg
trase, noclegi (gdzie i kiedy chcg). Maja wiecej wolnego czasu, ale sa przy tym

zdani tylko na siebie (rys.s).
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Rysunek 5. Preferowany rodzaj wyjazdu

Jaki rodzaj wyjazdu Pan/Pani wybiera?

@ indywidualny
@ zorganizowany (np.
biura podrazy)

Zrbdto: opracowanie wtasne.

Obecnie popularniejsze staja sie krotsze, ale czestsze wyjazdy. Jednak gru-
pa ankietowanych najczesciej decyduje sie na jeden dtuzszy wyjazd w roku (to
okoto 37% pytanych). Wyjazdy dwa razy do roku w okresie przerw $wiatecz-
nych i wakacji preferuje 33,3% badanych. Ankietowani chetnie tez korzystaja
z mozliwoéci trzech wyjazddw w roku (18,5%). Najmniej liczna grupa, bo okoto

111%, korzysta z opcji czterech badz wiecej wyjazddw (patrz rys.6).

Rysunek 6. Czestotliwo$¢ wyjazdu respondentéw

lle razy w ciagu roku wyjezdza Pan/Pani w
podréz?

@ cztery i wigcej
@ jeden raz
@ dwa razy
© trzy razy

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Najwiecej oséb badanych decyduje sie na tygodniowy wyjazd (51,9%). Ofe-
rowane weekendowe wypady sg coraz bardziej dostepne (np. zwiedzanie mia-
sta w 48 godzin) i wérdd ankietowanych az 25,9% korzysta z tej formy. Dwu-
tygodniowe wyjazdy sg rzadziej wybierane niz kiedy$ (14,8%), a na dtuzsze

podréze decyduje sie zaledwie 7,4% badanych oséb (rys. 7).

Rysunek 7. Czas trwania podrézy

Na jak dtugo Pan/Pani wyjezdza w podr6z?

15

weekend tydzieri powyzej dwoch tygodni  dwa tygodnie

Zrbdto: opracowanie wtasne.

Na pytanie dotyczacye zabierania oséb towarzyszacych w podréz ankie-
towani odpowiedzieli, ze najchetniej wyjezdzajg ze znajomymi (37%). Na dru-
gim miejscu pod katem liczebnosci znajduja sie osoby wyjezdzajace z rodzing
(29,6%). Niemal réwnie chetnie udajg sie tez badani w podréz z partnerem
(22,2%). Najmniej liczne w grupie ankietowanych sa osoby udajace sie w sa-

motne podréze (111%) (rys. 8).
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Rysunek 8. Osoby towarzyszace w wyjazdach

Z kim najczesciej Pan/Pani wyjezdza w podréz?

@ zrodzing

@ ze znajomymi
O sam/sama

@ z partnerem

Zrodto: opracowanie wtasne.

Srodek transportu wybierany podczas podrézy jest bardzo istotny
w przemieszczaniu sie z miejsca do miejsca. Respondenci najchetniej de-
cyduja sie na korzystanie z pociagu (33,3%) lub tez wtasnego samochodu
(25,9%). Duza popularnoécig cieszg sie takze przejazdy autobusem (22,2%)

oraz przeloty samolotem (18,5%) (rys. 9).

Rysunek 9. Srodki transportu w podrézy

Jaki $rodek transportu najczesciej wybiera Pan/
Pani wyjezdzajac w podroz?

@ autobus
@ pociag

@ samochad
@ samolot

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Woybierajac miejsce wyjazdu (mozliwo$¢ zaznaczenia kilku odpowiedzi),
respondenci najczeéciej kierujg sie ceng (81,5%). Bardzo wazne okazaty sie
tez dostepne na miejscu atrakcje (63%). Pora roku (48,1%) i standard obiektu
(44,4%) znalazty sie na kolejnych miejscach wérdd kryteriéw wyboru. Ankie-
towani mniej skupiajg uwage na tym, jak dojecha¢ do danego miejsca (37%)
i nie przywiazujg zbytnio wagi do zwiedzanych miejsc (3,7%), a takze infra-

struktury dla dzieci (3,7%) (tab. 3).

Tabela 3. Preferowane kryteria wyboru miejsca wyjazdu wg respondentéw

Kryterium Badana populacja Respondenci %
Wybor miejsca wyjazdu

cena 22 81,5%

standard obiektu 12 44,4%

pora roku 13 481%

atrakcje 17 63%

dojazd 10 37%

miejsca do zwiedzania 1 3,7%
infrastruktura dla dzieci 1 3,7%

Zrbdto: opracowanie wtasn.e

Jedno z pytan otwartych dotyczyto mozliwoséci przeptacenia podczas wy-
jazdu, przy zatozeniu, ze bytoby to najwazniejsze kryterium udanego wyjazdu.
Ankietowani okreslili, ze najwazniejszym kryterium bytby nocleg (20%), dalej
jedzenie (16%) oraz atrakcje (12%). Kolejno wybierali takie elementy, jak dostep
do morza (4%) czy tez brak dostepu do sieci (4%). Kazdy z badanych wpisat
takie kryterium, ktére uznat za najwazniejsze, mimo to te wybory okazaty sie

zblizone do siebie (tab. 4).
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Kryterium

Respondenci %

Mozliwoé¢ przeptacenia
nocleg

bezposredni dostep do morza
spokdj w obiekcie noclegowym
standard obiektu
wyjatkowosé miejsca
organiczne positki

czystosé

jedzenie

lokalizacja noclegu

atrakcje

wydarzenie kulturowe
atrakcje dla dzieci

spokdj

brak dostepu do sieci

20%
4%
4%
4%
4%
8%
4%
16%
4%
12%
4%
8%
4%
4%

Zrédto: opracowanie wtasne.

Przy wyborze standardu noclegu ankietowani zwracali uwage na cene.

Najczesciej wybieranym miejscem noclegowym byt pensjonat (29,6%). Kolej-

no za$é kwatera prywatna (25,9%) i hotel 3-, 4-gwiazdkowy (25,9%). Camping

staje sie juz nieco mniej popularny (7,4%). Ankietowani najrzadziej korzystaja

z noclegu u rodziny i znajomych (3,7%), z hoteli 5-gwiazdkowych (3,7%) oraz

hoteli 1-, 2-gwiazdkowych (3,7%) (rys. 10).

Rysunek 10. Preferowane standardy noclegowe w podrézy.

Zrbdto: opracowanie wtasne.

92

® kwatera prywatna

® pensjonat

@ hotel 4-3 gwiazdkowy
@ camping

@ hotel 5 gwiazdkowy
® hotel 2-1 gwiazdkowy

® rodzina/znajomi



Wptyw podrdzy na wydatki gospodarstwa domowego

To, w jakiej porze roku wybiera sie w podréz czy na wypoczynek, réw-
niez ma znaczenie dla respondentéw. Najczesciej wybierane sg podroze la-
tem (66,7%). W nastepnej kolejnoéci i dos¢ czesto pojawiaja sie wyjazdy
wiosng (25,9%). Niechetnie ankietowani udaja sie natomiast w podréze je-
sienig (3,7%) i zima (3,7%), co nieco dziwi, gdyz w naszym kraju wtedy po-
goda nie jest dostatecznie atrakcyjna i zacheca raczej do wyjazdéw w odle-

gle kraje o cieplejszym klimacie (rysa1).

Rysunek 11. Preferowana na wyjazdy pora roku

W jakiej porze roku najczesciej wybiera sie Pan/
Pani w podroz?

® lato
® wiosna
® zima
® jesien

Zrbdto: opracowanie wtasne.

Jedno z najwazniejszych pytan zostato zadane prawie pod sam koniec an-
kiety, a mianowicie to, ile respondenci przeznaczajg na wyjazdy. Okazato sie,
ze wiekszos¢ z nich wydaje do 1000 zt na osobe podczas wyjazdu (44,4%).
Nieco mniej pytanych ponosi koszty w przedziale 1001-2000 zt, bo okoto
25,9% badanych. Pomiedzy 2001-3000 zt wydaje niecata 1/5 ankietowanych
(18,5%). Najmniejszg liczbe respondentéw stanowig osoby wydajgce powyzej

3000 zt na osobe podczas wyjazdu (11,1%) (rys. 12).
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Rysunek 12. Wysoko$¢ naktadbw pienieznych na wyjazdy
lle w ciggu roku przeznacza Pan/Pani pieniedzy podczas podrdzy na jedng
osobe?

® do 1000zt

@ 1001-2000zt

@ 2001-3000zt

@ powyZe 3000 zi

Zrbdto: opracowanie wtasne.

Ostatnim zagadnieniem poruszanym w ankiecie byto pytanie otwarte do-
tyczace najblizszych planéw wyjazdowych. Najczestszy wybor wsrdéd ankie-
towanych dotyczyt Polski (rys.13 - kolor zielony). Inne kraje wybierali nieliczni

z badanych (kolor czerwony).

Rysunek 13. Wybér kraju wyjazdu respondentéw

Zrodto: opracowanie wtasne.
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Wptyw podrdzy na wydatki gospodarstwa domowego

Podsumowanie

Analiza ankiet przeprowadzonych wéréd oséb podrézujgcych pokazata, co li-
czy sie dla nich przed i w trakcie wyjazdu. Przyjeto, ze gospodarstwo domowe
aktywne turystycznie to takie, w ktérym przynajmniej jeden z jego cztonkéw
uczestniczyt w wyjezdzie obejmujgcym co najmniej jeden nocleg. Badanie do-
starczyto informacji pomagajacych ogblnie scharakteryzowaé podréze tury-
styczne cztonkéw gospodarstw domowych, tj.: czym sie respondenci najczesciej
kierujg na etapie wyboru, co na to wptywa i jakiej wielkosci kwoty przeznaczaja
na nie. Ankietowani byli przewaznie gtowami rodziny i gospodarstw domowych,
a takze ich cztonkami. Pytania dotyczyty preferencji, motywow oraz planéw na
kolejne podréze. Wptyw na aktywnos¢ turystyczng odegrato wyksztatcenie. Po
analizie odpowiedzi mozna wywnioskowa¢, ze im wyzsze wyksztatcenie, tym
czesciej gospodarstwo uczestniczy w podrézach. Chetniej wykazana zostata
tez che¢ indywidualnego podrézowania po naszym kraju.

Wyjazdy wciaz nie stanowia najwazniejszych wydatkéw w gospodarstwie,
chociaz z biegiem czasu sie to zmienia. Mtodsze pokolenie stawia chetniej na
czestsze, ale krotsze i z reguty tansze wyjazdy. Duzg popularnosé zyskaty city
break, podczas ktérych w ciggu kilku dni mozna zwiedzi¢ duze miasto. Starsze
pokolenie natomiast stawia na dtuzszy wypoczynek w konkretnie wybranym
miejscu. Ich bardziej stabilna sytuacja finansowa pozwala na wieksze wydatki
zwigzane z wypoczynkiem i podrézami.

Podréze odgrywajg wazna role w spoteczenstwie i dla nas samych. Podré-
zujemy od zawsze i nadal tak bedzie, chociaz popularniejsze stajg sie krotkie
wyjazdy. Dzieki wyjazdom zauwazane sg zmiany w $wiecie, roénie zrozumie-
nie innych kultur, a takze tolerancja wobec odmiennych przekonan i zacho-
wan. To wazny elementem poznawania innych miejsc, kultur i jezykéw, a takze
zainteresowania kulturg, folklorem, muzyka, dawnymi zwyczajami i tradycja-
mi. Podréze przynosza ponadto korzysci miejscom odwiedzanym, gdyz srodki
pieniezne zostawiane w danym miejscu (nocleg, pamiatki, jedzenie) inwestuje

sie w odnowienie zabytkdéw czy tez rozbudowe danego miejsca.
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Zarzadzanie

Oferta posrednikow finansowych
a zarzadzanie ryzykiem
finansowym codziennosci

Wstep

Gospodarstwa domowe to wazne ogniwo w procesach cyrkulacji pieniadza
w gospodarce. Wiekszo$é¢ cztonkdw tych gospodarstw zainteresowanych jest
korzystaniem z ustug doradczych, i to nie tylko w zakresie pozyskiwania do-
datkowych Zrodet kapitatu (kredytéw, pozyczek), ale takze w procesie oszcze-
dzania czy lokowania nadwyzek pienieznych. Wzrastajacy zaséb kapitatéw
pozostajacy w dyspozycji tych oséb powoduje, ze gospodarstwa coraz czesciej
szukajg informacji i profesjonalnych porad ze strony instytucji rynku finanso-
wego. Chca dzieki temu optymalizowaé swoje decyzje nabywcze.

Potrzeby i motywacje sktaniajgce konsumentéw z gospodarstw domowych
do skorzystania z ustug finansowych sg bardzo rézne. Tina Harrison' wyréz-
nia wérdd nich zwiazane z: dostepnoscia gotéwki, a takze z zabezpieczeniem

posiadanego majatku, z przesytaniem pieniedzy oraz z opdznieniem zaptaty

1. T. Harrison, Financial Services Marketing, Pearson Education, London 2000, ss. 55-56.
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i zdoradztwem finansowym (utozsamianym z lokowaniem nadwyzek $rodkéw
i pozyskiwaniem kapitatu). Wydaje sie, ze gtéwnym powodem, oprdcz pozyski-
wania $rodkéw, dla ktorego gospodarstwa domowe sa zainteresowane dzia-
talnoscig jednostek doradczych, mogg by¢ takze gromadzone oszczednosci.

.Ciagta pogon za pienigdzem, za luksusowym zyciem, powoduje, ze czton-
kowie gospodarstw domowych czesto nie zdaja sobie sprawy z problemow,
jakie niesie ze sobg nadmierne zadtuzenie. Zadtuzenie gospodarstw domo-
wych z roku na rok roénie. Pytanie: kto jest winien tak znacznego zadtuzenia
konsumentéw? Z jednej strony posrednik finansowy niestosujacy zasad do-
brych praktyk, z drugiej nieSwiadomy konsument czy odwrotnie tatwowier-
ny posrednik przeciwko $wiadomie wytudzajacemu produkt konsumentowi.
Niestety najczesciej wystepuje ten pierwszy przypadek. To posrednicy chcac
osiggna¢ postawione przed nimi cele, siegaja po réznego rodzaju $rodki za-
checajace do nabycia produktu finansowego, tamiac przy tym czesto zasady
dobrych praktyk w posrednictwie finansowym™.

Badania rynku finansowego wtasnie pod katem naduzy¢ najczesciej obej-
muja tylko instytucje finansowe oszukane przez konsumentéw. Niestety nie
prowadzi sie badan, albo sg one szczatkowe, dotyczacych naduzyé popet-
nianych przez posrednikéw badz doradcéw finansowych. Publikacja Komisji
Nadzoru Finansowego Wybrane przestepstwa na rynku finansowym, wydana
w 2015 r., wprawdzie wspomina o rodzajach przestepstw, ktére sa popetniane
przez instytucje finansowe, niestety niewiele méwi o wielkoéci tego zjawiska3.

W pracy okreslono obszary $wiadczenia profesjonalnych ustug dorad-
czych dla gospodarstw domowych, a takze istote tego typu ustug i role do-
radcy w procesach decyzyjnych na rynku finansowym. Celem artykutu jest
analiza dostepnych zrédet (literatury, publikacji w czasopismach, w interne-
cie) w zakresie zjawiska nadmiernego zadtuzenia sie gospodarstw domowych,

jego przyczyn, naduzy¢ finansowych i zarzadzania ryzykiem codziennosci. Po-

2. E. Klamut, Naduzycia instytucji finansowych a gospodarstwa domowe, ,Przedsiebiorczo$¢ i Zarzadzanie”,
Tom XVII, z. 8, cz. lll, E. Klamut (red.), Terapia finanséw, SAN t6dz 2016, ss. 27-42.
3. E. Klamut, op. cit., ss. 27-42.
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stawiona hipoteza badawcza to: nieetyczne zachowania posrednikéw finan-
sowych moga doprowadzi¢ gospodarstwa domowe do nadmiernego zadtu-
zenia, a nawet upadtoéci. W pracy zastosowano analize literatury dotyczacej
badanego zagadnienia, a takze analize badan stanu finanséw gospodarstw

domowych celem ujecia badanych zjawisk w rzeczywistoéci gospodarczej.
Posrednictwo finansowe — definicje

Posrednictwo finansowe (ustugi pos$rednictwa finansowego) to ustugi po-
legajace na posredniczeniu w zakresie gromadzenia zasobbéw pienieznych,
a takze papieréw wartosciowych oraz ich redystrybucji. Ustugi te Swiadczg
przede wszystkim instytucje finansowe, ktére funkcjonujg w oparciu o dane
normy prawne. Wsrdd takich agencji znajduja sie: banki, towarzystwa eme-
rytalne oraz fundusze emerytalne, domy maklerskie oraz fundusze inwe-
stycyjne, towarzystwa funduszy inwestycyjnych i powierniczych, ponadto
narodowy fundusz inwestycyjny i zaktady ubezpieczeniowe. Wymienione
tu jednostki, aby petni¢ swoje zadania, muszg posiada¢ siedzibe w Rzeczy-
pospolitej Polskiej badz w panstwie nalezacym do Organizacji Wspdtpra-
cy Gospodarczej i Rozwoju (OECD).

Posrednikiem finansowym okresla sie podmiot gospodarczy specja-
lizujacy sie w zakupie i sprzedazy zasobdéw pienieznych oraz papieréw
wartoéciowych. Instytucje posrednictwa finansowego réznig sie od sie-
bie rodzajem ponoszonego ryzyka, a takze sposobem transferu tego ry-
zyka na swoich inwestoréw. Wsrdd tych, ktére nie dokonujg owego trans-
feru ryzyka kredytowego, znajduja sie:

« banki depozytowo-kredytowe,
- instytucje ubezpieczeniowe,
- instytucje pozyczkowe.

Do instytucji przenoszacych wtasne ryzyko, przede wszystkim kredytowe,

na inne podmioty zdecydowanie nalezg posrednicy, jak:

- fundusze venture capital i private equity (przenoszace tylko ryzyko kredytowe),
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- powiernicy, czyli fundusze emerytalne i inwestycyjne (niemal wszystkie rodzaje
ryzyka w catosci transferujg na inwestoréw).

Istnieje cze$¢ posrednikdw, ktorzy nie ponosza jednak ryzyka kredytowe-
go. Sa to instytucje rynkéw finansowych, np.: gietda, brokerzy, doradcy inwe-
stycyjni, agencje ratingowe, maklerzy itp.

Podsumowujac, posrednictwo finansowe to poszukiwanie ofert finanso-
wania dla klienta, a dla inwestora potencjalnych nabywcéw. W kazdym ele-
mencie catego systemu finansowego spotkaé mozna ponadto odpowiednie
dla niego zawody zwiazane z posrednictwem finansowym. Do tych zawodéw
zalicza sie: doradcédw finansowych, inwestycyjnych, makleréw papieréw war-
tosciowych lub gietd towarowych, brokerdw, analitykéw bankowych, agentéw

firm inwestycyjnych, aktuariuszy i innych.
Produkty finansowe a ryzyko

Najpopularniejszymi produktami finansowymi zwigzanymi z zarzgdzaniem
ryzykiem finansowym codziennosci, proponowanymi klientom przez pracow-
nikdw instytucji finansowych, jak banki sa: lokaty bankowe, kredyty konsump-
cyjne, kredyty mieszkaniowe.

Kazdy z produktéw finansowych wigze sie z okreslonym ryzykiem, co jest
niezwykle istotne dla klienta. Z istnienia tego ryzyka powinien sobie zdawa¢
sprawe kazdy korzystajacy z ustug finansowych, a posrednik finansowy powi-
nien uswiadamiaé w tym zakresie przysztego konsumenta produktéw finan-
sowych. Przyktadem zaniedban z obu stron moze by¢ sytuacja sprzed kilku
lat, kiedy wielu Polakéw pod namowa posrednikéw finansowych zdecydo-
wato sie na kredyt dtugoterminowy we frankach szwajcarskich. W ostatnim
okresie kurs franka wzrést znaczaco, co zwiekszyto koszty kredytéw i spo-
wodowato problemy finansowe wielu kredytobiorcow, a przeciez kazdy klient
musiat sobie zdawa¢ sprawe ze zmiennosci kurséw walutowych w dtuzszym
przedziale czasu. Powstaty wzajemne roszczenia klientéw i bankéw, gdyz nikt

z nich nie chciat ponie$¢ konsekwencji zmiany kursu walutowego. Sprawa nie
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znalazta jeszcze odpowiedniego rozwiazania, ale juz pojawity sie wyroki sado-
we w tych obopdlnych roszczeniach. 12 stycznia 2017 r. zostat opublikowany
wyrok Sadu Okregowego we Wroctawiu z powddztwa banku o zaptate wy-
powiedzianego kredytu walutowego we frankach szwajcarskich. Powddztwo
banku zostato oddalone. W uzasadnieniu mozemy przeczytaé: ,Wedtug za-
taczonego do pozwu wyciagu z ksiag bankowych zobowigzanie pozwanych
miatoby obejmowac: 72 438,62 zt z tytutu kapitatu kredytu (...) kwota ta musi
zostaé uznana za wadliwg — zgodnie z umowa z dnia (...) kredyt opiewat na
45 000 zt (...) z biegiem czasu kapitat kredytu mogt tylko male¢ w zwigzku ze
sptatg kredytu, a nie rosngé™. Jest to pierwszy wyrok w sprawie kredytu we
frankach, ktéry zanegowat wzrost kapitatu do sptaty. W kwietniu 2016 r. inny
sad zanegowat zgodno$¢ z prawem klauzuli indeksacyjnej i nakazat przewalu-
towa¢ kredyt we franku na kredyt w ztotych oprocentowany stawka LIBOR.
W lipcu 2016 . kolejny kredyt zostat przewalutowany na ztotéwki ze statym
oprocentowaniem. W 2017 r. temat kredytéw we frankach na pewno nie prze-
stanie by¢ medialny. Prezydencki projekt zwrotu spreedéw przez banki moze
okaza¢ sie znacznie mniej bolesny dla sektora finansowego niz wyroki sgdow.

Niewiele wskazuje na rozwigzanie problemu kredytéw dtugoterminowych
udzielanych przy niskich stopach procentowych. Kredyty o statej stopie opro-
centowania, ktére z rekomendacji KNF zaczety pojawiac sie w ofercie bankow,
ciesza sie niewielkim uznaniem.

Co ciekawe, jednoczesnie rosnie liczba udzielanych kredytéw konsumenc-
kich na kwoty przekraczajace 100 tys. zt. Nawyk finansowania konsumpcji kre-
dytem ze wzgledu na obecnie niskg wysoko$¢ stép procentowych, jak rbwniez
brak jakiegokolwiek zabezpieczenia tych kredytéw, w najblizszych latach be-
dzie zwiekszat ryzyko finansowe codziennoéci. Zakup towardéw luksusowych
za pozyczone od banku pienigdze to jedna z najwiekszych bolaczek dzisiej-
szych spoteczenstw. Jednoczesnie banki odchodza od udzielania kredytéw

na kwoty ponizej 5 tys. zt, a coraz wiekszy procent tych pozyczek finansowa-

4.http://orzeczenia.wroclaw.so.gov.pl/content/$N/155025000000503_|_C_000847_2016_Uz_2016-10-26_001,
(dostep: 25.01.2017 1.).
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ny jest przez nielicencjonowanych posrednikéw finansowych. Takie dziatania
wptywaja negatywnie na zarzadzanie ryzykiem finansowym codziennosci.

Warto odnotowaé, ze Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumenta wpisat do
rejestru klauzul niedozwolonych okoto 650 klauzul (stan na 18.01.2017 r.) doty-
czacych ustug finansowych i bankowych. W samym 2016 r. dokonano 31 wpiséw.

Przygladajac sie jeszcze jednemu aspektowi zarzadzania ryzykiem codzien-
nosci, warto zauwazy¢, ze w 2016 r. ogtoszono 4434 upadtosci konsumenckie.
W roku 2017 po raz kolejny ta liczba moze wzrosnaé, jezeli nie zostanie wpro-
wadzone skuteczne rozwiagzanie probleméw ze sptata kredytéw we frankach.

Polacy nie planuja wydatkéw biezgcych, ani tym bardziej wieloletnich,
a to powoduje, ze ich decyzje podejmowane sg w sposob przypadkowy.
Zwykle stawiaja na bardzo bezpieczne instrumenty (lokaty, obligacje) lub na
instrumenty bardzo ryzykowne (akcje i fundusze akcji). Takie podejscie stoi
W sprzecznosci z teorig ekonomii méwiaca, ze jedynym istotnym kryterium
decyzyjnym dla racjonalnego inwestora jest zysk i oczekiwana stopa zwrotu.
Nie oznacza to, ze Polacy zachowuja sie nieracjonalnie i stad ich ktopoty fi-
nansowe. To przede wszystkim brak odpowiedniej informacji, ktéra nie dociera
do inwestorow®. Z drugiej strony rynek finansowy jest efektywny informacyj-
nie tylko w dtugim okresie, a nie zawsze w krotkim, jak twierdzi Eugene Fama;
stad moga pojawiac sie pewne anomalie. Klasyczna teoria portfelowa nie
zawsze wyjasnia, dlaczego inwestorzy wybieraja pewne strategie finansowe,
gdyz wptyw czynnikdow behawioralnych jest bardzo duzy®.

W 2017 r. dwie najistotniejsze kwestie zwigzane z zarzadzaniem ryzykiem
finansowym codziennosci to dalsze perturbacje z kredytami walutowymi i re-
akcja na mozliwos¢ podniesienia stop procentowych, co spowoduje wzrost
rat kredytéw hipotecznych i konsumenckich udzielonych przez banki w ostat-

nich latach. Planowanie budzetu domowego, budowanie poduszki finansowej

5. J. Gunnarsson, R. Wahlund, Household financial strategies in Sweden: An exploratory study, ,Journal of
Economic Psychology” 2007, No. 18, ss. 201-233

6. E. Fama, Market efficiency, long-term returns and behavioral finance, ,Journal of Financial Economic”
2008, No. 49, s. 284
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na tzw. czarng godzine czy inwestycje sg mozliwe wtedy, kiedy prognozowana
sytuacja na rynku finansowym jest stabilna. Aktualnie niewiadoma jest to, jak
banki podejda do przewalutowania kredytéw na ztotéwkowe pomimo stusz-
nego usuniecia z zapisbw prawnych bankowych tytutéw egzekucyjnych, ktére
dobitnie $wiadczyty czyje interesy reprezentowata klasa rzadzaca.

Jednym z negatywnych skutkéw globalizacji jest nierbwnowaga sit na ryn-
ku finansowym pomiedzy instytucjg a klientem. Jeszcze kilkadziesiagt lat temu
rodzinny bank w przecietnym co do wielkosci miescie obawiatby sie utraty
klientow, gdyby jego pracownicy zachowywali sie jak akwizytorzy sprzedajacy
garnki za pie¢ tysiecy. Dzi$ za wielka korporacja stojg menadzerowie niemaja-
cy na co dzien kontaktu z rzeczywistoscig zwyktych ludzi. Klient nie przyjdzie
do nich i nie poskarzy im sie ani nie spojrzg sobie w oczy. Dlatego tez jest
potrzebna madra polityka regulacyjna instytucji kontrolujacych i nadzorujg-
cych rynki finansowe. Nazywanie takiej polityki przez niektérych ekspertéw

.komung" moze swiadczy¢ o ich lobbingu na rzecz instytucji finansowych.
Stan obecny posrednictwa finansowego

Przegladajac strony internetowe dotyczace tematyki finansowej gospo-
darstw domowych, mozna odnie$¢ wrazenie dojmujacej niecheci wiekszosci
anonimowych komentujacych artykuty w stosunku do instytucji finanso-
wych, a zwtaszcza do doradcéw kredytowych i bankéw udzielajacych kredyty
hipoteczne. Analizujac informacje w opracowaniach naukowych, jak i te pra-
sowe, spotykamy wiele przyktadéw nieetycznych zachowan posrednictwa
finansowego. Mozna wspomnieé chociazby artykut zatytutowany Nie musisz
sptacac kredytu we frankach z 12 listopada 2016 r.7 albo strone frankowcy.
org, na ktbrej znajduja sie informacje o pozwach zbiorowych przeciw bankom
i organizacji protestéw spotecznych majgcych na celu wymuszenie korzyst-

nych decyzji politycznych dla oséb czujacych sie pokrzywdzonymi przez ban-

7. t. Pawelski, Nie musisz sptaca¢ kredytu we frankach, [online] https://gf24.pl/wydarzenia/kraj/item/
373-nie-musisz-splacac-kredytu-we-frankach, z dnia 12.11.2016 r., dostep 12.06.2017.
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ki. Temat kredytéw frankowych jest najjaskrawszym przyktadem ilustrujg-
cym zaréwno podejscie oferujacych ten instrument finansowy instytucji, jak
i diametralng zmiane stosunku do niego kredytobiorcéw wraz ze wzrostem
kursu szwajcarskiej waluty. Lektura wpiséw zwigzanych z tematem nakazuje
zastanowi¢ sie nad ofertg posrednikow finansowych, zwtaszcza pod katem
odpowiedzialnosci za sprzedaz niektérych produktéw przez tzw. doradcéw
klienta oraz nad klientami, ktérzy nieprzemyslanymi dziataniami ,pakuja sie”
w ktopoty finansowe ustawiajace ich na krzywej opadajgcej w drabinie spo-
tecznej nierzadko na kilkadziesiat lat.

Pod pojeciem zarzadzania ryzykiem finansowym codziennos$ci rozumie-
my dostarczenie odpowiednich, zréznicowanych w stosunku do mozliwosci
klientow, ustug finansowych jak najwiekszej czesci populacji®. Btyskawiczne
zmiany technologiczne XXI w., takie jak bankowo$¢ mobilna, pozwalajg na
zdecydowane przyspieszenie docieralnoéci ustug systemu finansowego do
osbéb dotychczas wykluczonych z uczestnictwa w nim. Procesy poszerzajgce
dostepnos¢ ustug finansowych wigzg sie z duza odpowiedzialno$cig etycz-
ng instytucji finansowych. Wazne, aby przestrzenr wspdtpracy pomiedzy
posrednikami finansowymi a ich klientami nie powodowata u tych drugich
dyskomfortu i zaburzenia elementarnego poczucia bezpieczenstwa. Lektura
opracowan dotyczacych przyczyn kryzysu finansowego obrazuje, ze podczas
spotkania z doradca kredytowym w banku nalezatoby kierowaé sie zasada
ograniczonego zaufania do proponowanych, rzekomo najlepszych i specjalnie
dla klienta przygotowanych, rozwiazan.

Pokusa naduzycia (ang. moral hazard) jest tym, co czesto stoi na drodze do-
pasowania oferty posrednikéw finansowych do mozliwosci i potrzeb klientéw
sektora finansowego, z czego wynika problem z zarzadzaniem ryzykiem finan-
sowym codziennoéci. Dla akcjonariuszy banku najwazniejszy jest zysk, dla kie-
rownika tego banku — realizowanie odpowiednich planéw sprzedazowych, dla

pracownikéw banku (nazywanych doradcami) — realizacja tych planéw, co po

8. J. K. Solarz, Nowi wykluczeni. Ryzyko finansowe codziennosci, SAN, £6dz 2012, s. 35.
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pierwsze gwarantuje im utrzymanie zatrudnienia, a po drugie znaczne prowi-
zje finansowe. Za tak zaprojektowany system musi zaptaci¢ klient, ktéry obar-
czony koniecznoscig obstugi réznych produktéw finansowych moze nie mieé
mozliwosci dochodzenia swoich praw w sadach. Proponowanie seniorom pro-
duktu finansowego skoordynowanego ze wzrostem rynku pozyskania ziaren
kakaowca w Wybrzezu Kosci Stoniowej jest blizsze akwizytorstwu polegajace-
mu na sprzedazy cudownych garnkéw za s tys. zt niz doradztwu finansowemu.

Problemy ,frankowiczéw"” oraz inne podobne wydarzenia spowodowaty
zmniejszenie zaufania do instytucji finansowych. Pojawita sie szeroka prze-
strzen dla oséb zajmujgcych sie doradztwem finansowym dziatajacym na
korzys¢ klienta. Powstato sporo internetowych blogéw finansowych prowa-
dzonych przez osoby, ktére odniosty sukces w zarzadzaniu swoimi finansami
osobistymi i chetnie dzielg sie swoimi przemysleniami na ten temat. Jednym
z najciekawszych miejsc w sieci dotyczacym problematyki finanséw osobi-
stych jest blog dziennikarza Gazety Wyborczej, Macieja Samcika, Subiektyw-
nie o finansach. Znajduje sie tam wiele wpiséw, ktére mozna bytoby przy-
tacza¢ do zobrazowania sposobu traktowania klientéw przez banki. Na cele
artykutu wybrano jeden z nich, z 8.09.2016 r. zatytutowany Po drugiej stronie
biurka, czyli szczera spowiedz naganiacza. Tak wkreca sie ludzi w drogi kredyt®.
Pokazuje on procedury i sposoby dziatania przynajmniej wiekszosci doradcéw
czy posrednikéw finansowych, ktérzy dla uzyskania odpowiednich wynagro-
dzen (od sprzedazy okre$lonych produktéw) manipulujg informacjami odno-
$nie do sprzedawanych produktéw tak, aby naktoni¢ klienta do podpisania
umowy na ten najdrozszy kredyt, pozyczke czy tez ubezpieczenie.

Oprécz ewidentnie nieetycznych praktyk ze strony instytucji finansowych
artykut ten obrazuje jeszcze jeden problem zwigzany z zarzadzaniem ryzy-
kiem finansowym codziennosci: niewystarczajgcg wiedze finansowa klientéw.

Dominuje bowiem zbyt optymistyczne nastawienie w stosunku do mozliwo-

9. M. Samcik, Po drugiej stronie biurka, czyli szczera spowiedZ naganiacza. Tak wkreca sie ludzi w drogi
kredyt Blox.pl, 8.09.2016 [online] http://samcik.blox.pl/2016/09/Po-drugiej-stronie-biurka-czyli-szczera-spo-
wiedz.html (dostep: 25.01.2017 1.).

105



Adrian Turecki

$ci sptaty dtugoterminowych kredytéw hipotecznych. Za pewnik przyjmo-
wane s3 takze finansowanie zakupu nieruchomosci z ledwie 10% wktadem
wtasnym i wskaznikiem dtl na poziomie 50%. Jest to sytuacja i tak lepsza niz
przed 2007 r, kiedy pekta banka spekulacyjna na rynku nieruchomosci w Pol-
sce, a kredyty hipoteczne opiewaty na kwoty przekraczajgce 100% wartosci
nieruchomosci, co przy spadku cen mieszkan doprowadzito do sytuacji wyz-
szej wartosci kredytu niz jego zabezpieczenia. Eksperci zajmujacy sie rynkiem
nieruchomosci, zwtaszcza osoby powiagzane z rynkiem nowych mieszkan,
przekonuja, ze kolejne inwestycje sg niezbedne. Argumentuja to miedzy in-
nymi liczbg osdb zamieszkujgcych mieszkania substandardowe (sg to lokale
niemajgce toalety badz przeludnione — w jednym pomieszczeniu zamieszkuja
3 i wiecej osob). Na podstawie ostatnich danych, opartych na informacjach
z Narodowego Spisu Powszechnego z 2011 r, mozna stwierdzi¢, ze niecate 6
tys. oséb zamieszkiwato lokale substandardowe, z czego tylko okoto 3,3 tys.

0s6b dotyczyt problem przeludnienia® (rys.).

10. J.M. Skoczen, Czy w Polsce ciagle potrzeba nowych mieszkar, Strefynieruchomosci.blog.pl 3.01.2017 .
[online], http://strefynieruchomosci.blog.pl/2017/01/03/czy-w-polsce-ciagle-potrzeba-nowych-mieszkan/
dostep: 25.01.2017 1.).
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Rysunek 1. Ludno$¢ zamieszkujaca mieszkania substandardowe w Polsce
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Zrédto: opracowanie wasne na podstawie: J.M. Skoczen, Czy w Polsce ciagle potrzeba nowych
mieszkar, Strefynieruchomosci.blog.pl 3.01.2017 r. [online], http://strefynieruchomosci.blog.

pl/2017/01/03/czy-w-polsce-ciagle-potrzeba-nowych-mieszkan/ dostep: 25.01.2017 1.).

Warto jednak postawi¢ pytanie: czy skutki probleméw demograficznych
w najblizszym czasie nie spowodujg, przy realizacji programu rzadowego
mieszkanie+, ze rekordowe zyski deweloperéow z tytutu sprzedazy nowych
mieszkan zatamia sie, lokali bedzie zbyt duzo, a ich ceny zaczng spadaé, po-
wodujgc tym samym duze problemy ze sptata kredytéw hipotecznych tych
nieruchomosci, ktérych wartos¢ obnizy sie ponizej wysokosci dtugu?

W Raporcie o sytuacji bankéw za 2015 r. Komisja Nadzoru Finansowego
ogtaszajgc projekt nowelizacji Rekomendacji S, zapisata, ze udzielajac prze-
cietnie kredytéw 25-letnich po niskich stopach procentowych (WIBOR 3M
— 1,73% — stan na 15.01.2017 r.), nalezy bra¢ pod uwage sytuacje, w ktorej
kredyt bedzie sptacany przy wiekszych stopach. Oznacza to, ze aby minima-
lizowaé ryzyko wzrostu miesiecznej raty, nalezatoby do oferty bankéw wpro-
wadzi¢ kredyty ze statg stopg oprocentowania ustalang na okres 5-10 lat.
Obecnie takich kredytéw w Polsce praktycznie nie udziela sie, ze wzgledu na
wyzszg rate miesieczng w poréwnaniu z bardzo korzystnym oprocentowa-

niem stopg zmienna (rys. 2).
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Rysunek 2. Udziat kredytéw o statej i zmiennej stopie w bilansach bankéw
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: J. Ramotowski, Zmniejszenie ryzyka kredytowego
musi mie¢ swoja cene, Obserwatorfinansowy.pl 18.01.2017 [online], https://www.obserwatorfi-
nansowy.pl/tematyka/bankowosc/ zmniejszenie-ryzyka-kredytowego-musi-miec-swoja-cene/

(dostep: 25.01.2017 1.).

Ryzyko znaczacego wzrostu stép procentowych, a tym samym réwniez
wzrostu raty miesiecznej kredytu, jest duzym wyzwaniem dla polityki ma-
kroostroznos$ciowej i zarzadzania ryzykiem finansowym codziennoéci. O ile
bank jest w stanie alokowa¢ ryzyko wynikajace ze statej stopy procentowej,
to kredytobiorca nie ma mozliwosci zabezpieczenia sie przed wzrostem stop
procentowych (sytuacja podobna jak w przypadku wzrostu kursu walut za-
granicznych). O ile przepisy KNF praktycznie wyeliminowaty kredyty w obce;j
walucie z obiegu, to problem ryzyka wzrostu stép procentowych nie zostat na
dzien dzisiejszy rozwigzany. Dla kredytobiorcéw wcigz wazniejsza jest kwota

miesiecznej raty niz catkowity koszt kredytu™.

11. J. Ramotowski, Zmniejszenie ryzyka kredytowego musi mie¢ swoja cene, Obserwatorfinansowy.pl
18.01.2017 [online], https://www.obserwatorfinansowy.pl/tematyka/bankowosc/zmniejszenie-ryzyka-kredy-
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Tu nalezy nadmienié, ze jednoczeénie od 2015 . stale rosng dochody ban-
kéw z tytutu udzielanych kredytéw konsumenckich. Pomimo spadku RRSO
od 2014 1.216,8% do 14,9% w 2016 r. kredyty konsumenckie stanowig najwaz-
niejszy sktadnik wyniku odsetkowego bankdéw. Tak szybki wzrost powoduje
pogorszenie ich jakosci. Najwieksze ryzyko wiaze sie z rosngcym procentem
kredytéw udzielanych na duze kwoty przekraczajace 100 tys. zt. Wg analizy
przeprowadzonej przez Biuro Informacji Kredytowej banki nie tylko wycofu-
ja sie z kredytéw na nizsze kwoty, ale zdecydowanie forsuja sprzedaz tych

o wiekszej wartosci (rys. 3).

towego-musi-miec-swoja-cene/ (dostep: 25.01.2017 1.).
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Rysunek 3. Struktura wartosciowa i iloéciowa kredytéw konsumpcyjnych (od I-X 2016r.)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: J. Ramotowski, Boom kredytéw konsumpcyjnych nad-
chodzi, rosnie ryzyko i ich koszty, Obserwatorfinansowy.pl 23.01.2017 [online], https://www.obser-
watorfinansowy.pl/ tematyka/ bankowosc/boom-kredytow-konsumpcyjnych-nadchodzi-a-ryzy-

ko-rosnie/ (dostep: 25.01.2017 1.).

Zacigganie kredytéw ma swoje konsekwencje w postaci nadmiernego
zadtuzenia. Ponad potowa gospodarstw nie ma dtugdw, ale az 7% ma trud-
nosci z ich sptata. Wiekszoé¢ polskich gospodarstw domowych twierdzi, ze

nie ma z czego oszczedzacd i jest na granicy biedy oraz ubéstwa™. Prowadzo-

12. S. Matuszynski, Polacy nie oszczedzaja. Pafistwo tym bardziej, Bankier.pl 17.11.2010 r. [online], http://www.
bankier.pl/wiadomosc/Polacy-nie-oszczedzaja-Panstwo-tym-bardziej-2242890.html (dostep: 21.05.2017 r.).
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ne w 2015 r. na zlecenie Komisji Europejskiej badania wskazuja, ze w Polsce
poziom wykluczenia finansowego jest wysoki i wynosi ok. 40%, tj. az 5 razy
wiecej niz w UE. Wptywa na to nizszy poziom zamoznosci, ale i $wiadomo-
Sci finansowej. We wnioskachraportu potwierdzono, ze konsekwencja takiego
stanu jest awersja gospodarstw domowych do korzystania z nowoczesnych
ustug finansowych stosowanych w krajach wysoko rozwinietych. Oznacza to
wiec, ze liczba podmiotéw mogacych aktywnie korzysta¢ z ustug doradztwa
finansowego jest ograniczona i moze obejmowacé zaledwie tylko co czwar-
te gospodarstwo domowe w Polsce™.

W 2016 r. wzrosta ponad dwukrotnie liczba oséb, ktére ogtosity upa-
dtoé¢ konsumencka (w stosunku do 2015 r.). W drugim roku obowigzywania
zmienionych przepiséw upadto$é konsumencka ogtosito 4434 oséb (liczba
ogtoszen opublikowanych w Monitorze Sadowym i Gospodarczym w roku
2015 to 2112 upadtoéci). Srednia wieku ogtaszajacych upadtosé wyniosta 49
lat. Najczesciej upadtosé¢ konsumencka ogtaszaty osoby w wieku 40-49
lat. Najmtodszy bankrut miat 15 lat, a ten najstarszy 93™.

Najwiecej upadtoéci odnotowano w wojewddztwie mazowieckim (wynika
to z najwyzszego zadtuzenia gospodarstw domowych z po$réd wszystkich
wojewddztw) — 20,62%, na drugim miejscu znalazto sie wojewddztwo $lgskie

(1117%), a dalej wielkopolskie — 9,92% (patrz rys.4).

13. M. Iwanicz-Drozdowska, A. Nowak, A. Lewandowski, Preferencje polskich gospodarstw domowych w za-
kresie korzystania z ustug finansowych. Wyniki badania ankietowego, ,Bank i Kredyt” 2016, nr 2, s. 36.
14. COIG, Lista upadtosci firm, http://www.coig.com.pl/.php (dostep: 2.05.2017 r.).
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Rysunek 4. Upadtosci konsumenckie (ilos¢ i udziat %) stan na 2016 r. w podziale na regiony
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Lista upadtosci firm, http://www.coig.com.pl/raporty-.

php.dostep 12.03.2017.

W czasach ztej koniunktury, globalnych kryzyséw finansowych oraz poste-
pujgcego kryzysu systemu emerytalnego jednym z wazniejszych tematéw dla
klienta bedzie jego wtasne bezpieczenstwo finansowe. Prognozy $wiadczen
emerytalnych w perspektywie kilkunastu, a nawet kilkudziesieciu lat powo-
duja, ze klienci systemu finansowego prébujg zabezpieczyé swojg przysztosé
i dlatego nieco ostrozniej buduja portfele inwestycyjne, aby osiagane zyski
pozwolity im zbudowa¢ lepsza przysztos¢. Z pewnoscia nie moga liczy¢ na
panstwo, a tylko i wytgcznie na siebie i na dobrego doradce, ktéry pomoze im
w perspektywie dtugoterminowej osiggnac nie tylko stabilno$¢ finansowa, ale
i odpowiednie zabezpieczenie finansowe. Planowanie dtugoterminowej stra-
tegii finansowej jest zadaniem trudnym stad tez klienci powinni skorzystac

z odpowiedniego doradcy.
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Podsumowanie

Posrednictwo finansowe staje sie coraz czesciej ustuga codzienna. Niemal
kazdy korzysta z ustug bankowych, z systemdw kart ptatniczych lub tez po-
Srednictwa finansowego, zwigzanego miedzy innymi z rynkiem emerytalnym,
kapitatowym badZ ubezpieczeniowym. Spotkania z doradcami inwestycyj-
nymi, agentami ubezpieczeniowymi, brokerami, maklerami, pracownikami
bankéw czy kas spétdzielczych zdarzajg sie coraz czesciej, a z ich pomo-
cy korzysta juz wieksza grupa oséb, pragnac uzyskaé¢ odpowiednie infor-
macje w obszarze lokowania oszczednosci.

Potencjalni klienci wtasnie ustug posrednictwa finansowego napotykaja na
brak obiektywnej informacji o produktach czy ustugach finansowych. Przed
podjeciem decyzji inwestycyjnej oczekujg oni odpowiedniej informacji, a tak-
ze profesjonalnego przygotowania doradcéw. Niestety rzeczywisto$¢ gospo-
darcza jest nieco odmienna, czego dowodzg wczeéniej opisane przyktady.

System posrednictwa finansowego musi zosta¢ odpowiednio zmieniony,
gdyz czesto zdarza sig, ze doradca czy posrednik sprzedaje klientowi produkt,
ktéry nie spetnia jego wymagan, ale przysparza najwieksze korzysci finanso-
we posrednikowi, gdyz jest on wynagradzany przez instytucje finansowa po
sprzedazy okreslonego produktu. Posrednicy i doradcy dziataja wiec na wta-
sna korzys$¢, a nie klienta. Klient natomiast ptaci za ustuge (w cenie produktu),
ale nie ma on przy tym wptywu na jako$¢ tej ustugi.

Aktualnie istnieje zbyt mata liczba podmiotéw zajmujacych sie monito-
rowaniem stosunkdéw pomiedzy posrednikami finansowymi a ich klientami.
Ostatnie lata dostarczyty bardzo duzej liczby materiatu na ten temat, a by¢
moze, w bliskiej przysztosci, dostarcza rowniez orzeczen sadowych, na pod-
stawie ktérych uda sie zdefiniowad, kiedy i w jakich sytuacjach odpowiednie
instytucje powinny opowiadac¢ sie za jedna ze stron, gdy dochodzi do sporu.
By¢ moze na bazie doswiadczen, np. frankowiczéw, zostana podjete kroki ma-
jace na celu edukowanie, np. w szkotach $rednich, przysztych klientéw po-

$rednikdéw finansowych.
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Zarzadzanie

Nawyki finansowe a stabilnos¢
finansowa

,Bycie bogatym to cieszenie sie rownowaga miedzy srodkami a zamierzeniami;

bycie biednym to nieposiadanie wystarczajacych zasobéw dla realizacji zamierzen™.

Wstep

Gospodarka, system finansowy czy gospodarstwo domowe powinny dazyé
do stabilizacji, zwtaszcza stabilizacji finansowej. Stabilno$¢ gospodarki i sys-
temu finansowego przyczynia sie do stabilnosci finansowe]j gospodarstw do-
mowych. Poczucie stabilnosci finansowej, bezpieczenstwa funkcjonowania,
zaspakajania podstawowych potrzeb to podstawowe funkcje gospodarstwa
domowego. Niestety w czeéci gospodarstw dochodzi do zaktécenia réwno-
wagi finansowe] poprzez zte gospodarowanie finansami, negatywne nawyki
finansowe, nadmierne zadtuzenie itp. Beztroska, tatwy dostep do produk-
téw finansowych, brak odpowiedniej wiedzy, zdarzenia losowe, utrata pra-

cy powoduja, ze gospodarstwa wpadaja w petle zadtuzenia, z ktérej czesto

1.Z. Bauman, Zycie na przemiat, Wydawnictwo Literackie, Krakéw 2004, s. 75.
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trudno im sie wydosta¢. Co powinny robi¢, aby unikna¢ probleméw finan-
sowych? Jednym z narzedzi zarzadzania finansami gospodarstw domowych
jest planowanie finansowe zaréwno wydatkdw, jak i oszczednosci czy inwe-
stycji. Tworzenie budzetéw domowych powinno stanowié¢ podstawe w za-
rzadzaniu ryzykiem codziennoéci. Nie zawsze jednak tak jest.

Cel artykutu stanowi analiza sytuacji finansowej gospodarstw domo-
wych i szukanie odpowiedzi na pytanie: czy nawyki finansowe oraz brak
wiedzy ekonomicznej maja wptyw na stabilno$¢ finansowa gospodarstw
domowych oraz na stabilno$¢ systemu finansowego i gospodarki. Odpo-
wiedzi na te pytania uzyskane zostang poprzez analize badan finanséw go-

spodarstw domowych w tym zakresie.

Sytuacja materialna gospodarstw domowych —
analiza wynikéw badan

Z badania CBOS dotyczacego dtugdw i oszczednosci Polakéw wynika, ze
w 2014 r. posiadanie oszczednosci deklarowato 40% respondentéw. W roku
2014 wzrosta liczba oséb przekonanych, ze warto oszczedzaé na przysztoscé
(75% w 2014 r. wobec 61% w 2013 .). Wzrdst takze odsetek oséb deklarujacych
systematyczne oszczedzanie z 10% w 2013 r. do 12% w roku 2014 oraz spora-
dycznie oszczedzajacych odpowiednio z 34% do 37%.

Zgodnie z danymi Gtéwnego Urzedu Statystycznego sytuacja mate-
rialna gospodarstw domowych w 2014 r. poprawita sie. Wzrést o 3,2% (do
1340 zt) przecietny miesieczny dochdd rozporzadzalny na osobe w gospo-
darstwie domowym?. Mimo wzrostu wydatkéw zwiekszyta sie nadwyzka
dochodu rozporzadzalnego nad wydatkami, co powinno sprzyjaé przyrosto-

wi oszczednosci (rys.).

2. GUS, Budzety gospodarstw domowych w 2014 r., Warszawa 2015.

18



Nawyki finansowe a stabilno$¢ finansowa

Rysunek 1. Dynamika realnych dochodéw i wydatkéw na 1 osobe w gospodarstwach domowych

w latach 2006-2014
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Zrédto: opracowanie na podstawie: GUS, Budzety gospodarstw domowych w 2014 r,

Warszawa 2015, s. 42.

Obserwowana byta poprawa nastrojéow konsumenckich, zaréwno w od-
niesieniu do aktualnej sytuacji finansowej, jak i prognozowanych tendenc;ji
w oszczedzaniu. Aktywa finansowe gospodarstw domowych zwiekszyty sie
w 2014 1. 0 8,8% i na koniec grudnia wyniosty 968,1 mld zt. Stanowity one 56%
PKB, tj. 0 2,5 pkt proc. wiecej w poréwnaniu z poprzednim okresem. Do wzro-
stu tych aktywdw najbardziej przyczynity sie zmiany wartosci gotowki w obie-
gu oraz, podobnie jak rok wczesniej, depozytéw bankowych i tytutdéw uczest-
nictwa funduszy inwestycyjnych. Spadek wartoéci odnotowano w przypadku
depozytéw w SKOK-ach oraz akcji notowanych na GPW i nieskarbowych pa-
pieréw wartosciowych znajdujacych sie w portfelu gospodarstw domowych.

Struktura aktywow finansowych gospodarstw domowych jest pochodna
deklarowanych celéw oszczedzania (w Polsce sg to przede wszystkim biezgce
potrzeby konsumpcyjne oraz nieprzewidziane zdarzenia losowe). Najbardziej
preferowane przez gospodarstwa domowe w Polsce sposoby zarzgdzania
nadwyzkami finansowymi to takie, ktére umozliwiajg natychmiastowe dys-
ponowanie srodkami lub tatwe ich wycofanie i jednoczesnie sg uznawane za

najbezpieczniejsze. W wiekszosci Polacy powierzajg swoje oszczednoséci ban-
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kom. 24% os6b deklaruje, ze srodki gromadzi na rachunku ROR, 13% na koncie
oszczednoSciowym i 10% na lokacie terminowej. Okoto 9% oszczedzajacych
trzyma natomiast gotéwke w domu. Na koniec 2014 r. depozyty w bankach
i SKOK-ach oraz gotéwka stanowity tacznie 75,5% aktywoéw finansowych go-
spodarstw domowych. Warto$¢ zgromadzonej przez nie gotéwki wynosita
125,9 mld zt. Warto$¢ depozytdéw ztozonych przez gospodarstwa domowe
w bankach wzrosta w 2014 . 0 10,4%, tj. 0 4 pkt proc. wiecej niz w poprzednim
roku. Obserwowany byt réwniez znaczacy wzrost dynamiki gotéwki w obiegu
(14,7%)3. Ponizszy rysunek 2 przedstawia strukture aktywéw finansowych go-

spodarstw domowych w latach 2011-2014.

Rysunek 2. Struktura aktywéw finansowych GD w latach 2011-2014 (w %)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: NBP, Rozwdj systemu finansowego w Polsce w 2014

roku, Warszawa 2015.

Niestety jest i druga strona medalu. Znaczna grupa Polakéw ledwo wigze
wydatki z przychodami. Sa to seniorzy, ktérzy majac niewielkie zasoby majat-
kowe, nie moga prowadzi¢ zycia na odpowiednim poziomie bez korzystania

z pozyczek, kredytéw itp. Coraz wiecej tez konsumentéw ogtasza upadtosé

3. NBP, Rozwéj systemu finansowego w Polsce w 2014 roku, Warszawa 2015.
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konsumencka. Od roku 2015, kiedy nieco zliberalizowano przepisy, tych upa-

dtosci zostato ogtoszonych ponad 6 tysiecy.
Nawyki finansowe

Nawyki finansowe maja zasadniczy wptyw na finanse codziennosci. Decyzje
ekonomiczne, podejmowane w warunkach ograniczonej informacji i wiedzy
przez gospodarstwa domowe, s3 podstawg finanséw codziennosci. Przetoze-
nie wiedzy o finansach w dziedzinie zarzadzania ryzykiem otwiera wiele no-
wych drég poprawy jakosci zycia gospodarstw domowych?®.

.Finanse osobiste (ang. personal finance, niem. die persénliche Finanzen)
to pojecie wezsze od finanséw gospodarstw domowych, obejmujace ogdt
procesow i zjawisk zwiazanych z pozyskiwaniem, gromadzeniem i wydatko-
waniem zasobdéw pienieznych przez osoby fizyczne nieprowadzace dziatal-
nosci gospodarczej™. Jednak finanse osobiste i ich planowanie ma na celu
zaspokojenie potrzeb gospodarstwa domowego i poszczegdlnych jego czton-
kéw, niezalezno$¢ finansowg lub pomnazanie bogactwa. Proces planowania
rozpoczyna sie od okreslenia sytuacji gospodarstwa domowego, jego potrzeb
oraz celéw. Nastepnie poszukuje sie roznych metod osiagniecia tych celdw,
analizujac je pod katem kosztow i korzysci, w tym réwniez ryzyka. Po dokona-
niu wyboru odpowiedniego rozwigzania nastepuje realizacja planu finansowe-
go przez zakup odpowiednich instrumentéw finansowych. Kolejnym etapem
jest poréwnanie wynikéw z zatozeniami i wyjasnianie powstatych odchylen.

Narzedziami zarzadzania finansami osobistymi sa:

- osobisty bilans, ktéry ma za zadanie ukazaé sytuacje majatkowa gospodar-
stwa w danym momencie; stanowi on uporzadkowany, sporzadzony na kon-
kretny moment dokument, zawierajgcy zestawienie sktadnikow majatkowych

i zrodet ich finansowania. W bilansie zestawia sie stan aktywow (stan majatku)

4. J.K. Solarz, Nanofinanse Codziennos$¢ zmienia $wiat, C.H. Beck, Warszawa 2012, s. 161.
5. A. Barembruch, Zarzadzanie finansami osobistymi — teoria i praktyka, ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu

Szczecinskiego”, Szczecin 2012.
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i pasywow (zrédta finansowania majatku) oraz wylicza warto$¢ majatku. Bi-
lans pokazuje Zrodta kapitatu i sposéb, w jaki kapitat jest inwestowany. Za po-
moca bilansu mozna analizowaé wzrost wartosci aktywdw i redukcje dtugdw;
- osobisty rachunek zyskow i strat, ktéry informuje, jaka jest efektywnosé
w poszczegblnych ptaszczyznach finanséw gospodarstwa domowego oraz
jaki jest ogdlny wynik finansowy gospodarstwa domowego. Rachunek zyskow
i strat podsumowuje przychody i koszty gospodarstwa domowego i ukazuje
jego zdolnos¢ do generowania zyskéw i samofinansowania;

- osobisty cash flow (zestawienie przeptywdw pienieznych), ktéry przedsta-
wia liste wszystkich dochodéw i wydatkéw w danym okresie rozliczeniowym,
np. w ciggu danego miesiaca lub roku. Sprawozdanie z przeptywu $rodkoéw
pienieznych pokazuje, czy dane gospodarstwo domowe wytwarza nadwyzke
finansowa (kwote, o jaka dochody przewyzszajg wydatki), czy wydatkuje caty
dochéd poprzez nadmierna, nieprzemyslang konsumpcje, generujgc deficyt
budzetowy (wydatki przewyzszajg dochody). Sprawozdanie okresla wielko$¢
wygospodarowanej nadwyzki finansowej, oraz przeznaczenie jej na okreslone
cele. Inaczej méwiac, jest to raport rachunkéw i ptatnoéci za dany okres®.

Coraz cze$ciej osobiste planowanie finansowe jest wspomagane przez
programy komputerowe.

Gospodarstwa domowe sg podstawowa i najliczniejszg jednostka w go-
spodarce, a ich decyzje finansowe uwarunkowane sg wystepowaniem okre-
séw lepszej i gorszej koniunktury gospodarczej. Okazuje sie, ze wszystkie
procesy zachodzace w gospodarce majg swoje odzwierciedlenie w finansach
osobistych i odwrotnie, poniewaz ,efektywne zarzadzanie finansami osobi-
stymi ma nie tylko znaczenie mikroekonomiczne, bo przyczynia sie do zwiek-
szania bogactwa gospodarstwa domowego, ale réwniez makroekonomiczne,

poniewaz gospodarstwa sa wierzycielami netto gospodarki™.

6. M. Musiat, Zastosowanie instrumentéw zarzadzania finansami osobistymi w Polskich gospodarstwach
domowych, ,Kwartalnik Kolegium Ekonomiczno-Spotecznego. Studia i Prace” nr 3, t. 4, Uniwersytet Szczecii-
ski, Wydziat Zarzadzania i Ekonomiki Ustug, Szczecin 2015.

7. K. Waliszewski, W. Przybylska-Kapuscifiska, J. Handschke (red.), Zarzadzanie finansami osobistymi w

Polsce a koniunktura gospodarcza, ,Zeszyt Naukowy" nr 141, UE, Poznan 2010, ss. 217, 218.
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Stan edukacji finansowej gospodarstw domowych

Polacy nie majg podstawowej wiedzy oraz umiejetnosci z zakresu wiedzy eko-
nomicznej pozwalajacej im na odpowiednie funkcjonowanie w $wiecie finan-
séw. Niestety wielu z nich nie rozumie wielu ich zaleznosci i mechanizmow.
To dotyczy z reguty oséb ubogich o nie najlepszej sytuacji materialnej. Przez
ten brak wiedzy pogarszajg czesto swoja juz zta sytuacje materialng. Do ob-
szaréw, w ktoérych jest najwieksza potrzeba edukacji, naleza kontakty z insty-
tucjami finansowymi, w tym z poérednictwem finansowym.

Jednym z przyktadéw potwierdzajacych te teze jest badanie wiedzy Po-
lakéw w zakresie finansbéw, przeprowadzone przez Fundacje Kronenberga
22009 r. Raport z tych badan okresla, ze wiedza Polakéw na temat finanséw
byta w tym okresie niska. Wiekszos¢ z badanych samych oceniato swojg wie-
dze jako mata (62% Polakéw), tylko jedna trzecia jako $rednia (33%), a zaledwie
5% jako duzas. Chcac potwierdzi¢ niska wiedze ekonomiczng Polakéw, warto
spojrze¢ na inne badania, a w tym na ocene wiedzy ekonomicznej wg badan

NBP (rys. 3) oraz poréwnac z przytoczonymi wyzej badaniami.

8. Stan wiedzy finansowej Polakéw, raport Fundacji Kronenberga przy Citi Handlowy, Dom Badawczy Maison,

wrzesien 2009, Warszawa, s.7.
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Rysunek 3. Obiektywna ocena wiedzy ekonomicznej Polakéw — wynik testu
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Zrédto: NBP, Stan wiedzy i $wiadomosci ekonomicznej Polakéw 2015, konsorcjum Pracow-
nia Badan i Innowacji Spotecznych ,Stocznia” i Grupa IQS dla Departamentu Edukacji i Wy-

dawnictw NBP, 2016, s. 16.

Poréwnujac wyniki obu badan (2009 r.i 2015 r.), mozna stwierdzié, ze nasta-
pit wzrost w finansowej $wiadomosci polskiego spoteczenstwa. Z tego ostat-
niego badania wynika takze to, co jest przedmiotem dociekan niniejszego
artykutu, ze wysoka inflacja (76% badanych) oraz nieurodzaj pszenicy (68%)
z pewnoscia spowoduje wzrost cen, a to z kolei spadek popytu (70%). Co waz-
ne w tym badaniu, Polacy maja $wiadomos¢ ryzyka w przypadku inwestycji
z wysokim zwrotem kapitatu (68%, np. sprawa Amber Gold), a ponad potowa
(58%) wie, ze ryzyko kursowe nie dotyczy kredytéw w ztotdéwkach. Nasuwa
sie tu pytanie, skad Polacy czerpia wiedze ekonomiczng? Ponownie spéjrzmy

na badania NBP z 2015 1. (rys. 4).
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Rysunek 4. Najczesciej wykorzystywane zrédta wiedzy ekonomicznej
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Zrédto: NBP, Stan wiedzy i swiadomosci ekonomicznej Polakéw 2015..., op. cit., s. 46.

Pomimo coraz lepszej wiedzy ekonomicznej wiele gospodarstw domo-
wych nadal zadtuza sie, wpadajac w tzw. petle zadtuzenia. Nie mogac wyjsé
z niej, muszg ogtosi¢ upadtosé konsumencka, a wtedy cze$é obowigzkdw

utrzymania tych gospodarstw spadnie na organy panstwa.
Wptyw edukacji na stabilnos¢ finansowa

Definicja bezpieczehstwa finansowego gospodarstw domowych identyfi-
kuje owo bezpieczenstwo jako finansowa gwarancje istnienia, a takze roz-
woju kazdego z cztonkdéw rodziny. Odpowiednie gospodarowanie finansami
umozliwia ptynne regulowanie biezacych zobowigzan gospodarstwa domo-
wego. Wspomniane bezpieczenstwo finansowe to proces statego ograni-
czania oraz eliminacji ryzyka ptynnosci.

W zarzadzaniu ryzykiem finansowym gospodarstw domowych maja

duze znaczenie kompetencje finansowe, a wiec umiejetnosci i pewnos¢, ze
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szanse finansowe na rynku wykorzystane zostang dzieki okreslonej wie-
dzy. To rébwniez wiedza, do jakiej instytucji zwrdcié sie o porade majaca
wptyw na poprawe sytuacji finansowej. Kompetencje z reguty sktadajg sie
z trzech komponentéw, takich jak: wiedza, umiejetnosci i odpowiedzialnosé

za przyjete rozstrzygniecia (rys. 5).

Rysunek 5. Piramida kompetencji finansowych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: J.K. Solarz, Nowi wykluczeni. Ryzyko finansowe co-

dziennosci, SAN, £6dz-Warszawa 2012, s. 59.

Czynnikiem kluczowym w zarzadzaniu finansami gospodarstwa domo-
wego powinna wiec by¢ edukacja finansowa. ,Umozliwia ona wérdd spote-
czehstwa wyksztatcenie $wiadomoéci finansowej, tak aby obywatele mieli
orientacje i Swiadomos¢, jakie szanse i zagrozenia niosg za sobg zaréwno ty-
powe produkty finansowe, jak i coraz to nowe produkty finansowe o duzym

stopniu skomplikowania™. Celem tej edukacji jest w przede wszystkim ogra-

9. M. Iwanowicz-Drozdowska, Edukacja finansowa, ,Infos” nr 15(85), 5 sierpnia 2010, Biuro Analiz Sejmowych, s. 1.
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niczenie zjawiska nadmiernego zadtuzania, ktére w rezultacie prowadzi do
wykluczenia finansowego, oraz rozumienia unikania ryzyka i podejmowanych
decyzji finansowych. Odpowiednie wyedukowanie spoteczenstwa zapewnia
przy tym odpowiedni rozwdj rynkéw finansowych.

Zabezpieczenie gospodarstwa domowego w postaci odpowiednich
oszczednosci i ograniczania zadtuzania, a takze ubezpieczania sie, jest efek-
tem podejmowania decyzji w oparciu o posiadang wiedze. Zbyt ryzykowne
inwestycje moga naruszy¢ stabilno$¢ finansowg gospodarstwa domowe-
go. Z kolei brak oszczednosci powoduje problemy ze stabilnoscig finansowa
w przypadku chordb, utraty pracy, szkdd losowych, przejécia na emeryture itp.

Brak edukacji finansowej w ostatnich kilkudziesieciu latach kilkakrotnie
spowodowat problemy finansowe gospodarstw domowych. Najgtosniejszg
w ostatnich latach jest afera Amber Gold, a przeciez nikt majacy odpowiednig
wiedze finansowg nie uwierzytby w tak duze zyski. Kazdy, kto ma podstawo-
wa wiedze ekonomiczng, wie takze, ze kredyt w walutach obcych jest narazo-
ny na ryzyko kursowe (stynne juz kredyty we frankach szwajcarskich).

Wedtug badan Fundacji Kronenberga przeprowadzonych w latach 2008-
2015" tematyka finanséw obecna jest w gospodarstwach domowych u 2/3
badanych. Zdecydowana wiekszo$¢ Polakéw wie, ze warto oszczedzaé. Sys-
tematycznie wzrasta tez liczba oséb oszczedzajgcych. Od 2008 r. do 2015 r.
wzrosta ona z 41% do 59%, a ponad dwukrotnie zwiekszyta sie (z 7% do 16%)
liczba oséb regularnie oszczedzajgcych kazdy miesiac. Zmniejsza sie tez dy-
stans miedzy praktyka a poziomem deklaracji. Tu jednak odsetek oséb widza-
cych potrzebe oszczedzania nadal jest wyzszy (67%) niz grupa oséb faktycznie
oszczedzajgcych (59%). W ciggu ostatnich 5 lat o jedng trzecig spadta liczba
0s06b, ktére deklaruja brak jakichkolwiek nadwyzek finansowych. Zyskujemy

wiec obraz spoteczenstwa o polepszajacej sie sytuacji materialnej”.

10. Postawy Polakéw wobec finanséw, badanie Fundacji Kronenberga przy Citi Handlowy, wrzesien 2015,
Warszawa.

11. Ibidem, ss. 3-4.
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Badanie wskazuje takze na stopniowa poprawe kompetencji finansowych,
a przejawia sie to stosunkiem do oszczedzania, zadtuzania sie, a takze pla-
nowania wydatkéw. Polacy coraz czesciej i bardziej $wiadomie oszczedza-
ja, przy czym coraz lepiej zarzadzajg swoimi finansami. Coraz mniejsza ich
liczba zyje od ,pierwszego do pierwszego”. W roku 2013 wszystkie swoje
dochody wydawato ponad potowe Polakéw (62%), a juz w 2015 r. zdecydo-
wanie mniej (43%). Zmiana ta przektada sie takze na planowanie. Niemal 8
lat temu do braku funkgcji planowania wydatkéw przyznawat sie prawie co
trzeci Polak, a obecnie jedynie co pigty™.

Obcigzenie gospodarstw domowych dtugami ma fundamentalne znacze-
nie nie tylko dla gospodarstw zadtuzonych, ale réwniez dla reszty spoteczen-
stwa, ktére w przypadku probleméw z jego sptatg w skali masowej wtasnie

z powodu tego zadtuzenia moze by¢ dotkniete kryzysem finansowym (rys.6).

Rysunek 6. Zadtuzenie polskich gospodarstw w relacji do PKB w 2015 r.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych NBP.

12. Ibidem, ss. 3—4.

128



Nawyki finansowe a stabilno$¢ finansowa

Stabilnos¢ finansowa a gospodarka

Stabilno$¢ finansowa gospodarstw domowych ma wptyw na funkcjonowanie
systemu finansowego. W mniejszym stopniu niz odwrotna relacja. Kryzysy go-
spodarcze uwypuklajg znaczenie ogdlnej kondycji systemu finansowego na finan-
se osobiste. Obraz kryzysu gospodarczego i finansowego na $wiecie przedstawia
wyhamowanie wzrostu. Zalicza sie do niego nieustanny wzrost bezrobocia, spa-
dek tempa wzrostu inwestycji, jak i spadek wydatkéw na konsumpcje. Najczesciej
dobra koniunktura gospodarcza zacheca do zmniejszania konsumpcji przysztej
(oszczednosci) kosztem konsumpcji biezacej oraz do zadtuzania sie. W okresie
ztej koniunktury z uwagi na niepewng przyszto$¢ gospodarstwa domowe nie-

chetnie sie zadtuzaja i korzystaja z nagromadzonych wczesniej oszczednosci.

Tabela 1. Koniunktura gospodarcza a sktonnosci konsumentéw do oszczedzania

Koniunktura ) L . .
Depresja Ozywienie rozkwit recesja
gospodarcza
. . o - zaczyna sie
Oszczedzanie bardzo wysokie obniza sie bardzo niskie odbudowywaé

Zrédto: G. Rytelewska, E. Huszczonek, Zmiany w popycie na kredyt gospodarstw domowych, ,Ma-

teriaty i Studia” nr 72, NBP, Warszawa 2004, s. 15.

Po 1989 r. na poczatku przemian gospodarczych polskie gospodarstwa do-
mowe nie posiadaty odpowiedniej wiedzy w zakresie zarzadzania finansami.
W kolejnych latach zwiekszata sie réznorodnosé dostepnych na rynku instru-
mentéw finansowych™. W tym okresie pojawia sie tendencja wzrostowa dla
udziatu oszczednosci i inwestycji w ramach dysponowania dochodem roz-
porzadzalnym. Wybér form oszczedzania dokonywany przez gospodarstwa

domowe zalezy od czynnikbw o charakterze zaréwno mikroekonomicznym

13. K. Waliszewski, W. Przybylska-Kapuscifska, J. Handschke (red.), op. cit., s. 221.
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(np. ich sytuacji finansowej), jak i makroekonomicznym (sytuacji gospodar-
czej w kraju). W zaleznoéci od sity oddziatywania poszczegblnych czynni-
kéw gospodarstwa domowe decydujg o wartosci utrzymywanych oszczed-
nosci oraz wybieraja okreslone produkty oszczednosciowe i inwestycyjne.
Poziom oszczednosci krajowych gospodarstw domowych oraz ich forma
maja duze znaczenie z punktu widzenia wzrostu gospodarczego oraz roz-
woju systemu finansowego.

Oszczedzanie to proces, ktéry prowadzi do powstania oszczednosci (wol-
nych $rodkéw). Polega na systematycznym gromadzeniu pewnej niewyko-
rzystywanej na biezace wydatki nadwyzki srodkéw finansowych i czerpanie
z nich korzysci w przysztosci. Oznacza to rezygnacje z biezgcych wydatkoéw
konsumpcyjnych na poczet przysztego wydatkowania zaoszczedzonych pie-
niedzy. Wyrdzni¢ przy tym mozna nastepujace motywy oszczedzania:

« przezorno$ciowy — sfinansowanie nieprzewidzianych, nagtych, ale koniecz-
nych wydatkéw w przysztosci (takich jak choroba, niespodziewana naprawa
auta) lub zabezpieczenie poziomu dochodéw na emeryturze;

« konsumpcyjny — gromadzenie Srodkéw w celu zakup drozszych débr trwa-
tego uzytku w przysztosci;

« transakcyjny, ptynnosciowy — utrzymanie ptynnosci regulowania zobowigzan;
« spekulacyjny — zwiazany ze zwiekszaniem wartoéci zgromadzonych
oszczednosci.

Podstawowa réznicg miedzy inwestowaniem i oszczedzaniem jest wyste-
pujace ryzyko. Przy oszczedzaniu (i instrumentach finansowych zwigzanych
z oszczedzaniem) ryzyko jest wzglednie niewielkie — przy inwestowaniu ryzy-
ko jest znacznie wigksze (ryzyko straty zyskow, ryzyko straty zainwestowa-
nego kapitatu, a w skrajnych sytuacjach nawet ryzyko straty przewyzszajacej
zainwestowany kapitat).

Inwestowanie to proces polegajacy na biezacym zaangazowaniu $rodkow pie-
nieznych/ czasu w celu pdzniejszego uzyskania korzysci/zyskéw. Czynnik ryzyka
powoduje jednak, ze zysk z takiego przedsiewziecia moze by¢ znacznie wyzszy.

Procesowi inwestowania mozna przypisaé nastepujace cechy:
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+ wyrzeczenie — rezygnacje z biezgcej konsumpgiji,
« uptyw czasu — rezygnacje z biezgcych korzysci na rzecz przysztych,
- ponoszenie ryzyka — wynikajace z faktu, ze przyszto$¢ jest niepewna.

Ztota zasadg inwestycji jest dywersyfikacja ryzyka (ograniczenie ryzyka
przez inwestowanie w kilka réznych instrumentéw finansowych). Dzieki temu
zmniejszone zostaje prawdopodobienstwo nieudanej inwestycji. Nawet, jesli
jedna z nich przyniesie strate, druga moze ja pokry¢, przynoszac dochéd.

Rynek finansowy daje mozliwo$¢ inwestowania srodkéw finansowych w
rozmaite produkty finansowe. Ponownie konieczne jest tutaj okreslenie wta-
snych preferencji co do formy inwestycji, poziomu ponoszonego ryzyka oraz
rentownosci, czyli stopnia optacalnosci danej inwestycji.

Aby wybraé wtasciwa dla siebie forme inwestycji wazne jest okreslenie
sktonnoéci do ponoszenia ryzyka. Niska sktonno$¢ do ryzyka charaktery-
zuje sie brakiem checi jego ponoszenia. Osoby z niska sktonnoscia do ry-
zyka wolg mieé¢ catkowita kontrole nad swoim kapitatem i nie chca ryzy-
kowaé utraty nawet czesci swojego kapitatu. Natomiast wysoka sktonnoé¢
do ryzyka charakteryzuje sie checig inwestowania swojego kapitatu. Osoby
te, pomimo $wiadomoéci ryzyka wolg zainwestowaé, poniewaz wiedza, ze
moga duzo zyskad.

Formy inwestowania dla 0séb o niskiej sktonnosci do ryzyka to™:

- lokaty, z ktérych otrzymuje sie dochéd w postaci odsetek po uptynie-
ciu wczesniej okreslonego czasu. Zaktadajac lokate, klient musi podjaé de-
cyzje, na jaki okres powierzy bankowi swoje pienigdze, tzn. na jaki okres
moze je zamrozi¢ i w jakiej wysokosci. Istotnym elementem, ktéry powi-
nien wptywaé na wybédr lokaty, jest kapitalizacja odsetek, czyli czestotli-
wos¢, z jaka odsetki sa dopisywane do ztozonych w banku oszczednosci.
Od tej skumulowanej kwoty naliczane sg dalsze odsetki. Im czesciej bank
dokonuje kapitalizacji odsetek, tym lepiej dla oszczedzajacego. Oprocen-

towanie lokaty wiaze sie z dtugoscia okresu, na jaki sg ztozone pienigdze.

14. D. Beben, P. Nowak, Porozmawiajmy o finansach - podreczne ABC dla Janka i Hani, Komisja Nadzoru

Finansowego, Cedur, Warszawa 2014, ss. 34-35.
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Zazwyczaj lokaty dtugoterminowe sg wyzej oprocentowane niz krétkoter-
minowe. Oznacza to, ze bank ptaci klientowi wiecej za to, ze dtuzej moze
korzysta¢ z powierzonych mu $rodkédw pienieznych. Najczesciej mozna
sie spotka¢ ze statym oprocentowaniem. Wtedy bank nie moze zmienié
wysokosci oprocentowania lokaty, cho¢by zachodzity pewne wahania na
rynku finansowym. Tym samym klient z géry zna wysoko$¢ dochodu z lo-
katy. Zaktadajac lokate o zmiennym oprocentowaniu trzeba by¢ przygoto-
wanym na to, ze moze sie ono zmienia¢ w zaleznosci od sytuacji rynkowe;j.
Wiaze sie to z wiekszym ryzykiem, ale w przypadku korzystnego obrotu
spraw zyski z lokaty moga ulec zwiekszeniy;
- obligacje, czyli papiery warto$ciowe potwierdzajace pozyczenie pienie-
dzy od nabywcy obligacji przez emitenta obligacji. Wierzyciel (emitent ob-
ligacji) zobowiazuje sie oddaé pienigdze w okreslonym terminie i na okre-
Slonych zasadach wraz z ewentualnymi odsetkami. Emitentami obligac;ji
moga byé: Skarb Panstwa, instytucje finansowe, przedsiebiorstwa oraz
gminy, powiaty, wojewdédztwa. Obecnie w Polsce obligacje maja forme za-
pisu komputerowego (posta¢ zdematerializowana). Ich zakup jest mozliwy
za posrednictwem domdw maklerskich w punktach obstugi klienta, badz
przez internet.

Formy inwestowania dla 0séb o wysokiej sktonnoéci do ryzyka to™:
« akcje, czyli papier wartosciowy, ktéry potwierdza udziat akcjonariusza
w majatku spotki. Spoétki emituja akcje, by pozyskaé dodatkowy kapitat.
Uzyskane w ten sposéb srodki moga przeznaczyé na rozwdj, zakup nowego
sprzetu czy rozbudowe;
- fundusze inwestycyjne, ktdre sg instytucjami zbierajgcymi pieniadze od
duzej grupy osbb, by nastepnie zainwestowal je w wybrane instrumenty
finansowe w zaleznos$ci od przyjetej strategii inwestowania. Sg one odpo-
wiednim rozwigzaniem dla oséb, ktére nie posiadaja specjalistycznej wiedzy,

jaka pozwalataby im samodzielnie inwestowac na gietdzie.

15. Ibidem, ss. 35-36.
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Bardzo optacalnymi i pewnymi formami inwestowania sa inwestycje
w dzieta sztuki, nieruchomosci czy ztoto. Wymagaja one jednak zamrozenia
swojego kapitatu na dtuzszy okres.

Najbezpieczniejszym i najpewniejszym sposobem inwestowania jest
wiedza. Specjalistyczna wiedza z kazdej dziedziny zycia, jest bardzo ceniona
przez pracodawcdw. Znajomos¢ jezykdw obcych, umiejetnosé radzenia sobie
w trudnych sytuacjach, wyszukiwanie nowych rozwigzan to umiejetnosci,
ktore moga wyrdzniac i utatwié funkcjonowanie nie tylko w pracy, ale tez po-
moga w codziennym zyciu, np. w podrézach™.

Decyzje finansowe elementarnej grupy spotecznej, jakg jest rodzina,
maja kluczowe znaczenie dla funkcjonowania systemu finansowego. Swia-
dome decyzje dotyczgce wyboru zawodu, wyksztatcenia oraz stopy oszcze-
dzania wptywaja na zarzadzanie ryzykiem przez rodziny i ich gospodarstwa
domowe. Dogtebne rozpoznanie mechanizmoéw zarzadzania ryzykiem ma
wptyw na trwatg poprawe bezpieczenstwa finansowego. Aby takie dziata-
nia zachodzity w finansach gospodarstw domowych, konieczne sg $wiado-
me i skoordynowane kroki aparatu panstwowego, przedstawicieli izb gospo-
darczych sektora oraz systemu edukacyjnego”.

Kontrola nad finansami codziennoéci pozwala ksztattowaé jako$¢ zycia
poprzez nastepujace procesy gospodarcze:

« tworzenie oszczednosci;

- inwestowanie w wiedze, kreowanie talentéw, budowa sieci kontaktéw
miedzyludzkich;

+ podejmowanie ryzyka i ujawnianie preferencji dotyczacych niepewnej
przysztoéci oraz ksztattowanie odpowiedzialno$ci za wtasng przysztosgé;

- budowanie zaufania spotecznego, zaufania do ludzi innych niz cztonkowie
rodziny;

« zachecanie do przedsiebiorczoéci i budowy przedsiebiorstwa rodzinnego.

16. Ibidem, s. 38.
17. J. K. Solarz, Nanofinanse..., op. cit., ss. 154, 155.
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Fundamentem stabilnosci finansowej jest utrzymanie godnej jakosci zycia
w kazdym wieku. ,Nikt nie ma prawa ogranicza¢ szans na dobra jako$¢ zycia
dla nastepnych pokolen, nikt tez nie moze wykorzystywaé odchodzacych po-

kolen, aby zy¢ ponad stan swojego dorobku materialnego™®.
Podsumowanie

Kazde gospodarstwo domowe jest inne, odrebne. Kazde ma inny sktad osobo-
wy, wiekowy, ma inne zachowania i status spoteczny. Nie ma identycznych go-
spodarstw domowych, gdyz majg one takze inne nawyki finansowe, inng wiedze
ekonomiczna, inne potrzeby i kolejnosé ich zaspakajania. Wszystkie maja jednak
potrzebe stabilnosci finansowej, ktora to potrzebe nie wszystkie sa w stanie jed-
nak zaspokoié. Problem braku stabilnosci czy to czasowej, czy tez tej w dtuzszym
okresie dotyczy wielu rodzin, zwtaszcza gospodarstw domowych senioréw.

Bez nawyku systematycznego oszczedzania, planowania finanséw oso-
bistych (gospodarstwa domowego) oraz poszerzania wiedzy ekonomicz-
nej czesto nie mozna osiggnaé stabilnosci finansowej. Odpowiednie plano-
wanie i kontrola finanséw osobistych pozwoli na zaspokojenie wszystkich
potrzeb i dokonanie oszczednosci na godne zycie w okresie biezacym,
jak i tez w okresie emerytalnym.

Zycie na kredyt tak mocno rozpowszechnione wczeéniej w krajach wyso-
korozwinietych obecnie staje sie coraz czestszym stylem zycia takze i Polsce.
Podejmowaniu decyzji o wysokim stopniu ryzyka, a takimi sg przeciez decyzje
dotyczace zaciggania kredytéw, powinno towarzyszy¢ odpowiednie doradz-
two obiektywne, niezalezne, jakim jest doradztwo organizacji konsumpcyj-
nych czy tez towarzystw gospodarstw domowych, powstate w niektérych
krajach Europy. Wtasénie wspotczesne formy doradztwa finansowego powin-
ny stara¢ sie wypetnia¢ luke wtasnych do$wiadczen, gtéwnie mtodych poten-

cjalnych ustugobiorcéw ustug finansowych.

18. Ibidem, s. 162.
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Warto tu takze stwierdzi¢, ze obecna liczba produktéw finansowych
i ich skomplikowanie wymagaja odpowiedniej wiedzy. Edukacje nalezy roz-
poczaé juz od najmtodszych lat, aby w przysztoéci mtodzi ludzie potrafili
odpowiednio zarzadzaé finansami osobistymi czy gospodarstw domowych.
Osoby nierozsadnie badz Zle zarzadzajace finansami wpadaja w spirale dtu-
gbéw. Powstaja zobowigzania, ktérym oni nie sa w stanie sprosta¢ a ich moz-
liwosci finansowe kurczg sie do minimum. Przyczyny takiego stanu rzeczy
nalezy wiec szuka¢ w braku wiedzy i $wiadomosci podejmowanych krokéw.
W zwigzku z tym edukacje trzeba rozpoczgé od najmtodszych, programu-
jac myslenie dziecka w odpowiedni sposéb. Dzieki takim praktykom mozna
uksztattowaé u dziecka odporno$é¢ na pokusy, ale co wazniejsze wskazaé
mu droge do finansowego sukcesu.

Obecnie na Swiecie obserwuje sie wzrost aktywnosci réznego rodzaju or-
ganizacji non profit, instytucji bankowych czy tez rzadéw w sferze edukacji
finansowej spoteczenstwa. Jest to oczywiscie dobry kierunek, ktéry nalezy

dalej rozwijac.
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Zarzadzanie

Strategiczna karta wynikow i je)
zastosowanie

Wstep

Globalizacja i konkurencyjno$¢ na rynkach gospodarczych zmuszajg jednost-
ki gospodarcze do szukania réznych sposobdéw zarzadzania. Jednym z narze-
dzi wykorzystywanych w zarzadzaniu strategicznym jest Strategiczna Karta
Wynikéw (SKW). Dowiedziono, iz zezwala ona na zintegrowanie celéw stra-
tegicznych zwigzanych z elementarnymi perspektywami funkcjonowania or-
ganizacji, co utatwia proces tworzenia kompleksowej i efektywnej strategii
dziatania. SKW jest ponadto mechanizmem zezwalajagcym na zachowanie
wtasciwej kontroli nad stopniem wdrozenia oraz rzeczywistej efektywnosci
wybranej koncepcji strategiczne;.

Celem opracowania jest przedstawienie procedur i sposobdéw wykorzysta-
nia Strategicznej Karty Wynikéw w organizacji oraz ptynace z jej stosowania
korzysci i zagrozenia dla procesu zarzadzania. To analiza zasad wdrozenia i za-
stosowania ewentualnych miernikéw pozwalajacych na doktadng ocene stop-
nia realizacji celéw sformutowanych w zasadniczych perspektywach strate-

gicznej karty wynikow. Warto tu siegna¢ do hipotezy, ze nie zawsze wdrozenie
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SKW jest skuteczne i daje odpowiednie wyniki. Praca opiera sie na analizie

literatury oraz badania przyczyn niepowodzenia we wdrozeniach SKW.

Historia, pojecia i istota Strategicznej Karty
Wynikow (SKW)

W latach 90. XX wieku strategiczna karta wynikdw, jako koncepcja zarzadza-
nia stworzona przez Roberta S. Kaplana i Davida P. Nortona, stanowita rozwig-
zanie bardzo przydatne w zarzadzaniu.

Nazwa instrumentu jest ttumaczeniem angielskiego terminu The Balan-
ced Scorecard. W Polsce funkcjonuja takze inne jej okreslenia: Zréwnowazona
Karta Wynikow (ZKW), Zbilansowana Karta Dokonan lub Karta Wynikéw. Cze-
sto stosuje sie rowniez skrét angielski BSC. Eksperci ttumacza zatem stowo
balanced jako: wywazony, zréwnowazony, strategiczny, kompleksowy, zbilan-
sowany. Druga cze$¢ nazwy, scorecard, mozna przettumaczyc¢ jako: karte wy-
nikoéw, tablice wynikéw lub karte dokonan.

We wspodtczesnych przedsiebiorstwach wystepuje wiele strategicznych
probleméw, ktére uniemozliwiajg sprawne funkcjonowanie, a w zwiazku
z tym osigganie dtugotrwatego sukcesu strategicznego. Badania przepro-
wadzone przez firme Pricewaterhouse Coopers wskazaty, iz do istotnych
kwestii w tym zakresie nalezy":

- zbytnie skupianie sie na krotkookresowych usprawnieniach, a nie na tych,
ktére warunkuja dtugotrwaty wzrost,

- brak efektywnego sposobu wdrozenia strategii,

- brak wspotpracy i synergii miedzy poszczegdlnymi dziatami firmy odno-
$nie do wdrozenia strategii,

« brak informacji, ktére kluczowe mierniki efektywnosci sa strategicznie

wazne dla efektywnosci catej firmy,

1. McNulty K., Od strategii do dziatania. Implementacja strategii z wykorzystaniem Zréwnowazonej Karty Wy-
nikéw, Konferencja Balanced Scorecard w Sektorze Publicznym organizowana przez Institute for International

Research, Warszawa 2006, s. 11-12.
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« koncentrowanie sie na zbyt wielu strategicznych projektach, inwestycjach
i programach, bez nadawania im priorytetéw,
- brak spdéjnosci i zsynchronizowania miedzy strategicznym planowanie

i kontrolg a operacyjnym planowaniem i kontrolg dziatan.

Perspektywy i charakterystyka strategicznej karty
wynikow

Strategiczna karta wynikéw jest instrumentem wykorzystywanym na potrze-
by zarzadzania strategicznego i umozliwiajgcym pomiar efektywnoséci pod-
miotu w wielu ptaszczyznach jego dziatania, czyli inaczej — warunkuje przeto-
zenie wizji i strategii organizacji na konkretnie sformutowane cele w czterech

perspektywach (tab.).

Tabela 1. Charakterystyka perspektyw

Perspektywy Charakterystyka

Przedstawiona za pomoca miernikéw finansowych, ktére umozliwiajg ocene efe-
Finansowa ktéw finansowych wdrozonej strategii. Okresla, w jaki sposéb realizowana strate-
gia wptywa na kondycje ekonomiczna firmy

Celem jej jest okreslenie segmentow rynku, w ktérych przedsiebiorstwo zami-
Klientow erza konkurowaé. Wykorzystuje sie tu mierniki odzwierciedlajace udziat firmy
w obstudze klientéw oraz poziom ich zadowolenia

Procesow Przedstawiona za pomoca wskaznikéw odnoszacych sie do proceséw tworzacych
wewnetrznych = warto$¢ dla klienta

Przedstawiona za pomoca miernikdw, ktore pokazuja podstawy dtugoterminowe-

Rozwoju S .
go rozwoju i doskonalenia

Zrbdto: opracowanie wtasne.

Omawiana karta wynikdéw wspiera ustalenie naczelnego celu organizacji
oraz sposobdw prowadzacych do jego spetnienia. Utatwia komunikowanie
i rozumienie misji przedsiebiorstwa na wszystkich jego szczeblach organi-

zacyjnych. Dzieki rozdzieleniu i pogrupowaniu zadan oraz doktadnemu ich
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opisaniu za pomoca mierzalnych wskaznikéw, kadra zarzadzajaca uzyskuje
tatwos¢ kontrolowania stopnia realizacji strategii, a takze podstawe do kon-
struowania. Zawarte w zréwnowazonej karcie wynikow cele oraz mierniki
finansowe i operacyjne umozliwiaja menedzerom monitorowaé dziatalno$¢
firmy w czterech kluczowych dla organizacji perspektywach, ktére zostaty

ujete narys. 1.

Rysunek 1. Perspektywy zréwnowazonej karty wynikow

PERSPEKTYWA FINANSOWA

Cele Miemiki | Wielkdici | Dziatania
celow

PERSPEKTYWA PROCESOW
WEWNETRZNYCH

Cele Memiki | Wielkdci | Dzialania
celow

PERSPEKTYWA KLIENTA

Cele Miemiki [ Wielkdici | Dziatania
celow

WIZJA | STRATEGIA

PERSPEKTYWA WZROSTU
| UCZENIA SIE

Cele Miemiki | Wielkdici | Dziatania
celow

Zrédto: R.S. Kaplan, D.P. Norton, Strategiczna karta wynikéw: Jak przetozyé strategie na dziatanie,

Naukowe PWN, Warszawa 2001, s. 76.

Przedsiebiorstwo to jednostka gospodarcza dziatajgca na wtasny ra-
chunek w celu osiggniecia korzyéci materialnych, ponoszaca ryzyko
i odpowiedzialno$¢ zgodnie z przepisami prawa i stosunkami rynkowy-
mi. Oznacza to wiec, ze podstawowymi kategoriami ksztattujgcymi dzia-
talno$¢ przedsiebiorstwa sa jego cele wyznaczajace przyszty stan rzeczy.
W Srodowisku specjalistbw zarzadzania funkcjonuje przekonanie, ze

generalnym celem przedsiebiorstwa jest jego przetrwanie i rozwd;j
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w warunkach zmieniajacego sie otoczenia. Na dazenie to sktada sie sze-
reg celow szczegdtowych, ktérych klasyfikacja moze by¢ dokonywana
z uwagi na wiele réznorodnych kryteridw.

Strategiczna karta wynikéw zaktada ujecie strategii w postaci zestawu
mierzalnych celdéw niezbednych do realizacji misji firmy. Stuzy do zapew-
nienia spéjnosci miedzy celami a podejmowanymi dziataniami oraz mie-
rzenia i kontroli efektéw dziatan strategicznych i motywujacego oddzia-

tywania na pracownikéw?.

Ogolne perspektywy i mierniki oraz dziatania
strategicznej karty wynikéw

SKW jest to narzedzie, ktdére pozwala przetozyé strategie na konkret-
ne zadania i miary ich realizacji dla poszczegdlnych komérek organizacyj-
nych przedsiebiorstwa.

W karcie wynikdéw misja i strategia organizacji s przestawione jako zwar-
ty zestaw miernikéw efektywnosci, ktory stanowi ramy systemu zarzadzania
strategicznego. Miernik powinien stanowi¢ element tafncucha przyczynowo-
-skutkowego, ktoéry daje w efekcie poprawe wynikéw finansowych. Nacisk kta-
dzie sie na realizacje celdéw finansowych oraz na inne czynniki wptywajace na
osiggniecie kazdego z celdw, tzw. czynniki przysztego sukcesu. Strategiczna
karta wynikow mierzy zatem dokonania organizacji w sposéb zréwnowazony,
obserwujac je z czterech perspektyw. Utatwia przedsiebiorstwom monitoro-
wanie wynikéw finansowych przy jednoczesnej kontroli dokonanych poste-
péw w budowie wartosci, potencjatu organizacji i zdobywaniu aktywéw nie-
materialnych, intelektualnych oraz innych, ktére warunkujg przyszty wzrost.

Katalog miar oceny efektywnoéci zarzadzania jest bardzo szeroki i zapew-
ne nie jest krancowy. Jednak o wyborze powinny zawsze decydowacd cele

strategiczne danej organizacji, ktore jednoczeénie wykazuja wzajemne zwigzki

2. A. Madej, hasto: Strategiczna karta wynikéw [w:] Encyklopedia Zarzadzania [online], https://mfiles.pl/pl/
index.php/ (dostep: 24.05.2017 r.).
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z celami wyznaczonymi dla danego obszaru zarzadzania. Realizacja tej zasady
umozliwi usprawnienie przeprowadzenia proceséw wewnetrznych i skutecz-
niejsza realizacje strategii firmy oraz, w dtuzszej perspektywie, akceptacje ta-
kiego systemu oceny przez pracownikdéw organizacji.

Karta wynikow sktada sie ze wskaznikdéw réwnowazacych wskazniki finan-
sowe i operacyjne, dlatego tez karta wynikdéw nazywana jest czesto ,zréwno-
wazong". Do stworzenia jej wykorzystuje sie mierniki wynikowe, zwykle o cha-
rakterze mierzalnym, oraz mierniki prognozujace.

W klasycznej strategicznej karcie wynikéw spotykamy cztery perspekty-
wy rozwojowe organizacji, ktére sg mierzalne i umozliwiaja podjecie krokéw

do ich ulepszenia, a ktore zostaty przedstawione w tabeli 2.

Tabela 2. Perspektywy rozwojowe organizacji, cele, mierniki i dziatania

p kt-
erspe Cele Mierniki Dziatania
ywy
identyfikacja obszaréw trwatych i mierzacych
warto$é
wzrost przeglad wykorzystanych aktywéw w celu opty-
wartoé- zysk ekonom- malizacji zainwestowanego kapitatu
W cidla iczny wtaczenie zysku ekonomicznego do systemu
2 wtasciciela premiowego
2 optymalizacja struktury i zrodet kapitatu w celu
= zmniejszenia WACC
satysfakcja analiza zf'acholwar‘\ klientéw, badania przyczyn
) utraty klientow
klienta ) .
analiza przyczyn reklamacji
procent
klientéw ustalenie odpowiedzialnosci personelu za rekla-
. zwieksze- dokonujacych macje
g nie zad- kolejne zakupy
& owolenia
£ klienta
E liczba nowych doskonalenie personelu obstugi (szkolenia)
@ klientow
£ pozyskiwanych
z dzieki dotychc- kontrola jakosci ustugi przez ocene klientéw
= zasowym (tajemniczego klienta)
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liczba nowych
w produktéow tworzenie grup projektowych, w sktad ktérych
é wprow- | ustug zreal- beda wchodzi¢ pracownicy réznych dziatow
= adzenie izowanych
z
= nowych ) rozmowy z klientami docelowymi na temat ich
oo pro- liczba nowych potrzeb
E 2 duktow produktow R : S
o § i ustug i ustug do zre- proponowanie dziatan zwigzanych z badaniami
8 5 alizowania na i rozwojem
& Q. .
as kolejny okres tworzenie bazy danych nowych pomystéw
satysfakcja
. pracownikéw
© .
X4 rotacja pra-
> oz
0 cownikow
© system- ., . . .
g atvezne wydajnosé analiza zapotrzebowania na szkolenia, zbudowan-
< o{tlnosze pracownikéw ie wewnetrznego systemu szkolen i coachingu
= P zbieznosé uprawnienia w zakresie czasu pracy umozliwia-
3 nie kwal- . , ) ) .
Q et intereséw oso- jace uczestnictwo w szkoleniu
= ifikacji ) ) : .
N bistych z celami zakup wydawnictw fachowych i ich udostep-
@] pracown- . Lo .
& . firmy nienie pracownikom
— ikow i
5 dostepnosé
8 informacji
g i mozliwosci
systemu IT

Zrédto: opracowanie wiasne.

Do tych perspektyw zalicza sie wiec: finanse, perspektywa klienta (mar-
ketingowa), procesy wewnetrzne (operacyjna), wzrost i rozwdj (innowacyj-
na). Kazda z nich ma inny cel, za ktéry odpowiada, inne mierniki dopasowa-
ne do obszaru, ktéry obejmuje, i oczywiscie inne dziatania podejmowane

w celu realizacji zatozen.

Ogodlne zatozenia konstrukcji strategicznej karty
wynikow

Karta wynikow pozwala wypetni¢ nisze powstatg w wielu systemach zarzg-
dzania pomiedzy wizjg, misja i strategig a dziatalnoscia na poziomie logistycz-
nym. Umozliwia przeniesienie strategii na codzienng dziatalno$¢ operacyjna
przedsiebiorstwa. Do$wiadczenie pokazuje, ze w praktyce zrébwnowazona

karta wynikéw tworzona jest w celu:
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+ wyjasniania i uzgadniania strategii,

+ przedstawiania i wyjasniania strategii wewnatrz organizacji,

+ powiazania dazen poszczegdlnych komobrek organizacyjnych, zespotéw

i pracownikoéw z realizowana strategia,

« powotywania i programowania inicjatyw strategicznych,

« dokonywania okresowej, systematycznej analizy realizacji strategii,

« pozyskiwania informacji zwrotnej, aby uczyc¢ sie, jak poprawiac strategie.
Maria Sierpinska i Bogustaw Niedbata wsréd innych celéw konstruowania

zrownowazonej karty wynikéw wymieniajg?:

« komunikowanie i wyjaénienie celéw inwestorom, odbiorcom oraz dostawcom;
« unaocznienie pracownikom oraz pozostatym interesariuszom firmy rze-
czywistego znaczenia opracowanych kierunkéw rozwoju;

« rozpoznawanie, ktére czynniki krytyczne wymagaja szczegdlnej uwagi, sy-

gnalizacja o miejscach decydujgcych o efektach dziatalnosci (system wcze-

snego ostrzegania: informowanie, czy i gdzie nastapita poprawa, a gdzie wy-

stepuja problemy);

- koncentracje uwagi na czynnikach o najistotniejszym znaczeniu, na tzw.

kluczowych czynnikach sukcesy;

« dostarczanie informacji o stopniu realizacji wyznaczonych celow;

« tworzenie podstawy dla systemu wynagradzania oraz systemu rozwoju

kapitatu ludzkiego;

. wzrost zyskéw poprzez identyfikacje i wykorzystanie wewnatrzorganiza-

cyjnego potencjatu synergicznego w poszczegblnych obszarach organizacji.

Stworzenie zréwnowazonej karty wynikdéw stuzy monitorowaniu realizacji

strategii i umozliwia jej doskonalenie. Proces konstruowania oraz wykorzysta-

nia zréwnowazonej karty wynikéw zostat przedstawiony na rys. 2.

3. M. Sierpinska, B. Niedbata, Controlling operacyjny w przedsiebiorstwie. Centra odpowiedzialno$ci w teorii
i praktyce. Naukowe PWN, Warszawa 2003, s. 113.
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Rysunek 2. Proces konstruowania i wykorzystania strategicznej karty wynikéw

Proces tworzenia rownowaionej karyy wynikow

[denty fikacja celow
na podstawie stratesii
Identyfikagja wskaznikow
na podstawie celow

Budowa

- Budowa karty wynikdw
strategil

na podstawie wskaznikow

Wyzaczenie
celdw i zadan | s,
] Definicja
wskamikaw
i imiemikéw

Wdrozenie
karty wvnikow

Potwierdzenie
realizacji strategi

Ewaluacja procesu

Monitoring realizacji zadan
i adekwatnosci miemikow
Proces wykorgystania rrownonaionef kary wynikow

Zrédto: M. Dabrowski, Zréwnowazona karta wynikéw w e-learningu akademickim, ,e-mentor”, nr

1(32) 20M, s. 32.

Konstrukcja strategicznej karty wynikdédw winna zostaé poprzedzona po-
wotaniem zespotu odpowiedzialnego za postep jej wdrozenia. Wskazane
jest, aby uczestniczyli w nim przedstawiciele réznych szczebli kierownictwa,
zespotéw pracowniczych oraz pracownicy dziatu personalnego. Powotany
zesp6t powinien rozpoczaé prace od opracowania nowych lub analizy ist-
niejgcych wizji, misji i strategii przedsiebiorstwa pod katem sformutowania
celéw strategicznych i operacyjnych dla wydziatéw, zespotéw oraz pracow-
nikow. Nastepny etap obejmuje wyodrebnione celéw i zadan dla poszczegdl-
nych komérek, zespotéw i pracownikéw. Cele ustala sie w ramach czterech
zaproponowanych przez R.S. Kaplana i D.P. Nortona perspektyw: klienta,
finanséw, proceséw i rozwoju. Nastepnie do poszczegdlnych celéw nale-
2y witgczy¢ mierniki oraz wskazniki stuzace ocenie stopnia ich realizacji. Na
podstawie nakreslonych celéw i miernikow realizacji powstaje wtasnie karta

wynikéw. Po przysposobieniu karty wynikéw zapisane w niej cele, mierniki
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i wskazniki nalezy jednak w sposoéb ciggty monitorowad, a w razie konieczno-
Sci uwzglednia¢ odpowiednie modyfikacje. Wynika to m.in. z btedéw popet-
nianych na etapie formutowania celéw i miernikéw, btednie ustalonych (za-
wyzonych lub zanizonych) oczekiwan poziomu efektywnosci, zmieniajacych
sie warunkdéw rywalizowania czy tez innych zdarzen losowych. W rezultacie
prawidtowo wykorzystanej karty wynikdw menedzerowie winni otrzymacé

potwierdzenie realizacji strategii.

Korzysci i mozliwosci zastosowania strategiczne;
karty wynikéw

Przedsiebiorstwa stosujg strategiczna karte wynikéw jako podpore nowe-
go systemu zarzadzania procesem realizacji strategii, poniewaz narzedzie
to umozliwia wypetnienie luki, jaka dotychczas istniata pomiedzy procesem
rozwoju i formutowania strategii a procesem jej wdrazania. Karta spetnia
te role, gdyz integruje i wspiera najwazniejsze procesy w zarzadzaniu or-
ganizacja, takie jak:

- dopracowanie (lub opracowanie), uporzadkowanie, systematyzowanie

i aktualizowanie strategii,

« prezentowanie strategii w catej organizacji,

+ powiazanie celéw poszczegdlnych dziatéw organizacyjnych i pracownikdéw

ze strategia,

« koordynacje ze strategig dziatan i zadan osrodkéw odpowiedzialnosci oraz

poszczegblnych pracownikow,

- identyfikacje i integracje zamierzen strategicznych,

- sprzezenie ze strategig celoéw dtugookresowych i rocznych budzetéw,

- integracje procesu analizy strategicznej i operacyjne;j,

« uzyskanie informacji zwrotnej w celu uczenia sie i doskonalenia strategii.

Cykl zarzadzania oparty na procedurze zdefiniowanej w strategicznej

karcie wynikéw powinien nieustannie stwarzaé perspektywe uczenia sie

na zasadzie petli podwdjnej:

150



Strategiczna karta wynikéw i jej zastosowanie

- gromadzenia informacji na temat strategii,

- testowania aktualnosci strategii w $wietle nowych wydarzen,

+ mobilizowania kazdego pracownika do dzielenia sie pomystami na temat
nowych strategicznych mozliwosci i kierunkdéw dziatania.

Strategiczna karta wynikow jest przeznaczona dla podmiotéw gospodar-
czych produkcyjnych i ustugowych oraz organizacji non-profit i instytucji uzy-
tecznosci publicznej (np. urzedow).

Przystosowanie karty do potrzeb i odmiennosci poszczegdlnych podmio-
téw wyraza sie mozliwosciami dobierania réznych miernikéw stopnia osigga-
nia zaktadanych celéw. Przyktadowo projekt karty dla spétdzielni inwalidéw
wzorowany na propozycjach Briana Beckera, Marka Huselida i Davida Ulricha
wzbogacono o perspektywe zarzadzania zasobami ludzkimi*. Dodatkowo
procesywewnetrznezostatypodzielonenatrzyczeéci—wydziatyfunkcjonujace

w podmiocie w celu podkreslenia specyfiki zatrudnienia i organizacji podmiotu.

Przeglad oprogramowania dla strategicznej karty
wynikow

Woprowadzenie SKW wymaga odpowiedniej kontroli jej realizacji, a wiec po-
trzebna jest informacja o osiagnietych etapach, a takze efektach koncowych
w danym okresie. Aby uzyska¢ wtasciwa informacje niezbedne sa odpowiednie
systemy informatyczne pozwalajace na jej gromadzenie. Propozycja rynkowa
oprogramowania wspomagajacego wdrozenie i uzytkowanie strategicznej karty
wynikéw stale wzrasta. Na krajowym rynku oprogramowania wspomagajacego
narzedzie controllingu dostepne sg pakiety aplikacji analitycznych gtéwnie wio-
dacych firm informatycznych. Najbardziej uznanymi sg rozwigzania:
« ADOscore?,

4. K. Jasinska, Propozycja strategicznej karty wynikéw jako systemu zarzadzania dla spétdzielni inwalidéw
.Przyjazn” w Stupcy, praca magisterska, 2005, promotor E. Radosinski, opiekun A. Bojnowska.
5. https://ie.boc-group.com/ (dostep: 25.05.2017).
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« CorVu Balance Scorecard?,

« Oracle Balanced Scorecard’,

« SAP Strategic Performance Management?,
« SAS Balanced Scorecard®.

Aplikacje te podpiera zarzadzanie strategia i wydajnoscia proceséw, tworzace,
implementujace i wykorzystujace strategiczna karte wynikow. Daje ono mozliwosci
zastosowania zréwnowazonego arkusza wynikow do zarzadzania w catej organi-
zacji. Aplikacje wykorzystywane we wszystkich dziedzinach i branzach gospodarki
umozliwiaja te samg efektywnos¢ w produkgji i w ustugach, w sektorze publicz-
nym i w przedsiebiorstwach prywatnych, dedykowane sg réwniez Srednim i matym
przedsiebiorstwom oraz duzym korporacjom wymagajagcym ,hurtowni” danych.

Podczas zastosowania catych pakietéw zyskiem jest:

« podniesienie wartoéci organizacji poprzez kontrole i optymalizacje procesow,
« poprawa komunikacji wewnatrz podmiotu,

« zwiekszenie motywacji do osiggania lepszych wynikéw i kontroli realizacji
strategii.

Aplikacje informatyczne umozliwiaja:

- szybka i automatyczna aktualizacje karty wynikdw;

- intuicyjna, graficzna i kolorowg prezentacje kart;

« analize wielopoziomowsa;

* prace w sieci,

« zdalny dostep do kart i analiz z poziomu przegladarki internetowe;;
+ komunikacje wewnatrz organizacji.

Jednostki wdrazajgce te rozwigzania maja mozliwo$é: wypetnienia niszy
informacyjnej pomiedzy zaplanowana strategig a podjetymi dziataniami, $le-
dzenia stopnia realizacji zatozonych celéw, budzetowania, sterowania zakre-

sem odpowiedzialnosci, a takze skutecznego motywowania pracownikéw.

6. http://www.rocketsoftware.com/products/rocket-corvu (dostep: 25.05.2017).

7. https://www.aftermarket.pl/domena/oracle.com.pl?nostat=1 (dostep: 25.05.2017).
8. www.abctech.pl (dostep: 25.05.2017).

9. https://www.sap.com/poland/index.htmll (dostep: 25.05.2017).
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Przyczyny niepowodzen przy wdrazaniu
strategicznej karty wynikow

Implementacja strategicznej karty wynikéow to skomplikowany i czasochton-
ny proces. Pomimo prostych zatozen, przy niekompetentnych pracownikach
wprowadzajgcych, moze przysporzy¢ wielu probleméw i dodatkowych kosz-
toéw, stad nalezy dotozy¢ staran i zaangazowac sie w kompleksowe przygoto-
wanie projektu wdrozenia Balanced Scorecard w organizacji. Nieraz wystar-
czy tylko niedopracowanie jednego z zatozen, aby caty proces nie powiodt
sie. W literaturze przedmiotu mozna spotkaé wiele réznych przyczyn niepo-
wodzenia. Mohan Nair w publikacji Essentials of Balanced Scorecard dokonat
podziatu przyczyn niepowodzen na trzy zasadnicze grupy™:

« zwigzane z rozwojem — to btedy we wprowadzaniu technologicznych innowac-

ji, w szkoleniu oraz podnoszeniu kwalifikacji pracownikéw, w tempie zmian itp.,

« zwigzane z procesami wewnetrznymi — btedy w zarzadzaniu i funkc-

jonowaniu jednostki gospodarczej, btedy kadry menedzerskiej i komunikacji,

- zwigzane z zasobami ludzkimi oraz klientami — dotycza pracownikéw, kad-

ry menedzerskiej oraz klientow.

Nair wskazat takze jedenascie podstawowych btedéw we wdrazaniu SKW™:

- brak szkolenia pracownikéw oraz menedzerdw,

- bagatelizowanie roli SKW jako tego decydujacego elementu procesu do-

tyczacego zarzadzania strategicznego,

- poswiecanie nazbyt duzej ilosci czasu na zebranie danych,

- btedne zarzadzanie wiedza i wsparciem,

- ciggte poszukiwanie nowej wiedzy zamiast zastosowania juz posiadane;j,

« brak przekonania kadry menedzerskiej oraz pracownikéw do koniecznosci

i sensownosci wprowadzanych zmian,

+ nieuwzglednianie kosztow ukrytych,

10. P. Kowaluk, Wyniki z wprowadzenia BSC w firmie, ,Controlling i Rachunkowo$¢ Zarzadcza” nr 7, 2009.
11. M. Nair, Essentials of Balanced Scorecard, John Wilney & Sons Inc., Hoboken 2005, s. 207.
12. Ibidem, s. 208.
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« oczekiwanie efektu ,zamrozenia” modelu,

« szukanie statycznych rozwigzan informatycznych,

- zarzadzanie ,zza biurka”,

+ pominiecie podczas konstrukcji SKW wizji i misji organizacji.

Ponadto autor Essentials of Balanced Scorecard twierdzi, ze zbyt czestymi
przyczynami braku powodzenia sg zbyt mata liczba odpowiednich pracowni-
kow, zbyt mata iloé¢ czasu na zebranie odpowiednich informagji i ich analiz,
a takze brak systemoéw informatycznych, czyli czynnikéw lezacych po stronie
proceséw wewnetrznych i rozwoju. Kolejnym jest problem braku znaczacego
wptywu SKW na polityke jednostki i zarzadzanie nia. Trudno oczekiwaé po-
zytywnych efektéw, jesli SKW bedzie w organizacji stwarzaé jedynie pozory
dziatania. Tu tez niebagatelne znaczenie ma wtasciwe szkolenie pracownikow
i menedzerdw, w przeciwnym razie wdrozona SKW nie bedzie poprawnie funk-
cjonowac. Nieprawidtowe zarzadzanie wiedza badz jego brak tez ma wptyw na
prawidtowe wdrozenie SKW. Czesto spotyka sie takze problem z popetnianiem
przez kadre zarzadcza tych samych bteddw, ktére popetniali przy innych wdro-
zeniach. To takze nieche¢ zarzadzajacych i pracownikéw do zmian, nalezy za-
tem nakresli¢ sensownos¢ i konieczno$¢ ich wprowadzenia, inaczej reforma nie
bedzie skuteczna, bowiem nieprzychylnosé pracownikdéw nie sprzyja osigganiu
odpowiednich wynikéw=. Réwniez wykorzystywane w jednostce oprogramo-
wanie nalezy odpowiednio zaprojektowa¢ (zwtaszcza rozwojowo) i dopasowaé
do jej potrzeb. Kolejny btad to nie uwzglednianie dodatkowych (ukrytych) kosz-
téw wdrozenia SKW, a to przeciez prowadzi do zmniejszenia efektéw, a nawet
do straty. Kazdy zarzad organizacji powinien mie¢ $wiadomos$¢ znaczenia i roli
SKW oraz angazowac sie w ten proces wdrazania, a nie tylko wydawa¢ dyspo-
zycje (,zza biurka"), gdyz zaangazowanie w caty proces pozwala wykluczy wiele
btedéw podczas wdrazania«. Jednym z wazniejszych probleméw jest pomijanie
w procesie tworzenia SKW misji, wizji i wartosci organizacji, ktére majg duze

znaczenie dla okre$lenia tozsamosci jednostki i w procesach planowania.

13. A. Zych, Bariery i utrudnienia we wdrazaniu controllingu, ,Controlling i Rachunkowos¢ Zarzadcza” 3, 2008.
14. Ibidem, s. 4.
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Podsumowanie

Strategiczna Karta Wynikéw (SKW) lub Zréwnowazona Karta Wynikéw (ZKW)
to interesujgca i obiecujaca koncepcja biznesowa lat dziewieédziesiatych. Jest
mechanizmem posiadajacym stosunkowo rozlegte wsparcie w ramach zarza-
dzania strategicznego. Zawiera cztery mierzalne, kluczowe strefy zainteresowa-
nia kazdej organizacji, tj. perspektywe klienta, perspektywe finansowa, perspek-
tywe proceséw wewnetrznych oraz perspektywe wzrostu i rozwoju. Tworzy
studium odmiennego katalogu celéw dla kazdej z tych perspektyw, powigza-
nych z wczedniej przyjeta strategig wynikdéw oraz miernikéw nastawionych na
ocene stopnia realizacji wymienionych celéw. Charakterystyczng zaletg SKW
jest pozostawienie uzytkownikom catkowitej swobody w zakresie ksztattowa-
nia miernikbw oraz dostosowania ich do strategii, potrzeb organizacji i istoty
jej dziatania. Zezwala ona na prowadzenie aktualnego nadzoru nad postepami
wdrazania strategii i dlatego usprawnia mozliwy proces identyfikacji ryzyka,
trudnosci i nieprawidtowosci oraz efektéw niezbednych zmian i usprawnien.

Dobrze zbudowana SKW pozwala kierowac i stymulowaé zmiany koniecz-
ne dla powodzenia obranej przez jednostke strategii. SKW mozna zastoso-
wac w kazdej organizacji, niezaleznie od branzy, przedmiotu, wielkosci czy
celu dziatania. Waznym czynnikiem, jak prawidtowe budowanie karty z od-
powiednimi perspektywami i doborem wtasciwych miernikoéw, jest decyzja
o0 zastosowaniu wspomagania informatycznego.

Istotne jest zatem, aby stworzy¢ odpowiednia strategie bedaca nie tylko
spoiwem, ktére taczy wszystkie obszary funkcjonowania organizacji, ale tak-
ze jest kluczowym czynnikiem sukcesu podmiotu. Chcac efektywnie wdrozyé
te koncepcje, nalezy dokona¢ odpowiednich jej modyfikacji dostosowujacych
do dziatan operacyjnych organizacji, gdyz tylko to umozliwi osiggniecie celéw

stawianych przed organizacja.
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Zarzadzanie

Kreatywna rachunkowos¢

a ryzyko utraty reputacji

Wstep

Utrata reputacji przedsiebiorstwa wigze sie z wieloma czynnikami zewnetrz-
nymi oraz wewnetrznymi firmy. Na zewnetrzny wizerunek jednostki gospo-
darczej sktadajg sie logo, barwy, miejsce pracy oraz jego wystrdj i ogdlny wy-
raz pozytywnego pracodawcy i kontrahenta na rynku. Istnieja jednak aspekty,
ktére moga zawarzy¢ na reputacji i doprowadzi¢ do jej utraty. Gtéwnie do-
tyczy to zaniedbania kilku kwestii, takich jak: poszanowanie praw pracowni-
czych, starannoé¢ oferowanych débr i ustug oraz prowadzenie ksigg rachun-
kowych wedtug okresélonych zasad nienaruszajacych prawa.

Opracowanie niniejsze skupi sie na jednym z powyzszych aspektéw, mia-
nowicie na funkcjonowaniu dziatu ksiegowosci od strony poprawnej, cho¢ cze-
sto postrzeganej za nielegalng, kreatywnej rachunkowosci. Pojecie 'kreatyw-
nej rachunkowosci’ pojawito sie na rynku amerykanskim po wielu ujawnionych
przypadkach manipulowania danymi przedsiebiorstw cieszgcych sie dobra re-

putacja. Obecnie bardzo czesto pojawia sie to okreslenie w mediach w dwéch
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aspektach. Pierwszy to coraz czesciej ujawniane nie tylko na rynku zachodnim,
ale takze w Polsce, przypadki ,retuszowania” ztych wynikéw jednostek. Drugi
to dyskusje na temat znaczenia okreélen ‘agresywna rachunkowos$¢' oraz 'kre-
atywna rachunkowo$¢’ w znaczeniu pozytywnym i w znaczeniu negatywnym'.

Artykut ma na celu oddzielenie przypietej tatki oszustwa, upiekszenia,
manipulacji od dziatan kreatywnej rachunkowosci. Zaprezentowana zostanie
takze ta cienka granica pomiedzy nielegalno$cia powyzszych dziatan a petno-
prawnym korzystaniem z wolnosci rachunkowej, jakg daje nam panstwo, aby
w sposéb elastyczny, ale nienaruszajacy podstawowych zasad prawnych, pro-
wadzi¢ przedsiebiorstwo. To szukanie odpowiedzi, gdzie lezy granica pomie-
dzy prawnymi dziataniami kreatywnej rachunkowosci a bezprawnym poste-
powaniem tej agresywnej czy oszukanczej rachunkowosci w firmie. Ostatnim
zagadnieniem i wyjgtkowo waznym dla zrozumienia tematu jest omowienie
przyczyn manipulacji danymi finansowymi. Dokonujac analizy powyzszych
zagadnien, nalezatoby szukaé potwierdzenia tezy, ze stosowanie kreatywne;j
rachunkowos$ci ma istotny wptyw na ryzyko utraty reputacji. Metodyka badan
zastosowana w dowodzie hipotezy to analiza zasad stosowania kreatywno$ci
w rachunkowoéci oraz analiza wptywu ujawnionych przypadkéw stosowania

tych zabiegdw fatszowania sprawozdan na dobreimie jednostekje stosujacych.
Pozytywne aspekty kreatywnej rachunkowosci

Termin 'kreatywna rachunkowos$¢’ wedtug stownika zarzadzania i finanséw to
wykorzystanie wolnosci w zakresie prawa rachunkowego podczas sporzadza-
nia sprawozdan finansowych. Brak odpowiednich regut, standardéw i proce-
dur pozwala na korzystanie z mozliwoéci w granicach prawnych z odpowied-

niego ksztattowania rachunkowosci®.

1. E. Klamut, Jako$é informacji w procesie zarzadzania, ,Przedsigbiorczo$¢ i Zarzadzanie” Tom XIV, z. 8, Za-
rzadzanie nowe perspektywy, red. E. Gotebiowska, K. Raczkowski, Spoteczna Akademia Nauk £6dz 2013, ss.
235-250.

2. R. Koch, Stownik zarzadzania i finanséw. Narzedzia, terminy, techniki od A do Z, Wydawnictwo Profesjo-
nalnej Szkoty Biznesu 1997, s. 154.
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Pojecie kreatywnej, agresywnej badz oszukanczej rachunkowosci wprowa-
dza niepokojacy zamet, ktéry spowodowany jest bardzo czesto mylnie utoz-
samiang rachunkowoscia z ksiegowoscia. Zrozumienie problemu powinno na-
stapi¢ po zdefiniowaniu tych dwdch problematycznych pojeé.

Rachunkowo$¢ jest to system informacyjno-kontrolny o charakterze pro-
spektywnym, ktéry dostosowany zostat do celéw zarzadzania finansami,
dziatajacy na bazie przesztych zdarzen. Celem rachunkowosci jest otrzyma-
nie konkretnych i pozadanych informacji ekonomicznych:. Natomiast ksie-
gowo$¢ jest istniejgcym elementem (dziatem) rachunkowosci. Systemem,
ktéry odpowiada za zapis wszystkich zdarzen gospodarczych dokonujg-
cych sie w przedsiebiorstwie i w jego otoczeniu. Ksiegowos$¢ jako kluczo-
wy element rachunkowosci stanowi podstawe jej dziatan, dlatego istotne
jest oddzielenie tych poje¢ od siebie*.

Elementem podstawowym rachunkowosci jest opracowanie przez przedsie-
biorstwo wtasnej polityki w jej zakresie, polegajgcej na ustaleniu zasad, metod,
umownych uzgodnien, procedur, ktére zostang przyjete przez kierownictwo
przedsiebiorstwa przy opracowywaniu sprawozdan finansowych, a sg one z ko-
lei dobierane tak, aby prawidtowo odwzorowac rzeczywistg pozycje jednostki.
Prawo wyboru w rachunkowosci dotyczy szczegblnie trzech zagadnien:

« sposobu bilansowania aktywéw i pasywéw,

+ odpowiedniej metody wyceny aktywdw i pasywow,

« innych rozwigzan formalnych zwiazanych z wyborem bilansowania, wers;ji
bilansu, sposobu sporzadzania sprawozdan finansowych oraz bilansu zys-
kéw i strat®.

Zgodnie z powyzszym przedsiebiorstwa posiadajg swobode w wybieraniu
metod zgodnych z przepisami prawa, ktére narzucajg pewne z gory okreslo-

ne rozwiazania. Powstajg wiec pomysty zastosowania kreatywnej rachunko-

3. A. Wierciniska, Granice miedzy kreatywna, agresywna i oszukariczg rachunkowoscia, ,Prace i Materiaty
Woydziatu Zarzadzania Uniwersytetu Gdanskiego” nr 2, 2008, s. 141.

4. Jaka jest réznica miedzy rachunkowoscig a ksiegowoscig, ,Biuro Rachunkowe SOS 24" [online], http://
smartofficesolutions.pl/jaka-jest-roznica-miedzy-rachunkowoscia-ksiegowoscia/, dostep: 15 maja 2017.
5. A. Wiercinska, op. cit., s. 141.
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wosci celem przedstawienia rezultatéow dziatalnosci w najlepszym Swietle.

W zaleznosci od oferowanych przez przedsiebiorce débr badz ustug na wybor

odpowiednich dziatan rachunkowych sktadajg sie gtéwnie potrzeby informa-

cyjne zarzadu. Uzyskanie prawidtowej informacji, na jakiej zalezy danej jedno-

stce i jaka jest niezbedna do jej funkcjonowania, odbywa sie wtasénie poprzez

ksiegi rachunkowe. JesteSmy w stanie pozyska¢ wiele danych na temat dzia-

tania catego podmiotu, jak i jego poszczegdlnych dziatéw. Podziat kluczowych

informacji pod katem potrzeb przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Potrzeby informacyjne pochodzace z rachunkowosci jako zrédto wiedzy wptywajace na

funkcjonowanie kazdego przedsiebiorstwa

Uzytkownicy informacji

Przyktadowe potrzeby informacyjne

Inwestorzy

szukaja kombinacji dwéch gtéwnych wielkoséci dochodu pienieznego
w formie dywidend oraz zysku kapitatowego; interesuja sie zatem
informacjami o mozliwos$ciach zarobkowych, sytuacji finansowej firmy
oraz efektywnosci (sprawnosci) przedsiebiorstwa

Kredytodawcy

koncentruja swoja uwage na znalezieniu odpowiedzi na pytanie: czy
uzyskajg zwrot pozyczonych $rodkéw pienieznych; interesuja ich wiec
informacje o sytuacji finansowej przedsiebiorstwa, jego zasobach,
zobowiazaniach itp., czyli informacje umozliwiajace ocene sytuacji

i sprawnoéci firmy w przysztosci

Kontrahenci

wymagaja dostepu do informacji o sytuacji finansowo-majatkowe;j
i efektywnosci przedsiebiorstwa w przysztosci

Wtadze podatkowe

potrzebuja informacji dla oceny prawidtowosci naliczenia podatkéw

Pracownicy

potrzebuja informacji, by zapewni¢ sprawiedliwe i otwarte negoc-
jacje w sprawie wynagrodzen oraz oceni¢ pewno$¢ zatrudnienia
w przysztosci

Whasciciele, zarzad
firmy

potrzebuja informacji o sytuacji firmy i jej efektywnosci, a takze infor-
macji do podejmowania decyzji

Zrédto: A. Wiercinska, op. cit., s. 142.

Kreatywno$¢ na ogdt przedstawiana jest jako cecha pozytywna, co nie-

stety nie zawsze odnosi sie do samej rachunkowosci. Jednak poprzez kie-

160



Kreatywna rachunkowo$¢ a ryzyko utraty reputacji

rowanie sie kreatywnos$ciag mozna w tej dziedzinie wykorzystaé w petni
ukryte mozliwosci zgodnie z zasadami prawa. Mozna tez wykorzystac kre-
atywno$¢ w dostarczeniu wielu nowatorskich rozwigzan z wykorzystaniem
wiedzy, umiejetnosci, a w szczegdlnosci tworczego myslenia w sposdb nie-
zgodny z prawem. Oto, dlaczego taka pozytywna cecha, jaka jest kreatyw-
no$¢ pojawia sie w ujeciu negatywnym, skoro najczesciej jest traktowana jako
pochlebstwo, madroé¢, pomystowosé i konstrukcyjnosé.

Kreatywna ksiegowo$¢ mylnie kojarzona jest z sama ewidencja ksiego-
wa, natomiast moze by¢ tez wykorzystywana dla indywidualnych potrzeb,
nieoznaczajgcych, ani fatszerstw, ani manipulacji. Podpinanie sytuacji zwig-
zanych z naduzyciami ksiegowymi, jak na przyktad kradziez czy innego ro-
dzaju oszustwa, naduzycia, nie stawiajg w dobrym Swietle kreatywnej ra-
chunkowosci. Przyktadem pozytywnej rachunkowosci jest pojawienie sie
jej jako elementu uzupetniajacego rachunkowosé normatywna. Umozliwia
to przedstawienie sytuacji rzeczywistej jednostki finansowej i nie zaprze-
cza ogblnym normom tej dziedziny. Poprzez respektowanie ogdlnych zasad
i stawianie normatywnej rachunkowosci jako podstawy w podmiocie, kre-
atywna ksiegowo$¢ sprawia, iz niescistosci w przepisach uzupetniaja sie. Po-
zytywna kreatywna rachunkowo$¢ w wielu jednostkach stanowi normalng
praktyke stosowana z reszta przez wiekszo$¢ przedsiebiorstw, aby przeka-
zac najlepszy obraz swojej sytuacji otoczeniu®.

Aby zrozumie¢, dlaczego pozytywne stowo, jakim jest kreatywnosé, zy-
skato negatywny wydzwiek, nalezy wskazaé czynniki, ktére miaty wptyw na
przedstawienie w ztym Swietle kreatywnej rachunkowosci. Na podstawie an-
kiet wérdd polskich filii miedzynarodowych firm audytorskich okre$lono po-

wody stosowania takiej ksiegowosci (tabela 2).

6. A. Wszelaki, Rachunkowo$é kreatywna - zjawisko pozytywne czy negatywne? Ujecie teoretyczne, ,Zeszy-
ty Naukowe Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu” 2014, t. 55, nr 4, s. 105.
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Tabela 2. Czynniki majace wptyw na stosowanie okreslenia agresywnej rachunkowosci

Pojecie to zostato wprowadzone przez media w zwigzku z wykryciem nieprawidtowosci ksiegowych
w wielu firmach w przeciagu ostatnich lat. Pozwolito tym samym wyrobié¢ sobie negatywna opinie

i jednak utozsamia¢ kreatywna rachunkowo$¢ z naduzyciami, btedami czy oszustwami ksiegowymi,
ktére sa niezgodne z prawem

Pojecie to jest czesto btednie kojarzone przez pracownikédw, jak i zarzadcoéw przedsiebiorstw
z oszustwami, defraudacjami oraz innymi dziataniami przestepczymi, sprzecznymi z prawem i zasa-
dami rachunkowosci

Termin 'kreatywna ksiggowo$¢’ ma znaczenie neutralne i oznacza zastosowanie zasad rachunkowosci
w sposdb niebedacy bezposrednio wskazany w aktach prawnych, co nie zacheca do korzystania z niej

Termin ten bywa czesto niestusznie uzywany wytacznie w negatywnym kontekscie, podczas gdy
ma on réwniez znaczenie pozytywne, poniewaz wykorzystanie kreatywnej ksiegowosci czesto

w celach oddania istoty transakcji jest wskazane, szczegdlnie gdy dany aspekt jej dziatan nie jest
w wystarczajacy sposéb uregulowany przepisami prawa

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: K. Schneider, Btedy i oszustwa w dokumentach finanso-

wo-ksiegowych, PWE, Warszawa 2007, ss. 228-229.

Sami audytorzy maja Swiadomosé, ze powyzsze czynniki kreuja negatywnie
zjawisko kreatywnej ksiegowoéci, jednak postrzegaja jg jako czynnik pozytywny
posiadajacy w swojej historii duze btedy. Kreatywna ksiegowo$¢ ma na celu pra-
widtowe ujecie w ksiegach czy w sprawozdaniu danej operacji. Wedtug ankiet
audytorzy oddzielajg dziatanie niezgodne z prawem i zasadami rachunkowosci
od manipulacji ksiegowych. Audytorzy przypominajg, ze kreatywna ksiegowosé
i jej wizerunek zostaty przede wszystkim stworzone przez media, ktére nagta-
$niaty przyktady btednego dziatania, a nie tego zgodnego z prawemn’.

Barttomiej Pawlak z firmy audytorskiej z wielkiej czwérki Ernst & Young
podkreslit, ze nie nalezy utozsamia¢ naduzy¢, btedéw i oszustw z pojeciem
kreatywnej rachunkowosci, a raczej nazwa¢ je niekreatywnym podej$ciem.
Zbigniew Szczerbetka z dziatu audytu w Deloitte & Touche zwrécit z kolei
uwage na problem mylenia pojecia kreatywnej rachunkowosci ze zwyktymi
oszustwami i defraudacjami, ktére sg Swiadomymi problemami niewtasciwe-

go interpretowania zasad rachunkowosci®,

7. A. Wszelaki, op. cit., s. 106.

8. E. Maékowiak, Rachunkowosci kreatywna a rachunkowo$é agresywna - prosba poprawy wyniku finanso-
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Poprzez czynniki, ktére charakteryzuja kreatywna rachunkowo$¢ jako
co$ negatywnego, oraz opinie audytorskie niezgadzajace sie do konca z tym
twierdzeniem mozna przedstawi¢ kolejne zjawiska dotyczgce osoéb, ktérych
kreatywna ksiegowo$¢ moze dotyczyé. Wedtug Karola Schneidera:

- pierwszagrupa, ktorejdotyczy to zjawisko, wigze kreatywnosé zrachunkow-
oscig w sposéb naturalny, wykorzystujac swoja wiedze i wyobraZnie, pode-
jmuje w ten sposdb decyzje, jak np. sprawozdanie finansowe ma wygladag¢;
decyduje o sposobie liczenia, jaki najlepiej spetni wymogi ujete w sprawozda-
niach finansowych, aby dostarczaty one wiarygodnych informacjj

- do drugiej grupy nalezg osoby, ktére probuja unikaé okreslonych skutkéw
regulacji obowiazujacych w rachunkowosci dzieki stosowaniu technik
zwiazanych z kreatywnoscia; pozwala to przeprowadzi¢ pomiar zgodny z in-
teresem sporzadzajacego dang informacjg;

- grupa trzecia korzysta ze swojej kreatywnosci poprzez wyszczegdlnienie
danych pozycji i zestawienie wcze$niejszych wynikéw ze stanem obec-
nym; pozwala to na uzyskanie niezbednych informacji, w jakim kierunku
dana firma zmierza;

- czwarta grupa wigze sie z manipulacjami, podejmuje ona dziatania nieod-
noszace sie do standardéw rachunkowosci; wyklucza niektére pozycje lub je
zapisuje w odmienny sposéb, aby zaprezentowac sie pozytywnie, co nie jest

zgodne ze stanem faktycznym przedsiebiorstwa®.

Powiazanie kreatywnej rachunkowosci
z agresywna polityka ksiegowosci

Kreatywna rachunkowo$¢ funkcjonuje w gospodarczej rzeczywistosci
w aspekcie zaréwno pozytywnym, jak i negatywnym. Przedstawienie nega-

tywne jest dokonywane poprzez manipulacje okreslane rowniez jako twércza

wego jednostki gospodarczej, ,Zeszyty naukowe Uniwersytetu Szczecifiskiego”, Finanse, Rynki Finansowe,
Ubezpieczenia nr 74, t.2, Szczecin 2015, s.144.
9. K. Schneider, op. cit., s. 230.
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ksiegowos¢, kreatywna ksiegowosé, rysowanie lub koloryzowanie sprawozdan
oraz agresywna ksiegowos¢. Czesciej jednak wystepuja dwa terminy: kreatyw-
nej ksiegowosci i agresywnej rachunkowosci®®. Zmienno$¢ pojeé nie oznacza
synonimii kreatywnej rachunkowosci — ich znaczenie jest zupetnie inne.
Agresywna ksiegowos$¢ to niepowigzane z rachunkowoscig manipulacje —
Swiadome, zamierzone i celowo prowadzone w sposéb sprzeczny z przepi-
sami badzZ niewtasciwie interpretujace przepisy oraz zasady rachunkowosci,
ktére moga zaszkodzi¢ w jaki$ sposdb uzytkownikom korzystajacym z danych
informacji. Tego typu sprawozdania finansowe badZz manipulacje w ksiegach
rachunkowych nie majg nic wspdlnego z kreatywnoscia. Zestawienie tych

dwoch pojeé ze sobg prezentuje w skrécie tabela 3.

Tabela 3. Kreatywna a agresywna rachunkowos¢

RACHUNKOWOSC

KREATYWNA

AGRESYWNA

Wykorzystanie prawa do wyboru polityki
rachunkowoéci w ramach obowiazujacych
przepiséw w zgodzie z koncepcja rzetelnego
oraz jasnego obrazu, ktérych celem jest przed-
stawienie wizerunku przedsiebiorstwa zgod-
nego z zatozeniami postawionymi sobie przez
zarzadzajacych firma

Wykorzystanie prawa do wyboru polityki
rachunkowosci, ktérej swoboda nie jest ogran-
iczona, co prowadzi do manipulacji danymi
finansowymi, majacych na celu wprowadzenie
w btad odbiorcéw informacji zawartych

w znieksztatconym sprawozdaniu finansowym

Zrédto: A. Wierciniska, op. cit., s. 142.

Rachunkowo$¢ agresywna wykorzystuje prawa polityki rachunkowosci
w sposdb nieograniczony, ktéry prowadzi do manipulacji, lecz rézni sie od oszu-
stwa ksiegowego. Znieksztatca obraz finansowy poprzez manipulacje danymi
finansowymi, mieszczaca sie w granicach prawa. Rachunkowos$¢ agresywna
jest zatem legalna i nie tamie przepisow, nie fatszuje tez w zaden sposéb ksigg

rachunkowych ani dokumentéw ksiegowych. Agresywna rachunkowos$¢é po-

10. E. Mackowiak, op. cit., s. 146.
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przez r6zne dopuszczalne metody obrazuje na swojg korzy$¢ wizerunek firmy,
co wigze sie z negatywnymi skutkami oszustwa zamierzonego™.

Oszustwo zamierzone wigze sie z dziataniem osdéb (zarzadu, pracowni-
kéw badz osdb trzecich), ktore fatszuja fakty w sprawozdaniach finansowych.
Dziatania te obejmuja takie techniki, jak:

+ manipulacja, fatszowanie, zmiana rejestrow badz dokumentéw,
« przywtaszczenie sobie cudzych zasobéw majgtkowych,

« zatuszowanie badZ pominiecie informacji w rejestrach,

« przywtaszczenie sobie cudzych zasobéw majatkowych,

- rejestrowanie transakgji, ktére nie majg miejsca,

- btedne zastosowanie zasad rachunkowosci®.

Niestety réwnie czesto dziatania te sg powigzywane z kreatywna, jak
i agresywna rachunkowoscia, przez co prowadza do mylenia tych dwéch po-
je¢ z oszukancza rachunkowoscia. Tym samym dochodzi do zacierania gra-
nic. Kreatywna ksiegowo$¢ jest czestym pojeciem stosowanym w przypadku
oszustw ksiegowych, ktérych dopuscito sie wiele firm, jak: Xerox, Freddie Mac,
Elektrim, Big Bank Gdanski, Softbank, Mostostal Export, Rafako czy Enron.
Celem tych firm byto przedstawienie transakcji w sposéb pozytywny, przez
co doszto do przektamania. Natomiast kreatywna rachunkowo$¢ ma na celu
zapewnienie przedstawienia transakcji zgodnie z ich prawdziwg trescig eko-
nomiczna. Jednakze operacje gospodarcze w duzej mierze nie sg uregulowane
przepisami prawa wprost, stad dochodzi do zatarcia granic i indywidualnej
interpretacji przepiséw oraz ich definiowania®.

Rysunek 1 ma na celu przedstawienie cienkich granic pomiedzy rachunko-
woécig kreatywng i agresywna a rachunkowoscig oszukanczg, ktéra narusza
prawo rachunkowe w podmiocie, jak i poza nim. Tworzy to negatywng opinie

o przedsiebiorstwie, ktore nie potrafito wyznaczy¢ sobie odpowiednich granic.

11. E. Mackowiak, op. cit., s. 147.

12. A. Wiercinska, op. cit., s. 147.

13. M. Tokarski, A. Tokarski, Rachunkowos¢ kreatywna jako narzedzie zarzadzania przedsiebiorstwem

w warunkach globalizacji [w:] A. Potocki (red.), Mechanizmy i obszary przeobrazen w organizacjach, Difin,
Warszawa 2007, s. 337.
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Rysunek 1. Proces zacierania sie granic pomiedzy dziataniami kreatywnej, agresywnej a oszukanczej

rachunkowosci

Rachunkowos¢ oszukancza
(oszustwo ksiegowe)

'

Cel ‘

Rachunkowos¢ kreatywna

Znaczenie ‘

,

,

,

!

Pozytywne Negatywne Korzysc nienalezna Korzysc niezgod-
-Agresywna M (w granicach prawa) na
rachunkowos¢ Z prawem

Rzetelne Oszukancze
sprawozdanie Manipulacja danymi finansowymi L5 sprawozdanie
finansowe finansowe

Zrédto: A. Wierciniska, op. cit., s.148.

Interpretacja powyzszego rysunku ma na celu zrozumienie synergii dzia-
tan, ktére mocno sg powiazane ze soba. Jezeli przedsiebiorstwo bedzie sie
trzymac Sciezki kreatywnej ksiegowosci w znaczeniu pozytywnym, to nie
ma obawy, iz sprawozdania finansowe okazg sie btedne. Natomiast jezeli
bedzie w sposdb niezgodny z prawem postugiwaé sie rachunkowoscia, da-
zy¢ do manipulowania danymi finansowymi, to korzysci przynoszone jedno-
stce beda sie wigza¢ z oszustwem™.

Zobrazowanie powyzszych dziatafh ma na celu wyznaczenie granic pomie-
dzy procesami kreatywnymi, agresywnymi i oszukanczymi, dzieki temu grani-
ce staja sie bardziej wyrazne. Rysunek 1 stanowi tym samym odzwierciedlenie
dziatan prowadzacych do nielegalnej i oszukanczej rachunkowosci, stwarzaja-

cej zagrozenie dla proceséw gospodarczych.

14. A. Wiercinska, op. cit., s. 148.
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Przyczyny manipulacji danymi finansowymi i ich
wptyw na reputacje podmiotu

Oszustwa ksiegowe sg coraz czestszym zjawiskiem pojawiajacym sie w przed-
siebiorstwach. Osoby posiadajgce majatek dokonujg jego wyceny w bilansie
i poprzez rozne metody starajg sie przekonaé, czasami nawet samych siebie,
do kolejnych inwestycji. Obecnie oszustwa ksiegowe stanowia zagrozenie dla
stabilnosci systemu finansowego catego panstwa, w tym dla utraty repu-
tacji podmiotu na rynku. Interpretacja dziatan polityki bilansowej jest iden-
tyfikowana ze stwierdzeniem, ze ,(...) polityka bilansowa jest nie tylko sztu-
ka tego, co mozliwe, lecz rowniez sztuka tego, co jest prawem dozwolone.
Swiadcza o tym zjawiska okreélane jako: twércza ksiegowosé, upiekszenie
sprawozdan finansowych, wygtadzenie dochodéw, finansowanie pozabilan-
sowe, maskowanie bilansu, strojenie okna wystawnego, rysowanie czy fryzo-
wanie sprawozdan. Terminy te dotyczg kreowania rachunkowosci i sprawoz-
dan finansowych przez zarzad w celu poprawienia obrazu dziatania i sytuacji
firmy nie zawsze zgodnie z prawem"”.

Problemy te dotycza zakresu kreowania polegajacego na manipulacji
i wptywaniu na sytuacje finansowg firmy, ktére w sposéb niezgodny z pra-
wem zostaty upiekszone w sprawozdaniach finansowych'

W zwigzku ze zwiekszajacym sie problemem polegajagcym na manipulagji
nalezy wymieni¢ znane przyczyny fatszowania sprawozdan finansowych, kté-
re przedstawiajg firme w lepszym Swietle:

« ludzka chciwo$¢ — jest czynnikiem nakrecajacym btedne decyzje, pode-
jmowane przez zarzad posiadajagcy w firmie kapitat intelektualny, duze
wynagrodzenie dla kadry menadzerskiej i duze przychody; chciwo$é¢ pow-
oduje sieganie do metod fatszujacych sprawozdania finansowe;

- ambicja szybkiego rozwoju podmiotu — odbija sie na sprawozdaniach fi-

15. M. Tokarski, Kreatywna ksiegowo$¢ a fatszowanie sprawozdar finansowych, Instytut Geografii Uniwersy-
tetu Pedagogicznego im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie, 2008, s. 283.
16. M. Tokarski, op. cit., s. 283.
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nansowych, koloryzowaniu pozycji firmy, dzieki czemu mozna wptynaé na

potencjalnych kontrahentéw;

- brak etyki zawodowej — to czesty problem w spoteczenstwie; natura

cztowieka bywa rézna, zdarzajg sie osoby bez skruputdéw, egoistyczne, niec-

zUjace spoczywajacej na nich odpowiedzialnosci;

« brak komunikacji miedzy wtascicielem firmy a zarzadem, ktéry na swoja

korzy$¢ podejmuje wybrane decyzje w firmie, w sprzecznosci z interesami

drugiej strony;,

- presja wzrostu konkurencji oraz presja sprostania oczekiwaniom na rynku,

przez co firma moze mie¢ tendencje spadkowe, co powoduje wycofanie sie

obecnych inwestoréw;

- osobiste korzysci dla kadry kierowniczej zwigzane ze zwiekszeniem wyna-

grodzenia badz innych nagréd krétkookresowych;

« korzystanie z wszelkich dostepnych zasad rachunkowosci i elastycznosci

wprowadzonych przez panstwo — jest to czesto podstawa do podejmowa-

nia btednych decyzji;

- globalizacja rynkéw —ogromne wyzwanie dla przedsiebiorstw, ktére sta-

raja sie dostosowal swoje towary i ustugi na rynek zagraniczny; skomp-

likowane dziatanie struktur holdingowych w réznych branzach i formach

prawnych staje sie coraz mniej przejrzyste i mniej zrozumiate, przez co wy-

godniejsza forma dla firm jest manipulacja sprawozdaniami finansowymi”.

W opinii biegtych rewidentéw gtéwne cele manipulacji danymi finanso-

wymi prezentuje wykres ponizej. Wéréd najczesciej wskazywanych powodéw
manipulacji znajduja sie zawyzanie i zanizanie dochodu firmy w celu optyma-

lizacji podatkowych (az 38%) i zanizanie oraz zawyzanie zysku firmy (31%).

17. M. Tokarski, op. cit., s. 283.
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Rysunek 2. Cele manipulacji danymi finansowymi w opinii biegtych rewidentow
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Zrédto: A. Zawadzki, M. Rybacka, Fatszowanie sprawozdan finansowych w opinii biegtych rewiden-

téw, ,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu”, nr 236/2016, s. 291.

Fatszowanie sprawozdan finansowych moze dotyczy¢ wielu obszaréw za-
wartych w bilansie rachunkdéw zyskuistrat. Aby rozszerzy¢ tematyke btednych
sprawozdan finansowych nalezy zapoznac sie z przyktadami dziatan szkodza-
cych nie tylko przedsiebiorstwu, ale i gospodarce, w ktoérej dana firma funk-
cjonuje. Sa to przyktady oszustw rachunkowych, ktére dodatkowo wptywajag
na niekorzystny sposéb postrzegania kreatywnej rachunkowosci. Istnieje przy
tym wiele praktyk umozliwiajacych sfatszowanie sprawozdan finansowych.

Najczestsze praktyki powigzane z negatywnym wykorzystaniem kreatyw-
nej rachunkowosci prezentujg ponizsze dziatania:

- celowe zawyzenie wyniku finansowego poprzez nietworzenie aktualizacy-
jnych odpiséw majatkowych;

- zanizanie wynikéw poprzez kwalifikowanie kosztéw wydatkéw zwigza-
nych z inwestycjami;

+ nieprawidtowa wycena aktywoéw i pasywow;
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« wykorzystanie odroczonego podatku dochodowego do wykreowania

wyniku finansowego firmy;

« nieprawidtowa kwalifikacja przychodéw na przetomie roku;

« przesuniecie kosztéw miedzy okresami;

nieutworzenie rezerw na straty w przedsiebiorstwie;
btedne ksiegowanie kosztow;,

nieprawidtowe ujecia transakcji w okresach;

+ nieprawidtowa ewidencjg;

« nieprawidtowy odpis amortyzacyjny;

« nieprawidtowa wycena produkcji w tokuy;

« nieprawidtowe naliczenie odsetek od zobowigzanh oraz naleznoéci;

nieprawidtowe ustalenie podatku dochodowego;
nieprawidtowy podziat na dtugi krétkoterminowe i dtugookresowe;

niekompletne zapisy w kosztach i przychodach;

- brak inwentaryzacji;

+ nieaktualna dokumentacja inwentaryzacyjna;

« nieuzgodnienie rozrachunkéw na podstawie ustalonych sald;

« wprowadzenie niespisanych $rodkéw finansowych;

brak kontroli wewnetrznej oraz zte funkcjonowanie przedsiebiorstwa;
zawyzanie aktywoéw i kapitatu firmy;

brak rezerw na $wiadczenia pracownicze;

+ nierzetelnos¢ spiséw z natury rzeczowego majatku obrotowego;

+ manipulowanie wynikami finansowymi;

- odciecia czasowe;

« btedy w rozliczaniu kontraktéw dtugoterminowych;

- btedy dotyczace ujecia i wyceny instrumentéw finansowych;

wprowadzenie do ksiag kosztéw niezwigzanych z dang dziatalnoscia,

brak odpowiednich dokumentéw albo nieprawidtowe zaksiegowanie prze-

prowadzanych operacji gospodarczych;
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- brak prawidtowej kwalifikacji dotacjj;

- brak wyceny bilansowej;

- brak odpiséw na pozycjach o matym prawdopodobienstwie zaptaty;

- btedna kwalifikacja umoéw leasingowych;

- wskazanie naleznoéci krotkoterminowych jako dtugoterminowe uzyskanie
nizszych rotacji firmy;

« kompensowanie naleznosci bez podstawy prawnej i ustaleh umownych;

« brak zasad polityki rachunkowosci™.

Ukazanie przyktadowych zagadnien z zakresu kreatywnej rachunkowosci
i fatszowania sprawozdan finansowych ukazato, jak cienka granica znajduje
sie pomiedzy nieéwiadomym naruszeniem prawa rachunkowego a $wiado-
mym dziataniem wptywajgcym na wynik jednostki gospodarczej, na jakim
zalezy danemu przedsiebiorstwu. Przedstawione mozliwosci obrazuje rozle-
gtos¢ tematu, powigzanie go z legalng i prawna kreatywna rachunkowoscia,
ktora takze korzysta z powyzszych obszaréw, ale dla potrzeb wtasnych, nie-
wptywajacych na manipulacje wewnatrz firmy ani na zewnatrz®.

Zainteresowani problematyka fatszowania sprawozdan finansowych przez
firmy audytorskie prowadzg badania zwigzane ogdlnie z dziatalnoscig kre-
atywnej rachunkowosci. Firma Ernst & Young z wielkiej czwérki od kilku lat
prowadzi dziatania, ktére maja na celu zminimalizowa¢ nielegalne fatszowanie
rachunkowe tak w Polsce, jak i na Swiecie?.

W praktyce gospodarczej pojawia sie wiele przyktadéw stosowania metod
Jkoloryzowania” sprawozdan finansowych, a jednym z najgtosniejszych byt
Enron (USA), ktéry przy wspdtpracy z jednostka audytorskg kreowat poza-
dany obraz dziatalnoéci podmiotu. Obie jednostki stracity dobre imie, szcze-
golnie firma audytorska (Artur Andersen), ktéra musiata zamkna¢ dziatalnosé,

a jej klientéw przejat Ernst & Young.

18. M. Tokarski, op. cit., s. 286.
19. M. Kutera, A. Hotda, S. Surdykowska, Oszustwa ksiegowe. Teoria i praktyka, Difin, Warszawa, 2006, s. 61.
20. A. Zawadzki, M. Rybacka, op. cit., s. 288.
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W Polsce wiele jednostek tez stosuje zabiegi upiekszania sprawozdan, cze-
go dos¢ kontrowersyjnym przyktadem jest LOT PLL, ktéry z kilkuset miliono-
wej wykazywanej straty w poprzednich latach (planowana strata 196 min zt)
wykazat nagle zysk 26 min zt, stosujac zabiegi ksiegowe. Nie sg one niezgodne
z prawem, ale budza watpliwosci i podejrzenia o manipulowanie danymiz. Inne

przyktady to m.in.: Rafako oraz Platynowe Inwestycje SA (AD. Dragowski).
/akonczenie

W roku 1912 o zawodzie ksiegowego pisano tak: »bycie ksiegowym to nie
tylko umiejetnosé ksiegowania i znajomo$¢ podstawowych zasad rachunko-
wosci. Trzeba réwniez umieé czytaé pomiedzy wierszami. Nie dos$¢ zgodzi¢
debet z kredytem trzeba twoérczo kontrolowaé i badaé. Za mato jeszcze do-
ktadnie zaksiegowaé, doda¢ odpowiednie pozycje. Nalezy zna¢ interes i lu-
dzi, czu¢ liczby, by¢ artystg, a nie zwyktym rzemieslnikiem«. Mozna bytoby
doda¢: by¢ artystg, ale zachowujac zasady etyki zawodowej, by¢ artystg,
ale nie fatszerzem".

,Coraz trudniej wykry¢ oszustwa i manipulacje danymi, ale poprzez pet-
niejszy nadzér nad podmiotami uprawnionymi do rewizji sprawozdan fi-
nansowych, zwtaszcza jednostek zainteresowania publicznego, mozna
ograniczy¢ ich skale™s.

Podsumowujac, wskazanie legalnych, jak i nielegalnych mozliwosci opero-
wania danymi rachunkowymi w przedsiebiorstwach potwierdza teze, ze co-
raz czesciej uciekaja sie one do tej formy prezentacji swoich sprawozdan, nie
mogac w inny sposéb konkurowaé na swoich rynkach. Niezbedne jest przy
tym oddzielenie poje¢ negatywnych, takich jak: manipulacja, oszustwo, fat-

szowanie sprawozdan finansowych, rachunkowo$¢ agresywna, od pojecia kre-

21. Lot aktualizuje majatek i notuje lepszy wynik finansowy. Tak sie osigga odlotowe zyski [online], http://
gospodarka. dziennik.pl/news/artykuly/456971,.html, dostep: 6 czerwca 2017 1.

22. Za: E. Klamut, op. cit., ss. 235-250.

23. Ibidem.
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atywnej ksiegowosci btednie utozsamianej z powyzszymi problemami, ktére
wptywaja na utrate reputacji. Elastycznos¢, jaka daje panstwo w postaci usta-
nowienia wtasnej polityki rachunkowosci, powoduje nadmierne przekraczanie
tego, co jest dozwolone. Kreatywna rachunkowos$¢ czesto zmierza w ztg stro-
ne poprzez manipulacje, co z kolei przeksztatca sie w oszustwa rachunkowe.
Tematyka kreatywnej ksiegowosci jest rozlegtym dziatem rachunkowo-
Sci, ktéry zawiera w sobie duzo kontrowersji oraz medialnoéci. Najwazniejsze
kwestie zostaty tu omodwione, czyli to, z czym na ogdt kojarzy sie kreatywna
ksiegowos¢, oraz to, czym ona faktycznie jest. Poréwnanie kreatywnej ra-
chunkowosci z negatywnymi przyczynami i skutkami manipulacji i oszustw
rachunkowych miato na celu przedstawienie cienkiej dopuszczalnej granicy.
Niestety juz sama nazwa 'kreatywna rachunkowo$¢' zwigzana jest z wieloma
przyktadami negatywnych rozrachunkéw dazacych do utraty dobrego wize-
runku w firmie. Czesto osoby korzystajace z nielegalnych i Zle kojarzacych
praktyk bronia sie elastycznoscia rachunkowosci i jej kreatywnoscia, ktéra
przez to jest btednie utozsamiana. Nalezy pamietaé o réznicach pomiedzy
tymi dziataniami i przyczynach zacierania sie granic, aby w przysztosci staty
sie one jednak bardziej wyrazne przy stosowaniu kreatywnosci w dziedzinie,

jaka jest rachunkowos¢.
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Zarzadzanie

Tradycyjne a nowoczesne
rachunki kosztow w zarzadzaniu
jednostka gospodarcza

Wstep

Zwiekszajaca sie konkurencja przedsiebiorstw na rynku wymusza odpowied-
nie zarzadzanie nimi. Jednym z wazniejszych aspektéw tego zarzadzania jest
analiza ponoszonych kosztéw oraz sposobdw ich minimalizacji. Wéréd narze-
dzi zarzadzania kosztami znajduje sie z kolei rachunek kosztéw, niezbedny
podczas analizy zachowywania sie kosztéw w dziatalnosci gospodarczej. Za-
rzadzajacy i analitycy majg do dyspozycji wiele rodzajow rachunkéw — od tych
tradycyjnych po coraz to nowsze, coraz bardziej zwigzane z fazami cyklu zycia
produktu. W dobie braku mozliwosci konkurowania ceng i wielkoscig przy-
chodéw to wtasnie redukcja kosztéow staje sie najwazniejszym narzedziem
walki z konkurencja. Celem artykutu jest analiza narzedzi dostarczajacych
niezbednej informacji o kosztach przedsiebiorstwa, o ich odchyleniach od
prawidtowe] wielkosci, 0 mozliwosciach ich obnizania bez konsekwencji w po-

staci ztej jakosci wyrobdéw czy ustug. Przyblizone zostana tu te tradycyjne i te
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nowoczesniejsze rachunki kosztéw. Dla utatwienia analizy przyjeto hipoteze
badawcza: tradycyjne rachunki kosztéw nie sa odpowiednie w zarzgdzaniu
kosztami w dobie zwiekszonej konkurencyjnoéci na rynkach. Z metod badan
wybrano analize teorii naukowcdw i praktykdéw zarzadzania oraz praktyczne

przyktady réznic w okreslaniu kosztéw przez rachunki kosztéw.
Istota rachunku kosztow

Przedsiebiorstwo dziata w prawidtowy sposéb w momencie, kiedy angazuje
roznego rodzaju zasoby, w tym kapitat ludzki, $rodki trwate, materiaty, $Srodki
pieniezne oraz wiele innych. Wymienione powyzej zasoby powinno sie wy-
korzystywaé w sposdb najbardziej efektywny, co doprowadzi do wzrostu
racjonalnosci prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w danym momencie.
Efektywnosé rozporzadzania tego typu zasobami jest podstawowym oraz
cennym zrédtem wzrostu zysku. Pomaga réwniez w osiggnieciu wzrostu war-
tosci przedsiebiorstwa, najlepiej na dtugi okres.

Aby taka efektywno$¢ udato sie zbadaé, nalezy zmierzyé zuzycie zasobdéw
w sposéb iloéciowy oraz wartoéciowy, co stanowi wtasnie istote rachunku
kosztéw. Zatem ,rachunek kosztéw moze by¢ okreslony jako proces ustalania
kosztéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, polegajgcej na wytwarzaniu
i sprzedazy wyrobéw lub $wiadczeniu ustug™. Z biegiem czasu pojecie rachunku
kosztéw ewoluowato, poniewaz podejscie do niego takze ulegato zmianie. Na
samym poczatku traktowano go jako narzedzie petnigce funkcje dostarczania
informacji historycznych o kosztach poniesionych w poprzednich okresach,
a wiec retrospektywnego ujecia kosztéw. Jednakze stopniowo jego cel zaczeto
stanowi¢ zapewnienie informacji planistycznych niezbednych do podejmowa-
nia decyzji i kontroli dziatalnosci. Rozbudowanie zakresu istoty rachunku kosz-
téw wiazato sie ze wzrostem zapotrzebowania na odpowiednie informacje wy-

korzystywane w zarzadzaniu przedsiebiorstwem ze strony menedzerdw.

1. E. Nowak, M. Wierzbinski, Rachunek kosztéw. Modele i zastosowania, PWE, Warszawa 2010, s. 13
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Rola oraz zadania rachunku kosztow

Rachunek kosztéw mozna postrzegaé jako elementdéw w systemie informa-
cyjnym rachunkowosci. Jedng w podstawowych oraz nadrzednych rél rachun-
ku jest dostarczanie informacji ekonomicznych réznym uzytkownikom, ktére
dotycza kosztdéw dziatalnosci prowadzonej przez jednostke. Istniejg dwie gru-
py wspomnianych uzytkownikéw, mianowicie:
+ uzytkownicy zewnetrzni,
« uzytkownicy wewnetrzni.
Rachunek kosztéw dostarcza niezbednych danych uzytkownikom w ob-
rebie dwdch dziatéw rachunkowosci, mianowicie rachunkowosci finansowej
oraz zarzadczej. Szczegdtowq role rachunku w poszczegdlnych systemach

przedstawia ponizszy rysunek 1.

Rysunek 1. Zadania rachunku kosztéw w rachunkowosci

RACHUNEK
KOSZTOW
[ Rachunkowos¢ finansowa } [ Rachunkowos$¢ zarzadcza ]

Przetwarzanie informacji o kosztach na rzecz:

sporzadzanie sprawozdan planowanie
finansowych

kontrola

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: A. Stronczek, Rachunek kosztéw. Wybrane zagadnienia

w teorii i przyktadach, C.H. Beck, Warszawa 2010, s. 22.

Rysunek 1 pokazuje, ze rachunek kosztéw w rachunkowosci finansowej

dostarcza niezbednych informacji potrzebnych do przygotowania bilan-
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su oraz rachunku zyskéw i strat. Dla bilansu wazne sg dane, ktére stano-
wig baze pod wycene zapaséw produktu, natomiast w rachunku zyskéw
i strat — ustalenia wyniku finansowego.

W przypadku rachunkowosci zarzadczej rachunek wspomaga realizacje
poszczegblnych zadan, takich jak: dokonanie kalkulacji cenowych, kontrola
dziatalnosci przedsiebiorstwa, ocena rentownosci dziatalnosci, a takze po-
dejmowanie decyzji ekonomicznych? Dla przyktadu ocena rentownosci jest
przeprowadzana dla takich zakreséw dziatalnosci, jak:

« pojedyncze asortymenty produktow,

- rodzaje prowadzonych dziatalnosci,

- obszary sprzedazy, grupy klientdw,

- jednostki organizacyjne przedsiebiorstwa, czyli np. oddziaty, jak i przed-

siebiorstwa traktowane jako catos¢.
Klasyfikacja rachunku kosztow

Wraz z rozwojem rachunku kosztéw oraz postepujacymi zmianami zobrazo-
wanymi w kierunkach wykorzystywania informacji dotyczacych kosztéw po-
wstaty najrézniejsze modele rachunku kosztéw. Model mozna rozumieé jako
zespOt procedur oraz zasad, przy ktérych uwzglednieniu przeprowadza sie
pomiar kosztéw, a takze dokonuje sie transformacji informacji o kosztach, co
ma na celu dostosowanie ich do potrzeb uzytkownikéw informacji, ktére maja
dosy¢ specyficzny charakter.

Procesy rozwoju teorii rachunku oraz zmian powstajacych poprzez za-
stosowanie go w praktyce, w zakresie zapotrzebowania na informacje, jakie
przydajg sie w procesie zarzadzania przedsiebiorstwem, wyksztatcity rézne
typy systematycznego rachunku kosztéw. Analizujagc podstawowe typy tego
rachunku oraz réznych jego odmian, mozna zaobserwowaé dwie tendencje w

zmianie ukierunkowania rachunku kosztéw, czyli:

2. E. Nowak, M. Wierzbinski, op. cit., s. 17.
3. E. Nowak, M. Wierzbinski, op. cit., s. 20.
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+ zmiane zakresu rzeczowego rozliczania kosztow miedzy wytworzone pro-
dukty,

. poszerzenie zasiegu czasowego prezentowania kosztéw poprzez wzrost
stopnia standaryzacji tych kosztow.

Wyrdznia sie ponadto dwa rodzaje kryteriéw klasyfikacji modeli rachunku
kosztéw. Pierwszy to rodzaj oraz zakres rozliczania kosztéw miedzy produkty,
drugi natomiast to stopien standaryzacji kosztéw oraz sposobu ich prezenta-
cji. Na podstawie pierwszego kryterium wyréznia sie:

« rachunek kosztow petnych,
« rachunek kosztéw zmiennych.

Z kolei ze wzgledu na standaryzacje kosztéw wymienia sie trzy rodzaje
standardowego rachunku kosztow, mianowicie:

« rachunek kosztéw rzeczywistych,
« rachunek kosztéw normalnych,
« rachunek kosztéw postulowanych.

W ciggu ostatnich lat narodzity sie nowe modele rachunku kosztéw, czego
przyczyna tkwita w zapotrzebowaniu na bardziej doktadne oraz skuteczne in-
strumenty kontroli kosztéw. Te metody to wtasnie:

« rachunek kosztéw cyklu zycia produktu (Product Life Cycle Costing),
« rachunek kosztéw docelowych (Target Costing),

« rachunek kosztéw ciagtego doskonalenia (Kaizen Costing),

« rachunek kosztoéw dziatan (Activity-Based Costing),

« rachunek kosztéw klienta (Customer Costing).

Niektére z wyzej wymienionych modeli zostang w sposéb szczegbdtowy
omédwione w dalszej czesci artykutu.

W procesie rozwoju analizy kosztéw wyksztatcity sie réwniez modele,
ktére skupiaja sie w wiekszym stopniu na kontroli ponoszonych kosztéw
realizacji okreslonych proceséw oraz zamierzen gospodarczych. Mowa tutaj o:

« rachunku kosztéw dziatania Just-in-Time,
« rachunku kosztdéw tancucha wartosci,

« rachunku kosztéw jakosci,
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« rachunku kosztéw projektéw innowacyjnych.

Z reguty nowsze koncepcje s stosowane w przedsiebiorstwach réwno-
legle z klasycznymi modelami rachunku kosztoéw, czyli petnych lub zmien-
nych z réznymi ich odmianami. Daje to zupetng mozliwo$¢ zaspokojenia
potrzeby posiadania wieloprzekrojowych informacji obrazujacych koszty

dziatalno$ci gospodarczej.
Zarzadzanie kosztami

Dostarczenie informacji majacych powigzanie z kosztami wyrdznionych
obiektéw odniesienia to gtéwne zadanie rachunku kosztéw, ktéry nastawio-
ny jest na doktadny pomiar kosztéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.
Przygotowanie tego typu danych stanowi podstawe do kontrolowania pono-
szonych kosztéw oraz panowania nad ich poziomem. ,Zarzadzanie kosztami
ma na celu redukcje kosztéw dziatalnosci przedsiebiorstwa, dotyczy zatem
dziatan, ktére sg podejmowane przez menedzeréw zaréwno na podstawie in-
formacji systemu rachunkowosci, jak i danych pochodzgcych spoza tego sys-
temu™. Tego rodzaju metoda kontroli kosztéw pozwala na przeprowadzanie
dziatan identyfikujacych redukcje kosztéw. Dokonuje sie jej poprzez dosko-
nalenie procesu gospodarczego, nie zapominajac o zwiekszaniu efektywnosci

dziatania oraz wykorzystania zasobéw przedsiebiorstwa.
Rachunek kosztow petnych

Rachunek kosztéw petnych zapisat sie w historii rachunkowoéci jako pierwszy
typ rachunku kosztéow. Gtéwnie uzywato sie go do przeprowadzenia kalku-
lacji jednostkowego kosztu wytworzenia. Rozumie sie go jako ,historyczny
koszt wytworzenia, niezbedny do celéw sprawozdawczych — dla ustalenia

rentownosci, wyceny zapaséw produktéw wytworzonych i niesprzedanych

4. E. Nowak, Strategiczne zarzadzanie kosztami, Oficyna Ekonomiczna, Warszawa 2006, s. 15.
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(aktywowanych)"s. Ten model rachunku odpowiada wymogom obligatoryjne;j
sprawozdawczosci finansowej. Innym jego celem jest rowniez ustalenie wyni-
ku finansowego. Chociaz jest to rachunek uzywany do sporzadzania bilansu
czy rachunku zyskéw i strat, to nie nalezy zapomina¢, iz udziela on informacji,
ktére sg kluczowe w pewnych obszarach zarzadzania przedsiebiorstwem.

W rachunku tym ujmuje sie wszystkie koszty wytworzenia dotyczace
okreslonych produktéw, ktére zostaty poniesione przez przedsiebiorstwo.
Zaktada sie przy tym, ze wielko$¢ produkcji to czynnik, od ktérego jest uzalez-
niony poziom wszystkich kosztéw wytworzenia.

Omawiany tu model rachunku daje mozliwo$¢ podzielenia poniesionych
kosztéw na trzy grupy o nastepujacym przekroju informacyjnym:

- wedtug rodzaju,
+ w uktadzie podmiotowym,
« w uktadzie przedmiotowym.

Klasyfikacja kosztow w tym rachunku jest uwarunkowana przypisaniem
kosztéw ich produktom, ktére sa traktowane jako podstawowe noéniki kosz-
téw. Dzieki temu kryterium mozna podzieli¢ koszty na bezpoérednie i po-
Srednie. W kosztach posrednich wyszczegdlnia sie posrednie koszty produk-
cji, jak i posrednie koszty nieprodukcyjne. Koszty bezposrednie identyfikuje
sie natomiast jako koszty indywidualne produktow, ktére uwzglednione sg
w ewidencji wprost w przekroju produktéw na podstawie posiadanych do-
kumentéw Zrédtowych. Koszt posredni natomiast, to koszt wspoélny roz-
nych produktéw, ktéry grupuje sie wstepnie wedtug miejsca jego powstania.
Takie koszty sg w nastepnej kolejnoéci rozliczane na poszczegblne asorty-
menty przy uzyciu kluczy rozliczeniowych w sposéb proporcjonalny do ilo-
Sci produkgji. Doktadna klasyfikacje kosztéw stosowana w rachunku kosz-

téw petnych obrazuje rysunek 2 ponize;j.

5. S. Sojak, Rachunkowo$¢ zarzadcza i rachunek kosztéw, SWU ,Dom Organizatora”, Torun 2012, s. 209.
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Rysunek 2. Klasyfikacja kosztéow w rachunku kosztéw petnych

KOSZTY
KOSZTY PRODUKCYJNE KOSZTY NIEPRODUKCYINE
Koszty bezposrednie Koszty posrednie Koszty posrednie
materialy, place, inne | koszty wydziatlowe koszty zarzadu | koszty sprzedazy
Produkcja w toku Produkty gotowe | | RACHUNEK ZYSKOW I STRAT
Sprzedane
Niesprzedane ‘

| BILANS |

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: S. Sojak, op. cit., s. 210.

Informacje pozyskane wskutek uzycia rachunku kosztéw petnych mozna
wykorzystaé w zarzadzaniu przedsiebiorstwem. Uktad rodzajowy kosztow
daje obraz zuzycia podstawowych czynnikéw produkcji, przy okazji pokazu-
jac, jakie koszty zostaty poniesione. Pozwala réwniez na badanie wewnetrz-
nej struktury kosztéw znajdujacych sie w innych uktadach oraz stanowi baze
pod budzetowanie poziomu kosztéw dziatalnoéci. Dzieki mozliwoéci podziatu
kosztéw wedtug ich miejsca powstawania mozna uzyska¢ dane przydatne
w procesie kontroli dziatalnosci przedsiebiorstwa. Oznacza to kontrolowa-
nie kosztéw w kazdej wewnetrznej jednostce organizacyjnej podmiotu. Ra-
chunek kosztéw petnych jest wykorzystywany réwniez przy podejmowaniu

ekonomicznych decyzji dtugookresowych.
Rachunek kosztéw zmiennych

Woczeséniej omawiany model rachunku kosztéw posiada pewne ograniczenia
niepozwalajace na catkowite zastosowanie w zarzadzaniu przedsiebiorstwem.
Te braki uzupetnia wtaénie rachunek kosztéw zmiennych, przez niektérych

nazywany czesciowym. Jest to system rachunku kosztéw ukierunkowany na
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wewnetrzne potrzeby zarzadzania dziatalnoscig gospodarcza, ktéry na tle in-
nych systeméw rachunku jest wykorzystywany najczesciej w praktyce. Nie
odpowiada on regulacjom ustawowym dotyczgcym obowigzku sporzadza-
nia sprawozdan finansowych. Jest on zatem stosowany zaleznie od potrzeb.
W modelu tym nie wszystkie koszty sg rozliczane na produkty, jak to miato
miejsce w modelu kosztéw petnych, lecz tylko pewna ich cze$¢. Grupowanie
kosztéw zachodzi podobnie jak w przypadku pierwszego rachunku.

Za ceche charakterystyczng tego rachunku kosztéw mozna uznaé to,
ze jako kryterium podziatu kosztéw catkowitych dziatalnosci gospodarczej
przyjmuje sie ich zmienno$¢. Stad mozna wywnioskowad, ze zapasy wyrobdéw
gotowych wycenia sie jedynie przy wykorzystaniu zmiennego kosztu wytwo-
rzenia, natomiast wszystkie inne pozostate koszty ponoszone przez przedsie-
biorstwo, inaczej uznawane za koszty state, traktuje sie jako koszty okresu®.

Dla przyktadu, wycena zapaséw wyrobow gotowych moze mieé przebieg
inny zaleznie od tego, jakie jest przyjete przez przedsiebiorstwo rozwiagzanie
rachunku kosztow, natomiast réznica, ktéra zostanie otrzymana w jej wyso-
kosci pozostanie w bezposredniej relacji do wielkosci produkcji oraz sprzeda-
zy. Przyktadowy rachunek wynikéw przy wykorzystaniu rachunku kosztéw
zmiennych bedzie prezentowac sie nastepujaco:

PRZYCHODY ZE SPRZEDAZY

- zmienne koszty wytworzenia sprzedanych wyrobow

- zmienne koszty sprzedazy i ogblnego zarzadu

= Marza na pokrycie

- state koszty produkcyjne

- state koszty sprzedazy ogdlnego zarzadu

= Wynik ze sprzedazy

Rachunek kosztéw zmiennych jest jednym z najczesciej wykorzystywa-

nych modeli w zarzadzaniu przedsiebiorstwem. Jest on przydatny, ponie-

6. A. Stronczek, op. cit., s. 84.
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waz dostarcza informacji w krotkim okresie, co warunkuje podejmowanie
decyzji ekonomicznych wymagajacych od przedsiebiorstwa dostosowania
sie do zmian zachodzacych na rynku, jak i decyzji w warunkach niewykorzy-
stanych zdolnoéci produkcyjnych. Za istotny obszar wykorzystania informa-
cji przyjmuje sie ustalenie wielkosci produkgji, ktéra zapewnia rentownosé.
W zwigzku z tym stosuje sie analize progu rentownosci, ktéra polega na ba-
daniu zaleznoéci miedzy zmianami wielkoéci produkgcji i sprzedazy a zmianami
przychodow, kosztéw i wynikéw ze sprzedazy. Analiza ta odpowiada na py-
tanie: przy jakiej wielkosSci produkgji i sprzedazy, uzyskane przychody pokryja

koszty wtasne sprzedanych produktéw.

Rachunek kosztow postulowanych
(standardowych)

Kontrolna funkgcji rachunku kosztéw jest realizowana tylko i wytacznie wte-
dy, gdy stosowana jest w miare mozliwosci obiektywna podstawa odniesienia
kosztéw rzeczywiscie poniesionych. Stad powstat wtasnie rachunek kosztéw
postulowanych. Same koszty postulowane to nic innego, jak koszty ustalone
a priori, ktére okreslajg ,wzorcowg i niezbedna do poniesienia wysoko$¢ kosz-
téw przy zatozeniu racjonalnego wykorzystania zasobdéw przedsiebiorstwa w
danych warunkach dziatalnosci”. Tego rodzaju koszty ustala sie najczesciej
na poczatku roku obrotowego, zaktada sie przy tym, ze sa to wielkosci indy-
widualnie niezbedne. Okreslajg one oraz podpowiadaja, jaki powinien by¢ od-
powiedni poziom uksztattowania kosztéw zwigzanych z jednostka produkgiji.
Za wazny element omawianego modelu traktuje sie ujmowanie oraz iden-
tyfikacje odchylen kosztow faktycznie poniesionych od kosztéw postulowa-
nych. Mozna tego dokona¢ na dwa rézne sposoby, za pomoca:
« wariantu dyspozycyjnego rachunku kosztéw postulowanych,

- wariantu rozliczeniowego rachunku kosztéw postulowanych.

7. E. Nowak, M. Wierzbinski, op. cit., s. 85.

186



Tradycyjne a nowoczesne rachunki kosztéw w zarzadzaniu jednostka gospodarcza

Pierwszy wariant polega na ustaleniu na biezaco w zrédtowej dokumen-
tacji kosztowej odchylen kosztéw rzeczywistych od postulowanych. W tym
przypadku koszty danego okresu sprawozdawczego lub koszty danego zakre-
su przedmiotowego podlegaja obliczeniu wedtug formuty:

K=K,+R

gdzie:

K - koszty rzeczywiscie poniesione,

K, - koszty postulowane wynikajace z dokumentacji zrodtowe;j,

R - udokumentowane odchylenia kosztéw rzeczywistych od kosztéw
postulowanych.

Drugi wariant natomiast charakteryzuje sie tym, ze jako odmiana rachunku
kosztéw postulowanych ustala sie odchylenie kosztow faktycznie poniesio-
nych w sposéb okresowy, co pokazuje ponizszy wzbr:

R=K-K,

gdzie:

K - odchylenia kosztéw rzeczywistych od kosztéw postulowanych, ktére po-
wstaty w okresie,

K - koszty rzeczywiscie poniesione w okresie, wynikajgce z dokumentacji zré-
dtowej,

K, - koszty postulowane ustalone a piori.

Rachunek kosztéw standardowych stuzy polepszeniu realizacji funkcji
przypisywanych systemowi rachunku kosztéw przedsiebiorstwa. Najbardziej
kluczowa jego funkcja to funkcja kontrolna, ktéra stwarza podstawy do zmie-
rzenia wykonanych zadan oraz oceny poziomu poniesionych kosztéw wedtug:
miejsca powstania kosztow, etapdw procesu technologicznego, jak i produk-
téw (gotowych oraz potproduktéw). Druga jego funkcja, czyli motywacyjna,
ma na celu utworzenie podstaw do podejmowania dziatan w wewnetrznych
jednostkach przedsiebiorstwa, ktére wptywaja na wzrost efektywnosci wy-
korzystywania czynnikéw produkcji. Nastepuje specjalna integracja z goéry
okreslonych standardéw w postaci limitéw oraz norm stanowiacych zadania

do wykonania wraz z pomiarem wykonania zadan kosztowych. Funkcja ana-
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lityczna daje mozliwosé poréwnawczej analizy kosztéw poprzez okreslenie
takiego podtoza odniesienia kosztéw faktycznie poniesionych, jakim sa stan-
dardy kosztowe. Ostatnia funkcja kalkulacyjna oznacza natomiast mozliwosé

przeprowadzania wszelkiego rodzaju rachunkéw kalkulacyjnych.

Rachunek kosztow cyklu zycia produktu (Life
Cycle Costing)

Rachunek kosztéw cyklu zycia produktu to jedna z kilku metod strategiczne-
go zarzadzania kosztami, ktére mozna rozumieé jako pewnego rodzaju wspo-
maganie strategicznego procesu planowania oraz kontroli przy uzyciu infor-
macji o procesach i produktach istotnych z punktu widzenia zuzycia zasobéw.
Sama idea cyklu zycia produktu ma swoje poczatki w marketingu. Wedtug
niej przechodzi on przez fazy swojego zycia, gdzie w kazdej z nich wyrdznia sie
inng intensywno$¢ wzrostu sprzedazy. Wyrdznia sie nastepujace cztery fazy?®:
. faza wprowadzenia produktu na rynek — réwnoznaczna z niewielkim
poziomem sprzedazy; klienci nie majg wystarczajacej wiedzy na temat pro-
duktu, w zwiazku z tym czesto przeznacza sie znaczng ilos¢ érodkdéw na
kampanie reklamowe w celu wypromowania produkty;
- faza wzrostu — charakteryzuje sie znacznym przyrostem wielkosci
sprzedazy i jest efektem poprawnie przeprowadzonej promocji produktu
w pierwszej fazie; faza ta prowadzi réwniez do powstania konkurencji ze
wzgledu na che¢ innych jednostek wprowadzenia podobnego produktu,
poniewaz zauwazajg one jego atrakcyjnos¢; mozna zaobserwowac takze do-
datnie przeptywy $rodkdéw pienieznych;
- faza dojrzatosci — oznacza spadek dynamiki wzrostu sprzedazy, a takze
nasycenie sie rynku oferowanym produktem; ceny produktu spadajg, nato-
miast ro$nie konkurencja;

« faza spadku — widoczne ograniczenie przez nabywcéow wydatkéw na zakup

8. E. Nowak, op. cit., s. 141.

188



Tradycyjne a nowoczesne rachunki kosztow w zarzadzaniu jednostka gospodarcza

produktu; przedsiebiorstwa w tej fazie zwykle wycofujg produkt z rynku,
szczegdlnie jesli przeptywy Srodkdw pienieznych sa ujemne.

Sam wyglad krzywej cyklu zycia produktu zalezy miedzy innymi od:

- rodzaju produktu,

+ mozliwosci jego zréznicowania,

+ podatnosci na zmiany koniunkturalne,
+ postep technologiczny,

+ rodzajow zaspakajanych potrzeb.

Jedng z podstawowych réznic pomiedzy tradycyjnymi rachunkami kosz-
téw a nowoczesnymi, ktére charakteryzujg sie strategicznym spojrzeniem
na zarzadzanie kosztami, jest dtugo$¢ perspektywy czasowej. Nowe metody
skupiajg sie na okreélaniu kosztéw, a takze na wptywaniu na nie w dtugim
okresie. Wptywanie na koszty odbywa sie poprzez rézne rachunki kosztéw

stosowane w odpowiednich fazach cyklu zycia produktu (rysunek 3).

Rysunek 3. Systemy rachunku kosztéw w cyklu zycia produktu

Zastosowanie systeméw rachunku kosztéw w przekroju faz cyklu zycia produktu

Faza produkcyjna
(obecnosé produktu na rynku) Faza
Faza przedprodukcyjna
poprodukcyjna

(badania i rozwdj, planowanie !
produkej, dokumentacja) - (wycofanie produktu z rynku,
‘ wprowadzenie wzrost dojrzatosé schytek likwidacja infrastruktury)

——— 1

Rachunek kosztéw docelowych (target costing) l

Rachunek kosztéw cigglego doskonalenia (kaizen costing), Rachunek Just-in-time,
Rachunek kosztéw jakosci TQM, Rachunek taricucha wartosci itp..

1
Rachunek kosztéw cyklu zycia produktu (Life - Cycle Costing)

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: I. Sobanska (red.), Rachunek kosztéw. Podejscie opera-

cyjne i strategiczne, C.H. Beck, Warszawa 2009.

Jedna z wazniejszych zalet rachunku kosztéw cyklu zycia produktu jest

jego kompleksowe podejscie do kalkulacji oraz zarzadzani kosztami. Przed-
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stawiany model ujmuje wszelkie kategorie zasobéw zuzywanych w réznych
fazach cyklu zycia produktu.

Rézne kategorie kosztéw pozwalajg na sformutowanie metody obliczenio-
wej dla kosztéw cyklu zycia produktu, ktéra prezentuje sie nastepujaco:

gdzie:
( snKo(%))
KC:KB+R+KTKW* 100 +KPZ

K_-koszty cyklu zycia produktu,

K, - koszty badan i rozwoju,

K., - koszty wytworzenia produktu,

snK,, - stopa narzutu kosztéw ogélnego zarzadu oraz kosztéw sprzedazy,

K., - koszty zwiazane z zakofczeniem produkgiji.
Rachunek kosztow docelowych (Target Costing)

Kolejny model rachunku kosztéw utworzyt sie w latach 60. XX wieku w Ja-
ponii. Rachunek ten mozna potraktowac jako okreslenie kosztu w catym cy-
klu zycia produktu, po ktérym wyrdb zaprojektowany, charakteryzujacy sie
okreslong funkcjonalnoécia oraz jakoscig, musi zosta¢ wyprodukowany, aby
mobgt generowac oczekiwany poziom rentownosci w tym cyklu zycia przy
przewidywalnej cenie sprzedazy. Jest to zestaw instrumentéw planowania
kontrolowania oraz zarzadzania kosztami, ktére stosuje sie w fazie projekto-
wania produktu oraz proceséw produkcyjnych, w taki sposéb, zeby wczesnie
uksztattowane struktury kosztow uwzgledniaty wymagania rynku.
Rachunek kosztéw docelowych umozliwia dziatalnoéci gospodarczej
osiggna¢ przewage konkurencyjng oraz sukces w otoczeniu, ktére z reguty
jest bardzo zmienne. Literatura oferuje wiele cech omawianego rachunku,
do ktoérych zalicza sie miedzy innymi ,ustalenie kosztéw produktu na pod-
stawie ceny rynkowej, zorientowanie na potrzeby klientéw, skupienie na fa-
zie projektowania produktu, wykorzystanie zespotéw interdyscyplinarnych

(...) oraz zaangazowanie catego tancucha dostawcéw w rozwoj nowego pro-
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duktu™. Jest to system, ktéry stosuje orientacje na klienta, czyli wszelkie
zgtaszane potrzeby klienta sa poddawane analizie w petnym procesie roz-
woju produktu, jak i stanowig pewnego rodzaju wyznacznik do podejmowa-
nia decyzji dotyczacych:

« jakosci,

- funkcjonalnosci,

. ceny.

Oznacza to jednoczesnie, ze koszt docelowy nie moze zosta¢ osiggnie-
ty poprzez zanizenie poziomu jakosci i funkcjonalnosci produktu ponizej
oczekiwan nabywcow.

W niniejszym modelu mozna wyrézni¢ dwie podstawowe fazy — koncepgji
oraz realizacji.

Faza koncepcji — na tym etapie kluczowe jest wybranie rynku oraz od-
powiedniego jego segmentu, na ktérym przedsiebiorstwo bedzie mogto kon-
kurowaé, poznawaé potrzeby konsumentéw, wysoko$¢ ceny produktu, jego
marzy oraz kosztu. Wymienione wielko$ci mozna oszacowaé przy uzyciu
informacji zawartych w strategii jednostki oraz pozyskanych z badah mar-
ketingowych przeprowadzonych przez firme. Oprécz tego wazne sg dane
nabyte z badan produktéw konkurencji i analiz strategii wykorzystywanych
przez rywali na rynku. Strategia firmy stanowi punkt o najwiekszej warto-
$ci w omawianej fazie. Musi ona okresla¢ zakres dziatalnosci, cele przedsie-
biorstwa, jak i przewage konkurencyjna, czyli zatozenie, pod jakim wzgledem
firma ma sie wyréznia¢ na rynku.

Podstawowe cechy produktu pozwalajg wyznaczy¢ jego cene, ktéra jest
zalezna od akceptacji konsumentéw, ich reakcji oraz oczekiwanego udziatu
przedsiebiorstwa na rynku. Sama marza jest ustalana na podstawie wskaznika
rentownosci sprzedazy. Tworzac jg, powinno sie zwracaé uwage na dtugookre-
sowe plany finansowe. Nastepnie w celu wykreowania dopuszczalnego kosz-

tu docelowego opracowuje sie réznice uzyskanej ceny rynkowej oraz marzy.

9. S. Sojak, H. Jézwiak, Rachunek kosztéw docelowych, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2004, s. 62.
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Faza realizacji — jej celem jest zaprojektowanie takiego produktu, dzieki
ktéremu nie przekroczy sie kosztu docelowego. Na samym poczatku nale-
zy oszacowal jego jednostkowy koszt catkowity. Potrzebne jest do tego
uwzglednienie bedgcych w dyspozycji umiejetnosci, zasobdw oraz zdolnosci
produkcyjnych. Z kolei potem mozna wyznaczyé réznice zachodzacg mie-
dzy takim jednostkowym kosztem produktu a kosztem biezacym. Celem
tego etapu jest przeksztatcenie kosztu docelowego tak, aby byt on osiagalny
przez przedsiebiorstwo. Wigze sie to jednak z przymusem zaprojektowania
produktu i proceséw majacych zwiazek z jego wytwarzaniem oraz sprzedaza.
Wazna role w tym procesie odgrywa inzynieria wartosci, ktora jest uporzad-
kowanym (...) badaniem czynnikéw wptywajacych na koszty produktu, pro-
wadzacym do osiagniecia zagdanego poziomu jakosci i niezawodnosci wyrobu
przy zadanym koszcie docelowym™°. Wynik prac stanowi projekt produktu,
ktéry spetnia oczekiwania klientéow.

Dopuszczalny koszt docelowy mozna oszacowaé za pomoca réznych me-
tod, do ktérych zalicza sie:

« metode opartg na wskazniku rentownosci sprzedazy, w ktérej dopuszczal-
ny koszt docelowy petni funkcje ceny, wielkosci sprzedazy oraz relacji marzy
do przychody; jest to metoda, ktdéra najczesciej mozna napotkaé w liter-
aturze przedmiotuy;
« metode opartg na kosztowych formutach ustalenia ceny — ma ona swoje
powigzanie z tradycjonalnymi formutami kosztowymi ustalania ceny;
« metode korekty kosztu biezgcego;
« metode stosowanag w firmie Toyota.

Wymienione metody zostang w szerszy sposéb oméwione w dal-

szej czesci artykutu.

10. S. Sojak, H. Jézwiak, op. cit., s. 68.
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Rachunek kosztow ciggtego doskonalenia (Kaizen
Costing)

Tworzenie wartoéci dla klientéw jest nierozerwalne z wypracowaniem upra-
gnionych wynikéw dla przedsiebiorstwa. Azeby tak byto, zaoferowana cena
powinna pokrywaé koszt wytworzenia wyrobu lub ustugi, jak i koszt kapita-
tu. Aby mozna byto spetni¢ ten postulat warto siegna¢ po metode zwiek-
szenia efektywnosci operacyjnej. W okresie lat 70. i 80. XX wieku pionierami
tej metody byli Japonczycy, ktorzy opatentowali rézne systemy doskonalenia
proceséw produkcji. Sukces na rynku wielu przedsiebiorstw japonskich wigze
sie ze stowem ,kaizen”, ktére oznacza ,ciggte doskonalenie”. Koncepcje kaizen
charakteryzuje bowiem ,orientacja na proces oraz motywowanie pracowni-
kéw do zgtaszania sugestii dotyczacych poprawy sposobu wykonywania pra-
cy". Naciska sie na angazowanie pracownikéw w doskonalenie proceséw na
wszystkich szczeblach struktury organizacyjnej, tak wiec zarébwno menedze-
row, kierownikow, jak i zwyktych robotnikéw.

Takiego rodzaju zarzadzanie wptywa na skrécenie czasu przebiegu proce-
séw, podniesienie jakosci produktéw oraz obnizenie ilosci zuzywanych pro-
duktéw, co wiaze sie z redukcjg kosztéw ponoszonych przez przedsiebior-
stwo. Stad bierze sie rachunek kosztéw ciggtego doskonalenia, ktére wtasnie
skupia sie na dziataniach majgcych na celu redukcje wysokoéci ponoszonych
kosztéw do oczekiwanego poziomu.

Wyréznia sie dwa rodzaje rachunku kosztéow ciggtego doskonalenia.
Pierwszy stanowi pewnego rodzaju uzupetnienie do metody rachunku kosz-
téw docelowych. Od momentu wprowadzenia produktu na rynek jednost-
ka wyznacza z reguty trzymiesieczny okres, w ciggu ktdérego pracownicy
maja czas na oswojenie sie z procesem produkcji nowego wyrobu. Nastep-
nie sprawdza sie, czy koszty rzeczywiste wykorzystane na realizacje nowe-

go produktu nie sa wieksze niz koszty ustalone w przedprodukcyjnej fazie

11. E. Nowak, M. Wierzbinski, op. cit., s. 151.

193



Angelika Micberger

jako koszty docelowe. Ostateczny cel to doprowadzenie do réwnowagi
wartosci kosztow wytworzenia oraz kosztéw docelowych. Drugi wariant
natomiast skupia sie na przeprowadzeniu budzetowania rocznego w fazie
produkcyjnej. Budzetowanie kosztéw w rachunku kosztéw ciggtego doskona-
lenia charakteryzuje sie miedzy innymi:
« ciggtym doskonaleniem proceséw produkcyjnych oraz poprawa efektywn-
osci operacyjnej,
« ukierunkowaniem na redukcje kosztéw, a takze osiggnieciem celu reduk-
cji kosztéw do pozadanego poziomu, ktéry jest wyznaczony na caty rok
i podlega podziatowi na poszczegblne miesiace,
« analizg odchylen, czyli poréwnywaniem docelowej wartosci redukcji kosz-

téw z wartoscia w rzeczywistosci osiaggnieta.

Rachunek kosztow dziatan (Activity-Based
Costing — ABC)

Rachunek kosztow powstat ze wzgledu na niedoskonatoséci, jakie towarzysza
tradycyjnemu rachunkowi kosztéw petnych. Wedtug rachunku kosztéw dzia-
tan zaktada sie, iz do przyczyn powstawiania kosztéw w przedsiebiorstwach
wcale nie zalicza sie wytwarzania okre$lonego rodzaju produktoéw, lecz re-
alizowanie w ramach jego struktury rozmaitego rodzaju dziatan®. Dziatanie
to mozna ttumaczy¢ jako ,wyodrebnione czesci proceséw gospodarczych,
obejmujace powiagzane ze sobg czynnosci lub zdarzenia, ktére sa niezbed-
ne do wytworzenia i sprzedazy produktéw"®. Bardziej doktadne rozlicza-
nie kosztéw posrednich nalezy do jednego z zadan omawianego rachunku.
Koszty bezposérednie, ktére najczesciej dotyczg zuzycia materiatéw bezpo-
$rednich, do tej pory sa odnoszone na produkty na podstawie ksiegowych

dokumentéw zrédtowych. Jak widaé, ten sposéb odnoszenia kosztéw bez-

12. D. Dobija, M. Kucharczyk, Rachunkowo$é zarzadcza, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warsza-
wa 2009, s. 78.
13. E. Nowak, Rachunek kosztéw przedsiebiorstwa, Ekspert, Wroctaw 2001, s. 189.
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posrednich na produkty nie zmienit sie w stosunku do metod uzywanych
w rachunku kosztéw petnych.

Biorac po uwage wczeéniej wspomniany fakt, ze rachunek kosztéw dziatan
skupia doktadniejszg uwage na kosztach posrednich, nalezy pamietaé, ze po-
winny go stosowac przedsiebiorstwa, gdzie:

- struktura asortymentowa posiada poszerzony zakres produktéw oraz
ustug,

« udziat kosztéw posrednich w ogdlnej mierze ponoszonych jest wysoki,

« uzywa sie w produkgji wiele podzespotéw nabywanych od licznych dostawcow,
- istnieje duza baza klientéw, a zakres ich obstugi jest zréznicowany.

W ciggu ostatnich kilkunastu lat uksztattowato sie kilka nieco bardziej
odmiennych wersji rachunku kosztéow dziatan. Rézniag sie one miedzy sobg
przede wszystkim sposobem rozliczania oraz traktowania kosztéw utrzy-
mania niewykorzystanych zasobéw™. W procedurze kalkulacji kosztéw w
rachunku kosztéw dziatan, czyli inaczej Activity-Based Costing, wyrdznia sie
kilka nastepujacych etapow:

+ opracowanie mapy procesow i dziatan,

- ustalenie kosztow zuzytych zasobdw,

« dokonanie wyboru noénikéw kosztéw zasobdw (tzw. no$nikdw | stopnia),
- ustalenie kosztow dziatan przez rozliczenie kosztow zasobdw,

- ustalenie obiektéw, na ktdre beda rozliczane koszty dziatan,

- dokonanie wyboru noénikéw kosztéw dziatan (tzw. no$nikéw Il stopnia),

- okreslenie wielkoSci zapotrzebowania na dziatanie przez poszczegblne
obiekty kosztow,

- ustalenie stawek noénikdw kosztéw dziatan,

- rozliczenie kosztow dziatan na obiekty kosztow.

Na potwierdzenie wiekszej przydatnoéci nowoczesnych rachunkoéw,
a w tym przypadku rachunku kosztéw dziatan, pokazano przyktad rozli-

czenia kosztéw produktéw X i Y przy tych samych wielkosciach kosztéw

14. |. Sobanska (red.), Rachunek kosztéw i rachunkowos¢ zarzadcza. Najnowsze tendencje, procedury i ich

zastosowanie w przedsiebiorstwie, C.H. Beck, Warszawa 2003, s. 65.
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(tabela 1). Koszty posrednie w kalkulacji doliczeniowej rozliczono do kosz-

téw wynagrodzen bezposrednich.

Tabela 1. Poréwnanie kosztéw jednostkowych wyliczonych metodg ABC i doliczeniowa

Podstawa ro- Koszty bezposrednie Koszty posrednie Koszty ogotem
zliczenia X v X v X v
System ABC 55,00 55,00 115,63 43,44 170,63 98,44
Kalkulacja 55,00 55,00 50,00 50,00 105,00 105,00
doliczeniowa

Réznica - - + 65,63 —-6,56 + 65,63 —-6,56

Zrédto: opracowanie wtasne.

Rachunek dziatah pozwala na doktadniejsze ,przywiazanie” do produktéw
ich kosztéw, a wiec jest lepsza podstawa analizy trafnosci okreslenia ceny
i realizacji kosztéw w trakcie wytwarzania. Potwierdza wiec wieksza przy-

datno$¢ w procesie decyzyjnym.

Rachunek kosztoéw docelowych w praktycznym
zastosowaniu

Wyznaczanie dopuszczalnego kosztu docelowego — przedsiebiorstwo XYZ
chce wyliczy¢ oraz oszacowaé, na jakim poziomie jest jego koszt docelowy.
Przeprowadzone badania marketingowe pozwolity ustali¢ cene sprzedazy na
poziomie 200 zt, a wielko$¢ sprzedazy przewidziana przez dziat marketingu
w catym cyklu zycia produktu bedzie réwna 1000 sztuk. Jednostka liczy na
poziom rentownosci sprzedazy wynoszacy 10%. Zysk zatem bedzie wynosié¢
11,11% jednostkowego kosztu, co obrazuje ponizsze obliczenie:
11,1% = [1/(10,10)1] X 100%.

Dzieki wykorzystaniu aktualnie stosowanej technologii udato sie zatozy¢,

ze jednostkowy koszt wytworzenia produktu bedzie réwny 190 zt, co jest jed-

noznaczne z tym, ze biezaca rentowno$¢ wynosi 5% (10/200 X 100%).
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Zanim przeprowadzi sie oszacowanie dopuszczalnego kosztu docelowego,
nalezy na poczatek przedstawi¢ oznaczenia jednostek, ktére beda stosowane

w niezbednych do tego rachunku wzorach (tabela 2).

Tabela 2. Oznaczenia jednostek stosowanych we wzorach na dopuszczalny koszt docelowy

Oznaczenia jednostek stosowanych we wzorach

c-cena Z, - zysk docelowy

K, — dopuszczalny koszt docelowy M - marza catkowita

k,— jednostkowy dopuszczalny koszt docelowy m — marza jednostkowa

k, — jednostkowy koszt biezacy x — wielko$¢ produkgji

P - przychody ze sprzedazy R, - iloraz marzy i przychodéw

z - zysk jednostkowy R, - iloraz marzy i kosztéw

Z, - zysk biezacy ROS - wskaznik rentownoéci sprzedazy

G — wielko$¢ redukcji kosztow

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: S. Sojak, H. Jozwiak, op. cit., s. 111.

Metoda oparta na wskazniku rentownosci sprzedazy

/\/I:Pxszzoo X1000X10%=200 000X10%=20 000 zt

K,=P-M=200 000-20 000=180 000 zt

k =c-m=200-20=180 zt
Metoda oparta na kosztowych formutach ustalania ceny

K, =P/((1+R,))=(200 000)/((1+0,1111))=180 001,8%180 002 zt

k =c/((1+R, )=200/((1+0,1111)))=180,0012%180 zt

M=K xR,=180 002x0,1111=19 998,22~19 998 zt

m=k xR =180x0,1111=19,99~20 zt

Z przeprowadzonych obliczef na podstawie obydwu metod mozna zauwa-

2y¢, ze wartoéci w wiekszosci przypadkow sa takie same badz rézniace sie od
siebie o minimalng wartos¢. Dopuszczalny koszt docelowy (K,) wedtug me-
tody 1 wynidst 180 000 zt, natomiast przy uzyciu metody 2 — 180 002 zt, czy
tylko o 2 zt wiecej. Podobna sytuacja zachodzi w przypadku marzy catkowitej

(M). R6znica miedzy kwotami wynosi réwniez 2 zt. Natomiast oszacowane po-
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ziomy kosztu docelowego jednostkowego (k) oraz marzy jednostkowej (m) sa
sobie rowne.
Metoda korekty kosztu biezacego
k =k,-Az=190-10=180 zt
gdzie:
Az=((Z -Z,))/x=((20 000-10 000))/1000=10 zt
Z =PxR0OS$=200 000X10%=20 000 zt

Wykorzystujac te metode, oszacowuje sie dopuszczalny koszt docelowy,
ktory jest funkcja kosztu biezacego oraz docelowego wzrostu jednostkowego
zysku. Sam zysk biezacy (Z,)) przyjat wartos¢ 10 000 zt, czyli o potowe nizsza
od zysku docelowego ().

Metoda stosowana w firmie Toyota
Z =PxR0OS$=200X1000x10%=200 000X10%=20 000 zt
Z =(c-k, )xx=(200-k )x1000
stad:
(200-k )x1000=20 000, zatem k =180 zt
sz(c-kb )xx=(200-190)x1000=10 000 zt
G=Z-Z =(c-k, )xx-(c-k, )xx=(kb-k, )xx=(k -180)x1000=0
Oznacza to, ze co wigze sie z redukcja jednostkowego kosztu jednostkowego
010 zt (190 — 180 = 10 zt).

Cel planowania kosztéw w metodzie stosowanej przez firme Toyota opie-
rat sie na zaprojektowaniu takiego produktu, w przypadku ktérego bedzie
wynosic¢ zero, stad wymagane jest zastosowanie formuty . Ceni sie te metode
gtébwnie za to, ze daje ona mozliwo$é¢ zaplanowania kosztéw na dtugo przed
przygotowaniem doktadnego projektu modelu.

Powyzsze obliczenia pokazuja, ze kazda z czterech metod szacowania do-
puszczalnego kosztu docelowego jest przydatna i w precyzyjny sposéb, bez

znacznych odchylen, wykazuje poszukiwany wynik.
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Podsumowanie

Zarzadzanie kosztami w jednostkach gospodarczych jest niezbedne, ale tylko
od zarzadzajacych zalezy, ktére z prezentowanych narzedzi zostang zasto-
sowane. W trakcie cyklu zycia produktu mozliwe jest zastosowanie réznego
rodzaju dodatkowych narzedzi zarzgdzania kosztami, jak: rachunek kosztéw
jakoéci, Kaizen Costing, rachunek kosztow dziatan, tancucha wartosci, klienta
czy bardzo popularny w Japonii Just-in-Time (doktadnie na czas). Wszystkie
te rachunki majg wspoméc zarzadzajgcych w podejmowaniu odpowiednich
decyzji co do rodzaju produkowanych wyrobdw, wielkoéci produkcji, poziomu
jakosci wyrobdéw i wielkosci ponoszonych kosztéw. Wybdr odpowiedniego
rachunku kosztéw zalezy od specyfiki dziatalnosci i do$wiadczenia zarzg-
dzajacych. Stosowanie zbyt wielu narzedzi kontroli i redukcji kosztéw moze
doprowadzi¢ do podejmowania btednych decyzji w wyniku nattoku réznych
informacji. Stosowanie nowoczesnych metod pomiaru kosztéw nie wyklucza
takze dostarczania informacji z tradycyjnych rachunkéw kosztéw, zwtaszcza
w matych podmiotach gospodarczych.

Dotychczas w teorii nauki organizacji oraz zarzadzania, a takze rachunko-
wosci zarzadczej i teorii rachunku kosztéw, doé¢ trudno znalezé opracowania
omawiajgce metody rachunku kosztéw w powigzaniu z odpowiednia metody-
ka zarzadzania lub na odwrét. Z reguty omawia sie metody rachunku kosztéw
w niemal catkowitym oderwaniu od metodyki zarzadzania. Z kolei metodyke
zarzadzania — bez wspomnianego uwzgledniania rachunku kosztéw. Praktyka
gospodarcza jednak wymaga takiej samej znajomosci metod i technik zarza-
dzania, jak i metod rachunku kosztéw. W zwigzku z powyzszym coraz czesciej
teoretycy nauki oraz praktycy zycia gospodarczego uswiadamiajg sobie ko-
nieczno$¢ stosowania zaréwno metod i technik organizacji oraz zarzadzania,
jak metod rachunku kosztéw w rozwiazywaniu problemoéw przedsiebiorstw.

Metody rachunku kosztéw sa niezbedne w ocenie przede wszystkim efek-

15. |. Sobanska (red.), Rachunek kosztéw. Podejscie operacyjne i strategiczne, C.H. Beck Warszawa, 2009, s. 19.
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tywnosci rozwigzanh problemoéw, ktére wynikajg z zastosowania metod i tech-
nik zarzadzania. Na koniec warto pokaza¢ stopnieh zastosowania w praktyce

instrumentdéw rachunkowosci zarzadczej na podstawie badan (tabela 3).

Tabela 3. Stopien zastosowania w praktyce instrumentéw RZ

Ranking  Instrumenty Wymiar Punkty
1 Pomiar satysfakgcji klientéw strategiczny 577
operacyjny
2 Analiza rentownosci produktéw operacyjny 518
3 Analiza odchylen operacyjny 510
4 Budzetowanie operacyjny 4,52
5 Metoda Just-in-Time strategiczny 4,43
operacyjny
6 Analiza rentownosci klientow strategiczny 4,39
7 Benchmarking strategiczny 3,56
8 Rachunek kosztéw docelowych strategiczny 3,55
9 Rachunek niewykorzystanych zdolnosci operacyjny 2,98
produkcyjnych
10 Zrownowazona karta wynikow strategiczny 2,92
1 Analiza tancucha wartoéci strategiczny 2,81
12 Rachunek kosztéw dziatan operacyjny 2,75

Zrédto: E. Nowak (red.), Strategiczna rachunkowo$¢ zarzadcza, PWE, Warszawa 2008, s. 22.

Nadal najczesciej wykorzystywane sa narzedzia rachunkowosci operacyj-
nej niz strategicznej. Tradycyjne rachunki kosztéw powinny juz odejs¢ do la-
musa, podczas gdy nadal stosowane muszg by¢ wspomagane nowoczesnymi
rachunkami ukierunkowanymi przede wszystkim na doktadna analize kosz-
téw. W dobie tak duzej konkurencyjnosci podmioty gospodarczej moga bo-

wiem zdobywa¢ przewage, dokonujac redukcji kosztow.
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Zarzadzanie

Strategie podatkowe
w przedsiebiorstwach

Wstep

Kazda jednostka gospodarcza, kazda organizacja, prowadzac dziatalnos¢, po-
winna bra¢ pod uwage warunki gospodarcze, ktére w danym okresie wystepu-
ja w ich otoczeniu. Wptyw otoczenia zaréwno wewnetrznego, jak i zewnetrz-
nego stwarza szanse jej rozwoju i dalszej egzystencji na rynku. Obowigzujacy
system podatkowy jest jednym z elementéw wspomnianego otoczenia ze-
wnetrznego, ktéry ma znaczacy wptyw na dziatalno$é podmiotéw gospodar-
czych. Wptyw na sprawne oraz efektywne dziatanie przedsiebiorstwa jako
catosci ma takze przyjecie odpowiednich strategii. Wérdéd dziatan powodu-
jacych rozwdj jednostki stosuje sie wiele réznych rodzajow strategii, jak np.
personalng, podatkowa czy marketingowa. Kazda z nich musi wynika¢ z gtéw-
nej i wspierac ja. Prowadzac dziatalno$¢ gospodarcza, podmiot gospodarczy
powinien zatem stworzy¢ wtasna, odpowiednig dla swojego gospodarowania
strategie podatkowa jako jedna z funkcjonalnych w przedsiebiorstwie. Opra-
cowanie jej najczesciej wigze sie z doborem odpowiedniej i najkorzystniejszej
formy opodatkowania, wybranej po wczeéniejszym przeprowadzeniu rachun-

ku ekonomicznego warunkujacego wybor.
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Odpowiednio dobrana forma opodatkowania powinna nie tylko optymali-
zowaé wielko$¢ obcigzen, ale i minimalizowa¢ ryzyko podatkowe oraz wydatki
z tytutu podatkéw. Ryzyko podatkowe to pewno$é wystgpienia obowigzku po-
datkowego oraz wysokosci tego zobowiazania, ktére musi by¢ zgodne z obo-
wigzujgcym systemem podatkowym. Obcigzenia podatkowe sg kolejnym ele-
mentem po kosztach zmniejszajacym wielko$¢ wyniku finansowego. Decydujac
sie na okres$long forme opodatkowania, przedsiebiorstwo ksztattuje poziom
obciazen (wydatkdéw) administracji podatkowej. Optymalna strategia podatko-
wa pozwala na maksymalng minimalizacje obcigzeh podatkowych, a w efekcie
i zwiekszanie zyskéw. Przedsiebiorca z reguty ma dwie mozliwosci wyboru stra-
tegii podatkowej: strategie konserwatywng badz agresywna. Kazda z nich pole-
ga na zapewnieniu bezpieczenstwa organizacji, jednak agresywna wykorzystuje
w tym celu mozliwe warianty minimalizacji obciazenia podatkowego.

Artykut podejmuje problem korelacji miedzy stosowana w przedsiebior-
stwie polityka podatkowa a jego rozwojem. Charakteryzuje istote podatkow
oraz pojecie wydatkéw i ryzyka podatkowego. Cel artykutu to przedstawienie
kolejnych elementéw i etapéw formutowania optymalnej strategii podatko-
wej przedsiebiorstwa. Strategia podatkowa moze w sposéb znaczacy wpty-
na¢ na rozwdj przedsiebiorstwa i musi by¢ écisle powigzana ze strategia ogdl-
ng catej jednostki — to hipoteza przyjeta w niniejszych rozwazaniach. Jako
metode badan uwzgledniono analize teorii zarzadzania, mozliwos$ci optymali-

zacji podatkowej oraz praktyczne przyktady stosowanych strategii.
Istota i pojecie podatku

W literaturze finansowej w Polsce dominuje poglad, ze podatek to insty-
tucja prawno-ekonomiczna, a podatek jako kategoria ekonomiczna to
przejecie na rzecz organdw panstwa lub zwigzku publicznoprawnego cze-

Sci przychodéw, dochodéw lub majatku od podmiotéw im podporzadko-
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wanych'. W tym przypadku brana jest tutaj takze pod uwage rola wszyst-
kich podatkéw w mechanizmie gospodarczym. Bada sie wspdtzaleznos$é
pomiedzy podatkami, a kosztami, cenami, zyskiem czy stopa procento-
wa itd.2. Z punktu widzenia prawa podatek jest traktowany jako abstrak-
cyjny stosunek prawny, ktéry ma charakterystyczne cechy pozwalajgce
w zdecydowany spos6b odrézni¢ go od innych Swiadczen publicznopraw-
nych. Definicje podatku prezentowane przez réznych autoréw sg réznorod-
ne, jednak wskazuja pewne niezmienne (state) cechy podatku.

Podatek jest $wiadczeniem pienieznym na rzecz panstwa lub innego
zwigzku publicznoprawnego o charakterze przymusowym, powszechnym,
bezzwrotnym i nieodptatnym, pobieranym na podstawie odpowiednich prze-
pisbw prawa’. W definicji tej znajdziemy state cechy podatku, te podstawowe
i niezbedne dla odpowiedniego ustalenia jego charakteru oraz tresci, odroz-
niajace go od pozostatych $wiadczen na rzecz panstwa.

Podatek to $wiadczenie przymusowe, naktadane przez panstwo jedno-
stronnie. A tak natozony podatek jest z reguty przymusowo egzekwowany
przez odpowiednio do tego wskazane organy administracji finansowej pan-
stwa“. Relacje miedzy podmiotem, ktoéry jest zobowigzany do uiszczenia po-
datku, a tym podmiotem, ktéry ma uprawnienia do jego naktadania, jest tzw.
stosunkiem podporzadkowania. Ow stosunek wynika z wtadczych uprawnief
czy to panstwa, czy tez innych zwigzkéw publicznoprawnych?.

Wspomniana wyzej cecha utatwia odréznienie podatku od dobrowolnych
Swiadczen na rzecz panstwa, takich jak: darowizny, réznego rodzaju optaty itp.
Wyjatkowo moga mieé miejsce takze okreslone formy samoopodatkowania.
Oznacza to, ze okreélona grupa jednostek gospodarczych, niemajgca danych
obowigzkéw podatkowych, decyduje sie na dobrowolne obcigzenie sie wpta-

tami na rzecz skarbu panstwa. Swiadczenia te nie maja w tym przypadku cha-

1. A. Gomutowicz, J. Matecki, Podatki i prawo podatkowe, LexisNexis, Warszawa 2008, s. 134.

2. C. Kosikowski, E. Ruskowski, Finanse i prawo finansowe, Agencja ER, Warszawa 1994, s. 139.

3. R. Wolanski, System podatkowy w Polsce, Wolters Kluwer, Warszawa 2016, s. 17.

4. lbidem.

5. R. Wolanski, Opodatkowanie matych i $rednich przedsiebiorstw, Dom Wydawniczy ABC, Warszawa 2002, s. 52.

205



Patrycja Minarczuk

rakteru podatkowego, gdyz nie sa aktem woli organéw panstwa a takze nie
opieraja sie na przymusie panstwowym. ,Moga natomiast opierac sie na przy-
musie faktycznym (moralnym, ekonomicznym, politycznym), lecz niesankcjo-
nowanym przez panstwo i nieznajdujgcym ochrony prawnej panstwa".

W Polsce podatek, ktéry juz przedsiebiorca zaptacit, nie podlega zwrotowi.
To przekazanie srodkéw do budzetu jest ostateczne oraz definitywne. Oczy-
wiscie ta ogdlna zasada nie moze mieé zastosowania, w przypadku gdy podat-
ki wptacone byty niezgodne z prawem lub tez Zle obliczone badZ zawyzone.
Ta cecha wtasnie odréznia podatek od tzw. zwrotnych dochodéw panstwa.
Do tych zwrotnych dochoddéw panstwa zalicza sie m.in. kredyty, pozyczki
oraz wptywy z obligacji badz tez bonéw skarbowych.

Podatek to kategoria finansowa, poniewaz pobiera sie go w pienigdzu. Hi-
storia podatku wskazuje, ze w dawnych czasach przekazywany byt jako danina
w postaci ptodéw rolnych, kruszcoéw, zwierzat, a nawet pracy (panszczyzna).
Taka jednak forma poboru podatku nalezy juz do odlegtej przesztosci.

.Z tytutu zaptacenia podatku przez dany podmiot nie przystuguje mu
w zamian roszczenie w stosunku do panstwa o jakiekolwiek $wiadczenie.
Nie przewiduje sie ekwiwalentu odpowiadajacego podatkowi. Nie oznacza to
jednak, ze w zamian za ptacenie podatkéw podmioty nie otrzymujg zadnych
Swiadczen. Mozna jedynie méwié o tzw. odptatnosci ogdlnej, ktéra oznacza,
iz $rodki pochodzace z podatkéw stuza do finansowania funkcji panstwa,
w ramach ktérych spoteczenstwo otrzymuje okreslone Swiadczenia, takie jak
edukacja, ochrona zdrowia, obrona narodowa, bezpieczehnstwo zewnetrzne
i wewnetrzne itp.”. Kazdy podatek regulowany jest w jednolity sposéb dla
jednostek, ktére zostaty nim objete, a dzieje sie tak na podstawie przepisdéw

prawnych powszechnie obowigzujgcych®.

6. C. Kosikowski, E. Ruskowski, op. cit., s. 140. W Polsce istnieje mozliwo$¢, np. samoopodatkowania sie
mieszkancéw gminy.

7. R. Wolanski, System podatkowy ..., op. cit., s. 19.

8. A. Majchrzycka-Guzowska, Finanse i prawo finansowe, PWN, Warszawa 2007, s. 95.
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Kazda jednostka gospodarcza zobowigzana jest do optacania odpowied-
nich obcigzen podatkowych i niepodatkowych zwigzanych z prowadzona

dziatalnoscia i zatrudnianiem pracownikéw (tabela 1).

Tabela 1. Podatkowe i niepodatkowe obcigzenia dziatalnosci gospodarczej

Zdarzenie — przedmiot opodatkowania Podatek / Obciazenie niepodatkowe

- podatek dochodowy od os6b fizycznych

- podatek dochodowy od oséb prawnych

- ryczatt od przychoddéw ewidencjonowanych
- karta podatkowa

Tworzenie dochodu

- podatek od towardéw i ustug
- podatek akcyzowy, cto

- podatek od gier

- podatek od posiadania pséw
- optata lokalna — miejscowa
- optata skarbowa

- Konsumowanie realnego produktu

- podatek akcyzowy, cto

- optata za korzystanie ze $rodowiska
- podatek od $rodkoéw transportowych
- podatek rolny

- podatek lesny

- optata lokalna — targowa

- sktadka na ZUS, FP, GFSP

- podatek dochodowy od oséb fizycznych
Oszczedzanie (akumulowanie) - podatek dochodowy od oséb prawnych
- podatek od przychodéw z kapitatéow pienieznych

Zuzywanie przez producentéw czynnikdw
wytwéreczych w procesie produkcji

Inwestowanie - podatek dochodowy od oséb prawnych
(powiekszanie realnego kapitatu) - sktadka na ZUS, FP, GFSP

- podatek od nieruchomosci

- podatek od $rodkéw transportowych
Posiadanie majatku - podatek rolny

- podatek lesny

- sktadka na KRUS

Przejmowanie majatku - podatek od spadku i darowizn
Dokonanie transakcji (sprzedaz/kupno/ - podatek od czynnoéci cywilno-prawnych
zamiana)

Zrédto: E. Klamut, Optimization of Tax Burdens Versus Financial Liquidity, ,Przedsiebiorczoé¢ i Za-
rzadzanie” Tom XV, z. 5, Bezpieczeristwo przedsiebiorstwa w systemie gospodarczy, S. Wojciechow-

ska-Filipek (red), SAN, £6dzZ 2014, ss. 205-220.

Prowadzac dziatalno$¢ gospodarcza, przedsiebiorca napotyka wiele pro-
bleméw z ptatnosciami obcigzen podatkowych, stad wazne jest odpowied-
nie zaplanowanie wielkosci obcigzenia podatkowego i terminéw ptatnosci.

W zaleznosci od wielkosSci jednostki gospodarczej przedsiebiorcy mogg prze-
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widzie¢ wielko$¢ zobowigzania podatkowego i odpowiednio wczednie przy-
gotowacé $rodki finansowe lub wystapi¢ do organéw skarbowych o pomoc

w rozwigzaniu problemoéw z ptatnoscig zobowiagzania podatkowego (tabela 2).

Tabela 2. Rodzaje probleméw z ptatnoscig obcigzen podatkowych i ich rozwiagzania

Wystepowanie problemu

Rozwigzanie problemu

Uwarunkowania

Zgtoszone lub przewidywane
opoznienie ptatnosci klienta

Przesuniecie ptatnosci podat-
ku o jeden okres rozliczeniowy

Scista i dobra wspétpraca

z klientem, transakcje dokony-
wane na przetomie miesiaca
(okresow rozliczeniowych)

Wydtuzony przeptyw $rodkow
finansowych w jednostce

Kwartalne rozliczenia w podat-
ku dochodowym podatnikéw

Podatnicy rozpoczynajacy
dziatalnos¢ oraz tzw. mali
podatnicy (1,2 min euro - przy-
chody)

Metoda kasowa rozliczania
podatku VAT

Mali podatnicy

Utrata ptynnosci — chwilowy
brak mozliwosci zaptaty po-
datku

Mozliwo$¢ roztozenia wielosci
zobowigzania na raty badz
odroczenie terminu ptatnosci
podatku

Ztozenie odpowiedniego wni-
osku do naczelnika US,

Musi wystapi¢ wazny interes
podatnika lub interes pub-
liczny,

Koniecznos¢ uiszczenia optaty
prolongacyjnej

Ulga musi spetnia¢ wymogi
przepiséw o pomocy pub-
licznej (dot. podatnikow
prowadzacych dziatalnoé¢
gospodarcza)

Powstanie zalegtosci podat-
kowej

Mozliwo$¢ roztozenia na raty
badZz umorzenia zalegtosci

Warunki doktadnie takie jak
wczesniej

Mozliwo$é¢ umorzenia czesci
zalegtosci podatkowej badz
tylko jej czesci

Ztozenie odpowiedniego
whniosku do naczelnika urzedu
skarbowego

Musi wystapi¢ wazny interes
podatnika lub interes pub-
liczny

Ulga musi spetnia¢ wymogi
przepiséw o pomocy pub-
licznej (dot. podatnikéw
prowadzacych dziatalno$¢
gospodarcza)

Mozliwo$¢ obnizenia odsetek
od zalegtosci (nawet 75%
kwoty odsetek)

Ztozenie korekty deklaracji
wraz odpowiednim uzas-
adnieniem Uregulowanie
zalegtosci w terminie 7 dni

Zrédto: E. Klamut, Optimization ..., op. cit., ss. 205-220.
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Nie wszystkie jednostki gospodarcze moga skorzystac z utatwien w ptat-
nosciach zobowigzania podatkowego, a takze skorzystaé z preferencji podat-
kowych. Osoby prawne majg inne mozliwoéci optymalizacji podatkowej niz
osoby fizyczne, stad kazda z nich musi stosowa¢ inng strategie podatkowa

minimalizujaca obcigzenia ich dziatalnosci.
Strategia podatkowa i jej specyfika

Na utrzymanie sie odpowiednio dtugo na rynku, na sprostanie wymaga-
niom konkurencji oraz klientéw znaczny wptyw ma wybdr odpowiedniej
strategii. Wybrana strategia okreéla dla przedsiebiorstwa cele, ktore po-
winno ono osiagna¢ a takze kierunek dziatania. Wybrana strategia podat-
kowa powinna uwzglednia¢ oraz wspieraé przyjeta ogdlng strategie pod-
miotu. NajczesSciej zarzadzajacy czy przedsiebiorcy maja do wyboru dwie
strategie: konserwatywnga oraz agresywna.

Strategia konserwatywna — polega na wypetnianiu takich obowigzkéw,
ktére wynikajg z zakresu opodatkowania, a takze unikania sporéw z orga-
nami podatkowymi. Istota tej strategii polega na koncentracji zapewnienia
bezpieczenstwa podatkowego organizacji poprzez prawidtowa identyfikacje
kazdego obowiazku podatkowego, a takze bezbtedne ustalenie zobowigzania
podatkowego. ,W tym przypadku podatnik nie podejmuje dziatan wyprzedza-
jacych, zmierzajacych do ustalenia skutkéw fiskalnych podejmowanych decy-
zji czy tez nie poszukuje sposobéw minimalizacji ciezaru podatkowego™.

Strategia agresywna z kolei to spetnianie obowiazkéw fiskalnych przy jed-
noczesnym wykorzystaniu wszelkich mozliwych szans i sposobéw na mini-
malizacje obcigzenia podatkowego. W takim przypadku pod uwage bierze sie
ograniczenia, ktére wynikaja z ogdlnej strategii jednostki gospodarczej, nato-
miast zmniejszenie zobowiazania podatkowego nie stanowi celu autonomicz-

nego przedsiebiorstwa. W zwigzku z tym podatnik powinien wybra¢ sposéb

9. A. Mikrut, A. Poznaiiska, Strategia podatkowa przedsiebiorstwa, ,Zeszyty Naukowe Matopolskiej Wyzszej
Szkoty Ekonomicznej w Tarnowie”, Nr 2(13)/2009, T. 2, s. 229.
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postepowania, ktéry pozwoli osiggnaé cel gtbwny przy najnizszym obcigzeniu
podatkowym. Wypetnianie wiec obowigzkéw podatkowych, a takze dazenie
do minimalizacji wydatkdéw przy uwzglednieniu celéw przedsiebiorstwa oraz
ryzyka podatkowego powoduje, ze strategia agresywna staje sie charaktery-
styczna dla podmiotéw, ktére zarzadzaja podatkami.

.Zaréwno w przypadku podatkéw, jak i innych danin o charakterze przy-
musowego $wiadczenia, skutki ekonomiczne realizacji tych $wiadczen sg iden-
tyczne. Oznacza to, ze takie $wiadczenia wptywaja na zmniejszenie majatku
przedsiebiorcy, a ich nieuiszczenie wigze sie z przymusowa egzekucja. Dlatego
tez podatki, sktadki czy inne obcigzenia stanowig parametry ekonomiczne
wyznaczajace wptyw otoczenia podatkowego na sytuacje przedsiebiorstwa.
Przedsiebiorca moze wéwczas dokona¢ analizy tego otoczenia, a takze sposo-
bu funkcjonowania catego systemu obcigzen™°.

Analiza wszelkich obcigzen obowigzkowych oraz systemu podatkowego
stanowi podstawe do ustalenia, w jakim zakresie i na czym polegaja proble-
my podatkowe przedsiebiorstwa. Jakie pojawiajg sie lub moga pojawi¢ za-
grozenia, a takze, jakie sg mozliwosci zminimalizowania ciezaru podatkowe-
go oraz zwigzanego z nimi ryzyka. Zmniejszenie ryzyka podatkowego oraz
minimalizacja zobowigzan to gtéwne cele zarzadzania podatkami w kazdej
jednostce gospodarczej. Podmiot gospodarczy w momencie realizacji przy-
jetej polityki podatkowej ma na celu zdecydowane ograniczenie ryzyka po-

datkowego i wydatkéw podatkowych.
Ryzyko podatkowe

Ogdlnie istota ryzyka podatkowego jest brak pewnosci co do skutkéw podat-
kowych zrealizowanych, biezacych lub przysztych operacji gospodarczych. Ry-
zyko podatkowe zatem wynika z okreslonych dziatan podejmowanych przez

podmioty gospodarcze w danym otoczeniu podatkowym. Jest ono takze

10. Ibidem, s. 230.
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wynikiem zaniechan w sferach regulacji oraz decyzji podmiotu. Niewatpliwie
konsekwencje o charakterze finansowym lub niefinansowym sa skutkiem po-
jawienia sie wtasnie ryzyka podatkowego. Negatywne nastepstwa finansowe
ryzyka to konieczno$¢ ponoszenia wydatkéw na zarzadzanie ryzykiem, a tak-
ze konieczno$¢ realizowania dodatkowych wydatkéw z tytutu sankcji i doptat
podatku oraz utrata oszczednos$ci podatkowych. Z kolei nastepstwa niefinan-
sowe to zagrozenie dla kontynuacji dziatalnosci, utraty reputacji, a takze wy-
stagpienia sankgcji karnych (nawet do kary pozbawienia wolnoéci). Minimalizacja
ryzyka zwigzana jest zatem z dziataniami, ktére dazg do eliminacji zagrozen
ze strony otoczenia podatkowego. To takze wykorzystanie tych szans, ktére

daje prawo podatkowe celem minimalizacji zobowigzania podatkowego™.
Optymalizacja legalna i nielegalna

Omawiajac kwestie ryzyka podatkowego, nalezy wspomnie¢ o sposobach
optymalizacji podatkowej zgodnej z przepisami prawa oraz tej niepozadane;j,
stosowanej wbrew przepisom ustaw podatkowych.

,Optymalizacja obcigzen podatkowych powinna mie¢ podstawy w posta-
ci planowania podatkowego. Skuteczno$¢ owego planowania zalezna jest od
przyjetych przez zarzadzajacych zatozen. Na wielko$¢ ptaconych na rzecz bu-
dzetu danin w postaci podatkéw maja wptyw przede wszystkim:

 przyznane przez ustawodawce mozliwosci wyboru okre$lonego
postepowania lub jednego z wariantéw postepowania,

+ mozliwoéci Swiadomego, nieograniczanego prawem wyboru dziatania,

- odpowiednie ksztattowanie rzeczywistego stanu powigzanego z analiza
i wyborem réznych wariantéw dziatan, majacych na celu osiggniecie okre$lo-
nego efektu koncowego.

Optymalizacja podatkowa to dziatania zgodne z prawem, w dziedzinie

ograniczania wielkoSci obcigzen podatkowych. Wszelkie inne dziatania nie sg

11. Z. Ofiarski, Prawo podatkowe, LexisNexis, Warszawa 2006.
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optymalizacja a jedynie uchylaniem sie od opodatkowania, albo unikaniem
opodatkowania, wzglednie oszustwem.

Niektére dziatania optymalizacyjne, ktére nie sg sprzeczne z prawem, ale
nie sa tez doprecyzowane w prawie jako z nim niezgodne, kwalifikowane sg co
do zasady na niekorzy$¢ podatnika. Organy skarbowe bowiem dziataja w in-
teresie panstwa i to na jego korzys¢ rozstrzygaja sporne kwestie podatkowe.
Czy tak powinno by¢? Czy optymalizacja jest faktycznie przestepstwem czy
oszustwem podatkowym?"?2,

W niemal kazdym dazeniu do obnizania podatkéw nie nalezy dopatrywac
sie aspektéw przestepstwa. Naturalnym celem podatnika, pod warunkiem ze
dziata on zgodnie z obowiagzujgcymi przepisami prawa, jest bowiem obnizanie
obciagzen podatkowych. Praktykowane przez podatnikéw sposoby zmniejsza-
nia obcigzen mozna podzieli¢ na trzy grupy:

« zgodne z przepisami prawa — nie budza one watpliwosci organdw skarbowych;
« wykorzystywanie luk w przepisach (czyli brak jednoznacznosci przepiséw)
— agresywne optymalizacje z reguty budzgce wiele watpliwosci, zwtaszcza
wsrdd organdw podatkowych, co do mozliwosci ich stosowania;

« nielegalne — zakazane przez prawo uchylanie sie od opodatkowania™.

,Do legalnych sposobéw minimalizacji opodatkowania mozna zaliczyé

miedzy innymi:
« wykorzystywanie ulg podatkowych;
« sterowanie metodami rozliczania réznic kursowych;
« wybor ryczattowych form opodatkowania;
+ wyboér metodologii rozliczania podatkéw — stawki podatkowe, podatek
liniowy;
« sterowanie amortyzacjg — stosowanie réznych metod amortyzacji;
« ulga na zte dtugi w podatku VAT — mozliwa korekta podatku VAT w przypad-
kach, gdy brak jest zaptaty za fakture sprzedazy w przeciggu 180 dni;

12. E. Klamut, Optymalizacja obcigzen podatkowych i jej efektywnosé [w:] K. Raczkowski (red.), Zarzadzanie
w systemie gospodarczym. Szanse i zagrozenia, Wolters Kluwer, Warszawa 2015, ss. 459-480.
13. E. Klamut, Optymalizacja ..., op. cit., ss. 459-480.
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« rozliczanie strat podatkowych — przez nastepujace po sobie 5 lat;

« uproszczone zaliczki na podatek dochodowy — optacanie podatku w form-
ie zaliczki w wysokoéci 1/12 za rok poprzedni;

- zaliczenie kosztéw prac rozwojowych — réznorodny wybdr termindw
i sposobdw zaliczenia tych kosztéw do kosztéw podatkowych;

« wydtuzenie okresu rozliczeniowego;

« dziatalno$¢ w specjalnych strefach ekonomicznych;

« odpisy amortyzacyjne dla jednostek rozpoczynajacych dziatalno$¢ oraz
matych podatnikéw™ (pomoc de minimis) — jednorazowy odpis $rodkdw tr-
watych grupy 3-8 wpisanych do ewidencji w danym roku do réwnowarto$ci
50 tysiecy euro (z wyjatkiem samochodéw osobowych i srodkéw trwatych
ponizej 3 500 zt, ktdre zostaty zaliczone przepisami podatkowymi);

« mozliwo$¢ korzystania z kredytu podatkowego — odroczenie ptatnosci po-
datku dochodowego za okreslony rok, ktére jest ptacone przez nastepnych
5 lat w wysoko$ci 20% podatku deklarowanego w zeznaniu (nie moga z nie-
go skorzystac jednostki przeksztatcane, potgczone, dzielone itp.);

- rozliczanie kwartalne z tytutu podatku dochodowego — optacanie podat-
ku dochodowego kwartalnie;

- ulgi na nowe technologie — od dochodu odlicza sie 50% wydatku na zakup
nowych technologii (bez wptywu na amortyzacje), ale nie moga stosowac
tej ulgi jednostki w SSE i jednostki rozliczajace inaczej niz podatkiem na zas-
adach ogdlnych (wedtug skali podatkowej);

« zawieranie umoéw cywilno-prawnych — minimalizacja umdw o prace;

- leasing zamiast kredytuy;

- unikanie podwdjnego opodatkowania — prowadzenie dziatalnosci w form-
ie spotek osobowych a nie spotek kapitatowych;

- tworzenie zagranicznych spétek holdingowych;

14. Ustawy podatkowe precyzuja matego podatnika jako takiego, u ktérego wartos¢ przychodu ze sprzedazy
(wraz z podatkiem naleznym VAT) nie przekroczyta w poprzednim roku podatkowym kwoty 1200 tys. euro
przeliczonej po kursie Srednim NBP na pierwszy dzief roboczy pazdziernika roku poprzedzajacego rok obro-
towy (w zaokragleniu do 1 tys. zt); za: E. Klamut.
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- tworzenie podatkowych grup kapitatowych;
« utworzenie spotki europejskiej;

« optymalizacja w zakresie cen transferowych;
. restrukturyzacje i potaczenia

i wiele innych sposobow™®.

Do niezgodnych z przepisami prawa praktyk stosowanych przez przedsie-
biorstwa powinno zaliczy¢ sie m.in.:

- zatajenie przedmiotu opodatkowania — brak wykazania czesci dochodu,

- zorganizowanie niewyptacalnosci,

- brak uregulowania podatkdw,

« podwdjna ksiegowosé kwalifikowanie prywatnych kosztéw wtascicieli lub
pracownikow,

. ,kupowanie kosztéw",

« przerzucanie dochodéw miedzy podmiotami lub przenoszenie ich na
okresy nastepne i wiele innych, czesto znanych tylko przedsiebiorstwom,
ktoére je stosujg™®.

Warto w tym miejscu przyjrzeé sie optymalizacji a zarazem zastoso-
wanej strategii podatkowej. ,Przyktadem kontrowersyjnego zastosowania
optymalizacji jest gtoény przypadek przedsiebiorstwa LPP", ktére prze-
niosto prawa wtasnoéci do znakéw towarowych House, Mohito, Sinsay™.
Znaki towarowe zostaty przeniesione za ponad 0,5 mld zt do cypryjskiej
spotki (aport w zamian za udziaty). Spotka cypryjska przeniosta z kolei je
do sp6tki w Zjednoczonych Emiratach Arabskich (takze aport). Rezultatem
byto przejecie kontroli LPP nad obiema spétkami a prezes LPP objat sta-
nowisko prezesa w spétce arabskiej. Spdtka w ZEA udzielita licencji spotce
cypryjskiej a ta z kolei sublicencji do korzystania ze znakéw dla LPP. Mini-

malizacja opodatkowania polega na tym, ze LPP obniza swojg podstawe

15. E. Klamut, Optymalizacja ..., op. cit., ss. 459-480.

16. Ibidem.

17 P. Mokrzycki, Optymalizacja wedtug LPP, Advisor - Podatkowe Koto Naukowe Uniwersytetu todzkiego
2014 [online], http://www.advisor.uni.lodz.pl/?p=1483, dostep: 8 czerwca 2017.

18 Podobny ,manewr” juz w 2011 roku jednostka ta dokonata ze znakami Reserved i Cropp.
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opodatkowania o koszty licencji, natomiast ani spétka cypryjska, ani spot-
ka arabska nie ptaca podatku z tego tytutu. Spétka cypryjska refakturuje
koszty licencji (brak podstawy opodatkowania). W ZEA z kolei naleznosci
z tytutu licencji nie sg opodatkowane zgodnie z tamtejszym prawem po-
datkowym. Do Polski uzyskany dochéd wraca po pierwsze w postaci tzw.
wynagrodzenia dyrektoréw, ktére w Polsce jest wytaczone z opodatkowa-
nia, a w ZEA nie podlega opodatkowaniu, po drugie w postaci dywidendy.
Kwestia podatku od dywidendy réwniez zostata rozwigzana. Spotka cypryj-
ska jest uprawniona do dywidendy od spétki arabskiej (nie podlega opo-
datkowaniu w ZEA), a cypryjska wyptaca z kolei dywidende LPP. Na Cyprze
dywidenda zwolniona jest z opodatkowania a na podstawie dyrektywy
Parent — Subsidiary™ takze i w Polsce"®.

Whprawdzie opisane dziatanie zgodne jest z przepisami prawa, to jednak
budzi oburzenie ze strony innych podmiotéw gospodarczych, ktére czuja sie

zagrozone w tak konkurencyjnym otoczeniu.

Raje podatkowe metoda optymalizacji strategii
podatkowe;j

Jeden z przyktadéw stosowania agresywnej strategii podatkowej to mozli-
wo$s¢ alokowania zysku za granicg, czyli w tzw. rajach (oazach) podatkowych?,
w ktoérych albo rezygnuje sie z pobierania podatku dochodowego, albo stosuje
sie preferencyjne, konkurencyjne stawki tego podatku.

Miedzynarodowe planowanie podatkowe to wypracowanie efektywnych
struktur biznesowych pozwalajacych na znaczna, widoczng minimalizacje ob-
cigzeh podatkowych. Narzedziami tego planowania sg natomiast jurysdykcje

podatkowe, ktore naktadaja niskie podatki dochodowe lub z nich w ogdle re-

19 Dyrektywa ta zwalnia od podatku dywidendy spétek kapitatowych (w kraju i w UE) pod warunkiem posia-
dania co najmniej 10% udziatu w podmiocie wptacajagcym dywidende przez okres co najmniej dwéch lat.

20 E. Klamut, Optymalizacja ..., op. cit., ss. 459-480.

21 A. Mikrut, A. Poznanska, op. cit., s. 234 za: W. Knap, P. Wéjcik, Optymalizacja podatkowa z wykorzystaniem
jurysdykcji krajéw o tagodnym rezimie podatkowym, ,Przeglad Podatkowy” nr 5 (193), 2007.
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zygnuja, a ponadto odpowiednie postanowienia z reguty w umowach miedzy
panstwami o unikaniu podwdéjnego opodatkowania.

Opisywana optymalizacja podatkowa wykorzystujgca raje podatkowe
stosowana jest niemal na catym $wiecie. Nieprzypadkowo Kajmany (jeden
z rajéw podatkowych) znajdujg sie obok miast takich jak: Londyn, Frankfurt
nad Menem czy Nowy Jork, jako jedno z najwiekszych centréw finansowych
Swiata, a w Nauru (najmniejsza republika na $wiecie) swoja siedzibe zareje-
strowato ponad 400 bankdéw?. Takich sposobdéw optymalizacji z pomoca
instytucji rajow podatkowych jest wiele. Podstawowym elementem wiek-
szosci tych rozwigzan jest dazenie do przeniesienia osigganego dochodu do
krajébw o niskim obcigzeniu podatkowym. Najczesciej wigze sie to z koniecz-
noscia zarejestrowania spotki w takim wtasnie panstwie (tzw. spotki offsho-
re). Zasadniczy cel podejmowanych dziatan to takie uksztattowanie stosun-
kéw gospodarczych, aby wypracowany dochéd osiggany byt na terytorium
panstwa-siedziby (np. Polski), a nastepnie przeniesiony do spbtki-rezydenta
raju podatkowego. Dochéd taki podlegaé wiec bedzie opodatkowaniu na ob-
szarze kraju stosujacego niskie opodatkowanie. ,W odniesieniu do transak-
cji zawieranych z podmiotami w rajach podatkowych istniejg jednak liczne
bariery, jakie stanowione sa ustawodawstwem wewnatrzkrajowym. W pol-
skim prawie podatkowym ograniczeniami takimi beda w szczegdlnosci re-
gulacje dotyczace cen transferowych",

Bardzo podobny rezultat odnosi wykorzystywanie spétek typu offshore
w charakterze posrednikéw w transakcjach handlowych?t. W taki sposéb za-
ledwie niewielka cze$¢ wypracowanego dochodu opodatkowana jest w tym
kraju, w ktérym siedzibe posiada dana spotka A. Wiekszos¢ zysku generowa-

na jest bowiem przez spotke B, rezydenta raju podatkowego. ,Tym samym

22 A. Mikrut, A. Poznanska, op. cit., s. 234 za: W. Knap, P. Wéjcik P, op. cit., s. 21.

23 A. Mikrut, A. Poznanska, op. cit., s. 235; Ustawa z 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0séb fizycz-
nych, tekst jednolity (Dz.U. z 2000 r., nr 14, poz. 176 z pdzn. zm.).

24 W takim wariancie spétka z siedziba w kraju rezydencji (spotka A) sprzedaje okres$lone towary na rzecz
spotki z raju podatkowego (spétka B) z niska marza. Spdtka ta nastepnie odsprzedaje towary na rzecz klien-
téw ostatecznych, osiagajac zdecydowanie wyzsze zyski, za: A. Mikrut, A. Poznanska, op. cit., s. 235.
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wiekszo$¢ dochodu alokowana jest w kraju rezygnujagcym z naktadania podat-
ku dochodowego lub opodatkowujacym dochody na niskim poziomie. Innym
sposobem minimalizacji obcigzen podatkowych podmiotéw prowadzacych
miedzynarodowa dziatalno$¢ handlowa jest zaktadanie za granica spotek
o charakterze holdingowym (np. na Cyprze lub na terytorium Luksemburga).
Taka konstrukcja z reguty nie ma na celu zmniejszenia obcigzen podatkowych
w miejscu prowadzenia dziatalnosci, wptywa jednak korzystnie na opodatko-
wanie przeptywu dywidendy z zagranicznych spétek zaleznych do podmiotu
polskiego (spotki lub osoby fizycznej). Z punktu widzenia polskich przedsie-
biorcéw ze wzgledu na uwarunkowania geograficzne szczegdlnie atrakcyjne
wydajg sie jurysdykcje europejskie uznawane za raje podatkowe, jak Liechten-
stein, Luksemburg, Cypr, Gibraltar. Odpowiednie skonstruowanie relacji: spét-
ka polska — spétka w raju podatkowym moze wigzacé sie w efekcie z wyraznym
zminimalizowaniem zobowiazan podatkowych polskich podatnikéw".
Zarzadzanie podatkami wymusza wtasciwg identyfikacje potencjalnych
praw wyboru, a takze dokonanie analizy indywidualnej sytuacji finansowej
podmiotu. Dobra znajomos¢ instrumentéw podatkowych to jedynie punkt
wyjécia we wtasciwym ich zastosowaniu, ktére zalezy od planowanych ce-
6w przedsiebiorstwa oraz warunkdédw prowadzenia dziatalnosci. Tak wiec
sztuka zarzadzania podatkami to umiejetno$¢ wykorzystania dostepnych
przedsiebiorcy mozliwosci zaréwno ograniczania ryzyka podatkowego,

jak i minimalizacji wydatkéw?.

Formutowanie strategii podatkowych
przedsiebiorstwa

,Oddziatywanie catego otoczenia podatkowego na przedsiebiorstwo jest wy-

nikiem charakteru prowadzonej dziatalnosci oraz z natury ekonomicznej sa-

25 A. Mikrut, A. Poznanska, op. cit., s. 235,
26 W. Woéjtowicz (red.), Prawo podatkowe, cze$¢ ogélna i szczegétowa, Oficyna Wydawnicza Branta, Byd-
g0S2zCZ 2005.
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mego podatku, zakresu i sposobu regulacji prawnych, jak réwniez sposobu ich
stosowania i egzekwowania”’. Reakcja podmiotu gospodarczego na otocze-
nie podatkowe w praktyce nazywana jest w réznorodnie: polityka podatkowa,
planowanie podatkowe, strategia czy taktyka podatkowa, a takze zarzgdzanie
przez podatki badZ controlling podatkowy. Wptyw podatkéw oraz systemu
podatkowego jest zréznicowany z uwagi na zakres, site, a takze skale tego
oddziatywania na dziatanie przedsiebiorstwa. Z tego powodu tez kazde przed-
siebiorstwo powinno dokona¢ odpowiedniej, wtasciwej oceny ekonomicznej
po to, aby wybra¢ najbardziej odpowiednia (optymalna) strategie podatkowa
przy okreslonej dziatalnoéci, sposobie jej prowadzenia, a takze przy danym ro-
dzaju obcigzenia podatkowego. Identyfikacja wydatkdéw oraz ryzyka stanowi
bowiem podstawe do okreslenia istoty oraz zakresu zarzadzania podatkami.
W procesie formutowania strategii podatkowej jednostki powinno bra¢ sie pod

uwage przede wszystkim wydatki oraz ryzyko podatkowe?® (patrz rysuneki).

Rysunek 1. Formutowanie strategii

—[ identyfikacja ogolnej strategii rozwojowej ]
—[ analizawydatkow podatkowych }
—[ analizaryzyka podatkowego }
—[ wybor strategii podatkoweji jej formalizacja }

Zrédto: A. Mikrut, A. Poznanska, op. cit., ss. 235-236.

Punkt wyjécia do formutowania strategii podatkowej stanowi identyfika-

cja ogblnej strategii rozwojowej podmiotu oraz sktadajacych sie na nig od-

27 A. Mikrut, A. Poznanska, op. cit., ss. 235-236.

28 J. Ostaszewski (red.), Teoretyczne podstawy reformy podatkéw w Polsce, Difin, Warszawa 2004.
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powiednich strategii funkcjonalnych. Dokonana analiza wskazuje mozliwosci
rozwojowe, ktoére wynikaja ze szczegdtowych strategii funkcjonalnych, czyli
np. podatkowej czy marketingowej. To moment, w ktérym dokonuje sie spe-
cyfikacji jednostki gospodarczej, ustala sie jej cele oraz misje, a takze wskazuje
dalsze kierunki rozwoju. Zatozenia, ktore zostaty przyjete, podlegaja weryfi-
kacji w nastepnym etapie, czyli poprzez doktadng analize wydatkéw podat-
kowych, a takze okreslenie programéw inwestycyjnych czy analize kosztéw
produkgji itp. Trzeci etap zajmuje sie przeprowadzeniem analizy podmiotu
pod katem ryzyka podatkowego oraz kosztéw z nim zwigzanych, a takze
wskazanie mozliwosci minimalizacji tych kosztéw?. Koncowy etap to wybor
optymalnej strategii, ktéra wesprze rozwéj, maksymalizacje zyskéw i zapewni

odpowiednie bezpieczenstwo finansowe jednostki gospodarcze;j.
Podsumowanie

Podsumowujac, nalezatoby stwierdzi¢ w kwestii opodatkowania, ze: ,dziatania
zmierzajace do maksymalizacji zobowigzania podatkowego przeczg idei dziatal-
nosci gospodarczej i zdrowemu rozsadkowi, gdyz nie znajdzie sie przedsiebior-
ca, ktéry prowadzitby dziatalno$¢ po to, aby odprowadzi¢ maksymalng wielkosé
podatkéw i zaspokoi¢ potrzeby panstwa™®. Stad nie ma nic zdroznego w checi
minimalizowania obcigzen podatkowych. Juz sedzia Sadu Najwyzszego USA Le-
amed Hand twierdzi, ze: ,Nie ma nic niemoralnego w takim uktadaniu swoich
spraw, ktore skutkuje ptaceniem tak niskich podatkéw, jak to tylko mozliwe. Kaz-
dy tak czyni, bogaty i biedny, obaj majg do tego prawo™". Problem polega jednak
na tym, aby te dziatania optymalizujgce byty zgodne z prawem panstwowym.
Strategia podatkowa odpowiednio opracowana z reguty dotyczy ana-

lizy podatkowych obcigzen obowiazkowych, ale i takze catego systemu

29 S. Kudert, M. Jamrozy, Optymalizacja opodatkowania dochodéw przedsiebiorcéw, Wolters Kluwer, War-
szawa 2007.

30 E. Klamut, Optymalizacja ..., op. cit., ss. 459-480.

31. A. Mikrut, A. Poznanska, op. cit., ss. 235-236; A. Wyrzykowska, Optymalizacja - legalnym wyborem podat-
nika?, ,Fiskus” Nr 8/2006.
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podatkowego. Stanowi podstawe do ustalenia, na czym polegaja wyste-
pujace problemy podmiotu gospodarczego zwigzane z podatkami. Czy i ja-
kie pojawiajg sie zagrozenia oraz jakie sg mozliwosci minimalizacji zarébwno
ciezaru podatkowego, jak i ryzyka podatkowego. Zmniejszenie ryzyka po-
datkowego, jak i minimalizacja zobowigzan, to gtéwne cele zarzadzania po-
datkami w przedsiebiorstwie. Problem w tym, aby przyja¢ odpowiedniag
strategie podatkowa, gdyz tylko ona pozwoli na sprawne oraz efektywne
funkcjonowanie przedsiebiorstwa jako catoéci.

Strategia podatkowa nie moze by¢ oderwana od strategii ogélnej jednost-
ki gospodarczej, musi by¢ w nig wkomponowana lub z nig powigzana. Musi
podlega¢ analizie ryzyka zwigzanego z przewidywana (planowang) strategia
oraz analizie efektywnosci jej zastosowania, gdyz czesto koszty zastosowania

danej strategii przynosza odwrotne skutki (np. zmiane przepiséw prawnych).
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Zarzadzanie

Analiza kosztow jakosci
| zarzadzanie nimi

Wstep

Od wielu lat zaréwno dla konsumentéw, jak i przedsiebiorcow bardzo waz-
na jest jako$¢. Stawiana jest ona jako jedna z gtéwnych cech wyboru towaru
lub ustugi, ktérg kierujemy sie, podejmujac codzienne decyzjel. Wsréd kon-
sumentdéw poza dobrem finalnym ma réwniez znaczenie dostepno$¢ pro-
duktu oraz przejrzysto$é miejsca zakupdw. Ma na to zdecydowany wptyw
wzrastajaca Swiadomos$¢é konsumencka. Dobra jakos¢ obroni sie sama — po-
pularne stwierdzenie, ktére doskonale pokazuje to, ze wspbtczesny klient bar-
dzo czesto jest w stanie zaptaci¢ wyzsza cene, aby uzyska¢ towar lub ustuge
bardziej dopasowana do swoich potrzeb i gustow.

Poziom jakosci jest réwniez wyznacznikiem konkurencyjnosci przedsie-
biorstw, okreéla ich pozycje, renome na rynku. Pozwala na zwiekszenie wy-
dajnoséci pracy czy innowacyjnosci produktdw, a takze na bardziej efektywne

zuzycie materiatéw i produktow.

1. Wedtug badan blisko 66% Polakéw jest w stanie zaptacié wiecej za towar lub ustuge, jesli zapewni im to
otrzymanie produktu finalnego o lepszej jakosci, dostepno$¢ do produktéw marki Premium (86%), przejrzy-
sto$¢ miejsca zakupow (84%) — badanie Shopper Study na zlecenie firmy Henkel 2016, Zrédto: http://www.
henkel.pl/prasa-media/informacje-materialy-prasowe/2016-09-15-badanie-firmy-henkel-polacy-stawiaja-na-
-jakosc-produktow-i-nowosci/710614 (dostep: 18.06.2017 r.).
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Zarzadzanie kosztami jakosci jest pojeciem szerokim i bardzo ztozo-
nym. Proces ten polega na zbieraniu informacji dotyczacych kosztéw jako-
Sci, analizowaniu i prac nad zapewnieniem efektywnego zrzadzania produk-
cjg, optymalizacji kosztéw produkgji i jakosci, ale przy nie obnizaniu jakosci
oferowanych produktéw i ustug. Swiadome i prawidtowe zarzadzanie kosz-
tami jakoSci wptywa pozytywnie na wizerunek firmy, podkresla jej dojrza-
toé¢ rynkowa oraz, co istotne dla kazdej jednostki, wptywa pozytywnie na
osiggane przez nig wyniki finansowe.

Obszar zarzadzania kosztami jakosci stat sie gtéwnym celem zainte-
resowan naukowcdw, biznesmendw, poniewaz jest on kluczowy dla stra-
tegii przedsiebiorstwa, jego przysztych zyskéw, gamy produktéw i innych
elementdéw zwigzanych z jego istnieniem. Jest to dynamicznie rozwijajacy
sie obszar zarzadzania ze wzgledu na nowe technologie, innowacje, konku-
rencje miedzynarodowa. Ciagle podnoszone standardy jakosci, ktore za-
pewniaja jak najlepsze produkty lub ustugi dla klienta, stanowig nieustan-
ne wyzwanie dla przedsiebiorstw.

Celem pracy jest zobrazowanie wielowymiarowosci kosztéw jakosci
w przedsiebiorstwie. Ukazanie ich istotnosci w zarzadzaniu przedsiebior-
stwem, ich wptywu na wynik finansowy oraz konieczno$¢ przeprowadzania
analizy w kazdym przedsiebiorstwie. Nalezatoby podkresli¢ wage tych kosz-
téw stwierdzeniem, ze koszty jakosci majg istotny wptyw na efektywnosé
jednostki gospodarczej, a w zarzadzaniu nimi niezbedna jest odpowied-
nia klasyfikacja. Dla potwierdzenia tej hipotezy postuzono sie badaniami

literatury oraz praktyczna analizg kosztow.
Koszty jakosci

Pojecie 'koszty jakosci” wprowadzone zostato dopiero w 1967 r. przez Ame-

rykanskie Stowarzyszenie Sterowania Jakoscig (ASQC) w publikacji Quality
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Costs — What and How?. Naukowcy oraz specjalisci zajmujacy sie problema-

tyka kosztow jakosci dokonuja préb wyjasnienia tego pojecia. Stad:
- specjalista do spraw zapewnienia jakosci — koszty jako$ci uwazaé¢ moze
za wyodrebniong czeé¢ kosztdéw wtasnych wytwarzania, stanowiaca wazne
zrédto obnizenia tacznych kosztéow produkgji;
- ekonomista — koszty jakosci interpretowaé moze jako sume kosztéw po-
niesionych na wytworzenie danego produktu o okre$lonym stopniu jakosci;
« Philip Crosby — uwazat, Zze koszty jakosci obejmujg zaréwno koszty niez-
godnosci, jak i zgodnosci. Koszt niezgodnosci, jego zdaniem, to wszelkie
wydatki zwigzane z niewtasciwym wykonaniem danego zadania, nato-
miast koszty zgodnoéci obejmujg tu naktady na zagwarantowanie praw-
idtowej realizacji wytycznych?;
 William Edwards Deming — definiowat koszty jakosci jako te, ktére nie
tworzg wartosci dodanej. Wynikajg one z ,filozofii tolerowania bteddw,
pomytek, opdZnien, przeoczen”, stanowigc konsekwencje przypadkowych
zdarzen wymykajacych sie spod kontroli, a ktérych zrédtem jest system
i jego otoczenie. Deming ujmuje jako$¢, okreslajac ja jako niezawodno$,
przewidywalno$¢, pewnos¢ oraz zgodno$é z charakterystyka. W takim ro-
zumieniu doskonalenie jakosci tozsame jest z redukcjg czynnikbéw zmien-
nych i prowadzi do podniesienia wydajnosci oraz obnizenia kosztows®.

W polskich publikacjach koszty jakosci okreslane sg najczesciej jako 'na-
ktady i straty’, ktére zostaty poniesione w zwiazku z zapewnieniem z gory
ustalonego poziomu jakosci wyrobéw lub ustug.

Jako jednag z definicji mozna tu przytoczy¢ podang przez Urszule Ba-
lon: ,Koszty jakoéci — sg to naktady poniesione w celu osiggniecia wta-
Sciwego poziomu jakoéci oraz koszty poniesione w zwigzku z nieod-

powiednig jakoscig wyrobu.

2. R. Karaszewski, K. Skrzypczynska, Zarzadzanie jakoscig, Wydawnictwo Dom Organizatora, Torun 2013, s. 46.
3. K. Lisiecka, Koszty jakosci [w:] J. Baginski (red.), Menedzer jakosci: jakosé, Srodowisko, bezpieczeristwo,
Oficyna Wydawnicza Politechniki Warszawskiej, Warszawa 2000, s. 313.

4. R. Karaszewski, K. Skrzypczynska, op. cit., s. 47.

5. E. Skrzypek, Jakosé i efektywnosé, Wydawnictwo UMCS, Lublin 2000, ss. 231-232.
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1) Koszty zapobiegania — s to naktady poniesione w celu zredukowania
do minimum kosztéw nieprawidtowosci.
2) Koszty badan i oceny — s3 to koszty badan i kontroli jako$ci prowadzo-
ne w celu sprawdzenia, czy wymagania jako$ciowo sg spetnione.
3) Koszty wad wewnetrznych — sg to koszty ponoszone w zwiazku z nie-
spetnieniem okreslonych wymagan przez wyréb przed dostarczeniem go
do klienta.
4) Koszty wad zewnetrznych — sa to koszty ponoszone w zwigzku z nie-
spetnieniem przez wyréb okre$lonych wymagan po dostarczeniu go do
klienta.
5) Koszty zewnetrznego dziatania jakoéci — sg to koszty ponoszone na
dziatania potwierdzajgce zapewnienie jakosci wyrobdéw na zewnatrz™.
Pozawymienionymiwyzej kwestiamizagadnienie jakoéci obejmuje réwniez:

« znajomosé¢ potrzeb klienta,

- projektowanie i planowanie spetnienia potrzeb klienta,

+ wykorzystanie odpowiednich maszyn i technologii,

- jasne, przejrzyste procedury realizacji,

- bezbrakowa produkgje,

- terminowo$¢ dostaw,

« wykorzystanie informacji z fazy produkgji.
Proces zarzadzania kosztami jakosci jest bardzo ztozony. Uzalezniony od

wielu czynnikdw, ale gtdbwne jego zadania mozna okresli¢ jako:

+ przyjecie, monitorowanie i aktualizowanie polityki jakosci wraz z celami

jakoSciowymi stawianymi sobie przez przedsiebiorstwo,

- racjonalne planowanie celéw jakosciowych jednostki,

« kontrolowanie realizacji proceséw majacych na celu podniesienie stand-

arddéw,

« nieustanne doskonalenie jakosci w firmie.

6. U. Balon, Praktyczne wdrazanie rachunku kosztéw jakosci na przyktadzie przedsiebiorstwa przemystu
spozywczego [w:] E. Skrzypek (red.), Sposoby osiagania doskonatosci organizacji w warunkach zmiennosci
otoczenia — wyzwania teorii i praktyki, UMCS, Lublin 2006, s. 401.
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Przedsiebiorstwa zorientowane na rozwdj przez jakos¢ szybciej osiggaja
dojrzato$¢ rynkowa. Zawdzieczaja to licznym badaniom rynku i poszerzaniu
wiedzy na jego temat. Szeroko pojeta globalizacja réwniez odgrywa tutaj
znaczacy role. Mozliwoéé poznawania kultury konkurencyjnych organizacji
z innych panstw stanowi szanse na rozwdj jednostki poprzez odwzorowa-
nie korzystnych dla przedsiebiorstwa kwestii. Mogg by¢ one inspiracja przy
stworzeniu wtasnych innowacji. Zachowania te wptywaja réwniez na wdra-
zanie w firmach nowych technologii.

Prezentowane przedsiebiorstwa sg tym samym zaznajomione z duza dy-

namikg zmian, nie boja sie ich, duzo szybciej adaptujg je w swoich dziataniach
i staraja sie w petni wykorzystaé ich potencjat. Cechy te pozwalajg na osiggnie-
cie przewagi konkurencyjnej, rozwéj przedsiebiorstwa, a takze zapewnienie
szerokiego grona odbiorcéw ustug lub towardéw. Wspierany jest réwniez roz-
woj systemow informatycznych, ktéry pozwala na gromadzenie, analizowa-
nie i wykorzystanie informacji w czasie rzeczywistym, co dla przedsiebiorstw
XXI wieku stanowi priorytetowy wyznacznik. Daje to mozliwo$¢ zwiekszenia
efektywnosci w podejmowaniu decyzji operacyjnych i strategicznych. Ma
znaczacy wptyw na zredukowanie kosztow statych przedsiebiorstwa’.
W procesie decyzyjnym bierze sie pod uwage wszystkie dziatania i procesy za-
chodzace w jednostce z perspektywy ich wagi, uzytecznosci i udziatu w uzy-
skiwaniu korzysci. W osigganiu postawionych sobie celéw pomocny powinien
okaza¢ sie rachunek kosztéw wspomagany przez inne narzedzia rachunko-
woSsci zarzadczej. Istotne jest, aby przeptyw informacji nastepowat szybko,
a pozadane informacje byty prezentowane wtasciwie, ustalonym wczesniej
osobom i zgodnie z opracowang procedurg®.

Stosujac podejscie procesowe, przedsiebiorstwa musza wyodrebnié¢ pro-

cesy podstawowe i pomocnicze, okreslajac, ile korzysci dany proces wnosi

7. Z. Zymonik, Koszty jakosci w zarzadzaniu przedsigebiorstwem, Oficyna Wydawnicza Politechniki Wroctaw-
skiej, Wroctaw 2003 ss. 12-17.
8. A. Kinster, Zarzadzanie kosztami jakosci. Sposéb na poprawe efektywnosci przedsiebiorstwa, Oficyna

Ekonomiczna, Krakéw 2005, s. 103.
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w osiggniecie zadowolenia klienta oraz co jest gtbwnym celem przedsiebior-
stwa nastawionego na jako$¢. W kazdym procesie wytwédrczym powsta-
ja m.in. koszty jakosci, dlatego osoby odpowiedzialne za realizacje procesu
powinny by¢ réwniez odpowiedzialne za powstate koszty jakosci w ramach
.SWojego” procesu, aby oddziatywaé na nie doraznie.
Poza forma zarzadzania, analiza kosztéow jakosci wykorzystywana jest

w celu dostarczenia odpowiednich informacji o kosztach, ktére zostaty po-
niesione na potrzeby jednostki. S3 one podstawg do podejmowania decyz;ji
zaréwno dtugo- jak i krétkookresowych. Aby zobrazowa¢ wysokos$¢ kosztow
jakosci tworzy sie swoisty model rachunku kosztéw jakosci. Przygotowanie go
opiera sie 0 nastepujace etapy:

- okreslenie i ujecie na odpowiednich kontach kosztéw zwigzanych z jako$cia

(np. koszty zwiazane z btedami produkgcji, koszty reklamy materiatéw lub

ustug),

« analiza trendéw w strukturze kosztéw jakosci, optymalizacja kosztéw

jakosci,

- sprawozdawczo$¢ na podstawie analizy.

System analizy kosztéw obrazuje rysunek 1 ponizej.
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Rysunek 1. Procedura analizy kosztéw jakosci w jednostce

@ ' BUDZET KOSZTOW JAKOSCI [«

@ I Dane o kosztach jakosci |

| Ksiggowanie i zestawienie wynikow |

4 1L 1t

Analiza i poréwnanie Analiza Porownanie danych
trendow kosztow i poréwnanie z polityka jakosci
jakosci i wskaznikow struktury kosztow przedsigbiorstwa
kosztow jakosci w jakosci
czasie

‘i‘ Badanie przyczyn niekorzystnych zmian
Optymalizacja

I Opracowanie wnioskéw z analizy |

Il

Informacja zwrotna od komoérek o planowanych
i podjetych dziataniach

JL

Opracowanie sprawozdan dla zarzadu

Podjecie decyzji przez zarzad

Zrédto: M. Foremna-Pilarska, Decyzyjny Rachunek Kosztéw Jakosci w Systemie Informacyjnym
Przedsiebiorstwa, ,Zeszyty Naukowe Instytutu Ekonomii i Zarzadzania” nr 12, Wydawnictwo Uczel-

niane Politechniki Koszalifskie, 2008.

System rachunku kosztéw jakosci ma na celu kontrolowanie, planowanie
oraz regulowanie ich poziomu. Ponadto zidentyfikowanie i zrozumienie spo-
sobu powstania danego kosztu jakosci daje mozliwos¢ odnalezienia ekono-
micznych i technicznych sposobéw zaradczych. Pozwala réwniez ocenié, czy
wykorzystywany w jednostce sposéb zarzadzania kosztami jakoéci jest wy-
starczajaco efektywny i pozwala osiggnaé postawione cele.

Bardzo waznym aspektem analizy kosztéw jakosci jest zidentyfikowanie
wydatkéw, ktére przedsiebiorstwo jest w stanie zlikwidowa¢ lub chociaz ob-
nizy¢ bez obnizenia jakosci wykonywanych produktéw czy ustug. Pozwala

rowniez okresli¢, w jakim stopniu zwiekszenie naktadéw na dziatania zapobie-
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gawcze bedzie powodowato obnizenie kosztéw wywotanych zwiekszeniem
jakosci produktéw lub ustug®.
Ponizej zamieszczony rysunek 2 przedstawia redukcje kosztéw jakosci

w przedsiebiorstwie.

Rysunek 2. Redukcja kosztéw jakosci w przedsigbiorstwie

min GBP A Stracone korzysci

Przekroczenie wymagan

Koszty jakosci

Profilaktyka

y

Czas

Zrédto: J. Bank, Zarzadzanie przez jakosé, Gebethner&Ska, Warszawa 1996, s. 111.

Rysunek powyzej potwierdza wczesniejsze stwierdzenie, ze wraz ze
wzrostem kosztéw jakosci w krotkim czasie wysoko$é straconych korzy-
Sci jest bardzo wysoka. Catkowity poziom kosztéw jakosci zostaje obni-
zony wraz z zastosowang profilaktyka w dtuzszym okresie czasu. Wow-
czas zmniejsza sie réwniez warto$¢ btedéw majaca niekorzystny wptyw
na wysokos$¢ kosztow jakosci.

Koszty jakosci majg réwniez odzwierciedlenie w wyniku finansowym
przedsiebiorstwa. Wptywajg na ksztattowanie sie zysku i bardzo czesto sta-
nowig przyczyne sukcesu jednostki. Prawidtowe wykorzystanie przez kadre

zarzadzajacy informacji, jakie sa dostarczane przez rachunek kosztéw jako-

9. U. Balon, Uwarunkowania sukcesu przedsiebiorstwa w gospodarce opartej na wiedzy [w:] E. Skrzypek (red.),
Optymalizacja Kosztéw Jakosci, materiaty z konferencji naukowej UMCS SUCCES, t.2, Lublin 2004, ss. 69-76.
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Sci'®, pozwala na kontrolowany wzrost kosztéw zapobiegania i oceny jakosci
oraz na zmniejszenie kosztow bteddéw. Przyczynia sie takze do obnizenia licz-
by niezgodnych ze standardami jednostki wyrobéw. Spadek kosztéw jakosci
wraz z spadkiem kosztéw wtasnych produkcji w wyniku wprowadzonego ra-
chunku kosztéw jakosci w konsekwencji pozwala na podniesienie jakosci oraz
wzrost zysku przedsiebiorstwan.
Analiza kosztéw jakosci ma pozytywne i negatywne strony. Wsérdd zalet
wyrdzniamy:
+ na poziomie zarzadu i kadry zarzadzajacej wyzszego szczebla:
« uzmystowienie wagi jakosci w zarzadzaniu strategicznym,
« wskazanie szansy na okreélenie wptywu wadliwych produktéw na
wynik finansowy przedsiebiorstwa;
« na poziomie kadry nizszego szczebla:
« ukazanie stabych i mocnych stron etapéw poszczegdlnych proceséw
funkcjonujacych w jednostce,
- wskazanie mozliwosci pozyskania naktadéw wprowadzenia nowych
technologii usprawniajgcych procesy w imie wysokiej jakosci dziatal-
nosci jednostki;
+ na poziomie pracownikéw:
« wskazanie mozliwoéci wspdtpracy nad zawitymi procedurami
wdrazanymi w przedsiebiorstwie,
« wskazanie szansy na poréwnanie wartosci utraty czasu i materiatéw
z wtasnym niesatysfakcjonujagcym wynagrodzeniem.
W5srdd wad najczesciej wyrdznia sie tu:
« brak formalnych struktur i zakresu wyodrebniania kosztéw zwigza-
nych z jakoscia z ogblnej struktury kosztéw — dostepne publikacje,

w tym miedzynarodowe normy ISO serii 9000, zbyt uogdlniaja problem

10. System rejestrowania na odpowiednich kontach kosztéw zwigzanych z jakoscia jest jednym z narzedzi
zarzadzania przedsigbiorstwem, istotg analizy kosztéw jakosci jest ustalenie kosztéw jakosci wraz z miejsca-
mi ich powstawania, ktére bedzie prowadzito do minimalizacji kosztow

11. U. Balon, Uwarunkowania... op. cit., ss. 69-76.
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tego rodzaju pomiaru; rozwigzania nie dostarczajg nawet znowelizowane
normy ISO 9000:2000, co wiecej, w ogdle nie podejmuja tematu kosztow
zwigzanych z jakoécig;

- okoto 75% wypracowanych przez lata sposobéw odnoszenia kosztow
jakosci do faz produkcyjnych i dziatan zwigzanych z instytucjg gwarancji,
a takze Swiadomos¢ istnienia akceptowalnego poziomu jakosci bardzo trud-
no jest zmienic;

« uporzadkowanie wszystkich obszaréw dziatalnosci przedsiebiorstwa wy-
maga odpowiedniej wspétpracy jednostek™.

Aby okresli¢, czy dany produkt, ustuga lub dziatalno$¢ sg dobrej, czy ztej
jakoséci, nalezy uporzadkowa¢ ogdt procesodw, ustali¢ standardy i okresli¢ wy-
sokosé normy, ktéra bedzie gwarantem jakosci. W przypadku, gdy planowane
sa transakcje zagraniczne, przedsiebiorcy muszg mie¢ mozliwos$é poréwnania

ofert. Bierze sie stad konieczno$¢ odpowiedniej standaryzacji jakosci.
Standaryzacja wymogow jakosci

Organizacjag zajmujaca sie ujednolicaniem standardéw jako$ci na catym $wie-
cie jest ISO (International Organization for Standardization). Instytucja ist-
nieje oficjalnie od 23 lutego 1947 r. Zatozyciele upatrywali w niej szansy na
odbudowe powojennej Europy, jej potegi i gospodarki. Standaryzacja norm,
technik, procedur pozwala na utatwienie wymiany handlowej miedzy przed-
siebiorstwami w réznych krajach. Normy ISO majag tez za zadanie utatwiaé
zycie i poprawia¢ jego jakos¢ ostatecznym odbiorcom tancucha sprzedazy
— konsumentom. Poza ustalaniem norm organizacja ISO zajmuje sie rowniez
analizowaniem juz okreslonych wymogdw i dopasowywaniem ich do potrzeb
ewoluujacego rynku, strzegac wysokich norm jakoéci i dbajac o dobro konsu-
mentéw. W jednym z wywiaddéw prezydent ISO, dr Zhang Xiaogang, wypo-

wiedziat sie w nastepujacy sposéb o istocie i spektrum dziatania organizacji:

12. Z. Zymonik, op. cit., ss. 203-204.
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Przez 70 lat ISO stworzyta normy, ktére ksztattowaty nasza historie i towa-
rzyszyty najwazniejszym innowacjom na $wiecie. Od normalizacji surowcoéw,
komponentéw i sprzetu dla przemystu lotniczego i samochodowego az do
pomiaru substancji zanieczyszczajacych Srodowisko, od stworzenia systemu
zarzadzania zapewniajacego bezpieczenstwo zywnosci w tancuchu dostaw az
po stworzenie wytycznych do interakcji miedzy ludZmi a robotami — potrze-
ba miedzynarodowej standaryzacji, nieustannie ewoluowata wraz ze zmienia-
jacymi sie potrzebami przemystu i spoteczenstwa®.

Rysunek 3 przedstawia podziat kosztéw jakosci wg jednej z najbardziej po-

pularnych norm ISO — ISO 9004.

Rysunek 3. Klasyfikacja kosztéw zgodnie z norma ISO 9004

koszty jakosci

koszty wewngtrznego koszty zewngtrznego

wprowadzania jakosci

wprowadzania jakosci

) 0

koszty oceny
koszty prezentacji zgodnosci przez
wyrobu niezalezne osrodki
opiniodawcze

koszty niezgodnosci koszty zgodnosci

koszty zapobiegania koszty ocen

koszty btedéw koszty btedow
zewnetrznych wewnetrznych

Zrédto: Z. Zymonik, Koszty jakosci — ewidencjonowanie, analizowanie [w:] Zarzadzanie jakoscia,

Czesé 2, Normy ISO serii 9000, WCTT, PWR, Wroctaw 2005, s. 49.

Klasyfikacja ta okresla koszty jakosci jako gtéwne narzedzie w systemie
oceny jakosci. Standard wyrdznia dwa rodzaje kosztéw: powstajgce w jedno-

stce oraz powstajace poza nig — w jej $rodowisku. Koszty wewnetrzne — to

13. ISO celebrates 70 year, https://www.iso.org/news/2017/02/Ref2163.html (dostep 12.06.2017r.).
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koszty operacyjne — dotyczace bezposredniego dziatania przedsiebiorstwa
zarébwno dziatan pozadanych, jak i btednych. Natomiast koszty zewnetrzne
zwigzane sg z prezentacja, reklama produktu bgdz ustugi, oraz opiniowaniem
przez zewnetrzng jednostke. Ma to na celu zapewnienie rzetelnosci przekazy-
wanych informacji, potwierdzenie jakoéci i promocje marki.

Koszty jakosSci stanowia specjalng grupe wszystkich nadktadéw pono-
szonych przez przedsiebiorstwo, ktére moga stuzy¢ ocenie efektywnosci
dziatania jako miernika jakoéci. Koszty jakosci sg odzwierciedleniem w znacz-
nym stopniu poziomu utargéw i kosztéw. Maja bezposredni wptyw na wy-
soko$¢ zysku, co posiada istotne znaczenie w warunkach konkurencyjne-
go rynku. Koszty sg naktadami, ktére ponosi przedsiebiorstwo w zwigzku
z wytwarzaniem i sprzedaza produktéw o okre$lonym poziomie jakosci lub
Swiadczeniem ustug. Kwestie, na podstawie ktérych kwalifikuje sie koszty
jako koszty jakosci w podejmowaniu decyzji ekonomicznych, sa szczegélnie
istotne w przedsiebiorstwach. Wysoki poziom naktadéw dziata niekorzystnie
na przedsiebiorstwo, przez co ostabia jego pozycje konkurencyjna na rynku
krajowym i $wiatowym.

Podstawg efektywnosci gospodarowania jest optymalizacja wyniku fi-
nansowego. Koszty jakosci odgrywajg wazna role w procesie podejmowania
decyzji w przedsiebiorstwie. Wskazujg miejsca powstawania wad, mozliwosci
redukcji kosztow, poprawe produktywnosci oraz wydajnoséci pracy. Okreélenie
oraz umiejscowienie kosztéw niezgodnosci staje sie szansa na ich ogranicze-
nie poprzez wprowadzenie odpowiednich dziatah korygujacych oraz zapobie-
ganie.

Rachunek kosztéw jakosci jest pomocny w procesie planowania polityki
projakosciowe]j przedsiebiorstwa. Umozliwia opracowanie strategii obnize-
nia poziomu kosztéw produkcji przy jednoczesnym utrzymaniu lub wzroscie
poziomu jakosci wyrobéw. Dostarcza niezbednych informacji o miejscach
powstawania strat, kierunkach poprawy oraz mozliwosciach rozwoju przed-
siebiorstwa. Jest cennym narzedziem w procesie okreslenia celow i kosztow

jakoséci w kolejnych okresach funkcjonowania przedsiebiorstwa. Rachunek
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kosztéw jakosSci dostarcza niezbednych informacji w procesach decyzyjnych
o rozpoczeciu produkcji nowego wyrobu lub ulepszeniu dotychczas funkcjo-
nujgcego na rynku. Odpowiednie wdrozenie, dogtebne przeprowadzenie ana-
lizy i interpretacji wynikéw, przy czynnym udziale dziatu kierowniczego przed-
siebiorstwa, daje szanse poprawy efektywnosci i wydajnoéci dziatania oraz
redukcje wadliwej jakosci.

Kazde przedsiebiorstwo na pierwszym miejscu stawia klienta oraz jego
potrzeby. Efektem koncowych dziatah zwigzanych z kosztami jakosci jest
spetnienie, czesto bardzo wysokich, wymagan klientéw przy jednoczesnej
optymalizacji procesu produkgji. Analiza kosztéw jakoéci pozwala na uzyska-
nie informacji dotyczacych efektywnosci zarzadzania, a takze opracowanie
priorytetéw w podejmowaniu dziatah oraz okreslenie obszaréw wystepowa-

nia probleméw.

Problemy funkcjonowania systemu kosztéw
jakosci

Kreowanie systemdw i programéw redukowania kosztéw jakoéci jest nie-
zbedne w jednostkach chcacych osiggnaé sukces. Budowa i wdrozenie ta-
kich programéw moze wydawac sie nietrudne, ale w praktyce okazuje sie
jednak, ze wiele z tych wprowadzonych systeméw nie generuje spodziewa-
nych rezultatow.
Problemem jest takze btedna klasyfikacja kosztéw jakosci. Na najczesciej

wystepujace pomytki klasyfikacji kosztéw jakosci maja wptyw:

- btedna klasyfikacja kosztow jakoSci w miejscu ich powstawania, wynikajg-

ca z btednego cechowania dokumentéw,

- btedna klasyfikacja kosztow jakosci w stopniu projektowania informacyj-

nego systemu jakosci przedsiebiorstwa,

+ pojawienie sie pozycji kosztéw, ktére trudno przypisaé do okreslonej grupy

kosztow jakosci (np. jeden dokument moze obcigzaé czeéciowo dwie lub

wiecej grup kosztéw jakosci),
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« bezkrytyczne poleganie na protokotach pozyskiwanych z ksiegowosci.

Redukgji kosztéw jakosci nie mozna uzyskaé wytgcznie na drodze wtasci-
wych polecen wydawanych przez odpowiednie kierownictwo. Identyfikacja
problemdw jakosci, a takze obszardéw priorytetowo wysokich jej kosztéw itd.,
mozliwa jest pod warunkiem stosownego zlokalizowania dziatan badz zadan
z zakresu kosztéw jakoSci w obowigzujacej polityce jako$ciowe] przedsiebior-
stwa. Wyjatkowo przydatne moga okazaé sie tu wiedza oraz doswiadczenia
pozyskane w trakcie wprowadzania proceséw zarzadzania przez jako$¢. Me-
toda i zakres dziatania systemu kosztow jakoéci zalezy przeciez od wielu czyn-
nikéw. Uzyskanie jednak spodziewanych efektéw nie jest mozliwe bez catko-
witego zaangazowania wszystkich szczebli kierownictwa, szczegdlnie zespotu
koordynujacego dziatanie systemu, ktory zapewnia ustalanie realnych celéw
iich osigganie™. Analiza kosztéw jakosci pomocna jest, jak juz wcze$niej wspo-
mniano, przy okresleniu, w jakim stopniu zwiekszenie naktadéw na prewencje
wptywa na zmniejszenie strat na brakach oraz w ocenie ksztattowania sie
poziomu kosztéw w podziale na poszczegdlne grupy i pozycje kosztéw, jak

rowniez z uwzglednieniem ich zmian w czasie (tabelan).

Tabela 1. Przyktad analizy kosztéw jakosci

Koszt - Budzet kosz-

Rodzaj kosztow Koszty biezace- ?zsezdﬁizoo Zmiana t;wzt?ieiocsez: (o} Odchylenie od

) go okresu P & w % 80 pudzetu w %

okresu okresu

Koszty prewencji

Szkolenia w

zakresie jakosci 9 400 9 000 +4 10 000 -6

Kota jakosci 16 400 16 800 -2 8 000 +3

Badanie rynku

dotyczace

jakosci 22 000 17 600 + 25 24 000 -8

Technologiczne

koszty jakosci 19 200 21600 - 30 000 -35

14. A. Kleniewski, Analiza kosztéw jakosci - inne podejscie, ,Problemy jakosci”, 2/1997r., s. 54.
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Projektowanie

jakosci pro-

dukcji 33200 24 400 +36 33 000 +1
Razem 100 200 89 400 +12 113 000 -
Koszty oszacowan

Inspekcje

jakosci 6 600 7 000 -6 6 000 +10
Weryfikacja

procedur 2 400 2 800 - 14 3000 - 20
Aparatura

pomiarowa 5400 6 000 -10 6 400 -15
Aparatura

testujaca 3000 24 00 +25 3000 ¢}
Razem 17 400 18 200 -4 13 400 -5
Wewnetrzne koszty brakéw

Naprawa

brakéw 17 000 16 600 +2

Skrawki i od-

pady 4 400 2 800 -8

Sktadowanie

i usuwanie

brakéw 8 800 11400 -23

Powtdrne

przetwarzanie | 3 600 3200 +13

Dodatkowe

przestrajanie

i regulowan-

ie aparatu

wytwérczego 1800 2 400 -25

Razem 35 600 38 400 -7

Zewnetrzne koszty brakéw

Wyjasnianie

skarg 11600 12 400 -6

Obstuga

gwarancyjna 21400 18 600 +15

Naprawa i wy-

miana zwrotéw 54 000 58 400 -8

Refundacje dla

klientow 24 000 21400 +12

Dodatkowe

wysytki 2200 2 600 -15

Razem 111 3200 113 400 -15

taczne koszty

jakosci 255 400 259 400 +3 131400 +103

Zrédto: W.A. Nowak, Rachunek kosztéw jakosci w zarzadzaniu [w:] Zarzadzanie kosztami w prakty-

ce Swiatowej, Gdansk 1997, s. 10.
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Analiza ta powinna by¢ uzyteczna réwniez w okresleniu wptywu kosztéw
jakosci na wielko$¢ wyniku finansowego przedsiebiorstwa.

Rachunek kosztéw jakoséci, wdrozony w jednostce, stuzy nie tylko okreéle-
niu ich wielkoéci, ale takze umozliwia ich controlling, a wiec sterowanie tymi
kosztami. To oznacza planowanie, regulowanie oraz kontrolowanie poziomu
kosztéw jakosci celem podniesienia efektywnosci dziatan, ktére zapewnig ja-
kos$¢ w procesie tworzenia ustug (produktéw).

W odréznieniu od ewidencji kosztéw controling nastawiony jest typowo
na przyszto$¢ — umozliwia poprawe btedéw oraz wycigganie z nich wnioskow.
To sprzyja ograniczeniu kosztéw jakosci, a takze lepszemu wykorzystaniu

$rodkéw produkgji ustug (tabela 2).

Tabela 2. Préba odniesienia zasad kompleksowego zarzadzania jakoscia (TQM™ ) do obszaru controllingu

Zasada Odniesienie do obszaru controllingu

TQM

Orientac- = Funkcjonowanie stuzb controllingu w przedsiebiorstwie zalezy od ,klientéw con-

janastaw-  trollingu” (odbiorcow $wiadczen controllingu rozumianych jako m.in. kierownictwo

jona na poszczegblnych o$rodkéw odpowiedzialnosci). Konieczne jest poznanie i zrozumienie

klienta obecnych i przysztych potrzeb informacyjnych tych klientéw oraz zaspokojenie ich
potrzeb

Przy- Kierownictwo controllingu powinno okresli¢ cele i kierunki dla swojego obszaru oraz

wbdztwo stworzy¢ optymalne warunki, w ktérych pracownicy obszaru controllingu moga od-
czuwac petne zaangazowanie w realizacje przyjetych zadan

Zaan- Pracownicy komérek controllingu stanowia cze$¢ organizacji. Wykorzystuja oni swoje

gazowan-  mozliwoéci i zdolnosci w celu uzyskania korzysci catego przedsiebiorstwa. System-

ie ludzi atyczny proces szkolenia takiej kadry moze sprzyjaé podnoszeniu efektywnosci catej
organizacji

Podejscie Pozadane rezultaty controllingu (tworzone budzety, raporty) osiagga sie w sposob
pro- bardziej efektywny, jezeli odpowiednie zasoby i dziatania sg postrzegane jako proces
cesowe (mapowanie proceséw controllingu). Ten z kolei powinien by¢ determinowany przez
konkretne wymagania klientéw wewnetrznych controllingu

15. Kompleksowe Zarzadzanie Jako$cia — Total Quality Management (TQM), czesto tez okre$lane jako zarza-

dzanie przez jako$¢
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Syste- Identyfikacja, zrozumienie i zarzgdzanie systemem wspotzaleznych proceséw
mowe przyczynia sie do wzrostu skutecznosci i efektywnosci organizacji. W controllingu
podejs- widoczne jest to m.in. pod postacig koordynacji dziatan w ramach wyodrebnionych
cie do oérodkéw odpowiedzialnosci (przy pomocy ujednoliconych metod i narzedzi budze-
zarzadza-  towania oraz raportowania, a takze modeli rachunku kosztow)

nia

Ciagte Doskonalenie w obszarze controllingu powinno dotyczy¢ stawiania coraz bardziej
doskon- ambitnych mierzalnych celéw dla tego obszaru, wprowadzania nowych rozwigzan
alenie w zakresie organizacji i zarzadzania, podnoszenia kwalifikacji personelu kadry con-

trollingu, a takze usprawniania proceséw controllingowych (tworzenia budzetéw,
raportowania)

Pode- Zadania stawiane przed controllingiem wymagaja dostepu do wielu zrédet danych

jmowanie  (wewnetrznych i zewnetrznych). Kierujac sie omawiang zasada, nalezy opracowaé

decyzjina = iwdrozy¢ odpowiedni system informacyjny controllingu, gwarantujacy rzetelno$¢,

podstaw-  aktualno$¢ i wiarygodnos$¢ danych zawartych w produktach controllingu. System ten

ie faktow powinien by¢ zinformatyzowany (hurtownie danych, systemy zintegrowane klasy ERP
itp.)

Wza- W ramach controllingu powinno sie podejmowac¢ dziatania majace na celu wspélne z

jemne kierownictwem organizacji rozwijanie koncepcji produktéw controllingu badz tworze-

korzystne  nia wzajemnie zgodnych systemdw informacyjnych

wiezi z

dostaw-

cami

Zrédto: M. Urbanek, Zarzadzanie jakoscia. Teoria i praktyka, Difin, Warszawa 2004, s5190-196.
Podsumowanie

Koszty jakosci to specyficzna grupa ogdtu kosztéw ponoszonych przez przed-
siebiorstwo. Moga one postuzy¢ za ocene efektywnoéci dziatania jako ekono-
miczny czujnik jakosci. Koszty jakoséci w znacznym stopniu pokazuja wptyw
ekonomiczny jakosci na uzyskany poziom przychodéw i kosztéw. A wiec i na na-
tezenie zysku, co ma kluczowe znaczenie na tak konkurencyjnym rynku. Wspo-
mniane koszty jakosci to naktady lub straty, ktére ponosi jednostka gospodar-
cza w zwiazku z produkcja i sprzedaza produktéw o ustalonym poziomie jakosci.
Wysoki poziom kosztdw jakoéci ostabia konkurencyjno$¢ na rynku. Koszty, obok
przychodoéw, stanowia jeden z elementéw wptywdw na modelowanie wyniku
finansowego. Mimo nielicznych wad ich rola wydaje sie nieoceniona w catym
systemie funkcjonowania podmiotu gospodarczego. One wtadnie utatwia-

ja stworzenie odpowiednich rozwigzan w konstrukcji naktadéw, przy ktérych
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koszty oraz straty ponoszone na rozwigzania projakosciowe sg najnizsze.
Koszty jakosci odgrywaja bardzo istotng role w procesie decyzyjnym.
Wskazujg punkty powstania brakéw i wad oraz mozliwoséci redukcji kosztow,
a takze polepszenie produktywnosci i wydajnosci pracy. Wtasciwa analiza,
wtaéciwe umiejscowienie lub nazwanie kosztéw niezgodnosci stwarza szanse
na ich minimalizacje poprzez wprowadzenie odpowiednich dziatan koryguja-

cych lub zapobieganie dzieki prowadzonej prewencji.
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Zarzadzanie

/arzadzanie naleznosciami
a ptynnosc¢ finansowa

Wstep

Niemal kazda jednostka gospodarcza jest $wiadoma, ze jednym z gtéwnych
czynnikéw determinujacych jej obecnosé na rynku jest ptynnosé¢ finansowa.
W obecnych warunkach gospodarki wolnorynkowej dobre praktyki i kontak-
ty biznesowe opierajace sie na obopdlnym zaufaniu, partnerstwie, uczciwosci
i odpowiedzialnosci biznesowej majg znaczny wptyw na pozycje przedsie-
biorstwa na rynku. Czesto tez przedsiebiorcy nie wyobrazaja sobie funkcjo-
nowania na rynku bez instytucji kredytu kupieckiego. Niestety tak prowa-
dzona sprzedaz generuje znaczne naleznosci z tytutu odroczonej ptatnosci.
Zbyt wysoki wzrost naleznosci w poréwnaniu z nizszym wzrostem sprzedazy
$wiadczy o nieéciggalnosci lub problemach ze $ciggalnoscig czeséci naleznosci.
Taka sytuacja moze spowodowac problemy z ptynnosciag finansowa, co nie
jest korzystne dla przedsiebiorstwa, gdyz w skrajnym wypadku moze spowo-
dowa¢ nawet bankructwo.

Odpowiednio wczesna informacja o braku zaptaty naleznosci to jeden ze
sposobdéw minimalizacji ryzyka naleznosci. Pozwoli na unikniecie sytuacji bra-

ku $rodkéw na biezace regulowanie zobowigzan.
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Celem artykutu jest analiza sposobéw zarzgdzania naleznosciami w kon-
tekscie ptynnosci finansowej. Autorka postara sie odpowiedZ na pytanie: jak
zarzadzac nalezno$ciami, aby uniknaé ryzyka utraty ptynnosci finansowe;.
Biorac pod uwage powyzsze, mozna sformutowac twierdzenie (hipoteze), ze
odpowiednie zarzadzanie naleznoSciami ma znaczny wptyw na utrzymanie
ptynnosci finansowej. Badanie ograniczono do analizy teorii, literatury, a takze

praktycznych mozliwoéci zarzadzania naleznosciami i ich statystyk.

Ptynnos¢, naleznosci, zarzadzanie naleznos$ciami
w definicjach

Warto zacza¢ od definicji naleznosci. ,Nalezno$¢ jest uprawnieniem osoby fi-
zycznej lub prawnej do otrzymania w ustalonym terminie okre$lonego $wiad-
czenia rzeczowego lub pienieznego od danej osoby fizycznej lub prawnej™.
W przypadku przedsiebiorstw, méwiac o naleznoéciach, gtéwnie mamy na
mysli Swiadczenia w formie pienieznej, ktére jednostka otrzymuje od swoich
kontrahentéw. Sg one pozadanym wynikiem prowadzenia dziatalnoéci. Nalez-
nosci te mozemy podzieli¢ z uwagi na%

« termin ptatnosci — wyrdznia sie tutaj naleznosci krétkoterminowe (do 12 mie-

siecy wymagalnosci) i dtugoterminowe (powyzej 12 miesiecy wymagalnosci),

- strefe wystepowania — naleznosci krajowe i zagraniczne,

« osobe dtuznika — od odbiorcéw produktéw i ustug od jednostek publicz-

no-prawnych,

- stopien realnosci — pewne, watpliwe, niesciggalne, sporne.

Natomiast zarzadzanie nalezno$ciami to szereg proceséw oraz zabiegdw
majacych na celu podejmowanie odpowiednich dziatan w zakresie finanso-
wania (krétkoterminowego) dziatalnosci biezacej w drodze szybkiej zamiany
naleznosci na ptynny pieniadz albo ich wykorzystanie jako zabezpieczenia.

To podejmowanie takich decyzji, ktére ksztattujg strukture aktywdw obroto-

1. M. Panfil, Zarzadzanie naleznosciami w matym $rednim przedsigbiorstwie, PARP, Warszawa 2004, s. 12.
2. Ibidem.
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wych tak, aby zabezpieczy¢ jednostce zdolnos¢ do wywigzywania sie z bieza-
cych (krétkoterminowych) zobowigzan.

Z kolei ptynnos¢ najczesciej okreslana jest jako zdolno$¢ jednostki gospo-
darczej do biezacego regulowania wszelkich zobowigzan wymagajacych na-
tychmiastowej zaptaty.

W jednostkach gospodarczych moga wystapi¢ w zasadzie dwie sytuacje®:

« brak ptynnosci — w tagodnym wydaniu to regulowanie zobowigzan ze
znacznym opdznieniem, przy czym w krotkim okresie istnieje jeszcze moz-
liwo$¢ zapanowania nad sytuacja, np. poprzez dostep do Zrédet krétko-
terminowych finansowania, w dtuzszym jednak czasie pojawi¢ sie moze
konieczno$¢ wysprzedazy majatku, a w skrajnych przypadkach nawet nie-
wyptacalno$é i ostatecznie bankructwo;

+ nadptynnos¢ — to sytuacja, w ktoérej srodki ptynne znacznie przekraczaja
wielko$¢ potrzeb pokrycia biezacych zobowiagzan iile w krétkim okresie z re-
guty zostaja one szybko wykorzystane, to przetrzymywanie ich w dtuzszym
okresie juz spowodowa¢ moze pojawienie sie kosztéw utraconych korzysci.

W czasach trwajacej recesji gospodarczej prowadzenie dziatalnosci moze
stanowi¢ spore wyzwanie dla przedsigbiorcoéw. Bez wzgledu na rozmiary dzia-
talnosci czy forme organizacyjno-prawna niemal kazda jednostka gospodar-
cza moze borykac sie z problemem braku ptynnosci, a takze zwigzanym z nim
ztym zarzadzaniem nalezno$ciami. Realizacja zatozonych celéw wymusza na
jednostkach posiadanie umiejetnosci odpowiedzialnego zarzadzania $rodkami
pienieznymi. Zwtaszcza istotne jest tu zachowanie ptynnosci, ktéra jest niero-
zerwalnie zwigzana z aktywnym zarzadzaniem zobowigzaniami i skutecznym
zarzadzaniem nalezno$ciami™. Dzigki prawidtowemu zarzadzaniu nalezno$ciami
organizacja ma mozliwos¢ skuteczniej osiggaé wyznaczone cele, dynamicznie sie
rozwija¢ i z sukcesem zmierza¢ do wypracowania maksymalnego wyniku finan-

sowego.

3. E. Klamut, Zarzadzanie naleznosciami handlowymi a ptynnos$¢ finansowa, ,Zeszyty Naukowe" 1/(70) 2014,
E. Modzelewski (red.), Almamer, Warszawa 2014, ss. 77-92.
4. E. Klamut, op. cit., ss. 77-92.
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Zarzadzanie nalezno$ciami zaczyna sie w zasadzie wraz z nawigzaniem
kontaktu z potencjalnym klientem. Proces ten, za Elzbietg Klamut, mozna po-
dzieli¢ na trzy etapy*:

. .prewencje — dziatania zmniejszajace ryzyko zawierania uméw, transak-
cji z partnerami handlowymi. To gromadzenie informacji o przysztym kon-
trahencie, sprawdzanie jego wiarygodnosci, zawieranie umoéw odpowiednio
przemyslanych i skonstruowanych, odpowiednie szkolenie pracownikéw,
odpowiednie zasady polityki kredytu kupieckiego itp.;

+ monitoring — ciggte monitorowanie stanu i terminowosci biezacych nalez-
nosci, $ledzenie i sprawdzanie niepokojacych sygnatéw z rynku o partnerach
biznesowych, analiza raportéw o skutecznosci i koszcie poszczegdlnych eta-
pow zarzadzania nalezno$ciami itp.;

« windykacje — odpowiednio wczesne reagowanie na opdznienia w regulo-
waniu naleznosci, negocjacje z dtuznikami, wykorzystujac réznorodne na-
rzedzia i sposoby odzyskiwania naleznosci”.

Petnainformacja o wysokosci naleznosci, czyli o ich: wartoéci, terminach wy-
magalnosci, dtuznikach, poszczegdlnych dziatach jednostki, ktérej dotyczg, jest
wiedzg niezastapiong przedsiebiorcy prowadzacego dziatalno$¢ gospodarcza.

Kluczowe informacje niezbedne w kontaktach z licznymi podmiotami — kon-
trahentami, jednostka jest w stanie zgromadzi¢ we wtasnym zakresie. Informacje
o zadtuzeniu mozna sprawdzi¢ w odpowiednich rejestrach, np. Krajowym Reje-
strze Dtugdw, BIG, stronach internetowych organizacji zrzeszajacych dana bran-
ze, a takze w organizacjach uwiarygodniajacych dziatalno$¢ i sytuacje finansowa
podmiotéw gospodarczych, w programach takich jak: ,Rzetelna Firma”, ,Przed-
siebiorstwo Fair Play” itp. Informacje o wyptacalnoéci kontrahentéw dajg szanse
na zabezpieczenie sie przed nieterminowym dokonywaniem ptatnosci oraz na
szybkie podjecie dziatania, w sytuacji gdy dtuznik zaczyna by¢ niewyptacalny®.

Monitorowanie naleznoéci jest bardzo wazne w przypadku sterowa-

nia ptynnoscig. Terminowe wykonywanie ptatnosci istotne jest gtownie

5. E. Klamut, op. cit., ss. 77-92.
6. M. Panfil, op. cit., ss. 13-19.
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w rozrachunkach z dostawcami i odbiorcami. Zalegtosci wobec dostawcow
moga skutkowac naliczeniem odsetek, ktére stanowig dodatkowe obcig-
zenie zysku jednostki. Opdznienia w ptatnosciach lub konieczno$é¢ egze-
kwowania naleznoéci moze by¢ powodem utraty bardzo cennego zaufania
kontrahentéw. Moze réwniez skutkowaé problemami w zakresie biezacego
regulowania zobowiazan, a w rezultacie utraty dostaw, koniecznosci szuka-
nia nowych dostawcéw, niejednokrotnie drozszych i bardziej oddalonych.

Windykacja to proces odzyskiwania przeterminowanych naleznosci. Moze
sktada¢ sie z nastepujacych etapow:

- monitowanie — wysytanie ponaglen, wezwan do zaptaty;

- windykacja polubowna — préba doprowadzenia do ugody i podpisania
umowy;

- windykacja sagdowa — przekazanie sprawy odzyskania naleznosci w rece
sadu, a nastepnie do egzekucji komornicze;j.

Mozna tez dokona¢ sprzedazy przeterminowanych naleznosci lub przeka-
zania ich do windykacji specjalistycznym podmiotom. W tym przypadku moz-
na zaoszczedzi¢ czas poswiecony na windykacje, jednak warto$¢ odzyskanych
w ten sposdb naleznosci bedzie nizsza niz jej pierwotna warto$¢ (10-30%).
Zaleta jednak takiego rozwiazania jest fakt, ze jednostka nie czeka zbyt dtugo
na odzyskane Srodki finansowe. W poréwnaniu z procesem sadowym jest to
zdecydowanie krotki okres i przy tym nie czeka sie na windykacje komornicza,

ktéra nieraz w perspektywie czasu okazuje sie bezskuteczna.

Narzedzia ograniczajace ryzyko niesciggalnosci
naleznosci

Aby zabezpieczy¢ portfel ryzyka transakcji miedzy przedsiebiorstwami, sto-
suje sie okreslone i znane mechanizmy. Najogdlniej mozna podzieli¢ je na te
o charakterze prawnym oraz te o znaczeniu ekonomicznym (tu w rozumieniu
finansowania ryzyka).

Mechanizmy wykorzystywane w zarzadzaniu nalezno$ciami to:

247



- polityka firmy w zakresie udzielania kredytéw kupieckich,

« monitorowanie posiadanych naleznosci,

« ubezpieczenia,
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- inne narzedzia wykorzystywane w przypadku niesciagalnych naleznosci.

Kredyt kupiecki, inaczej nazwany tez kredytem od dostawcow, jest poza-

bankowg forma kredytowania przedsiebiorstwa. Zazwyczaj kredyt ten jest

kredytem krétkoterminowym. Zdarzenie ma miejsce w chwili, gdy miedzy

przedsiebiorcami nastapita dostawa towaréw lub ustug a termin ptatnosci

zostat odroczony, ale $cisle okreslony. Najczesciej stosowanymi terminami

wymagalnoéci kredytéow kupieckich sa: 14, 30, 60, 90 dni. Czas, na jaki udzie-

lony zostaje kredyt kupiecki, najczesciej uzaleznia sie od znajomosci sytuacji

finansowej odbiorcy. Ponizsza tabela 1 przedstawia informacje, ktére mozna

wykorzystaé przy ocenie przysztego kontrahenta.

Tabela 1. Zrédta informagji o kliencie

niezaleznych
specjalistow

ekonomiczne

Informacja Formalno- Strategia Finanse Branza Gospodarka
prawna
Dane wszelkie dane  opinia o sta-
wewnetrzne o wspotpracy = nie branzy
z systemu
ksiegowe-
go, historii
kredytowania
klienta, win-
dykacji
Dane klienta forma plan rozwoju sprawozdania = opinia o sta- poziom
organizacy- dziatalnos- finansowe, nie branzy optymizmu/
jno-prawna, ci (ustne opinie pesymizmu
dokumenty niesformal- instytucji klienta
rejestracyjne, izowane, finansowych
zadwiadcze- biznes-plan)
nia z organéw
administracy-
jnych
Dane opub- sprawozdania = raporty o raporty o
likowane finansowe, stanie branzy,  stanie gosp-
opinie wskazniki odarki
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Dane zbier- opinie, uwa- wszelkie syg-
ane w terenie gi i plotki naty mogace
uzyskane od $wiadczy¢
personelu o stanie
klienta finansowym
pozyskane
podczas
zwyktych
kontraktéw

Zrédto: Windykacja naleznosci. Przewodnik po procedurach zabezpieczeri, kontroli i windykacji dla
wierzycieli, aut. koncepcji M. Nowaczyk i T. Nowaczyk, red. E. Habryn-Motawska, J. Motawski, Fo-

rum, Poznan 2002, s. 1.

Poza wymienionymi zrédtami informacji o kontrahentach niezbednych da-
nych przedsiebiorcom dostarczaja réwniez wspomniane juz:
« Krajowy Rejestr Dtugéw’ — baza danych o nierzetelnych przedsiebiorcach
— mozemy sprawdzi¢ czy kontrahent, z ktérymi negocjujemy, nie jest dtuz-
nikiem, a takze zgtosi¢ nierzetelnych kontrahentéw, ktérzy zalegajg z ptat-
nosciami, w celu ostrzezenia innych przedsiebiorcéw;
» Biuro Informacji Gospodarczej® — podobnie, jak KRD jest bazg informacji o
nierzetelnych kontrahentach. W rejestrze BIG rowniez mozna zgtaszaé kon-
trahentéw zalegajacych z ptatnosciami.
Tradycyjnie proces sprawdzania klienta opiera sie o zasade 5 czynnikdéw
(metoda anglosaska ,5C"):
« charakter klienta — miara jako$ciowa — ocena historii klienta (poprzednich
zachowan, sptat, terminowosci),
- jego potencjat — miernik subiektywny — takze ocena poprzednich zacho-
wanh oraz dziatania w pozyskaniu kredytu itp.,
- kapitat klienta — ocena sprawozdan finansowych klienta, a takze wskazni-
kéw ptynnosci, zadtuzenia oraz pokrycia odsetek zyskiem (ogdlna ocena ry-
zyka),

- oferowane zabezpieczenia — czyli wartos¢ aktywow oferowanych jako za-

7. https://krd.pl/ (dostep: 18.06.2017 1.).
8. https://www.big.pl/ (dostep: 18.06.2017 r.).
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bezpieczenie, a wiec ich ocena,
« ogblne warunki transakcji — a wiec koniunktura na rynku, konkurencja
w otoczeniu klienta itp.

Zastosowanie kredytu kupieckiego pozwala na zwiekszenie sprzedazy czy
tez na okreslenie przedsiebiorstwa jako stabilnego oraz $wiadczacego wyso-
kiej jakosci produkty badz ustugi. W przypadku jednostek, ktére nie posiadaja
stabilnej sytuacji finansowej, dostawcy nie beda sktonni oferowaé odroczo-
nego terminu ptatnosci. Obawy przed koniecznoécig stosowania procedur
windykacyjnych, brakiem zaptaty i dtugim okresem odzyskiwania naleznosci
beda skutecznie ograniczaty cheé wspotpracy z kontrahentem, bardziej niz
che¢ zwiekszenia sprzedazy.

Przedsiebiorstwa moga stosowac rézne strategie kredytu kupieckiego
w zaleznosci od sytuacji na rynku oraz od celéw jednostki przyjetych w swojej
strategii. Moga to by¢ strategie:

« konserwatywna — sprzedaz w wiekszoéci za gotdéwke, na przedptaty itp.
— grozi ona utrata klienta, ale pozwala unikna¢ probleméw windykacji; sku-
teczna w czasach recesji;

- agresywna — sprzedaz na dtugi okres i bez sprawdzania historii ptatnosci
klienta — grozi powstaniem znacznej liczby nieéciggalnych naleznosci; odpo-
wiednia w czasach dobrej koniunktury na rynkach;

+ umiarkowana — ciggte monitorowanie naleznosci, szybka reakcja na brak
zaptaty, zaostrzenie warunkéw kredytu kupieckiego dla klientéw majacych
problemy z biezacym regulowaniem zobowiagzan; moga wystapi¢ zwiekszo-
ne koszty monitoringu naleznosci.

Ponadto kredyt kupiecki jest forma budowania wzajemnych pozy-
tywnych relacji miedzy przedsiebiorstwami. Pozwala na stworzenie po-
zytywnego wizerunku, ktéry z kolei moze mieé¢ fundamentalne znaczenie
w przysztych negocjacjach, ze znanymi partnerami biznesowymi oraz in-

nymi kontrahentami®.

9. D. Nowak, Rola i znaczenie kredytu kupieckiego, ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecifiskiego” nr 802
Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia, nr 65 (2014) ss. 818-819.
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Kolejnym, bardzo istotnym elementem zarzadzania nalezno$ciami jest
monitorowanie regulowania naleznosci, zaréwno biezgcych (ktorych termin
zaptaty nie przekracza terminu wymagalnosci), jak i przeterminowanych. Kon-
trolowanie stanu ptatnosci najczesciej odbywa sie w oparciu o systemy ksie-
gowe przedsiebiorstwa, ktére przedstawiajg raporty dotyczace niezaptaco-
nych faktur — procedura w zargonie ksiegowym nazywana jest ,wiekowaniem
transakgji”. Raporty wykonywane sa z czestotliwoscig zgodna z procedurami
obowiazujacymi w firmie, jednak z reguty nie rzadziej niz raz w miesigcu. Na
tej podstawie jednostka jest w stanie oceni¢ warto$¢ naleznosci, okresli¢ sku-
teczno$¢ dziatu windykacji czy juz na tym etapie podja¢ dziatania dotyczace
odzyskania srodkéw.

Do sposobodw zabezpieczenia naleznoéci zaliczamy réwniez umowe ubez-
pieczeniowy, ktéra bedzie obejmowata ryzyko braku wptaty naleznosci przez
kontrahenta. W takim przypadku ryzyko, a co za tym idzie konieczno$¢ za-
ptaty, spada na towarzystwo ubezpieczeniowe. Metoda ta niweluje szanse
na brak wptywu naleznosci i zabezpiecza firme przed brakiem $rodkéw czy
nawet utratg ptynnoséci finansowej. Polisa ubezpieczeniowa chroni wiec jed-
nostke przed bankructwem lub niewyptacalnoscia.

Ponizszy rysunek 1 przedstawia mechanizm dziatania ubezpieczenia kre-

dytu kupieckiego od ryzyka ptatnosci.
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Rysunek 1. Mechanizm dziatania ubezpieczenia kredytu kupieckiego
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Zrédto: A. Becela, Kierunki rozwoju ubezpieczenia kredytu kupieckiego w Polsce, ,Studia Oecono-

mica Posnaniensia”, vol. 3, no. 2, UE, Poznan 2015.

W cyklu wyrdznia sie dwie strony ubezpieczenia, tzn. ubezpieczycie-
la (zaktad ubezpieczen) oraz ubezpieczajgcego (na schemacie — kredyto-
dawca). Uproszczony rysunek pozwala nam wyobrazi¢ sobie, jak przebiega
omawiany proces. Koszty ubezpieczenia kredytu kupieckiego uzaleznione
sg od wielu czynnikéw: np. od liczby kontrahentéw, od wysokosci salda, od
oceny wiarygodnosci kontrahentéw przez zaktad ubezpieczeniowy. Z regu-
ty koszt ubezpieczenia kredytu kupieckiego miesci sie w przedziale: 01-0,5
promila sumy ubezpieczeniowej™.

Wierzytelno$é, wynikajaca z transakcji z odroczonym terminem ptat-

nosci, jest prawem zbywalnym, moze by¢ wiec przedmiotem obrotu i to

10. Ubezpieczenie kredytu kupieckiego w przedsiebiorstwie, https://analizafinansowa.pl/controlling/-2929.
html, AnalizaFinansowa.pl [online], 23 czerwca 2015 (dostep: 18.06.2017 r.).
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bez wzgledu na termin jej wymagalnosci. Kodeks cywilny zawiera w swoich
przepisach dwie mozliwosci:

- zmiane wierzyciela — cesja wierzytelnosci,

- zmiane dtuznika — przejecie dtugu.

Nastapi¢ moze ono w drodze sprzedazy, darowizny czy zamiany itp. Wraz
z przekazang wierzytelnoécia przechodza prawa i obowiazki, a tak to brzmi
w przepisach (Kodeks Cywilny art. 509):

.8 1. Wierzyciel moze bez zgody dtuznika przenies¢ wierzytelno$¢ na oso-
be trzecig (przelew), chyba ze sprzeciwiatoby sie to ustawie, zastrzezeniu
umownemu albo wtaséciwosci zobowigzania.

§ 2. Wraz z wierzytelnoscig przechodza na nabywce wszelkie zwigzane
z nig prawa, w szczegblnosci roszczenie o zalegte odsetki™.

.Polski rynek skupu wierzytelnosci” rozwija sie réwniez bardzo dynamicznie.
Istnieje wiele firm windykacyjnych. Gtéwna réznicg pomiedzy nimi jest prowi-
zja, jaka pobieraja tytutem wynagrodzenia za $wiadczone przez siebie ustugi.

Narzedzie poprawiajace efektywnoé¢ zarzadzania naleznosciami to takze
sekurytyzacja.

Polega ona na emitowaniu papieréw wartoéciowych zabezpieczonych wie-
rzytelnoéciami. W praktyce oznacza to przekazanie wierzytelnoéci, czyli na-
leznoéci handlowych wymagalnych lub przeterminowanych (w formie sprze-
dazy lub subpartycypacji), do podmiotu sekurytyzacyjnego.

Innym rodzajem narzedzi zarzadzania nalezno$ciami w kredycie kupieckim
sg zabezpieczenia, ktére moga wystapi¢ w postaci zabezpieczeh osobistych
lub rzeczowych.

Do zabezpieczen osobistych naleza:

« poreczenie cywilne — osoba prawna lub fizyczna zobowigzuije sie jako poreczy-
ciel do sptaty za dtuznika zobowiazania, ktérego on nie uregulowat w terminie;
- weksel — wystawca weksla przyrzeka, iz zaptaci bezwarunkowo okreslona

sume w okre$lonym terminie oraz miejscu;

11. Ustawa z dnia 23 kwietnia1964 r. Kodeks Cywilny, Dz.U. z 2017 r. poz. 459.
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- poreczenie wekslowe — osoba trzecia (poreczyciel wekslowy) gwarantuje,

ze dokona zaptaty sumy wekslowej przez gtéwnego dtuznika;

- gwarancja bankowa — jest to zobowiazanie banku do uregulowania w da-

nym terminie naleznosci za klienta, w przypadku gdy ten nie zrobi tego sa-

modzielnie;

« przystapienie do dtugu — to umowa pisemna polegajaca na tym, ze osoba

trzecia przystepuje do juz istniejacego stosunku prawnego; odpowiada ona

wraz z dtuznikiem solidarnie za zobowigzania;

« zgoda dtuznika na poddanie (dobrowolne) sie egzekucji — jest to pisemna

umowa, ktérg sporzadza sie w formie aktu notarialnego, a w ktérej dtuznik

zgadza sie na wszczecie postepowania egzekucyjnego w przypadku nieza-

ptacenia za swoje zobowiazania, bez koniecznoéci kierowania sprawy o za-

ptate do sadu.

Zabezpieczenia rzeczowe stosowane w gospodarce to:

« kaucja — umowa pisemna, na podstawie ktérej dtuznik sktada wierzycie-

lowi przedmiot kaugji (Srodki pieniezne i bankowe papiery warto$ciowe, rze-

czy) jako forme zabezpieczenia transakcji handlowych;

- zastaw — wierzyciel i wtasciciel rzeczy, ktéremu przystuguje prawo ma-

jatkowe zbywalne, podpisuja umowe na zastaw; przedmiotem zastawu s3

najczesciej rzeczy ruchome (np. maszyny) badz zbywalne prawa majgtkowe;

« hipoteka — obcigzenie nieruchomosci prawem, na mocy ktérego wierzy-

ciel moze dochodzi¢ swoich roszczen z tej wtasnie nieruchomosci dtuznika;

nalezy przy tym ustanowi¢ hipoteke i dokona¢ wpisu do ksiegi wieczyste;j;

. przewtaszczenie — umowa, w ktoérej dtuznik bedacy wtascicielem rzeczy

ruchomej o$wiadcza, ze przenosi na wierzyciela prawo wtasnoéci do tej rze-

czy; gdy dtug juz zostanie sptacony w danym terminie traci moc przeniesie-

nie wtasnosci i dtuznik staje sie z powrotem wtascicielem rzeczy.

Jednym z czesto stosowanych narzedzi zarzadzania ptynnoscig (tu takze

naleznosciami) jest factoring — do$¢ popularny wérdd przedsiebiorstw sektora
MSP. Jest to elastyczne i zarazem bardzo efektywne narzedzie zapewniajace

ptynnosé, a minimalizujgce przy tym ryzyko sprzedazy. Pozwala zwiekszac sprze-
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daz bez koniecznosci pozyskiwania dodatkowego Zrédta finansowania, a takze
obniza koszty zwigzane z kredytem kupieckim. Jego istota polega na odsprze-
dazy za ustalong cene naleznosci (z tytutu dostaw czy ustug) przed terminem
ich wymagalnosci, czyli umozliwia jednostce szybki dostep do srodkéw ,zamro-
zonych” w naleznoéciach. O popularnoéci tej formy Swiadczy wzrost wartosci

obrotéw w factoringu na przestrzeni ostatnich lat (rysunek 2 oraz tabela 2).

Rysunek 2.Wartos¢ obrotéw faktoringu w Polsce w latach 2005-2014 wg PZF (w min zt)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Polskiego Zwiazku Faktoréw, www.faktoring.pl

(dostep: 12.06.2017 1.).

Tabela 2. Rynek faktoringu w Polsce

Rok Liczba klientow Liczba dtuznikéw Liczba sfinansowanych
faktur
2014 6314 127196 5474 853
2013 5438 106 445 4 405787
2012 4706 89 204 3761550
201 4106 81653 3655715
2010 3210 76 943 3187 089
2009 1702 47 805 1977 700
2008 2031 47913 1888 403
2007 1608 49 024 1626 844
2006 1600 38 000 1410 000
2005 1400 35 000 1400 000

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Polskiego Zwiazku Faktoréw, www.faktoring.pl

(dostep: 12.06.2017 1.).
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Powyzsze dane wskazujg na rosnacg role factoringu jako narzedzia zarza-
dzania nalezno$ciami, a wiec i ptynnoscig. Ta forma ogranicza w znacznym
stopniuryzyko nie tylko naleznosci, ale zwigzane z nimiryzyko utraty ptynnosci.

Innym z narzedzi zarzadzania ryzykiem naleznosci jest forfaiting. W Pol-
sce forfaiting znalazt jednak gtéwnie zastosowanie w obrotach zagranicz-
nych, chociaz niektére instytucje oferuja réwniez forfaiting krajowy. Do-
tyczy on transakcji o duzej warto$ci, a polega na zakupie przez instytucje
finansowa (forfaitera) pojedynczych wierzytelnoéci handlowych ($red-
nio- lub dtugoterminowych) przed terminem ich ptatnosci. Nabywanie to
jest ostateczne, co oznacza, ze kupujacy przejmuje na siebie cate ryzyko

odzyskania $rodkéw od dtuznika.
Pomiar ptynnosci finansowe;

Ptynnos¢ finansowa, jak juz wczesniej wspomniano, to ,zdolno$¢ przedsie-
biorstwa do terminowego regulowania zobowiazan biezacych, uwarunkowa-
na wielkos$cig krétkoterminowego zadtuzenia oraz poziomem aktywoéw obro-
towych"?. Podstawowymi miernikami ptynnosci finansowej przedsiebiorstwa

sa trzy wskazniki, ktére zostaty scharakteryzowane w tabeli 3 ponize;j.

Tabela 3. Wskazniki ptynnosci

Nazwa Wzér Prawidtowa Prég za-
wartosé grozenia
Ptynno$¢ biezaca aktywa obrotowe/ zobowiazania krét- 1,2-2,0 <08

koterminowe

Ptynnoéé szybka aktywa obrotowe (zapasy)/zobowiazania 1,0-1,2 <05
krétkoterminowe

Ptynno$é natych- inwestycje krétkoterminowe/zobowiazania = 1,0 <02
miastowa krétkoterminowe

Zrédto: M. Sierpiniska, T. Jachna, Ocena przedsiebiorstwa wedtug standardéw $wiatowych, PWN,

Warszawa 2011.

12. M. Jerzemowska (red.), Analiza ekonomiczna w przedsiebiorstwie, PWE, Warszawa 2006.
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Scharakteryzowane powyzej parametry opisuja relacje szybko zbywalnych
aktywéw przedsiebiorstwa (aktywéw obrotowych) w stosunku do zobowia-
zan krétkoterminowych jednostki. Innym sposobem sprawdzenia ptynnoéci
jest analiza rachunku przeptywdw pienieznych.

W przypadku nieprawidtowego zarzadzania naleznosciami przedsiebior-
stwo moze nie dysponowac¢ $rodkami do biezacego regulowania nalezno-
Sci. Sytuacja ta nazywana jest utratg ptynnosci finansowej. Poza gtownym
czynnikiem braku ptynnosci, czyli ztym zarzadzaniem nalezno$ciami, brak ten
moga powodowacé nastepujace czynniki:

« wewnetrzne:
« niewystarczajaca kontrola w zakresie kosztéw,
 wysoka kwota zobowigzan,
« zbyt niskie kwalifikacje menedzeréw,
« nieodpowiednie rozeznanie w rynku,
- brak odpowiedniej strategii,
- brak odpowiedniej reklamy, marketingu,
« zewnetrzne:
« zamiany polityczne,
« niekorzystna koniunktura,
« zmiany w cenach materiatéw i surowcéw,
« zmiany kurséw walut,
+ niespodziewany wzrost stép procentowych,
+ zmiany prawa®.

Oznacza to, ze nie tylko zte zarzadzanie nalezno$ciami moze by¢ spraw-
cg utraty ptynnosci finansowej i problemdéw z regulowaniem zobowia-
zan. Na niektére z tych czynnikéw, te zewnetrzne, jednostka gospodar-
cza nie ma jednak wptywu.

Mimo wiedzy, narzedzi czy technik liczba bankrutujacych przedsiebiorstw

niestety nie maleje. Nie maleje rowniez liczba nierzetelnych kontrahentéw,

13. M. Panfil, op. cit., ss. 11-12.
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ktérych celem nie jest prowadzenie dziatalnosci i rozwéj gospodarki, a nad-
uzycia, wytudzenia i przestepstwa.

Na podstawie danych Biura Informacji Gospodarczej (BIG) na grudzien
2016 r.* odnotowano nastepujace niepokojace sygnaty od przedsiebiorcéw:

* 48% firm ma problem z regulowaniem ptatnosci przez swoich kontrahen-
téw, w tym az do 81% dtuznikéw jako powdd nieterminowego wykonywania
ptatnosci podaje brak ptatnosci od swojego odbiorcy;

+ 91% firm ukazuje brak terminowych sptat naleznosci jako podstawowy
problem powaznie utrudniajacy prowadzenie dziatalnosci w Polsce;

« 26% firm nie sprawdza swojego kontrahenta przed zawarciem z nim umo-
wy, a 42% robi to jedynie czasem;

+ 77% firm majacych problemy z ptynnoscia finansowa podaje, ze jest to
gtéwnie spowodowane przez nieterminowe sptywanie wierzytelnosci;

* 40% przedsiebiorstw okresla stopien nieterminowych ptatnosci jako czesty;
« zaledwie 19% przedsiebiorstw okresla swoich kontrahentéw jako ptaca-
cych w terminie™.

Powyzsze dane ilustrujg trudng sytuacje, w jakiej znajduja sie przedsiebior-
stwa, oraz jak bardzo istotne jest zarzadzanie naleznosciami w celu zacho-
wania ptynnosci finansowej. Ponizszy wykres (rysunek 3) przedstawia licz-
be przedsiebiorstw w latach 2013-2016, ktére utracity ptynnos¢ finansowa

i zbankrutowaty, a wskutek czego ogtosity upadtosé.

14. Raporty za rok 2017 nie zostaty jeszcze opublikowane.
15. Raport BIG Grudzien 2016, https://media.bik.pl/publikacje/read/339084/ (dostep: 18.06.2017 r.).
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Rysunek 3. Bankructwa firm w latach 2013-2016
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Zrédto: opracowanie na podstawie A. Kochman, Upadtosci firm w Polsce w maju 2017r, http://
www.kuke.com.pl/serwis-ekonomiczny/, Komentarz i prognozy analityka KUKE, pdf, s. 4. (dostep:

18.06.2017 1.).

Na powyzszym rysunku dotyczacym liczby przedsiebiorstw, ktore ogto-
sity upadtos$¢ w latach 2013-2016, dostrzec mozna korzystny malejacy trend
upadajacych jednostek, co wydaje sie prawidtowe, gdyz po kryzysie nastepuje

wzrost gospodarczy, a to poprawia sytuacje wielu przedsiebiorstw.
Podsumowanie

Zarzadzanie naleznoSciami stanowi niezbedny element procesu zarzadza-
nia jednostkami gospodarczymi. Od jego prawidtowego zorganizowania za-
lezy utrzymanie ptynnosci finansowej przedsiebiorstwa, a wiec czesto jego
rozwdj i przysztosé. Ostrozne podejscie do udzielania kredytu kupieckiego,
opracowana odpowiednia polityka jego udzielania, a takze biezace monito-
rowanie sptywu naleznoéci, moze uchronié¢ przedsiebiorstwo przed widmem
utraty ptynnosci czy bankructwa. Odpowiednie wyposrodkowanie miedzy
checig maksymalizacji sprzedazy a kosztem zachwiania lub utraty ptynno-
$ci moze uchroni¢ jednostke przed znacznymi problemami w funkcjono-
waniu. Przy polityce maksymalizacji sprzedazy z dtugim terminem ptatno-
$ci jednostka powinna zastosowa¢ odpowiednie narzedzia zabezpieczenia

ryzyka utraty ptynnosci.
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Poza zewnetrznymi $rodkami wspomagajacymi zarzadzanie naleznosci
kazda jednostka powinna opracowaé wtasne zasady przyznawania kredy-
téw kupieckich. Powinna ona réwniez posiadaé wysoko wykwalifikowa-
ng kadre zarzadzajgcy, ktora bedzie czuwad, aby systemy funkcjonowania
przedsiebiorstwa byty spdjne, skuteczne oraz potrafity zapewnié¢ jedno-
stce ptynnoé¢ finansowa i rozwdj.

Przedsiebiorcy dziatajacy na polskim rynku sa postawieni w trudnej sy-
tuacji, poniewaz pomimo wzrostu gospodarczego kraju oraz rozwoju struk-
tur administracji panstwowej nadal nie znaleziono skutecznego ,lekarstwa"”
na nieterminowe ptatnosci. Brak terminowej sptaty wierzytelnosci dotyczy
blisko potowy przedsiebiorstw. Jednostki gospodarcze uznajg to za gtéwny
powdd swoich problemdéw z ptynnoscig finansowa. W przypadku nietermi-
nowych ptatnoéci zauwazalny jest efekt domina, tzn. jednostki, ktére maja
problem z regulowaniem zobowigzan, maja takze problem z nieterminowym
regulowaniem naleznosci przez swoich klientéw, u ktérych réwniez ich od-
biorcy zalegajg z ptatnoséciami. Sytuacja jest na tyle powazna, ze az blisko 90%
zapytanych firm uwaza, ze problemy z ptatnoéciami sg na tyle powazne, ze
wrecz uniemozliwiaja prowadzenie biznesu w Polsce. Cata sytuacje potwier-

dza stosunkowo duza liczba upadtosci firm w Polsce.
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Doskonalenie procesow

w przedsiebiorstwie przy
uzyciu metody Total Quality
Management

Wstep

W dobie globalnego rozwoju oraz nieustanie zmieniajgcych sie wymagan
klientow przedsiebiorstwa zmuszone sa do poszukiwan metod pozwalajacych
na optymalizowanie proceséw logistycznych oraz sposobéw poprawy jako-
Sci sprzedawanych produktéw i ustug $wiadczonych klientom. Przedsiebior-
stwa zmierzajace do poprawy jakosci musza zwracaé uwage na oczekiwania
klientow. Jednoczesnie, chcac zachowaé przewage rynkowg oraz rentownosé,
powinny umiejetnie redukowac koszty dziatalnoéci. Istotna role odgrywaja
tu koszty jakosci, ktore sg odzwierciedleniem stopnia zuzycia zasobdw fir-
my w zwigzku z dziataniami zapewniajacymi odpowiednig jakos$¢ produktéw,
a takze likwidowaniem konsekwencji niedotrzymania warunkéw odnosza-

cych sie do jakosci. Koszty jakosci naleza do tej indywidualnej czesci kosztow
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dziatalnosci firmy, ktéra jest $cisle zwigzana z dziataniami podejmowanymi
w przedsiebiorstwie w obszarze zarzadzania jakoscia.

Celem niniejszej pracy jest prezentacja koncepcji cato$ciowego zarzadza-
nia jakoscig Total Quality Management (TQM), a takze koncepcji nieustan-
nego doskonalenia kaizen, ktére umozliwiaja poprawe proceséw w przedsie-
biorstwie oraz osiagniecie wysokiego poziomu jakosci produktow i ustug przy
mozliwie najnizszych kosztach. Tu nalezatby postawi¢ hipoteze, ze koordyna-
cja obu koncepcji umozliwia konsolidacje dziatan ukierunkowanych na jakosé
z wynikami, ktére osigga przedsiebiorstwo. Badania w niniejszym opraco-
waniu obejmuja analize literatury oraz wtasne przemyslenia i doswiadczenia

autorki w badanym zakresie.
Poczatki TQM

Filozofia TQM uksztattowana zostata w wyniku silnej konkurencji na $wia-
towym rynku. Ewolucja zagadnienia jako$ci miata miejsce w latach 50-tych
XX w. w Japonii, ktéra w owym czasie odnosita wyrazne sukcesy w obszarze
gospodarczym. Ksztattowano tam zarzadzanie przez jako$¢ w oparciu o filo-
zofie Josepha M. Jurana i Williama E. Deminga, ktérzy chcac poméc otworzyé
nowe zaktady przemystowe, a w rezultacie tego odpowiednio zarzadza¢ ich
dziataniami, na miejsce swej dziatalnosci wybrali Japonie. Twierdzili oni, ze aby
osiggnac sukces, nalezy skupi¢ sie na produkcji wyrobéw i ustug o wysokiej
jakosci, ktérych ceny bedg znacznie bardziej konkurencyjne.

W owych czasach kazdy rozpoczety proces musiat by¢ wykonywany na
wysokim poziomie pod wzgledem jakoséci. Dzieki takim dziataniom przedsie-
biorstwo ma mozliwo$¢ wtasciwego realizowania zadan, nie narazajac sie na
wysokie koszty ponoszone ze wzgledu na ztg jakosé. Zadaniem TQM jest zmie-

rzanie do poprawy jakosci w kazdej dziedzinie dziatalnosci przedsiebiorstwa’.

1. K. Szymanska, Kompendium metod i techniki zarzadzania, Wolters Kluwer, Warszawa 2015, ss. 369-390.
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Rozpatrujac koncepcje Total Quality Management, nalezy najpierw
zdefiniowaé pojecie jakosci. W literaturze przedmiotu istnieje wiele jej in-
terpretacji. Ponizsza tabela (tabela 1) przedstawia zestawienie definicji

wedtug wybranych autoréw.

Tabela 1. Przeglad definicji jakosci

Autor Definicja

Joseph M. Juran Zdolnos¢ do uzytku

William E. Deming Zaspokojenie aktualnych i przysztych potrzeb

Philip B. Crosby Zgodnos$¢ z wymaganiami
Armand V. Feigen- Ogot charakterystyki wyrobu lub ustugi w sferze marketingu, projektowania,
baum produkowania i obstugi, dzieki ktorym uzytkowane wyroby i ustugi spetniaja

oczekiwania klienta

Robert L. Flood Spetnienie formalnych i nieformalnych wymagan klientéw przy najnizszych
kosztach za pierwszym i za kazdym nastepnych razem

Norma ISO 9000 Stopien, w jakim zespdt nieodtacznych cech spetnia wymagania. W tym
wypadku termin jako$¢ moze by¢ uzyty z przymiotnikami, tj. staba, dobra,
doskonata. Nieodtgczne cechy w przeciwienstwie do cech przypisanych
oznaczaja istnienie w czyms, szczegdlnie jako trwata wtasnosc

Zrédto: M. Tyranska, Zastosowanie koncepcji Total Quality Management w organizacji, ,Jurnal of

Modern Management Process”, 2(1)/2016, Uniwersytet Ekonomiczny, Krakéw, s. 25.

Wspblnym elementem powyzszych definicjijakoscijest klient, ktory w zasa-
dzie okresla jakos¢ konkretnego wyrobu. Bez wtasciwego analizowania wyma-
gan klientéw przedsiebiorstwa nie bedg miaty szans na zyskanie konkurencyj-
nej przewagi nad wtasnymi rywalami ani nad tymi, ktérzy pojawia sie na rynku.

Rozpatrujac kwestie zarzadzania przez jakos¢, nalezy zwréci¢ uwage na 14
zasad Williama E. Deminga, ktére postuzyty stworzeniu z jakosci podstawo-
wej idei przedsiebiorstwa*:

1) Okredl i utrzymuj state cele i wytrwale daz do doskonatoséci.

2) Przyjmij i zastosuj nowa filozofie.

3) Nie opieraj sie tylko i wytgcznie na kontroli jakosci. Wykorzystuj staty-

styczne metody.

2.Z. Huber, 14 zasad Deminga, 2007 [online], http://www.strefa-iso.pl/pl,art,14-zasad-deminga, (dostep:
1.06.2017 1.).
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4) Dokonuj zakupéw, nie sugerujac sie wytacznie cena.

5) Nieustannie poprawiaj jako$¢ produktéw i ustug, aby by¢ konkurencyj-
nym.

6) Wdrazaj ciggte szkolenia pracownikow roéwniez kadry kierowniczej
przedsiebiorstwa.

7) Wprowadz odpowiednia forme nadzoru. Zarzadzaj tak, aby osiggac lep-
sze wyniki.

8) Pozbadz sie strachu. Spraw, by pracownik nie bat sie sugerowac swoich
watpliwosci lub pomystow.

9) Przetam bariery istniejgce miedzy réznymi dziatami w firmie.

10) Nie uzywaj haset i sloganéw.

1) Wyeliminuj normy, ktére tworzg ilosciowe plany dla kierownictwa i pra-
cownikéw. Przesadne plany ilosciowe prowadzg do pogorszenia jakosci
wytworzonych towaréw i ustug.

12) Wyeliminuj przeszkody i daj mozliwo$¢ ocenié prace wtasng pracownikom.
13) Wspieraj edukacje i samodoskonalenie kadry. Wprowadz nauke nowych
technik dla pracownikéw po to, by mogli zdobywa¢ nowe umiejetnosci.
14) Umozliwiaj wszystkim pracownikom uczestnictwo w zespotowej pracy
w celu organizacji i przeprowadzania zmian.

Warto rowniez zwréci¢ uwage na 10 etapdw zarzadzania jakoScia wedtug

Josepha M. Jurana, ktéry przedstawia w ten sposéb droge do wprowadzenia

zarzadzania przez jako$é:

1) Uséwiadomienie potrzeby i szansy doskonalenia jakosci.

2) Ustalenie celéw ciagtego doskonalenia.

3) Stworzenie organizacji, ktéra pomoze w realizacji tych celéw, poprzez
powotanie rady do spraw jakosci, okreslenie problemoéw, wybranie odpo-
wiedniego projektu, stworzenie zespotdéw i wybdr koordynatorow.

4) Przeszkolenie wszystkich pracownikdw.

5) Przydzielenie zadanh problemowych.

3.S.

Wawak, Joseph Juran [w:] Encyklopedia zarzadzania, 2016 [online], https://mfiles.pl/pl/index.php/Jo-

seph_Juran (dostep: 1.02.2017 r.).
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6) Informowanie o przebiegu prac.

7) Okazanie uznania.

8) Ogtoszenie wynikow.

9) Odnotowywanie sukceséw.

10) Wtgczenie usprawnien do normalnie stosowanych systeméw i proce-

séw firmy, co zapewnia podtrzymanie zapatu pracownikow.

Zaréwno Juran, jak i Deming w istotny sposéb wptyneli na ewolucje dzie-
dziny zarzadzania jako$cig w praktyce oraz w nauce.

Koncepcje TQM na jezyk polski mozna przettumaczy¢ jako ,kompleksowe
zarzadzanie przez jako$¢”. Wedtug Tadeusza Wawaka zarzadzanie przez ja-
kos¢ jest koncepcja oparta na filozofii zarzadzania, ktéra oznacza, ze aby pod-
ja¢ decyzje, musimy wzia¢ pod uwage ciggty wzrost jakosci produktu i pracy*.
Co wazniejsze, jest to orientacja i strategia osiggania wzrostu jakosci pracy
oraz uzyskiwania nieustannej poprawy jakosci wyrobdw, a takze ustug $wiad-
czonych przez przedsiebiorstwo. TQM zmierza do realizacji jako$ciowych wy-
magan i nieprzerwanej satysfakgji klientow zewnetrznych i wewnetrznych.

Za kolejne okreslenie TQM mozna przyjaé przyktad definicji przed-
stawiony przez ISO, ktéry okre$la, ze catoéciowe zarzadzanie jakoscig
stanowi metode zarzadzania przedsiebiorstwem skupionym na jakosci
i jednoczesnie opiera sie na udziale w nim kazdego cztonka przedsiebior-
stwa, a takze jest ukierunkowany na ciggty sukces dzieki usatysfakcjono-
waniu klienta oraz na korzysci dla kazdego z cztonkéw przedsiebiorstwa,
jak réwniez dla spoteczenstwa®.

Co wiecej koncepcje Total Quality Management mozna wyrazi¢ jako takie
nastawienie do zarzadzania przedsiebiorstwem, w ktérym realizacja kazde-
go elementu dziatalnoéci ukierunkowana jest projakoéciowym podejéciem.

Poprzez takie podejscie rozumiemy udziat kazdego pracownika w pracy ze-

4. T. Wawak, TOM a jako$é zarzadzania w szkole wyzszej w okresie reformy, w: Kompleksowe zarzadzanie
jakoscia w organizacji w zmiennym otoczeniu, red. nauk. E. Skrzypek, UMCS, Lublin 2012, s. 41.

5. U. Kobylinska, Ewolucja czy rewolucja? Zmiany w standardzie ISO 9001:2015, ,Economics and Manage-
ment” 1, ss. 209-217.
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spotowej, a takze petne zaangazowanie, nieustanne podnoszenie kwalifikacji
i samokontrole catej kadry.

Zatem rozpatrujac przytoczone definicje czy okre$lenia zarzadzania,
mozemy stwierdzi¢, ze TQM jest koncepcjg, ktorej podstawowa ideg sta-
nowi nieprzerwana poprawa jakoéci dziatalno$ci przedsiebiorstwa oraz wy-
robéw. Poprawa jakosSci zachodzi dzieki zaangazowaniu ogdtu pracownikéw
przedsiebiorstwa, a zwtaszcza kadry kierowniczej. Wykorzystywanie TQM
ma umozliwi¢ odniesienie dtugotrwatego sukcesu poprzez nieprzerwane

spetnianie wymagan klientow.
Zatozenia TOM

Jak kazda koncepcja zarzadzania Total Quality Management opiera sie na

okreslonych zatozeniach oméwionych nizej®:
1) Wspbtpraca wszystkich pracownikéw w przedsiebiorstwie w obszarze
doskonalenia nawet najmniejszych elementéw w jego dziatalnosci pod-
nosi jako$¢. Takie doskonalenie dokonywane jest poprzez systematyczne
niewielkie usprawnienia, a nie przez duze przedsiewziecia. Takie podejécie
jest skutkiem rachunku efektywnosci. Przedsiewziecie powiazane jest
z naktadami, tzn. lepsza jako$¢, zwiekszona produkcja, zmniejszone koszty.
Realny wzrost efektywnosci powstaje w momencie zastosowania wielu
drobnych, niskokosztowych zmian w dziataniach.
2) Optymalizowanie proceséw jest integralnym elementem TQM. Uzycie
nieskomplikowanych i réznorodnych narzedzi, a takze maszyn, ktére w pro-
sty i szybki sposéb mozna dostosowaé do procesu wytwarzania, wydtuza
czas zycia produktu. Koordynacja dziatan konkretnych stanowisk umozli-
wia minimalizowanie kosztoéw zapaséw. Wtasciwe wykonanie w momencie
rozpoczecia produkgji wszystkich zadan sprawia, iz nie wystepuje dezorga-

nizacja, ktéra powodowana jest nieustannymi poprawkami.

6. M. Tyranska, Zastosowanie koncepcji Total Quality Management w organizacji, ,Jurnal of Modern Mana-

gement Process”, 2(1)/2016, Uniwersytet Ekonomiczny, Krakéw, s. 26.
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3) Efektem znacznej czesci probleméw zwigzanych z jakoscia jest nieod-
powiednie zarzadzanie przedsiebiorstwem w obszarach organizacji pracy
i motywacji pracownikéw. Niewielki procent btedéw jest wynikiem pomy-
tek pracownikéw zajmujacych sie produkcja.
4) Sukces osiagany dzieki zarzadzaniu przez jako$¢ oddalony jest w czasie.
Jest to zwigzane z tym, ze dopiero dtugofalowe wykorzystywanie odpo-
wiednich metod umozliwia zdobycie konkurencyjnej przewagi. Jednakze
sukces nie moze sie przektadac¢ tylko i wytgcznie na dziatalnos¢ przedsie-
biorstwa, ale réwniez na korzysci dla spoteczenstwa i Srodowiska natural-
nego. Fakt ten powinien by¢ nastepstwem uwzglednienia w dziatalnosci
przedsiebiorstwa spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.
Z kolei Krzysztof Opolski i Piotr Modzelewski zwracaja uwage na ponizsze
zasady i uwazajg, ze’:
+ bardzo wazna jest znajomos$¢ pracownikéw (klientéw wewnetrznych)
przedsiebiorstwa, ich sposobu zachowania i postaw. Powinno prowadzi¢
sie badania w zakresie osgdu pracownikéw na temat celéw firmy, systemu
porozumiewania sie pomiedzy réznymi dziatami oraz sposobu kierowania
przedsiebiorstwem. Takie informacje umozliwiajg utworzenie wewnetrznej
strategii dziatalnosci przedsiebiorstwa oraz utatwia wprowadzenie nowego
systemu. Koncepcje TQM cechuje zaangazowanie i wspdtuczestnictwo ka-
dry na kazdym szczeblu. Filozofia koncepcji catoéciowego zarzadzania po-
przez jako$¢ polega na przeswiadczeniu, ze kazdy pracownik na swoim sta-
nowisku moze popetnié¢ btad, ktéry bedzie miat wptyw na ogdlny wizerunek
przedsiebiorstwa;
- wspotdziatanie i zaangazowanie catej kadry kierowniczej jest istotnym
elementem koncepcji Total Quality Management. Sukces, a w efekcie tego
zdecydowana poprawa dziatan przedsiebiorstwa (zaczynajac od wykonania
produktu/ustugi wedtug wymogodw jakosci, a takze zgodnie z wymagania-

mi odbiorcéw produktu/ustugi, a skofczywszy na wymiernej minimalizacji

7. K. Opolski, P. Modzelewski, Zarzadzanie jakoscig w ustugach publicznych, CeDeWu, Warszawa 2008, s. 37.
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kosztéw), moze zostac osiggnieta tylko przy catkowitym poparciu kadry kie-
rowniczej. Wdrozenie koncepcji zarzadzania poprzez jakos¢ jest procesem
dtugofalowym. To strategia rozciggnieta w czasie, ktéra pozbawiona zaan-
gazowania i odpowiednich naktadéw czasu, a takze wysitkdw, a co za tym
idzie wytrwatosci kadry kierowniczej, nie przyniesie zatozonych rezultatéw,
« Swiadczenie ustug o wysokiej jakosci zobowigzuje do poznania wymagan
klienta oraz stopnia jego satysfakcji. Najtatwiej mozna to osiggnaé za po-
moca ankiety okres$lajacej satysfakcje klienta z otrzymanej ustugi/produktu.
Takie badanie dostarcza informacji, wskazujagc mocne i stabe strony kon-
kretnych dziatéw przedsiebiorstwa, a zarazem pozwala okresli¢ stopien sa-
tysfakcji klienta oraz ukazuje, co powinnismy zmienié, aby klient byt usatys-
fakcjonowany. Dane uzyskane z takiego badania umozliwia zmiane btednych
standardéw i proceséw. System badania opinii klientéw jest podstawowym
zrédtem informacji podczas wdrazania koncepcji TQM.

Wedtug Tadeusza Wawaka nalezy wyrdzni¢ nastepujgce zasady i cechy

koncepcji TQME:

« TQM ktadzie akcent na problem zaangazowania oraz dowodzenia w proce-
sie nieustanego doskonalenia wyrobdw i pracy,
« kadra pracownicza w systemie TQM nie pracuje w pojedynke, ale w zespo-
le. Kazdy zesp6t ma swojego lidera, pod ktérego nadzorem dziataja pozo-
state osoby z zespotu. Dzieki zespotowej pracy kadra ma mozliwo$é¢ dysku-
towania, a takze omawiania réznorodnych probleméw, co przektada sie na
osigganie lepszych efektow,
. gtdwne miejsce w zarzadzaniu poprzez jakos$¢ zajmuje cztowiek, a wspot-
praca wszystkich pracownikéw jest niezbedna,
- TQM postuguje sie rezerwami umiejscowionymi w ludzkiej psychice, aby
poprawic jako$¢, tzn. naktania pracownikéw do nieustannego doskonalenia
pracy oraz samo-realizowania sie poprzez prace,

- decydujace jest dopasowanie sie strategicznych, organizacyjnych, perso-

8. T. Wawak, Jako$¢ zarzadzania w administracji samorzadowej [w:] T. Sikora (red.), Koncepcje zrzadzania jako-
cig. Do$wiadczenia i perspektywy, Naukowe PTZZ, Krakéw 2008, s. 215.
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nalnych oraz technicznych przedsiewzie¢ w zagwarantowaniu pozgdanego
poziomu jakosci $wiadczonych ustug i produkowanych towaréw.
Przestrzeganie zasad koncepcji TQM umozliwia przedsiebiorstwu spet-
nianie oczekiwan klientéw na wyzszym, lepszym poziomie, a takze popra-
we funkcjonowania catej organizacji. Najwazniejszym czynnikiem poprawy
jakoéci jest cztowiek, a zwtaszcza wspdtdziatanie pracownikéw wszystkich
szczebli. Dzieki wspdtpracy catego personelu przedsiebiorstwo optymalizuje

wszystkie procesy w ramach swojej dziatalnosci.
Wdrazanie TOM

Rozpoczynajgc rozwazania na temat wdrozenia koncepcji TQM, nalezy wspo-
mnie¢ o koncepcji ciggtego doskonalenia kaizen. Kaizen (jap. kai — zmiana,
zen — dobry, czyli ciagte doskonalenie) to filozofia, ktéra wywodzi sie z japon-
skiej kultury i praktyki zarzgdzania. Mozna ja scharakteryzowa¢ jako: metode
ciggtego doskonalenia oraz niekonczace sie poszukiwanie doskonatosci lub
jako proces statej poprawy jakoéci produktéw badz dazenie pracownikéw do
doskonalenia wszystkich aspektéw dziatalnosci organizacji. To doskonalenie
krok po kroku, niemal kazdego dnia, dokonywane przez kazdego z pracow-
nikow (poczawszy od kadry zarzadzajacej, a skonczywszy na pracownikach
szeregowych). Proces ten obejmuje wiec:

- ciggta obserwacje i poszukiwanie,

- analize i definiowanie problemu,

« poszukiwanie przyczyn,

« przygotowanie rozwigzania,

- wyprébowanie w praktyce i poszukiwanie nieprawidtowosci,

- wdrozenie i kontrole wynikdw.

W tej koncepcji rola zarzadzajacych sprowadza sie przede wszystkim do

wspomagania pracownikédw w procesie szukania problemoéw i sugerowania
rozwigzan. Wtasnie dzieki delegowaniu odpowiednich uprawnien i odpowie-

dzialnosci zwiekszony jest stopien zaangazowania pracownikéw. Kaizen ba-
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zuje na zdrowym rozsadku oraz niskokosztowym podejéciu, a dzieki temu za-
pewnia dtugofalowy wzrost.

Implementacja TQM jest procesem nieustannego doskonalenia zasad
zarzadzania TQM przez wszystkich pracownikdéw, ktérzy zarzadzajg przed-
siebiorstwem i takich, ktérymi sie zarzadza. Podczas wdrazania TQM wszy-
scy pracownicy dazg do osiagniecia perfekcji w pracy wtasnej, usprawniajac
zwtaszcza zarzadzanie sobg samym, a w nastepnej kolejnosci podwtadnymi.

Tadeusz Wawak w oparciu o teorie Maceo K. Sloana® proponuje postepo-
wanie podczas wdrazania TQM zgodnie z tzw. odmioma krokami, ktére pro-
wadzg do nieustannego doskonalenia jako$ci®:

« zaangazuj naczelna kadre kierownicza TQM,

« opracuj strategiczny plan doskonalenia jakosci,

« przygotuje nieprzerwane doskonalenie jakosci,

« naucz pracownikéw jak rozwigzywaé nawet najtrudniejsze problemy,

- zaopatrz pracownikéw w narzedzia TQM stuzace do kontrolowania nie-
ustannego doskonalenia,

- opracuj wtaséciwy system miernikéw do kontroli ciggtego doskonalenia,

« poszerz podstawy miernikéw zadowolenia klientow,

« wyklucz kulturowe bariery dla poprawy jakosci.

W uktadzie powyzszych krokéw nie ma przypadkowosci, a realizowanie
ich to niekonczacy sie proces. Wyrdzni¢ nalezy tu umiejscowienie na samym
poczatku roli gtéwnej kadry kierowniczej przedsiebiorstwa, a takze podpo-
rzadkowanie przebiegu procesu wdrazania zasad TQM w przedsiebiorstwie,
ktére jest uzaleznione od stopnia, w jakim zaangazowane jest kierownictwo
w realizowanie koncepcji Total Quality Management. Do podstawowych za-
dan kadry kierowniczej kazdego przedsiebiorstwa zaliczamy™:

« zachecanie kazdego pracownika, aby traktowat TQM z powaga, postrzega-

9. K. Sloan., TQM a ksztatcenie MBA [w:] Materiaty Konferencji Naukowej, ,Administracja publiczna”, Uni-
wersytet Jagiellonski, Krakéw 1993.

10. T. Wawak, TOM, Miekka koncepcja zarzgdzania, s. 5 [online] http://tadeusz.wawak.pl/system/files/tqm_-_
miekka_ koncepcja_zarzadzania.pdf (dostep: 1.07.2017 r.).

11. Ibidem, s. 6.
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jac ja jako filozofie i dominujacy sposéb dziatania w przedsiebiorstwie;

+ wtaczanie wszystkich zasobéw firmy do catkowitego i ogblnego stosowa-

nia zasad TQM w przedsiebiorstwie;

- wprowadzanie skomplikowanego, pracochtonnego procesu koniecznych

kulturowych zmian w przedsiebiorstwie i zapoczatkowanie przeksztatcen

projakoséciowych od siebie;

- zapewnienie maksymalnej efektywnosci i skutecznosci wprowadzania za-

sad TQM w przedsiebiorstwie przy wspdtpracy z interesariuszami.

Decyzje ukierunkowane na osiggniecie wysokiej jakosci sg $cisle powigzane

z poziomem wiedzy w przedsiebiorstwie, tzn. wiedzg catego personelu, ktéry
jest jego intelektualnym kapitatem. Dla wzrostu jako$ci zarzgdzania niezbed-
ne jest, aby kazdy pracownik poszerzat swoja wiedze, a nastepnie wykorzy-
stywat ja w przedsiebiorstwie. Wykorzystywanie zasad TQM w przedsiebior-
stwie doskonale przyspiesza uczenie sie i wykorzystywanie wiedzy personelu

w procesach wystepujgcych w podmiocie.

Problemy zwiazane z wdrazaniem TQM w przed-
siebiorstwie

W przypadku TQM, tak jak i innych koncepcji zarzadzania, proces wdrazania
moze by¢ zakonczony sukcesem i przynie$¢ wymierne korzysci dla przedsiebior-
stwa albo moze zakonczy¢ sie wielka porazka, ktéra bedzie wynikiem btedéw
popetnionych przy wdrazaniu. W czasie wprowadzania koncepcji TQM przed-
siebiorstwo moze natrafi¢ na wiele przeszkéd, do ktérych zaliczy¢ mozemy™:
- brak planéw i wizji — kierownictwo przedsiebiorstwa powinno mie¢ wy-
raznie okre$long misje i cele, aby moc zainicjowac wdrazanie polityki jakosci.
Jest to podstawowy element warunkujacy wdrozenie TQM. W tym obsza-
rze duze znaczenie ma podejscie kierownictwa, a takze stopien ich zaanga-

zowania w projekt;

12. M. Tyranska, Zastosowanie koncepcji..., op. cit., s. 29.
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- zadowolenie ze sprawnego rozwigzania probleméw — zazwyczaj sadzi sie,
ze jezeli zwrdcito sie uwage na problem doskonalenia jakosci przez kadre
kierownicza, osiggneto sie dzieki temu sukces. Kierownictwo w charakterze
.szybkich rozwigzan" zaleca np. opracowanie kot jakosci® lub programow
lojalnosciowych dla klientéw. Wymagany czas na ich realizacje jest bardzo
krotki, dlatego kierownictwo zadowala sie efektami z opracowanych progra-
modw. Natomiast chcac poprawic jakosé, ktéra nie moze zostaé wprowadzo-
na w krétkim czasie, przedsiebiorstwa zmuszone sg zmieni¢ kulture organi-
zacyjng, co jest procesem dtugoterminowym;

« kulturowe zmiany kontra planowe podejécie — obydwie koncepcje TQM
sg roznorodne. Pierwsza uznaje ogdlne zmiany w organizacyjnej kulturze za
najistotniejszy czynnik doskonalenia jakosci. Natomiast druga koncentruje
sie na planowym podejsciu. Jednakze zwolennicy obu podej$¢ nie powinni
préobowac wyeliminowaé przeciwnikéw na poziomie doskonalenia dziatan
przedsiebiorstwa, poniewaz najwieksze straty poniesie przedsiebiorstwo;

« brak mozliwosci zmierzenia wielu proceséw zarzadzania poprzez jako$¢ —
wiekszosci proceséw w koncepcji TQM nie mozna zmierzy¢ w zadowalajgcym
zakresie. Jednym z narzedzi, ktére stosuja przedsiebiorstwa, jest badanie kosz-
téw jakosci. Technika pomocna podczas okreslania priorytetéw korygujacych
dziatan, niestety nie jest odpowiednia podczas badania catego procesu. Przed-
siebiorstwa, ktére wdrazaja koncepcje TQM, musza stworzyé wtasne, zgodne

ze specyfika dziatalnosci, kryteria i metody oceny osigganych efektow;

13. W systemie zarzadzania jakoscia podstawowe zastosowania pracy zespotowej wystepuja w czasie pro-
jektowania i wdrazania systemu, prowadzenia audytéw, okreslania polityk i celéw dla jednostek, jak i catej
organizacji oraz poszukiwania mozliwosci doskonalenia. W projektowaniu SZJ zespoty tworzone s3 dla
potrzeb opisania proceséw oraz sprawnego ich wdrozenia. Stosowanie podejcia zespotowego, zamiast
indywidualnego, w procesie audytéw pozwala na pogtebienie badania i uzyskanie lepszych wnioskéw, szcze-
goblnie gdy audytorzy posiadaja kwalifikacje z réznych dziedzin. Jezeli organizacja decyduje sie na stosowanie
metody hoshin kanri do okreslania polityk, celéw i zadan, konieczne jest powotanie zespotdw, ktdre opracuja
propozycje dla jednostek. Te zastosowania wiaza sie z powotywaniem zespotéw na krétki, maksymalnie
kilkumiesigczny, okres czasu. W systemie zarzadzania jako$ciag moga wystepowac réwniez zespoty dziatajace
stale, zajmujace sie poszukiwaniem mozliwosci doskonalenia organizacji. Sa one niejednokrotnie organizo-
wane w formie két jakosci; za: S. Wawak, Koszty jakosci [w:] Encyklopedia zarzadzania, 2017 [online], https://
mfiles.pl/pl/index.php/ Koszty_jakosci (dostep: 1.07.2017 .).
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« kierownictwo nie angazuje sie — to najczestszy powdd porazki, kto-
ry wystepuje podczas wprowadzania TQM. Jedna z podstawowych
przyczyn braku zaangazowania kadry kierowniczej jest niezrozumiato$é
problematyki procesu doskonalenia jakosci. Najczesciej na samym po-
czatku kierownictwo podchodzi z entuzjazmem do realizacji nowego przed-
siewziecia, ale po pewnym czasie zaczyna ogranicza¢ swoje dziatania pro-
wadzace do efektu kohcowego;

+ nadanie przedsiebiorstwu charakteru instytucji zarzadzanej przez jako$¢
— wdrozenie TQM nakazuje sporzadzenie planu i wsparcie procesu zmian,
pomimo to nie mozna zleci¢ wykonania tych zadan tylko jednej organiza-
cyjnej kombrce. Za implementacje koncepcji TQM odpowiedzialne jest
kierownictwo, jednostki organizacyjne, a takze kazda zatrudniona w przed-
siebiorstwie osoba. W wiekszosci firm odpowiedzialnoscig za wdrozenie
zarzgdzania poprzez jako$¢ obcigzony jest tylko i wytgcznie dziat jakosci,
co jest przyczyng spadku zainteresowania doskonalenia jakoéci w pozo-
statych dziatach przedsiebiorstwa;

- zanadto ograniczona jako$¢ — TQM to koncepcja, ktéra obejmuje dzia-
talno$¢ catego przedsiebiorstwa wraz z catym personelem. Filozofia ta
wymaga wtasciwej organizacyjnej kultury oraz wyraZznego postrzegania
procesu przebudowy. W wiekszoéci przedsiebiorstw wytacznie czes$é ka-
dry kierowniczej postrzega jako$¢ jako fundamentalny element tworzenia
strategii. Natomiast pracownicy nizszego szczebla wychodzg z zatoze-
nia, ze TQM to problem dziatu jakosci, nie rozumiejac, iz zarzadzanie jako-
$cig obejmuje cate przedsiebiorstwo;

- zadowolenie z satysfakcji klientéw — znaczna cze$¢ przedsiebiorstw
uznaje za sukces uzyskanie wysokiego poziomu satysfakcji klientéw. Zado-
wolenie klienta jest miarg spetnienia oczekiwan, jakie poktadane sg w wyro-
bach przez wytworcow, jednakze opieranie sie tylko na poziomie satysfakgji
klientbw moze doprowadzi¢ do sytuacji, w ktérej producenci nie bedg zwra-
ca¢ uwagi na nowe potrzeby klientéw. W dobie globalizacji przedsiebiorstwa

nie moga pozwoli¢ sobie na rozpoznawanie tylko aktualnych potrzeb od-
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biorcéw, ale musza takze przewidywac ich przyszte potrzeby. Jezeli chca
zdoby¢ i utrzymac pozycje lidera na rynku, muszg poswiecaé bardzo duza
uwage potrzebom, ktére moga pojawic sie w przysztosci;

« niedostateczne zaangazowanie personelu — odpowiedzialno$¢ za zaanga-
zowanie pracownikéw w gtébwnej mierze spoczywa na kadrze kierowniczej
przedsiebiorstwa. To kierownicy powinni poméc kazdej zatrudnionej osobie
zrozumieé zasady zarzadzania jakos$ciag oraz wskazaé im korzystne rezultaty
wynikajgce ze stosowania TQM,;

- przewaga narzedzi nad procesem — od momentu opracowania filozofii
TQM stworzono liczne techniki i narzedzia, ktére majg wspomagaé proces
doskonalenia jakoscia. Nieustanny proces doskonalenia nie moze opiera¢ sie
jedynie na technikach. Czasami w przedsiebiorstwach narzedzia postrzega-
ne sg jako cele, a nie mozliwosci ich osiggniecia. Jest to przyczyna pomijania
przez pracownikow gtoéwnego celu, jaki stanowi jakosé, poswiecania znacz-
nej czesci czasu na sporzadzanie wykreséw i wypetnianie ankiet.

Szereg niepowodzen jest wynikiem niedostosowania kultury organizacyj-
nej. Wdrozenie TQM to duze wyzwanie dla kadry kierowniczej, dlatego ze to
na niej spoczywa odpowiedzialno$¢ za reforme kultury organizacyjnej, a takze
podejmowanie wtasciwych decyzji. Jezeli personel zostanie wtasciwie przy-
gotowany a plan dziatania zostanie przygotowany na odpowiednim poziomie,
przedsiebiorstwo bedzie miato mozliwos¢ efektywnego wdrozenia zarzadza-

nia poprzez jakos¢ we wszystkich obszarach wtasnej dziatalnosci.
Koszty jakosci

Okreslenie 'koszty jakosci’jest terminem umownym. Nie wystepuje ono w teo-
rii kosztéw™ i nie jest doktadnie sprecyzowane zaréwno przez praktykéw, jak
i teoretykdw z dziedziny zarzadzania jakoscia. W literaturze przedstawionych

jest wiele interpretacji kosztéw jakosci. Joseph M. Juran i Frank M. Gryna

14. Z. Zymonik, Koszty jako$ci — ewidencjonowanie, analizowanie [w:] Zarzadzanie jakoscia, Czes¢ 2, Normy.
ISO serii 9000, WCTT, PWR, Wroctaw 2005, s. 47.
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koszty jakosci przedstawiaja jako ,pewne wydatki, ktére zwigzane sg z zapew-
nieniem produktowi przydatnosci do uzytku™®. Z kolei Frank Nixon koszty ja-
kosci definiuje jako koszty osiggniecia pewnosci, iz klient otrzyma tylko takie
produkty, ktére wykonane zostaty w zgodzie ze specyfikacja jego wymagan™.

Rozpatrujac powyzsze przyktady definiowania kosztéow jakosci, nalezy
z rozwagg podchodzi¢ do kosztéw przez pryzmat najczestszego ich rozu-
mienia, iz s3 to tzw. koszty ztej jakosci, ktére rozpatruje sie jako rodzaj kosz-
téw (strat) wywotanych odchyleniami od jako$ciowych wymogow, tj. bteda-
mi. Koszty jakosci sg nie tylko kosztami btedéw, sa jednoczesnie kosztami
dziatan, ktérych celem jest zapobieganie wystepowaniu tych btedéw. Dla-
tego koszty te dzielimy na kilka kategorii zwigzanych zasadniczo z zapobie-
ganiem, badaniem i kontrolowaniem (koszty tego typu uznaje sie za koszty
zgodnosci z wymogami jakosSci) oraz btedami (koszty niezgodnosci)”. W po-
nizszej tabeli zostaty przedstawione podstawowe czesci kosztéw jakosci za-

wartych w modelach strukturalnych.

15. J.M. Juran, EM. Gryna, Jako$é: projektowanie, analiza, WNT, Warszawa 1974, s. 69.

16. Za: K. Lisiecka Koszty jakosci [w:] J. Baginski (red), Menedzer jakosci: jako$é, srodowisko, bezpieczeristwo,
Oficyna Wydawnicza Politechniki Warszawskiej, Warszawa 2000, s. 313; A. Kister, Zarzadzanie kosztami jako-
Sci. Sposéb na poprawe efektywnosci przedsigbiorstwa, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2005, s. 69.

17. Z. Zymonik, Koszty jakosci..., op. cit., ss. 48-49.
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Tabela 2. Zbiér podstawowych modeli strukturalnych, modeli jakosciowych

Magdalena Maria Szwejkowska

Armand V. Feigen-
baum

ASQC

BS 6143

John Bank

1. Koszty sterowania
jakoscia

11. Koszty prewencji
1.2. Koszty oceny

2. Koszty btedéw
2.1. Koszty btedow
(wewnetrzne)

2.2. Koszty btedéw
(zewnetrzne)

1. Koszty dziatalnosci
zapobiegawczej

2. Koszty oceny
jakoéci

3. Koszty niskiej jakos-
ci (wewnetrzne)

4. Koszty niskiej jakos-
ci (zewnetrzne)

1. Koszty prewencji,
oceny i btedéw

1.1. Koszty prewencji
1.2. Koszty oceny

1.3. Koszty btedow
(wewnetrzne)

1.4. Koszty btedéw
(zewnetrzne)

2. Koszty procesu

2.1. Koszty spetnienia
wymagah

2.2. Koszty niespetnie-
nia wymagan

1. Koszty zgodnoéci
1. Koszty profilaktyki
1.2. Koszty oceny

2. Koszty niezgod-
nosci

2.1. Koszty btedéw
(wewnetrzne)

2.2. Koszty btedéw
(zewnetrzne)

3. Koszty utraconych
korzysci

ISO 9004 - 1:1994

| podejécie

Il podejscie

Il podejscie

ISO 9004 - 3:1994

1. Koszty zapobiegania
(prewencji)

2. Koszty oceny
(badania i kontroli)

3. Koszty btedow

3.1. Koszty btedow
(wewnetrzne)

3.2. Koszty btedéow
(zewnetrzne)

1. Koszty zgodnosci
(odniesione do pro-
cesu)

2. Koszty niezgod-
nosci (odniesione do
procesu)

1. Straty jakosci
(wewnetrzne)

1.1. Straty jakosci
wymierne

1.2. Straty jakoéci
niewymierne

2. Straty jakosci (ze-
wnetrzne)

2. Straty jakosci
wymierne

2.2. Straty jakosci
niewymierne

1. Koszty wewnetrzne-
go zapewnienia jako$-
ci (operacyjne)

11. Koszty zapobie-
gania

1.2. Koszty oceny

1.3. Koszty btedow
1.3.1. Koszty btedow
(wewnetrzne)

1.2.1. Koszty btedéw
(zewnetrzne)

2. Koszty zewnetrzne-
g0 zapewnienia
jakosci

21. Koszty prezentacji
2.2. Koszty badan
specjalnych

2.3. Koszty projek-
towania i wdrazania
systemoéw jakosci

Zrédto: Z. Zymonik, Koszty jakosci w zarzadzaniu przedsiebiorstwem, Oficyna Wydawnicza Poli-

techniki Wroctawskiej, Wroctaw 2003, s. 84.

Natomiast ponizszy rysunek przedstawia klasyfikacje kosztow wedtug
nieistniejacej juz normy I1SO 9004-3:1994. Normy ISO z serii 9000, kté-
re zostaty opracowane w latach 2000 i 2008, nie podejmujg bezposred-

nio tematyki jakosci.
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Rysunek 1. Klasyfikacja kosztow jakosci wedtug normy ISO 9004

Koszty jakosci

[ ]
Koszty wewnetrznego Koszty zewngtrznego
zapewnienia jakosci zapewnienia jakosci

. o Koszty prezentacji Koszty ocen
Koszty zgodnosci Koszty niezgodnosci VP ) y v
zgodnosci wyrobu

przez niezalezne
Koszty zapobiegania Koszty btedow
Koszty btedow

Zrédto: Z. Zymonik, Koszty jakosci w miedzynarodowych normach ISO serii 9000, Normalizacja 9/1994, s. 6.

osrodki

Norma ISO 9004 wykorzystuje koszty oceny jakosci jako narzedzie do
oceny operatywnosci systemu jakoéci. Wedtug tej normy koszty dzielimy na
dwie grupy. Pierwsza grupa to koszty wewnetrznego zapewnienia jakosci, na-
tomiast grupa druga to koszty zewnetrznego zapewnienia jakosSci®.

Pierwszy typ kosztéw to tzw. koszty operacyjne obejmujgce tradycyjne
elementy, tak jak norma ISO 9004-1:1994 w podejsciu |, ktére dotyczy kosz-
téw jakosci. Do podstawowych elementéw kosztow operacyjnych nalezg™:

« prewencja (zapobieganie), tzn. prowadzenie dziatan, ktérych celem jest
niedopuszczenie powstawania bteddw, a takze eliminowanie ich przyczyn,
- ocena, wiec koszty kontroli i badan przedstawiane jako naktady przezna-
czone na analize spetniania wymagan jakosci,

« wewnetrzne btedy, tzn. koszty, ktére sg wynikiem niespetniania przez pro-

dukt wymagan jakosciowych przed wprowadzeniem go na rynek,

18. Z. Zymonik, Koszty jakos$ci w zarzadzaniu przedsiebiorstwem, Oficyna Wydawnicza Politechniki Wroctaw-
skiej, Wroctaw 2003, s. 84.
19. PN-EN ISO 9004-1:1996, Zarzadzanie jakoscig i elementy systemu jakosci. Wytyczne, PKN, Warszawa 1996.
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- zewnetrzne btedy, tzn. koszty, ktére sa wynikiem niespetnienia przez pro-
dukt wymagan jako$ciowych po wprowadzeniu go na rynek.

Natomiast koszty zewnetrznego spetnienia jakosci sg kosztami takich
dziatan, ktére zwigzane sg z obiektywnymi dowodami jakosci, jakiej wyma-
gaja klienci. Sg to koszty, ktére ponosi producent, tj. koszty projektowania
i wdrazania systemow jakosci posiadajacych certyfikaty, prezentacje swoich
produktéw na rynku, a takze dokonanie oceny ich jakosci przez samodzielne

badawcze jednostki°.

Koszty w modelach zarzadzania jakoscig wedtug
Josepha M. Jurana

Juran swoje podejscie do jakosci, zawierajac w nim réwniez koszty jakosci, zbu-
dowat w formie triady, na podstawie ktoérej stworzyt koncepcje odnoszaca sie
do szeroko pojmowanych proceséw pomocniczych i podstawowych. Twier-
dzit on, ze dowolny proces, tj. projektowanie, wytwarzanie, dokumentowanie
czy obstuga klienta, jest wielowymiarowy i za kazdym razem ztozony z trzech
etapdéw: planowania jakoscia, sterowania jakoscig, doskonalenia jakosci.
Planowanie jakosci jest $cisle zwigzane ze zidentyfikowaniem odbiorcy,
ktérego Juran okreéla jako kazda osobe majaca stycznosé z procesem. Klienci
moga by¢ zaréwno zewnetrzni, jak i wewnetrzni. Identyfikacja potrzeb klientéw
i ich samych jest podstawowym elementem tworzenia charakterystyki jako-
Sci, a takze uzgodnienia celéw jako$ci oraz niezbednych $rodkéw ich osiggania.
Sterowanie jakoscig odnosi sie do takich czesci procesu i wyrobu, kté-
re sa krytyczne. Nalezy je zidentyfikowa¢ i zmierzyé, po czym poréwnaé
ze standardami. Jezeli widoczne sa odchylenia, trzeba podjgé dziatania ma-
jace na celu korygowanie i zapobieganie. Zarzadzanie jakoscig powinno by¢
zlecane pracownikom mozliwie najnizszego szczebla kierowania przedsie-

biorstwem, co zwiazane jest z wczesniejszymi obejmujacymi duze obsza-

20. Z. Zymonik, Koszty jakosci w zarzgdzaniu..., op. cit., s. 84; Z. Zymonik, Koszty jakosci - ewidencjonowa-
nie..., op. cit., s. 53; A. Kister, op. cit., ss. 73-74.
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ry wiedzy szkoleniami w ramach pozyskiwania danych i umiejetnego roz-
wigzywania problemow jakosci.

Doskonalenie jakosci opiera sie na zrozumieniu koniecznosci doskonale-
nia proceséw, a takze na tworzeniu projektéw dziatanh w tym obszarze. Aby
doskonali¢ jakos¢, wszyscy pracownicy przedsiebiorstwa muszg by¢ w petni
zaangazowani w prace. Musza oni w pore rozpoznawaé problemy, potrafié
ustali¢, dlaczego wystapity, a takze umieé okresli¢ wtasciwe Srodki zaradcze
oraz opracowa¢ mechanizmy niezbedne do sterowania nowym procesem.

Joseph Juran wychodzi z zatozenia, ze w kazdym procesie wystepuja bte-
dy, co wiecej sg one nieodtaczng czescia tego procesu. Wedtug niego wyrdz-
nia sie dwa typy btedéw i okreéla je mianem:

« btedéw sporadycznych,
- btedéw chronicznych.

Btedy sporadyczne sa odchyleniami od jako$ciowych wymagan, ktére powsta-
ja nagle, i ze wzgledu na te anomalia w procesie zwracajg uwage kierownictwa.

Btedy chroniczne s3 nieustannymi odchyleniami od jako$ciowych wyma-
gan, dlatego sa niezauwazalne. Btedy te sg zwigzane z systemem zarzadzania
przedsiebiorstwem.

Ponizsza tabela przedstawia réznice w podejsciu do btedéw chronicznych
i sporadycznych. Mierniki ich réznorodnoséci dotycza kosztéw, analizy i cha-

rakteru dziatania.

281



Magdalena Maria Szwejkowska

Tabela 3. R6znice miedzy btedami sporadycznymi a chronicznymi (systemowymi)

Kryterium

Btedy sporadyczne

Btedy chroniczne

wysoko$¢ kosztdéw jakosci
charakter zaktécen procesu

podejécie do odchylen od wy-
magan jakosciowych (btedow)

cel dziatan projakosciowych
liczba zmiennych zaktécaja-
cych proces

rodzaj danych potrzebnych do
analizy

procedura zbierania danych
zrédta danych

czestos¢ analizy

ztozono$¢ analizy

charakter dziatan projakoscio-
wych

osoby podejmujace dziatania
projakosciowe

koszty niskie

nagty i drastyczny (zwracajacy
uwage)

niezbedne sa dziatania kor-
ygujace, eliminujace przycz-
yny odchylen od wymagan
jakoséciowych

przywrécenie istniejacego
stanu

mata (jedna, dwie zmienne)

dane z przesztosci (jak byto?)
i terazniejszosci (jak jest?)
powszechnie przyjeta
bezposredni wykonawcy pro-
cesu (kontrolerzy, pracownicy
serwisu itp.)

czeste i krotkotrwate (np. co
godzine)

stosunkowo prosta
dziatania korygujace btedy

bezposredni wykonawcy
procesu

koszty wysokie

ciggty (niewzbudzajacy pode-
jrzen)

btedy towarzysza kazdemu
procesowi, sa nieuniknione,
totez na pewnym poziomie
powinny by¢ akceptowane
zmiana istniejacego stanu
duza

dane (jak powinno by¢?)

specjalna
specjalisci powotani do ro-
zwigzania problemu

rzadkie i dtugotrwate (gro-
madzenie danych moze trwaé
kilka miesiecy)

skomplikowana

dziatania zapobiegajace
btedom i usprawniajgce proces
specjalisci

Zrédto: Z. Zymonik, Koszty jakosci w zarzadzaniu..., op. cit., s. 99.

Dla Jurana zréznicowanie btedéw jest mozliwoscia do potraktowania
wszystkich proceséw jako wspomnianej juz triady: planowania, sterowania
i doskonalenia. Zatem zaktada on, iz uporzadkowane podejscie do rozwig-
zywania probleméw w obszarze jakosci nalezy rozpoczynaé od planowania
procesu. Taki projekt powinien umozliwié rozwigzanie problemu chronicznego
btedu, tzn. systemowych btedéw. Spomiedzy roznych projektéw powinno sie
wybrac taki, ktéry swoim rozwigzaniem umozliwia z duzym prawdopodobien-
stwem odniesienie sukcesu we wzglednie krétkim czasie.

Wedtug Jurana projekt nie powinien by¢ idealny, poniewaz osoby opraco-
wujgce go nie majg mozliwosci uwzglednienia duzej liczby zmiennych (cha-

rakterystyk jakosci). W takim wypadku uzyskuje sie wtasciwie zaplanowany
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poziom jakosci. Juz podczas projektowania procesu pojawiajg sie btedy, ktore
moga by¢ zauwazone dopiero przy jego realizacji. Sg to chroniczne btedy, jakie

na przedstawionym ponizej rysunku maja przypisang warto$¢ 20 jednostek.

Rysunek 2. Trylogia Jurana

Planowanie jakosci Sterowanie jakoscig (podczas wytwarzania)
Btledy sporadyczne
v
Btedy
(koszty) 40 — A
Pierwotny poziom
A sterowania jako$cia
P -
20 - Nowy poziom
Rozpoczecie  Bledy Doskonalenie®., ., stergwania jakoscig
dzialan  chroniczne jakoscl L e
g
to czas 4 t t

Zrédto: Z. Zymonik, Koszty jakosci w zarzadzaniu..., op. cit., s. 100.

Projekt realizuje sie po to, aby nie dopusci¢ do powstania jakichkolwiek
odchylen od jako$ciowych wymagan zawartych w nim. Kazde odchylenie jest
dodatkowym btedem.

Dziatania, jakie prowadzi sie w zwigzku z niedopuszczeniem do powsta-
wania odchylen przez wykonawcédw projektu, Juran okresla mianem ,stero-
wania jakoécia”. Biegna one pomiedzy wyznaczonymi granicami (od A do B)
i okreslane sg jako ,pierwotny zakres sterowania jakoscia” (ang. Original Zone
Of Quality Control).
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W dalszych rozwazaniach procesowej koncepcji zapobiegania btedom
Juran wprowadza czas i wychodzi z zatozenia, ze dziatania zwigzane z za-
rzadzaniem jakoscig odnosza skutek tylko w konkretnym przedziale czaso-
wym (od t do t). Warunki, w ktérych przebiega proces, ulegaja zmianie,
zatem projekt procesu jest nieaktualny poniewaz nie uwzglednia rzeczywi-
stoéci. Pojawia sie ,szpic” (ang. Sporadik Spike), ktory jest nagtym pogorsze-
niem. Dochodzi tez do duzej liczby btedéw, ktére na powyzszym rysunku
osiagaja wartos¢ 40 jednostek.

Poziom jakosci, jaki zostat zaplanowany, jest niemozliwy do utrzymania,
poniewaz zostat ustalony na podstawie mozliwosci wykonania, ktérych w da-
nej chwili nie mozna wykorzystaé. Nalezy zatem udoskonali¢ ten poziom ja-
kosci. W tym celu powotuje sie specjalny zespodt, ktéry jest odpowiedzialny za
rozwiagzywanie probleméw i podejmowanie wtasciwych dziatan korygujacych
oraz zapobiegawczych, zgodnych z utworzonymi projektami jako$ci majacych
na uwadze zarbwno poznanie przyczyn btedow, jak i wdrozenie wtasciwych
zaradczych $rodkéw. Projekt, ktéry zostat poprawiony, jest odniesieniem
nowego poziomu zarzadzania jako$cig oznaczonego na rysunku (od A’ do B’).
W takim przypadku widzimy, ze liczba btedéw ulegta zmniejszeniu, a ich war-

tos¢ jest nizsza niz 20 jednostek.
Podsumowanie

Wykorzystywanie koncepcji zarzadzania przez jakos¢ TQM, ktérej pod-
stawa jest doskonalenie jakosci przedsiebiorstw, umozliwia lepsze spet-
nianie wymagan klientéw zaréwno obecnych, jak i tych przysztych. Dzieki
zaspokojeniu satysfakcji odbiorcow przedsiebiorstwo moze osiggnaé kon-
kurencyjna przewage rynkowa.

Prowadzenie dziatah ciggtego doskonalenia réwnolegtych z zatozeniami
filozofii TQM jest bardzo skomplikowane. Wdrazanie koncepcji TQM wyma-
ga od catego personelu przedsiebiorstwa wysokich kompetencji, zgodnego

wspotdziatania oraz fachowego planowania strategicznego. Wtasciwe osza-
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cowanie rynkowej pozycji oraz prawidtowo okreslone cele sg podstawg sku-
tecznego wdrazania zarzadzania poprzez jako$¢. Przedsiebiorstw wszystkie
swoje dziatania musi nakierowywacé na nieustanne doskonalenie jakosci, a tak-
ze na ciagte optymalizowanie proceséw.

Przedsiebiorstwo wprowadzajace koncepcje TQM moze natrafi¢ na wiele
barier, natomiast kadra kierownicza musi by¢ Swiadoma tego, jakie wyzwa-
nia jg czekaja, a co za tym idzie — obowiazki. Integralna czesciag zarzadzania
jakoscia sg ludzie, dlatego do zadan Scistego kierownictwa nalezy wtasciwe
prowadzenie ich, a takze nastawienie organizacyjnej kultury na nieustannie
zmierzanie do doskonalenia jakosci w firmie.

Wykorzystywanie koncepcji TQM w przedsiebiorstwie w znaczny sposéb
rozwija umiejetnosci uczenia sie oraz wykorzystywania wiedzy personelu. Pet-
ne zaangazowanie, praca zespotowa, odpowiednie kierowanie przedsiebior-
stwem i procesowe podejécie do zarzadzania umozliwiaja przedsiebiorstwu
w krétkim czasie osiggnaé efekt inteligentnej firmy, ktéra korzysta z wiedzy
pod postacia innowacji ukierunkowanych na jakos¢. Ciggte doskonalenie kapi-
tatu ludzkiego wptywa na utrzymanie doskonalenia jakosci.

Tworzenie zasad, ktére okreslajg jako$¢ od samego poczatku powstawania
koncepcji zarzadzania przez jako$¢, byto scisle zwigzane z pojeciem kosztéw.
Zazwyczaj koszty ukierunkowane sg w strone przedsiebiorstwa, a zwtaszcza
na produkcje wyrobow.

W planowaniu strategicznym przedsiebiorstwo powinno wykorzystywac
triade jakosci, zwracajac uwage na to, iz kazde dziatanie to proces. Réznorod-
no$¢ procesdéw umozliwia rozpoznanie w kazdym z nich planowania zarzadza-
niem jakoscia, jak i poprawiania jakosci, ktére powiagzane jest z odchyleniami
w ramach jakoéciowych wymagan, tzn. z btedami. W systemie zarzadzania
przedsiebiorstwem wystepujg tylko chroniczne btedy, ktére nieustannie sie
pojawiaja i sa trudne do zauwazenia. Wszystkie dziatania prowadzone w kie-
runku poprawy jakosSci to dziatania zapobiegawcze i naprawcze. Natomiast
caty personel przedsiebiorstwa powinien bra¢ udziat w szkoleniach w ramach

zarzadzania jakoscia.
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Koncepcja kaizen moze by¢ wprowadzona w niemal wszystkich procesach
organizacji, ale ma szczegdélne zadanie w ciggtym doskonaleniu jakosci, a tym

samym obnizaniu kosztéw i zwiekszaniu pozycji na rynku.
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Adrian Turecki
Spoteczna Akademia Nauk

Zarzadzanie

Rola rzeczoznawcy majatkowego
przy ustalaniu wartosci
nieruchomosci wchodzacych

w sktad wycenianego
przedsiebiorstwa

Wstep

Ciagte poszukiwanie kapitatéw, mozliwosci rozwoju, uzyskania przewagi
konkurencyjnej wymusza na przedsiebiorstwach maksymalizacje ich warto-
Sci, gdyz wtedy beda bardziej konkurencyjne na rynku. Aby poznaé rzeczy-
wista wartos¢ jednostki gospodarczej niezbedna jest jej wycena. Wartosé
spotek gietdowych wprawdzie tatwo okresli¢, ale czy ich gietdowa war-
tos$¢ odpowiada rzeczywistosci?

Wycena przedsiebiorstwa napotyka bardzo czesto na wiele probleméw,
zwtaszcza w pewnych elementach jego zasobdéw. Do takich obszaréw wyce-
ny zalicza sie najczesciej wycene nieruchomosci, wartoéci niematerialnych
i prawnych, kapitatu ludzkiego itp. Niejednokrotnie profesjonalisci maja trud-

nosci w wycenie wszystkich elementéw duzego przedsiebiorstwa. Jak wyce-
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ni¢ aktualng warto$¢ nieruchomosci? Czy warto$¢ ksiegowa bardzo odbiega
od ceny rynkowej? Na te pytania najlepiej odpowie rzeczoznawca.

Celem artykutu jest okreslenie roli rzeczoznawcy w ustalaniu wartosci
nieruchomosci. Nie kazdy bowiem moze wycenié¢ cato$é majatku wchodza-
cego w sktad przedsiebiorstwa, do tego jest niezbedna osoba majaca wiedze
specjalistyczna. Postawiona hipoteza badawcza zaktada, ze wycene wartosci
nieruchomosci, majatku czy inwestycji przedsiebiorstwa powinna sporzadzaé
specjalistyczna jednostka lub osoba majaca uprawnienia. Wéréd metod ba-
dawczych zastosowano analize aktéw prawnych, a takze teorii naukowych

dotyczacych wyceny warto$ci majatku oraz analize case study.
Wycena nieruchomosci

Nieruchomosci wchodzace w sktad wycenianego przedsiebiorstwa to czesto
sktadnik aktywow stanowiacy najwieksza warto$¢ jednostki. Sposéb ich wy-
korzystania Swiadczy o jako$ci proceséw zarzadczych w danej jednostce. Wie-
dza na temat ich wartoéci rynkowej i optymalnego wykorzystania pozwala nie
tylko na definiowanie potencjalnych szans rozwoju, lecz takze na okre$lenie
potencjalnych zagrozen dla przedsiebiorstwa. Wzrost wartosci przedsiebior-
stwa powinien zostac przyjety jako jedno z gtéwnych kryteridw oceny zarzadu.

Jezeli celem wyceny jest ustalenie wartosci rynkowej przedsiebiorstwa
na potrzeby sprzedazy jednostki, to opinia w zakresie wartosci nieruchomo-
Sci bedacych wtasnoscig firmy powinna by¢ sporzadzona w formie operatu
szacunkowego. Ze wzgledu na szczegblng wage dokumentu (jest to doku-
ment urzedowy z mocy prawa) stanowi on dodatkowy argument w pro-
cesie negocjacyjnym z potencjalnymi kontrahentami. Z mocy prawa licen-
cjonowany rzeczoznawca majatkowy jako jedyny moze sporzadzi¢ operat
szacunkowy, a w zwigzku z tym jego podstawowa rolg w procesie wyceny
przedsiebiorstwa bedzie okreslenie wartosci nieruchomosci na dzien wy-
ceny. Znajomo$¢ wartosci aktywdw przedsiebiorstwa jest potrzebna przy

ustalaniu strategii rozwoju danej jednostki. Rzeczoznawca majatkowy be-
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dzie wiec w procesie wyceny przedsiebiorstwa petnit rézne role, w zalezno-

$ci od celu danej wyceny.
Rzeczoznawca w procesie wyceny

Rzeczoznawca majgtkowy jako ekspert rynku nieruchomosci jest w stanie
okresli¢, czy posiadane przez firme nieruchomosci s3 odpowiednio wykorzy-
stywane ze wzgledu na posiadane przez nie funkcje, cechy oraz przeznacze-
nie. Ponadto moze przygotowac opinie dla alternatywnego ich wykorzystania,
odpowiadajgc na pytanie, czy przyjety model zarzgdzania nimi jest wtasciwy.

Réwnie istotnym aspektem wspotpracy z rzeczoznawcg majatkowym
majacym wptyw na decyzje zarzadcze w przedsiebiorstwie jest poprawne
zidentyfikowanie obcigzen podatkowych wynikajgcych z posiadanych nieru-
chomosci, z checi ich zbycia czy zakupu kolejnych. Jest to jeden z gtéwnych
czynnikdw wptywajgcych na wartosé tych aktywow.

W niniejszej pracy opisano sytuacje rynkowe majace wptyw na warto$é
nieruchomosci wchodzacych w sktad wycenianego przedsiebiorstwa oraz
role rzeczoznawcy majatkowego w ich identyfikacji w odniesieniu do podsta-
wowych funkgcji wyceny. Skupiono sie w niej na nieruchomosci przemystowe;j,
ktérej przeznaczenie, ze wzgledu na przeprowadzong rewitalizacje, zostato
zmienione na mieszkaniowe wielorodzinne.

Na marginesie warto wspomnieé, ze rzeczoznawca majatkowy moze byé
pomocny w przypadku ustalenia kwot odszkodowania za wywtaszczenie nie-
ruchomosci, np. pod budowe drogi krajowej, oszacowanie wysokosci optat
z tytutu ustanowienia stuzebnosci przesytu, przejazdu itd., co najczesciej ne-
gatywnie wptywa na warto$¢ rynkowa.

Nowelizacja ustawy o gospodarce nieruchomosciami z 2014 r. zniosta wy-
mog posiadania licencji zawodowych wydawanych przez Ministra Infrastruk-
tury i Budownictwa dla zarzgdcéw nieruchomosci i posrednikéw w obrocie
nieruchomos$ciami. Zawdd rzeczoznawcy majatkowego dotknety réwniez

zmiany. Skrécono obowigzkowg praktyke zawodowa, ktéra nalezy odby¢
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przed egzaminem panstwowym do 6 miesiecy, zmniejszono takze wymaga-
nia co do wyksztatcenia. Obecnie nalezy mie¢ ukonczone studia licencjackie
i studia podyplomowe. Poprzednie przepisy méwity o studiach magisterskich
ze specjalnoscig wyceny nieruchomosci badz studiach magisterskich na do-
wolnym kierunku i dodatkowo studiach podyplomowych z zakresu wyceny.

Ustawa o gospodarce nieruchomosciami definiuje warto$¢ rynkowa
w nastepujgcy sposoéb: ,Wartos¢ rynkowa nieruchomosci stanowi najbar-
dziej prawdopodobna jej cena, mozliwa do uzyskania na rynku, okre$lona
z uwzglednieniem cen transakcyjnych przy przyjeciu nastepujacych zatozen:

1) strony umowy byty od siebie niezalezne, nie dziataty w sytuacji przy-

musowej oraz miaty stanowczy zamiar zawarcia umowy;

2) uptynat czas niezbedny do wyeksponowania nieruchomosci na rynku

i do wynegocjowania warunkéw umowy"".

W artykule 155 tejze ustawy wymieniono dokumenty zawierajgce najwaz-
niejsze dane nieruchomosci, na podstawie ktérych mozna dokona¢ badania
stanu prawnego, technicznego itd.:

1. ,Przy szacowaniu nieruchomosci wykorzystuje sie wszelkie dostepne dane
o nieruchomosciach, zawarte szczegdlnie w
1) ksiegach wieczystych,
2)katastrze nieruchomosci,
3)ewidencji sieci uzbrojenia terenu,
4)tabelach taksacyjnych i na mapach taksacyjnych tworzonych na pod-
stawie art. 169,
s)planach miejscowych,
6)wykazach prowadzonych przez urzedy skarbowe,
7)umowach, orzeczeniach, decyzjach i innych dokumentach bedacych
podstawa wpisu do ksigg wieczystych, rejestrow wchodzgcych w sktad
operatu katastralnego, a takze do wyciagdw z operatéw szacunkowych

przekazywanych do katastru.

1. Ustawa z 21 sierpnia 1997 r. o gospodarce nieruchomosciami, Dz.U. 1997 nr 115 poz. 741.
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2. Wykorzystane w operacie szacunkowym dane, o ktérych mowa w
ust. 1, moga mie¢ forme wypiséw i wyryséw, poswiadczonych przez rze-
czoznawce majatkowego.

3. Wtasciwe organy oraz sady sg obowigzane udostepniaé rzeczoznawcom
majatkowym dane, o ktérych mowa w ust. 1" 2

W Ustawie z 21 sierpnia 1997 r. o gospodarce nieruchomosciami i w Roz-
porzadzeniu Rady Ministrow z 21 wrze$nia 2004 r. w sprawie wyceny nie-
ruchomosci i sporzadzania operatu szacunkowego® okreslono réwniez, za
pomoca jakich podej$¢, metod i technik rzeczoznawca majatkowy moze okre-

$li¢ warto$é nieruchomosci.

Narzedzia i metody wyceny nieruchomosci

W praktyce gospodarczej rzeczoznawca stosuje wiele réznych metod i narze-
dzi wyceny wartosci nieruchomoéci. Niektére z technik czy podejs¢ przedsta-

wiono w tabeli 1 ponize;j.

Tabela 1. Narzedzia wyceny stuzace rzeczoznawcy

Podejscia Metody Techniki
poréwnywanie parami

poréwnawcze korygowanie ceny $redniej

analiza statystyczna rynku

kapitalizacja prostej

inwestycja dyskontowanie strumieni
ienieznych
dochodowe P .Q4 Y : :
kapitalizacja prostej
zysk dyskontowanie strumieni
pienieznych
2. Ibidem.

3. Rozporzadzenie Rady Ministrow z 21 wrze$nia 2004 r. w sprawie wyceny nieruchomosci i sporzadzania
operatu szacunkowego, Dz.U. 2004 nr 207 poz. 2109.
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szczegbtowa
koszty odtworzenia elementdéw scalonych
wskaznikowa
kosztowe
szczegbtowa
koszty zastagpienia elementdéw scalonych
wskaznikowa
pozostatosciowa
szczegbtowa
mieszane koszty likwidacji elementdéw scalonych

wskaznikowa

stawka szacunkowa gruntéow

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Rozporzadzenie Rady Ministrow z 21 wrzeénia 2004 1. w

sprawie wyceny nieruchomosci i sporzadzania operatu szacunkowego.

Zgodnie z artykutem 153 Ustawy o gospodarce nieruchomos$ciami doty-
czacym metod wyceny:
1) ,Podejécie poréwnawcze polega na okresleniu wartoéci nieruchomosci
przy zatozeniu, ze warto$¢ ta odpowiada cenom, jakie uzyskano za nieru-
chomosci podobne, ktére byty przedmiotem obrotu rynkowego. Wartosé
nieruchomosci koryguje sie ze wzgledu na cechy réznigce te nieruchomo-
§ci i ustala z uwzglednieniem zmian poziomu cen wskutek uptywu czasu.
Podejécie poréwnawcze stosuje sie, jezeli sg znane ceny nieruchomosci

podobnych do nieruchomosci wycenianych.

2) Podejscie dochodowe polega na okreslaniu wartoéci nieruchomosci przy
zatozeniu, ze jej nabywca zaptaci za nig cene, ktérej wysokosé uzalezni od
przewidywanego dochodu, jaki uzyska z nieruchomosci. Stosuje sie je przy
wycenie nieruchomosci przynoszacych lub mogacych przynosi¢ dochéd.

3) Podejscie kosztowe polega na okre$laniu wartosci nieruchomosci przy
zatozeniu, ze warto$¢ ta odpowiada kosztom jej odtworzenia, pomniejszo-
nym o warto$¢ zuzycia nieruchomosci. Przy podejéciu tym okresla sie od-

dzielnie koszt nabycia gruntu i koszt odtworzenia jego czesci sktadowych™.

4. Ustawa z dnia 21 sierpnia 1997 r. o gospodarce..., op. cit.
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W przypadku okreslenia wartosci rynkowej gruntu przemystowego i grun-
tu przeznaczonego pod budownictwo mieszkaniowe wielorodzinne zastoso-
wanie ma podejécie poréwnawcze. Polega ono na okre$laniu wartosci nieru-
chomosci przy zatozeniu, ze warto$¢ ta odpowiada cenom, jakie uzyskano za
nieruchomosci podobne, ktére byty przedmiotem obrotu rynkowego. War-
tos¢ nieruchomosci koryguje sie ze wzgledu na cechy rézniace te nierucho-
mosci i ustala z uwzglednieniem zmian poziomu cen wskutek uptywu czasu.
Podejscie porownawcze stosuje sie, jezeli sa znane ceny nieruchomosci po-
dobnych do nieruchomosci wycenianych?®:

- przy stosowaniu podejscia poréwnawczego konieczna jest znajomo$é
cen transakcyjnych nieruchomoséci podobnych do nieruchomosci bedg-
cej przedmiotem wyceny, a takze cech tych nieruchomosci wptywajg-
cych na poziom ich cen;

+ przy metodzie poréwnywania parami poréwnuje sie nieruchomos$¢ be-
dacag przedmiotem wyceny, ktorej cechy sg znane, ze sprzedanymi nieru-
chomosciami podobnymi, dla ktérych znane sa ceny transakcji oraz cechy
tych nieruchomoéci;

. przy metodzie korygowania ceny $redniej do poréwnan przyjmuje sie
z rynku wtasciwego ze wzgledu na potozenie wycenianej nieruchomosci
co najmniegj kilkanascie nieruchomosci podobnych, ktére byty przedmio-
tem obrotu rynkowego i dla ktérych znane sa ceny transakcyjne, warunki
zawarcia transakgji oraz cechy tych nieruchomosci. Wartosé nieruchomosci
bedacej przedmiotem wyceny okresla sie w drodze korekty $redniej ceny
nieruchomoséci podobnych wspétczynnikami korygujacymi, uwzgledniajacy-
mi réznice w poszczegdlnych cechach tych nieruchomosci;

. przy metodzie analizy statystycznej rynku przyjmuje sie zbiér cen transak-
cyjnych wtasciwych do okreslenia wartosci nieruchomosci reprezentatyw-
nych. Wartos¢ nieruchomosci okreéla sie przy uzyciu metod stosowanych

do analiz statystycznych;

5. Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 21 wrzeénia 2004 r., op. cit.
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« zréodtem informacji o cenach transakcyjnych nie moga by¢ informacje
o transakcjach, w ktérych wystapity szczegdlne warunki zawarcia transakgji
powodujace ustalenie zaptaty;

« ceny uzyskane w drodze przetargu moga by¢ zrodtem informacji o cenach
transakcyjnych, jezeli nie odbiegaja wiecej niz 20% od przecietnych cen uzy-
skiwanych na rynku za nieruchomosci podobne;

« za szczegblne warunki transakcji uznaé nalezy sprzedaz nieruchomosci
w postepowaniu egzekucyjnym, sprzedaz z bonifikata, sprzedaz z odroczo-
nym terminem zaptaty lub sprzedaz z odroczonym terminem wydania nie-
ruchomosci nabywcy.

Problemy rozlewajacych sie miast oraz brak wolnej przestrzeni w bliskiej
odlegtosci od centréw sprawiaja, ze konieczna jest rewitalizacja terenéw po-
przemystowych.

.Gtownym zadaniem rewitalizacji jest przywracanie do zycia zdegradowa-
nych spotecznie, ekonomicznie i $rodowiskowo obszaréw, poprzez przywro-
cenie im starej lub nadanie nowej funkcji. Rewitalizacja musi angazowa¢ za-
wsze wszystkich aktoréw lokalnej sceny: wtadze samorzadowsg i rézne stuzby
publiczne, a z drugiej strony — biznes i organizacje obywatelskie, a wreszcie
— samych mieszkancéw. Przemiany gospodarcze i spoteczne we wspédtcze-
snym $wiecie doprowadzity do zaniedban i degradacji wielu obszaréw. Istotne
miejsce wsrdd nich zajmuja tereny poprzemystowe. Stanowig one specyfike
wszystkich krajow, ktore pozostawity za soba epoke intensywnego uprze-
mystowienia. W wiekszoéci panstw Europy od lat realizowane sg dziatania
rewitalizacyjne, majgce na celu przywrocenie tych terenéw spotecznoéciom
lokalnym. Ich ozywienie wigze sie z przeksztatceniem w nowoczesng prze-
strzen gospodarczg, mieszkaniowg, kulturalno-wypoczynkowa. Atutem tych
terendw jest czesto atrakcyjna lokalizacja™.

Idealnym przyktadem rewitalizacji terendéw poprzemystowych jest zmia-

na zabudowy i wartosci nieruchomosci zlokalizowanych na warszawskim

6. J. Tomaszko, Rewitalizacja terenéw poprzemystowych, Regioportal.pl, 2 lutego 2011 [online], http://www.
adserciever.regioportal.pl/pl63/teksty2144/rewitalizacja_terenow_poprzemyslowych (dostep: 13.02.2017 r.).
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Powislu, dla ktoérej jednym z pierwszych sygnatéow byto zlokalizowanie tam
Biblioteki Uniwersytetu Warszawskiego. Inng istotna inwestycja byta budo-
wa Centrum Nauki Kopernik. Zaprojektowanie trasy drugiej linii metra tak,
aby na Powiélu znalazta sie jedna ze stacji, dopetnito przemiany tej czesci
Srédmiescia. Dzieki duzemu zaangazowaniu publicznych érodkéw wokét
powstaty nowoczesne apartamentowce, ktérych ceny za m? powierzchni
mieszkalnej przekraczaja 10 000 zt.

Takich nieruchomosci w duzych miastach wcigz jest sporo, zazwyczaj ich
wtascicielami sa przedsiebiorstwa, ktérych gtéwna dziatalnos¢ nie jest zwia-
zana z rynkiem nieruchomosci. Rewitalizacja stwarza duze mozliwosci, o ile
zarzadzajacy potrafia je wykorzystaé. Wynika to ze specyfiki rynku. W uprosz-
czeniu — im wieksza powierzchnia dziatki przeznaczonej pod zabudowe prze-
mystowa i produkcyjng, tym cena m?jest nizsza. W przypadku zmiany przezna-
czenia takiego terenu na mieszkalny jest odwrotnie: im wieksza powierzchnia

dziatki, tym cena m? bedzie wyzsza. Te zaleznos¢ ilustruje ponizsza tabela 2.
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Tabela 2. Wykaz niektérych transakcji sprzedazy gruntéw

ulica dzielnica data transakeji [powierzchnia (] |cena cenafm’  [przezmaczenie w MPZP
Chetmzynska Rembertow 2015-04-28 10500 2900000,00 z4 276 1t [Przemystowa

brak danych Rembertow 2015-08-11 5280 1795 200,00 zt 340 #t [Przemystowa

Utraty Targowek 2016-04-28 4937 1970 000,00 zt 399 zt |Przemystowa

Ks. Ziemowita Targowek 2016-06-08 47700 20000 000,00 419 2t |Przemystowa

Marywilska Biatoteka 2016-05-10 76325 44443947014 582 1t [brak MPZP

Piecyka T Targowek 2016-08-09 10893 7320096,00 24 672 2t [Przemystowa
Radzyminska Targowek 2014-11-06 16402|  11750168,00 24 716 1t [Przemystowa

Marywilska Biatoteka 2014-10-28 10040 8000000,00 z4 797 t [Przemystowa

Szeligowska Bemowo 2016-04-05 34594 29406283,00 24 850 zt |Mieszkalne wielorodzinne
Kasprzaka M Wola 2014-07-03 17827 21293285004 1194zt |Mieszkalne wielorodzinne
Kokosowa Ursynow 2015-12-18 13066|  16300000,00zt| 1248zt |Mieszkalne wielorodzinne
Powazkowska Zoliborz 2011-09-02 98879| 17020748300 17211 [Mieszkalne wielorodzinne
Jana Kazimierza Wola 2016-02-09 13268|  24500000,00zt| 1847zt |Mieszkalne wielorodzinne
Stryjenskich Ursynow 2012-08-20 2625 4856250,00zt) 1850zt |Mieszkalne wielorodzinne
Czluchowska Wola 2013-12-30 3532 6630447,00zt) 1877zt |Mieszkalne wielorodzinne
Ostrobramska Praga Potudnie 2015-12-22 17836|  36500000,00zt| 2046 zt |Mieszkalne wielorodzinne
Nowoursynowska  [Ursynéw 2015-12-03 12482\ 26000000,00zt] 2083 zt |Mieszkalne wielorodzinne
Topiel Srodmiescie 2010-11-19 1336 3371900,00zt) 2524 2t |Mieszkalne wielorodzinne
Cybernetyki Mokotow 2015-08-24 2910 7500540,00zt) 25782t |Mieszkalne wielorodzinne
Woronicza J.P. Mokotow 2015-07-29 4036|  12713280,00zf 3150zt |Mieszkalne wielorodzinne
Stominiskiego Z Srodmiescie 2016-06-16 30652| 137000000,00| 4470zt [Mieszkalne wielorodzinne
Abramowskiego E |Mokotow 2014-07-04 7115 3330557600 4681z [Mieszkalne wielorodzinne
Abramowskiego E |Mokotow 2015-09-16 11447\ 53925356,40zt| 4711zt |Mieszkalne wielorodzinne

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie cen transakcyjnych z bazy Rejestru Cen i Wartosci Nie-

ruchomosci i internetowych ofert sprzedazy.

W powyzszej tabeli przedstawiono transakcje z lat 2010-2016 dotyczace
zbycia gruntéw przeznaczonych pod zabudowe przemystowa i mieszkalng
wielorodzinng w Warszawie.

Przedsiebiorstwo, ktore nie dziata w branzy budownictwa mieszkanio-
wego, moze takg dziatke korzystnie sprzedad, utworzy¢ specjalng komérke
do realizacji inwestycji badz tez uméwic sie z firmg deweloperska, ze to ona
zorganizuje budowe, a zyski ze sprzedazy badZ wynajmu mieszkanh zostang
odpowiednio, procentowo podzielone. W zalezno$ci od sytuacji finansowe;j

przedsiebiorstwa kazda z tych opcji przyniesie wymierne zyski i znaczaco
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podniesie warto$¢ firmy. Przy ich realizacji warto jest skorzystaé wtasnie ze
wspbtpracy z rzeczoznawca.

Rzeczoznawca majatkowy bedacy ekspertem rynku nieruchomosci oprécz
dokonania wyceny nowopowstatej nieruchomosci moze wykonaé¢ badanie
due diligence polegajace na’:

- identyfikacji ryzyk zwigzanych z planowana inwestycjg,

- analizie stanu faktycznego oraz zgodnosci z dokumentacja,

- identyfikacji Zrédet i mozliwosci pozyskania danych,

- identyfikacji norm, ktére powinny zostaé spetnione (np. certyfikatow
energetycznych),

- badaniu aspektéw ekonomicznych, prawnych, technicznych, podatko-
wych, ochrony érodowiska,

- rekomendacji rozwigzan inwestycyjnych.

Skutkiem przeprowadzenia analizy due diligence bedzie lepsza pozycja ne-
gocjacyjna przy sprzedazy nieruchomosci. Operat szacunkowy ograniczony
jedynie do poréwnania przedmiotowej nieruchomosci z nieruchomosciami po-
dobnymi nie jest dokumentem, w ktérym podobne wnioski zostang zawarte.
Petnaanaliza potencjatu pozwolinazdecydowanielepsze zidentyfikowanie nie-
ruchomosci podobnych, ustaleniu czy dana nieruchomo$¢ posiada cechy wy-
r6zniajace jg na plus na rynku nieruchomosci, czy wrecz przeciwnie — na minus.

Z rewitalizacja wiaza sie réwniez zagrozenia, ktére przy ztym zarzadzaniu
moga nie zosta¢ odpowiednio wczesnie zidentyfikowane. W opisanej sytu-
acji moze dojs¢ do proby wrogiego przejecia. Wrogie przejecie jest procesem
polegajagcym na przejeciu kontroli nad spétka bez zgody jej zarzadu poprzez
wykup pakietu kontrolnego akgcji.

Jezeli nieruchomos$é przemystowa nie jest wykorzystywana, a przed-
siebiorstwo nie decyduje sie na jej sprzedaz i ze wzgledu na dobra sytuacje
finansowa w zarzadzie uwaza sie, ze bedzie zabezpieczeniem w przypadku

okresu stabszej ptynnosci finansowej, to istnieje mozliwo$¢ wrogiego prze-

7. Due diligence nieruchomosci, http://www.polanowski.com.pl/szkolenia/ - dostep 02.05.2017
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jecia przez przedsiebiorstwo zajmujgce sie budownictwem mieszkaniowym.
Jest to zwigzane przede wszystkim z dostepem i przeptywem informacji.
Rynek budownictwa mieszkalnego jest przestrzenia, w ktérej zyski bywaja
bardzo wysokie, w zwiazku z czym, w celu ich maksymalizacji, firmy na nim
dziatajace staraja sie w kazdy mozliwy sposéb wiedzie¢ wiecej niz konkuren-
cja. Ze wzgledu na czasochtonno$¢ procesu inwestycyjnego w budownictwie
nabywanie gruntéw pod budownictwo mieszkaniowe przez deweloperéw
poprzedzane jest doktadnym raportem uwzgledniajgcym mozliwoséci ich za-
gospodarowania w przysztosci. Uzyskanie przewagi w dostepie do informacji,
pétlegalnie czy nielegalnie, w przypadku dtugotrwatego procesu rewitaliza-
cji terendw poprzemystowych pozwoli na stopniowe i trudne do zauwazenia
podchody pod dokonanie wrogiego przejecia przed uchwaleniem nowego pla-
nu zagospodarowania przestrzennego.

W przypadku zmiany przeznaczenia terenu z przemystowego na mieszkalny
i uchwalenia planu zagospodarowania przestrzennego urzad dzielnicy naliczy
optate planistyczng zwigzana ze wzrostem wartosci nieruchomosci z tytutu
uchwalenia planu. Jej wysoko$é moze siegnaé nawet 30% wzrostu wartosci.

Optata planistyczna jest to jednorazowa nalezno$é ptacona przez wta-
Sciciela nieruchomosci na rzecz gminy. Zostata uregulowana w art. 36 ust. 4
ustawy o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym: ,Jezeli, w zwiazku
z uchwaleniem planu miejscowego albo jego zmiana, warto$¢ nieruchomosci
wzrosta, a wtasciciel albo uzytkownik wieczysty sprzedaje te nieruchomosé,
wojt, burmistrz albo prezydent miasta pobiera jednorazowg optate, ustalong
w tym planie, okreslong w stosunku procentowym do wzrostu wartosci nie-
ruchomosci. Optata ta jest dochodem wtasnym gminy. Wysoko$¢ optaty nie
moze by¢ wyzsza niz 30% wzrostu wartosci nieruchomosci” ®.

W przypadku spadku wartosci nieruchomosci na skutek uchwalenia no-
wego planu zagospodarowania przestrzennego wtasciciel moze domagac sie

odszkodowania od gminy w wysokos$ci réwnej spadkowi jej wartosci.

8. Ustawa z 21 sierpnia 1997 r. o gospodarce..., op. cit.
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Optata planistyczna nie musi by¢ jedynym podatkiem, ktéry po zmianie
planu zagospodarowania przestrzennego bedzie zmuszony zaptaci¢ wtasci-
ciel. Daning ptacong samorzadowi jest rowniez optata adiacencka — zdefinio-
wana w art. 2 ust. 11 ustawy o gospodarce nieruchomos$ciami w nastepujacy
sposéb: ,nalezy przez nig rozumieé optate ustalong w zwigzku ze wzrostem
wartoéci nieruchomosci spowodowanym budowa urzadzen infrastruktury
technicznej z udziatem Srodkéw Skarbu Panstwa, jednostek samorzadu tery-
torialnego, $rodkéw pochodzacych z budzetu Unii Europejskiej lub ze Zrédet
zagranicznych niepodlegajacych zwrotowi, albo optate ustalong w zwiazku ze
scaleniem i podziatem nieruchomosci, a takze podziatem nieruchomosci™.

Zgodnie z Ustawg o gospodarce nieruchomoséciami wysoko$¢ optaty
adiacenckiej w przypadku podziatu nieruchomosci jest ustalana w drodze
decyzji przez wéjta, burmistrza badz prezydenta miasta i uchwalana przez
rade gminy. Jej wysoko$¢ nie moze przekroczy¢ 30% wzrostu wartoéci, nie
moze by¢ ustalona w terminie pdZniejszym niz 3 lata od wydania prawo-
mocnej decyzji zatwierdzajacej podziat.

Kolejnym podatkiem jest optata wynikajgca z uzytkowania wieczystego
gruntu. Od 1 lipca 2017 r. lub 1 stycznia 2018 r. zostang wprowadzone zmiany,
na mocy ktérych uzytkowanie wieczyste na terenach przeznaczonych pod
mieszkalnictwo przeksztatci sie z mocy prawa we wtasno$¢ po dwudziestu
latach od przyjecia ustawy™. Wysokos¢ optaty za uzytkowanie wieczyste
w tym okresie nie bedzie uaktualniana. Nie dotyczy to nieruchomosci prze-
mystowych, dla ktérych stawka optaty z mocy prawa wynosi 3% wartosci
nieruchomosci. W przypadku zmiany przeznaczenia terenu wysoko$¢ rocznej
optaty z tytutu uzytkowania wieczystego za grunt mieszkalny wyniesie 1%
wartoéci i zostanie ustalona po uchwaleniu nowo obowigzujacego Miegjsco-

wego Planu Zagospodarowania Przestrzennego. Pomimo procentowo mniej-

9. Ibidem.
10. Projekt ustawy o przeksztatceniu udziatéw w uzytkowaniu wieczystym gruntéw zabudowanych na cele
mieszkaniowe w udziaty we wtasnosci gruntéw [online], https://bip.kprm.gov.pl/kpr/form/r2361, Projekt-

-ustawy-o-przeksztalceniu-udzialow-w-uzytkowaniu-wieczystym-gruntow-zabud.html (dostep: 2.05.2017 r.).
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szej optaty, optata roczna za uzytkowanie wieczyste prawdopodobnie zwiek-
szy sie ze wzgledu na znacznie wiekszg wartos¢ terenéw pod budownictwo
mieszkalne. Proporcjonalnie do zmiany wartoéci nieruchomoséci zmieni sie
warto$¢ przedsiebiorstwa.

Analiza potencjatu inwestycyjnego nieruchomosci przeprowadzona
podczas badania due diligence przez rzeczoznawce majatkowego umozliwi
pragmatyczne podejécie do zarzadzania powstatg, po przeksztatceniu terenu
i uchwaleniu nowego planu zagospodarowania przestrzennego, nieruchomo-
Scig. Umozliwi optymalne jej wykorzystanie zalezne od sytuacji finansowe;j
i planéw przedsiebiorstwa dotyczgcych dalszej dziatalnosci. Wskaze zagroze-
nia i okresli wysoko$¢ optat zwigzanych z posiadaniem prawa wtasnosci grun-
tu, dzieki czemu bedzie mozna przeprowadzi¢ analize SWOT i podjaé decyzje

o przysztym sposobie zarzadzania nieruchomoscia.
Badanie due diligence a inwestycja — przyktad"

W praktyce gospodarczej czesto brak badania due diligence moze spowo-
dowac fiasko danej inwestycji. Takim przyktadem jest inwestycja mieszkanio-
wa dewelopera X w Warszawie w okresie hossy na rynku mieszkaniowym. Na
potrzeby inwestycji zakupiono dziatke, ktéra zgodnie z planem zagospodaro-
wania przestrzennego przeznaczona byta pod budownictwo mieszkaniowe.
Deweloper uznat, ze na tej dziatce powstanie osiedle doméw jednorodzinnych
potgczone z odpowiednia sferg ustug dla mieszkancéw. Dobre usytuowanie
(dogodny dojazd do centrum, dwie drogi dojazdowe do gtéwnego ciagu ko-
munikacyjnego) stanowito wedtug badan o atrakcyjnosci tego miejsca dla
klientow. Niestety wspomniana dziatka nie miata sieci wodociggowej, ktora

byta jednak w planach budowy lokalnego gestora, a wiec woda dostarcza-

11. R. Dybicz, Due diligence. Brak analizy ,due diligence” przyczyna niepowodzenia inwestycji mieszkaniowej.
Case study, muratorplus.pl 03/08/2012 [online], http://www.muratorplus.pl/inwestycje/inwestycje-publicz-
ne/due-diligence-brak-analizy-due-diligence-przyczyna-niepowodzenia-inwestycji-mieszkaniowej-case-stu-
dy_78257.html (dostep: 12.07.2017 1.).
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na bytaby do osiedla w odpowiednim czasie. Drugi problem stanowit brak
kanalizacji, co powodowato, ze deweloper musiatby wybudowaé kolektor
Sciekowy dtugosci okoto 1 km do studzienki kanalizacyjnej. Ta znajdowata sie
na terenie innego inwestora.

Wspomniany deweloper X zakupit dziatke i rozpoczat przygotowanie pro-
jektu do realizacji. Biuro projektowe posiadajgce wiedze w zakresie przepiséw
planistycznych i budowlanych nie widziato zagrozen dla powodzenia projektu,
wskutek czego deweloper X nie zdecydowat sie na szczegdtowga analize due
diligence. Nikt nie widziat w tym projekcie bteddéw, a proces realizacji przebie-
gat typowo dla podobnych inwestycji.

Zgodnie z harmonogramem prac biuro projektowe wystapito do wtadz
miasta o opinie zgodnosci projektu z miejscowymi planami zagospodarowa-
nia, uznajac to za dziatanie rutynowe i zabezpieczajace inwestycje na przy-
szto$¢. Podobnie postgpiono w przypadku organu zajmujacego sie ciggami
komunikacyjnymi na terenie miasta, proszac o opinie w sprawie koncepc;ji
uktadu komunikacyjnego budowanego osiedla i dostosowanie go do ukta-
du miejskiego. Niestety, w przepisowym terminie deweloper X nie otrzymat
zadnych odpowiedzi, a w przeciggu kilku miesiecy wymijajaca odpowiedz
przestaty wtadze planistyczne miasta. Natomiast odpowiedZ organu przy-
szta ze znacznym opdznieniem i w dodatku negatywna. Jedna z drég do-
jazdowych zostata zaakceptowana, a druga nie zostata wtaczona do uzytku
z powodu ochrony konserwatorskiej, pracami nad nowym planem zagospo-
darowania terenu obok wspomnianej drogi i przeznaczeniem go na deptak.
Wobec takiej decyzji deweloper X zrezygnowat z czesci ustugowej projektu,
a rozpoczat prace nad osiedlem, wstepujgc do gminy o zgode na lokalizacje
zjazdu z drogi zaakceptowane;.

Deweloper X otrzymat opinie negatywna, odmawiajgca dostepu do drogi,
gdyz wedtug wtadz jest to aktualnie droga polna i zgodnie z przepisami prawa
nie stanowi drogi publicznej. Sugerowano w pismie, ze zgoda zostanie wyda-
na, jesli inwestor i okoliczni mieszkahcy wybudujg na wtasny koszt prowizo-

ryczng droge w linii przysztej.
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W tym czasie zostat opublikowany projekt planu miejscowego, w ktérym
droga do czesci komercyjnej dziatki miata by¢ wytaczona z ruchu i przeksztat-
cona w deptak. Wedtug biura projektowego takie rozwiazanie planistyczne
jest w sprzecznosSci z zapisami planu miejscowego dotyczacego tych te-
renéw. Dla pewnosci deweloper postanowit skorzystaé z opinii specjalisty
od prawa planistycznego, ktéry potwierdzit sprzeczno$é miedzy planami
i dodatkowo stwierdzit, ze zapisy nowego planu miejscowego nie powinny
ingerowac w zapisy starego planu.

Ponownie skierowane przez dewelopera uwagi w przewidzianym przepisa-
miterminie nie spotkaty sie zzadna odpowiedzig od wtadz planistycznych. Brak
decyzji zablokowat inwestycje na wiele lat, gdyz wtadze zawsze znajda powdd
odmowy wydania decyzji (konsultacje spoteczne, z wtadzami lokalnymi itp.).

Wydawatoby sie, ze atrakcyjna nieruchomo$¢ powinna przynie$¢ odpo-
wiednie i szybkie zyski, a tu niosta za soba problemy. Wstrzymanie realizacji
inwestycji, rozwigzanie umowy z biurem projektowym, konieczno$¢ sptaty
zaciggnietych kredytéw, zamrozenie srodkéw na kilka lat to tylko czes¢ pro-
bleméw dewelopera. Mozliwe jest takze, ze przy wycofaniu sie z inwestycji
dokupiona dziatka straci znacznie na wartosci.

Na podstawie tego przypadku tatwo wyciggnaé wniosek, ze badanie due
diligence ma duze znaczenie dla powodzenia danej inwestycji. Case Study
ukazato tylko czes¢ problemow, ktére moga sie pojawi¢ w trakcie przygo-
towania czy realizacji inwestycji, ale bardzo czesto pojawiajg sie proble-
my ochrony $rodowiska, protesty mieszkancéw na uciazliwo$é inwestycji,
brak odpowiedniej infrastruktury, ukryte wady terenu itp. Korzystanie ze
specjalistow od analizy nie jest zbyt kosztowne (tu od 0,1 do 0,5% war-
toéci transakcji), a im wieksza warto$¢ inwestycji, tym nizszy procent. Te
koszty z pewnoscia sa nizsze niz straty poniesione w zwigzku z problema-

mi z realizacja inwestycji.
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Podsumowanie

Uwarunkowania polskiego prawa decydujace o prestizu wykonywania za-
wodu rzeczoznawcy majatkowego, a takze rozlegta wiedza dotyczaca rynku
nieruchomosci u specjalistéw, moga by¢ bardzo pomocne dla tych przedsie-
biorcéw, ktdérzy chca osiagngé odpowiednia cene za nieruchomoséci wchodzg-
ce w sktad firmy oraz chca mieé lepszg pozycje negocjacyjng w rozmowach
sprzedazowych. Obszerny operat szacunkowy — w ktérym oprocz wartosci
aktywéw znajda sie cenne informacje na temat sytuacji na lokalnym rynku,
poréwnania z innymi, podobnymi nieruchomog$ciami oraz argumenty prezen-
tujgce zbywana nieruchomosé jako cenng z wielu powoddéw — zapewni obu
stronom transakcji odpowiednia ilo$¢ niezbednych informacji do podjecia de-
cyzji o kupnie/sprzedazy.

W przypadku duzych inwestycji niezbedni sa specjalisci, chociazby od ana-
liz due diligence. Jedli inwestor nie jest w stanie samodzielnie przeprowadzi¢
takich analiz (nie ma odpowiedniego pracownika o takich kwalifikacjach), to
powinien skorzystaé¢ z wyspecjalizowanych podmiotéw gospodarczych. Po-
niesione koszty na optate analizy z pewnosécig beda nizsze od ewentualnych
strat finansowych. Ponadto czas po$wiecony na szczegbtowa analize i bada-

nie due diligence utatwi pdzniejszy sprawny przebieg procesu inwestycji.
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Zarzadzanie

Ryzyko utraty ptynnosci
finansowej w kontekscie
zarzadzania naleznosciami

Wstep

Jako$¢ zarzadzania kapitatem ma fundamentalne znaczenie w odniesieniu do
zdolnosci jednostki gospodarczej do terminowego wywigzywania sie z bieza-
cych zobowiazan, a to z kolei jest podstawa utrzymania ptynnosci finansowe;j
uznawanej za najwazniejszy krotkookresowy cel przedsiebiorstwa. W skrajnym
przypadku utrata ptynnosci finansowej i wyptacalnosci prowadzi do upadto-
Sci, jednak zanim do tego dojdzie nastepuje szereg negatywnych konsekwencji,
takich jak utrata wiarygodnoéci kredytowej, zaufania kontrahentéw i klientow.
Takie dziatania prowadzg do zmniejszenia wartosci podmiotu spowodowanej
zmniejszeniem zrealizowanych dochoddéw oraz wzrostem kosztu kapitatu’.
Etapy prowadzace do upadku jednostki, na ktére wptywa ptynnosé finan-

sowa, mozna podzieli¢ nastepujagco:

1. M. Molo, Problemy zarzadzania naleznosciami w polskich przedsiebiorstwach, ,Zeszyty Naukowe” nr 683

Akademia Ekonomiczna, Krakéw, 2006, s. 33.
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« pierwszy objawia sie zmniejszaniem przez zarzadzajacych przedsiebiorst-
wem wydatkéw wobec pracownikéw oraz ograniczaniem kosztéw. Réwno-
legle z tymi dziataniami zwieksza sie nacisk na $ciggalno$¢ naleznoéci oraz
prolongowanie terminu sptaty zobowigzan;

- drugi etap cechuje sie znacznymi problemami z ptatnoéciami, co powoduje
prawie catkowita redukcje wydatkéw. Aby pozyskaé gotdéwke zarzadzajacy
prowadza wysprzedaz czesci Srodkéw trwatych lub starajg sie zdoby¢ nowe
zrédto finansowania;

« niewyptacalnos¢, czyli trzeci etap, to redukcja zatrudnienia oraz zby-
wanie majatku firmy, a gdy nie przynosi to wymiernych rezultatow,
nastepuje upadek jednostkiz.

Dyrektorzy finansowi sg w stanie przewidzie¢ i zapobiec dalszemu po-
garszaniu sie sytuacji na kazdym etapie. Polega to na analizie oraz efek-
tywnym zarzadzaniu majatkiem obrotowym danej jednostki gospodarcze;j.
Na rysunku 1 przedstawiono przyktadowe fazy kryzysu wystepujace w jed-

nostkach gospodarczych.

2. S. Kowalska, Znaczenie ptynnosci finansowej w zarzadzaniu przedsiebiorstwem w sytuacjach kryzysowych,

.Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego”, Szczecin 2013, s. 225.
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Rysunek 1. Krzywa kryzysu w przedsiebiorstwie

Krzywa kryzysu przedsiebiorstwa

Stabe wyniki
(zyski)

Brak srodkow

Kryzys
(gotéwka)

Dostepne opcje

Kondycja przedsiebiorstwa/osiagane wyniki

Czas

Zrédto: S. Kowalska, Znaczenie ptynnosci finansowej w zarzadzaniu przedsiebiorstwem w sytu-

acjach kryzysowych, ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego”, Szczecin 2013, s. 226.

Wymieniajgc potencjalne przyczyny upadania przedsiebiorstw, nale-
zy zwrbci¢ uwage na btedy w zarzadzaniu naleznosciami. Przyczyng utra-
ty ptynnosci i wyptacalnosci przez coraz wiekszg liczbe przedsiebiorstw
sg wydtuzajgce sie okresy inkasa naleznosSci oraz regulowania zobowiazan
i wzrastajaca liczba naleznosci straconych?.

Celem artykutu jest badanie zagadnienia ryzyka utraty ptynnosci wsku-
tek zwiekszania sie wielko$ci niesciggalnych naleznoéci. Czy analiza poziomu
ptynnosci finansowej pozwala okresli¢ zwiekszajgce sie ryzyko upadtoséci
przedsiebiorstwa, to jeden z problemoéw badania ptynnosci finansowej. Za-
tozony cel zostanie zrealizowany poprzez analize teorii ptynnosci finansowe;j,
metod zarzadzania naleznosciami oraz przyktad analizy ptynnosci jednostki

gospodarczej w kontekscie $ciggalnoéci jej naleznosci.

3. M. Molo, op. cit., s. 34.
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Ptynnos¢ finansowa oraz jej pomiar

Ptynno$c finansowa jest to stata zdolno$¢ do terminowego, czyli bezzwtocznego,
regulowania biezacych zobowigzan — za pomoca zasobdw pienieznych lub innych
sktadnikéw majatkowych, ktére tatwo mozna zamienié na pienigdz. Z kolei bieza-
ca ptynnos¢ finansowa to zdolno$é do regulowania zobowigzan w terminie ptat-
nosci. Ptynno$¢ oznacza wiec zdolno$¢ ptatnicza.

Nalezy zaznaczyg¢, iz ptynnoé¢ powinna by¢ utrzymywana nie tyle na wy-
sokim, co na optymalnym poziomie. Zagrozeniem dla efektywnego funkcjo-
nowania podmiotu jest bowiem nie tylko zbyt niska, ale réwniez zbyt wyso-
ka ptynnos¢ finansowa. Zbyt wysoka ptynnosé finansowa generuje koszt jej
utrzymania w postaci, np. odsetek kredytowych, lub powoduje utrate korzy-
$ci, takich jak odsetki od lokaty wolnych $rodkéw w banku. Duza ilo$é gotdwki
w bilansie $wiadczy o nieefektywnym wykorzystaniu zasobow.

Ptynno$¢ finansowg ocenia sie na podstawie poréwnywania ptynnych
aktywow (czyli takich, ktére mozna szybko przeksztatci¢ na érodki pieniez-
ne) z zobowigzaniami biezacymi. Najczesciej do oceny ptynnosci finansowej
przedsiebiorstwa wykorzystuje sie nastepujgce wskazniki:

« wskaznik biezacej ptynnosci finansowej,

« wskaznik podwyzszonej ptynnosci finansowej (wskaznik szybki),

+ wskaznik ptynnoéci $rodkéw pienieznych (wskaznik super szybkiej
ptynnosci),

« wskaznik kapitatu obrotowego netto do aktywéw ogdtema.

Aby ocenié¢ sytuacje finansowa przedsiebiorstwa, nalezy poréwnaé po-
ziom tych wskaznikoéw za dany okres ze wskaznikami zawartymi w planach,
ponadto nalezy obserwowa¢ tendencje ich zmiany w czasie.

Wskaznik biezacej ptynnosci finansowej® jest stosunkiem akty-
wow obrotowych do pasywéw biezacych. Kapitat obrotowy netto (ka-

pitat pracujacy) definiuje sie jako réznice miedzy aktywami obrotowy-

4. P. Pomykalski, Analiza finansowa przedsiebiorstwa, Naukowe PWN, Warszawa 2007, ss. 67-68.
5. Ibidem, ss. 68-69.
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mi a pasywami biezgcymi. Wskaznik biezacej ptynnoéci finansowej (CR)
przedstawia ponizszy wzér:
Ao
CR = —
ZK
gdzie: A - aktywa obrotowe (aktywa biezace);

ZK - zobowigzania krétkoterminowe (pasywa biezace)

Wskaznik ten jest identyfikowany przez analitykéw jako wyptacalno$é
krotkoterminowa, poniewaz jest on miernikiem zdolnosci przedsiebiorstwa
do sptaty wymagalnych zobowigzan pienieznych, ktére beda na to przezna-
czone w trakcie normalnego funkcjonowania przedsiebiorstwa. Wskaznik ten
powinien by¢ wiekszy od 1 (pozadany 1,2-2).

Wskaznik podwyzszonej ptynnosci finansowej® (wskaznik szybki) rézni sie
od wskaznika biezacej ptynnoéci tym, ze od aktywdw obrotowych odejmuje
sie zapasy i krotkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe czynne. Wskaznik

podwyzszonej ptynnosci finansowej (QR) przedstawia ponizszy wzér:

A, — | —KRM
ZK

QR =

gdzie: | — zapasy;
KRM — krétkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe czynne.

Optymalny poziom tego wskaznika wynosi 1, tzn. warto$¢ aktywéw ob-
rotowych skorygowanych o zapasy i rozliczenia miedzyokresowe czynne po-
winna odpowiada¢ wartos$ci zobowigzan krotkoterminowych. Ogdélnie mozna
przyjaé, iz wzrost wskaznikéw ptynnosci finansowych informuje o poprawie
ptynnoéci finansowej, natomiast spadek — o pogorszeniu regulowania zobo-

wigzan krétkoterminowych.

6. Ibidem, s. 71.
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Wskaznik ptynnosci srodkéw pienieznych’ to wskaznik podwyzszonej
ptynnosci finansowej, w ktorym aktywa obrotowe skorygowane zostajg o za-
pasy, rozliczenia miedzyokresowe czynne oraz naleznoéci krétkoterminowe,
pozostawiajac inwestycje krotkoterminowe. Ponizszy wzoér przedstawia spo-
séb obliczenia wskaznika ptynnosci $rodkéw pienieznych (PS):

. IK

PS = Z_K

gdzie: IK — inwestycje krétkoterminowe.

Wskaznik ten okreéla relacje najbardziej ptynnych aktywéw — $rodkdw pie-
nieznych, do zobowigzan krétkoterminowych. Dzieki temu wskaznikowi moz-
na okresli¢, jaka czes¢ zobowigzan biezacych mozna bezzwtocznie sptacié, nie
czekajgc na sptaty naleznosci. Ogdlnie przyjmuje sie, iz zasoby $rodkéw pie-
nieznych powinny by¢ ograniczone do niezbednego minimum. Brak dostep-
nego pienigdza nie musi by¢ jednak problemem, jezeli przedsiebiorstwo moze
pozyskac $rodki finansowe na krétki okres.

Wskaznik kapitatu obrotowego netto do aktywoéw ogdétem?® (NW) wyraza
relacje kapitatu obrotowego netto (kapitatu pracujacego) do aktywdw ogdtem.
Jest odzwierciedleniem potencjalnych mozliwosci pienieznych (srodkéw pie-
nieznych) przedsiebiorstwa. Ponizszy wzér przedstawia wyzej opisang relacje:

Ap — ZK

NW = ———— 1 0,
1 X 100%

gdzie: A — aktywa ogdtem.
Warto$¢ wskaznika interpretowana jest w zaleznosci od dtugosci cyklu

produkcyjnego. Wyzszy poziom wskaznika pozadany jest przy dtuzszym cy-

klu produkecyjnym. Jednak utrzymywanie zbyt wysokiego kapitatu obrotowe-

7. Ibidem, s. 74.
8. Ibidem, s. 76.
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go netto jest rbwnoznaczne z niewykorzystaniem mozliwoéci osiggania zy-
sku, a jego zbyt niski poziom moze przyczyniac sie do powodowania zaktécen
w terminowoéci regulowania zobowiazan kréotkoterminowych.

Analiza wskaznikowa ptynnosci jest doskonatg metodg analizy wstepnej,
pozwala ona na wychwycenie negatywnych zjawisk i tendencji przy niskim
naktadzie pracy. Jednak z punktu zarzadzania ryzykiem utraty ptynnosci
same wskazniki nie wystarcza. Sa one bowiem obarczone stosunkowo wiek-
szym ryzykiem popetnienia btedu interpretacyjnego. Gtéwna wada analizy
wskaznikowej jest to, ze wyliczane sg one na podstawie danych bilansowych
na okreslony dzien. Z tego wzgledu na potrzeby zarzadzania ryzykiem utraty

ptynnoséci nalezy skupi¢ sie na zmiennoéci tych wskaznikéw w czasie®.
Kluczowe elementy zarzadzania naleznosciami

Naleznosci z tytutu dostaw i ustug, bez wzgledu na termin ich wymagalnosci,
oraz pozostate naleznosci z terminem wymagalnosci do 12 miesiecy sa zalicza-
ne do aktywow biezacych. Zarzadzanie naleznosciami i ksztattowanie polityki
kredytowej to problem wszystkich podmiotéw, ktére godzg sie na pdzniejsza
zaptate za sprzedane towary, produkty badz ustugi, a tym samym kredytu-
ja (tzw. kredyt kupiecki) swoich klientéw. Problem ten nie dotyczy przedsie-
biorstw, ktére sprzedaja towary, produkty lub ustugi wytacznie odbiorcom
indywidualnym za gotéwke. Gtéwnymi obszarami zarzadzania naleznosciami
jest wiec ksztattowanie polityki kredytowej firmy wobec odbiorcéw, monito-
ring oraz pozyskiwanie Zrodet finansowania powstajgcych naleznosci™.
Polityka kredytowa firmy wobec odbiorcéw tylko pozornie moze wydawaé
sie zbedna. Jednak z punktu widzenia kontrahentéw okres ptatnosci obok
ceny jest znaczacym elementem. Dtuzsze terminy ptatnosci zachecajg od-

biorcéw do kupowania produktéw. Pokusa tkwi w mozliwosci sptaty zobowig-

9. J. Zdonczyk, Analiza i kontrola ptynnosci przedsigbiorstwa, Wiedza i Praktyka Sp. z 0. 0., Warszawa 2013,
Ss. 3—4.
10. M. Molo, op. cit., ss. 33-34.
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zania po sprzedazy towaru. Jest to zatem sposéb na zwiekszenie sprzedazy
i jezeli realizowane dzieki jej stosowaniu zyski przekraczaja koszty finansowa-
nia dodatkowych naleznosci i warto$¢ ewentualnych wierzytelnosci straco-
nych, to taka polityka jest jak najbardziej uzasadniona™.

.Zarzadzanie naleznoSciami zaczyna sie wtasciwie wraz z nawigza-
niem kontaktu z przysztym (potencjalnym) klientem. Ow proces mozna
podzieli¢ na trzy etapy:

« prewencje — dziatania zmniejszajace ryzyko zawierania uméw, transakgji
z partnerami handlowymi. To gromadzenie informacji o przysztym kontra-
hencie, sprawdzanie jego wiarygodnosci, zawieranie uméw odpowiednio
przemyslanych i skonstruowanych, odpowiednie szkolenie pracownikdw,
odpowiednie zasady polityki kredytu kupieckiego itp.;

+ monitoring — ciagte monitorowanie stanu i terminowosci biezacych nalez-
nosci, Sledzenie i sprawdzanie niepokojacych sygnatéw z rynku o partnerach
biznesowych, analiza raportéw o skutecznosci i koszcie poszczegdlnych eta-
pow zarzadzania naleznosciami itp;

- windykacje — odpowiednio wczesne reagowanie na opdznienia w regulo-
waniu naleznosci, negocjacje z dtuznikami, wykorzystujac réznorodne na-
rzedzia i sposoby odzyskiwania naleznosci”=.

Swiadome zarzadzanie naleznosciami i ksztattowanie polityki kredytowe;
nie jest niestety popularne wsrdd polskich przedsiebiorstw (szczegdlnie ma-
tych i érednich). Czesto idzie to w parze z problemami w zarzadzaniu finansa-
mi firmy. NajczesSciej popetniane btedy przez przedsiebiorcéw sg nastepujace:

+ nieostrozny dobér kontrahentéw polegajacy na nawigzywaniu wspotpra-
cy bez wczesniejszej analizy potencjalnego odbiorcy — moze to skutkowaé
oszustwem lub wydtuzaniem terminu ptatnosci;

- catkowity brak lub niewystarczajacy monitoring sptat naleznosci, czego

efektem moze by¢ powstanie duzej liczby naleznoéci przeterminowanych

1. Ibidem, s. 37.
12. E. Klamut, Zarzadzanie naleznosciami handlowymi a ptynnos¢ finansowa, ,Zeszyty Naukowe" 1/(70) 2014,
E. Modzelewski (red.), ALMAMER, Warszawa 2014, ss. 77-92.
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i brak mozliwosci wykrycia probleméw u odbiorcy w odpowiednim czasie;
wiadomo, iz windykacja 3-miesiecznej naleznosci jest prostsza i bardziej re-
alna do przeprowadzenia niz naleznoéci 12-miesiecznej;

+ niemonitorowanie sytuacji obecnych klientéw, co prowadzi do przeocze-
nia powaznych ktopotéw lub nawet upadtosci kontrahentéw, czego konse-
kwencja moze by¢ utrata naleznosci;

+ niewtasciwe podpisywanie uméw z kontrahentami, ktére nie zawieraja
np. klauzul dotyczacych zastrzegania praw wtasnosci, wysokosci odsetek za
zwtoke itp,;

- obawa przed utrata klienta, ktéra czesto skutkuje zbyt liberalnym trakto-
waniem nieterminowo ptacacych kontrahentéw;

« brak stosowania dodatkowych prawnych zabezpieczen sptaty naleznosci,
takich jak np. weksel;

« wyrazanie zgody na terminy ptatnosci proponowane przez kontrahentéw
w obawie o utrate zamodwienia;

- stosowanie niewtasciwych Zrédet finansowania naleznosci oraz ograni-
czony ich zakres — brak wiedzy o finansach wsrdd przedsiebiorcow;

- nieche¢ podejmowania wspdtpracy z profesjonalnymi instytucjami zaj-
mujacymi sie obrotem wierzytelno$ciami, biurami windykacyjnymi, kance-
lariami prawnymi, ktére w istotny sposéb moga utatwié proces zarzadzania
naleznosciami®.

Pozyskiwanie zrodet finansowania powstajacych naleznosci wymusza na
przedsiebiorcach rynek. Powodem tej sytuacji jest liberalna polityka kredy-
towa, ktéra prowadzi sie w celu aktywizacji sprzedazy. Najczesciej niedobodr
kapitatu obrotowego i niska kapitalizacja nie pozwalaja na finansowanie na-
leznoéci z wtasnych Srodkéw. Z tego powodu powstaje zapotrzebowanie na
elastyczne Zzrodta finansowania. W takich przypadkach przedsiebiorcy siegajg
po krétkoterminowe kredyty bankowe, szczegdlnie w formie linii kredytowej

lub kredytu w rachunku biezgcym™.

13. Ibidem, ss. 39-40.
14. M. Molo, op. cit,, s. 43.
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Alternatywa dla wszelkiego rodzaju kredytéw na pokrycie naleznosci jest
faktoring, ktéry ze swojej istoty wydaje sie by¢ jednym z lepszych instrumen-
téw finansowania naleznoéci. Faktoring okreslony zostat w akcie miedzynaro-
dowym, jakim jest konwencja uchwalona w 1988 r. w Ottawie1s. Polega on na
przejeciu przez faktora, czyli przez podmiot $wiadczacy tego rodzaju ustuge,
naleznosci, ktéra faktorant (dostawca) ma u swojego dtuznika (nabywcy), i jej
wyptaceniu’. Ponadto jest on instrumentem hybrydowym noszacym naste-
pujace cechy:

- cesji wierzytelnosci (przeniesienia praw do okreslonej sumy pienieznej
z jednego podmiotu na inny),
« umowy-zlecenia,
- dyskonta,
« kredytu®.
Faktor moze spetniaé nastepujace role:
« finansowanie dostawcy,
+ prowadzenie zwigzanych z wierzytelnosciami rozliczen,
- inkaso wierzytelnosci,
- przejecie ryzyka wyptacalnoéci dtuznika.

Jak wida¢ faktoring jest ustuga wykraczajaca poza obszar finansowania
naleznosci. W zaleznosci od podpisanej umowy faktor moze np. monitorowac
naleznosci, badad i selekcjonowa¢ klientéw, ustala¢ dla nich okresy ptatnosci
i limity kredytowe, a takze windykowac¢. Pozwala to na wyreczenie przedsie-
biorcéw z czynnosci zwigzanych z naleznosciami®®.

Do innych narzedzi zarzadzania nalezno$ciami mozna zaliczy¢ ubezpiecze-

nie, weksel, sekurytyzacje, akredytywe, Cash pooling i wiele innych.

15. Ibidem, s. 44.

16. K. Podgérski, K. Ciesielski, Ewolucja rachunkowosci w teorii i praktyce gospodarczej, Wydawnictwo Ut,
+6dz 2016, s. 163.

17. W. Patena, W. Cwynar, Podrecznik do bankowosci. Rynki, regulacje, ustugi, Wolters Kluwer Polska, Wyda-
nie Il rozszerzone, Warszawa 2010, s. 287.

18. M. Molo, op. cit., s. 45.
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Analiza ptynnosci finansowej w Aeroklubie
Warszawskim i jej zwiazek z naleznosciami

Aeroklub Warszawski jest stowarzyszeniem, ktérego cel statutowy sta-
nowi szkolenie pilotéw samolotowych, szybowcowych, balonowych oraz
skoczkéw spadochronowych. W 1991 r. Aeroklub Warszawski zostat wpi-
sany do rejestru stowarzyszen jako jednostka terytorialna Aeroklubu Pol-
skiego nieposiadajaca osobowosci prawnej. Od tego czasu AW prowadzi
swoja dziatalno$¢ na lotnisku Warszawa—Babice, oprocz tego posiada takze
lotnisko na Goctawiu, ktérego uzytkowanie w 1975 r. zostato na poczatku
mocno ograniczone, a nastepnie zupetnie zabronione. Od 26 maja 2003
r. Aeroklub nabyt osobowos$¢ prawng, zostat wpisany do rejestru stowa-
rzyszen oraz przedsiebiorcow’™.
Z powodu zakazu lotéw z lotniska na Goctawiu zarzad podjat decyzje
o prowadzeniu na tym terenie dziatalnosci gospodarczej polegajacej na wy-
najmie hangaréw oraz pokoi w budynkach biurowych. W 2004 r. podpisat akt
dzierzawy terenu w miejscowosci Chrcynno. Obecnie Aeroklub Warszawski
dzierzawi trzy tereny, na ktérych prowadzi nastepujace dziatania:
- Goctaw:
« wynajem pomieszczen biurowych — dziatalno$¢ gospodarcza;
- Babice:

+ wynajem pomieszczen biurowych — dziatalno$¢ gospodarcza,

« udostepnienie miejsca w hangarach do przechowywania samolotéw

i szybowcow — dziatalnos¢ gospodarcza,

- dokonywanie przegladéw i napraw samolotéw, szybowcdw i spa-

dochrondéw — dziatalno$¢ gospodarcza,

. loty widokowe samolotem lub szybowcem — dziatalno$¢ gosp-

odarcza,

« loty samolotowe i szybowcowe — dziatalno$¢ statutowa,

19. http://www.aeroklub-polski.pl/aeroklub-polski/o-aeroklubie-polskim/historia-ap/ (dostep: 14.05.2017 r.).
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+ szkolenia teoretyczne i praktyczne na samoloty i szybowce — dziatal-
nos$¢ statutowa,
« promocja lotnictwa — dziatalno$¢ statutowa;
« Chrecynno:
« prowadzenie hotelu dla skoczkéw — dziatalno$¢ gospodarcza,
« skoki w tandemie — dziatalno$¢ gospodarcza,
« skoki spadochronowe — dziatalno$¢ statutowa,
« szkolenie teoretyczne i praktyczne dla skoczkéw spadochronowych
— dziatalno$¢ statutowa.

O ile dziatalno$¢ statutowa nie generuje naleznosci, poniewaz transakcje
rozliczane sg gotowka lub przelewem przed wykonaniem lotéw/skokdéw/szko-
lenia, o tyle dziatalno$¢ gospodarcza polegajaca na wynajmie pomieszczen
biurowych oraz hangaréw wymaga kontrolowania naleznosci. Co do zasady
Aeroklub Warszawski kredytuje swoich klientéw 14-dniowym terminem ptat-
nosci. Istniejg odstepstwa od tej zasady, ale sg one ustalane indywidualnie.

Ponizej przedstawiona zostata analiza wskaznikéw dotyczacych ptynno-
Sci finansowej, a nastepnie struktura naleznoéci AW (tab.1). Podano wartoéci
wskaznika biezgcej ptynnosci (CR), podwyzszonej ptynnoséci (QR) oraz ptynno-
éci $rodkow pienieznych (PS) Aeroklubu Warszawskiego w latach 2012-2016.
Obliczenia zostaty wykonane na podstawie wzoréw znajdujgcych sie w czesci
teoretycznej niniejszej pracy. Ponadto AO to aktywa obrotowe (aktywa bie-
zace), ZK — zobowigzania krotkoterminowe (pasywa biezace), | — zapasy, KRM
— krétkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe czynne, IK — inwestycje krét-
koterminowe. Majg one na celu ukazanie wptywu zarzadzania nalezno$ciami
na ptynnos¢ finansowa. Wszystkie dane dotycza lat 2012-2016 i pochodza ze
sprawozdan finansowych. Na ich podstawie mozna doj$¢, czy praktyka pokry-

wa sie z teorig oméwiong wczesniej.
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Tabela 1. Wskaznik biezacej ptynnosci (CR)

» ” Wartosé  Wartos¢ | Wartosé
.
ROK Wartos¢ KRM Wartos¢ Wartod€ IK | wskain-  wskazni-  wskazni-
AO ZK kaCR ka QR ka P$
2012 1300 357,23 121 812,78 28 084,25 153122212 97 675,29 0,85 075 0,06
2013 167592115 130 483,69 8744736 178089444 5745129 0,94 0,82 0,03
2014 1735 330,90 236 536,61 102 482,68 143158811 167 451,24 121 0,98 012
2015 2510 501,63 65 422,28 35738739 145295462 115583440 173 1,44 0,80
2016 323455415 370 702,38 526 008,34 226759065 140997299 143 1,03 0,62

Zrbdto: opracowanie wtasne na podstawie sprawozdania finansowego Aeroklubu Warszawskiego

za lata 2012-2016.

Od 2014 r. wskaznik CR utrzymuje sie na poziomie powyzej 1, co dobrze
Swiadczy o prowadzonej dziatalnosci. Na postawie wartosci wskaznikéw CR
mozna stwierdzi¢, iz AW jest w stanie sptaca¢ wymagalne zobowiagzania ze
Srodkéw pienieznych, ktore sg na to przeznaczone w danym okresie. Nato-
miast wzrost wskaznika QR $wiadczy o poprawie ptynnosci finansowej. Jezeli
chodzi o wskaznik PS to jego wysoki poziom w latach 2015-2016 oznacza, iz AW
jest w stanie bezzwtocznie sptaci¢ wiekszos¢ swoich zobowigzan, nie czekajac
na sptaty naleznosci. Z tego punktu widzenia jest to pozytywne. Jednak kazde
przedsiebiorstwo powinno utrzymywacé zasoby srodkéw pienieznych na po-
ziomie niezbednego minimum (tzn. na poziomie 0,2). Wysoki poziom wskazni-
ka moze Swiadczy¢ o ztym zarzadzaniu gotéwka w Aeroklubie Warszawskim.

Ponizej zamieszczony zostat wykres (wykr.1) obrazujgcy zmiany wartosci

wskaznikéw na przestrzeni lat 2012—2016.

319



Matgorzata Wiacek

Wykres 1. Poréwnanie wskaznikéw ptynnosci finansowej
2,00
1[50 A

oy
//\ e \\ysoko$¢ wskaznika CR

1,00 e . ..
e /\ == \Nysoko$¢ wskaznika QR
0,50 / e \Wysoko$¢ wskaznika PS

0,00 T T T T )
2012 2013 2014 2015 2016

Zrbdto: opracowanie wtasne na podstawie sprawozdania finansowego Aeroklubu Warszawskiego

za lata 2012-16.

Ogdlnie na podstawie wykresu 1 mozna stwierdzi¢, iz sytuacja finansowa
AW poprawita sie, a zdolno$¢ regulowania zobowiazan jest na satysfakcjonu-
jacym poziomie.

Ponizej przedstawiona zostata struktura naleznosci krotkoterminowych

w latach 2012-2016.

Wykres 2 Struktura naleznosci krotkoterminowych

2t1 600 000,00 ™ Naleznosci krétkoterminowe

zt1 400 000,00 od pozostatych jednostek inne

zt1 200 000,00

21000 000,00 - m Naleznosci krétkoterminowe

21800 000,00 - od pozostalycl} Jednost'e.ek z
tytutu podatkéw dotacji, cet,

21600 000,00 ubezpieczer spotecznych i
zdrowotnych

21400 000,00 - m Naleznosci krétkoterminowe
od pozostatych jednostek z

2200 000,00 - tytutu dostaw i ustug, o okresie

A : : : : sptaty do 12 miesiecy

2012 2013 2014 2015 2016

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie sprawozdania finansowego Aeroklubu Warszawskiego

za lata 2012-2016.
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Jezeli chodzi o naleznosci krétkoterminowe od pozostatych jednostek
z tytutu dostaw i ustug, o okresie sptaty do 12 miesiecy, wida¢ wyrazny
ich wzrost w 2013 r,, a nastepnie spadek. Wzrost naleznoéci byt spowodo-
wany stabym ich monitorowaniem. Natomiast od 2014 r. zarzadzanie wy-
najmem pomieszczen biurowych na Goctawiu oraz Babicach przejeta firma
zewnetrzna. Od tej pory réwniez ona byta odpowiedzialna za $cigganie na-
leznoéci. Jak wida¢, byta to dobra zmiana.

Zauwazy¢ mozna réwniez zmiany w naleznosciach krétkotermino-
wych od pozostatych jednostek z tytutu podatkéw, dotacji, cet, ubezpie-
czenh spotecznych i zdrowotnych, ktére sg spowodowane korektg dokonang
w latach 2011-2013. Poczatkowo Aeroklub odprowadzat VAT od dziatanh sta-
tutowych, tj. lotéw, skokdw, szkolen, co byto btedne, dlatego zostata prze-
prowadzona korekta, ktéra urzad skarbowy uznat za zasadng i przekazane
wczesniej srodki wrécity na konto jednostki.

Ponizej przedstawiony zostat wykres 3 obrazujgcy zmiany wskaZnikéw

ptynnosci finansowej oraz naleznosci krétkoterminowych w latach 2012-2016.

Woykres 3. Poréwnanie wskaznikdéw ptynnosci z nalezno$ciami krétkoterminowymi
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Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie sprawozdania finansowego Aeroklubu Warszawskiego

za lata 2012-2016.

Z powyzszego poréwnania wskaznikow ptynnoéci oraz stanu naleznoéci

w badanych okresach wynika, ze wraz ze spadkiem Sciagalnosci naleznoéci
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ptynno$c¢ przedsiebiorstwa pogarsza sie i jednostka moze miec coraz wieksze
problemy z biezgcym regulowaniem swoich zobowigzan. Wyniki poréwnania
w roku 2015 wyraznie to wskazujg, gdyz wraz z terminowym regulowaniem
naleznosci przez klientéw (spadek salda), wskazniki ptynnosci znacznie wzro-
sty. W nastepnym roku wielko$¢ naleznosci ustabilizowata sie, natomiast
wskazniki ulegty nieznacznemu zmniejszeniu, ale utrzymujg sie w granicach

norm, co nie powinno stwarzaé obaw o ptynnos¢.
Podsumowanie

Biezace monitorowanie naleznosci jest podstawowym czynnikiem zarzadza-
nia ptynnoscia finansowg w kontekscie kontroli zdolnosci do regulowania zo-
bowigzan. Wspbtpraca tylko na podstawie wzajemnego partnerstwa, zaufa-
nia i uczciwosci nie jest mozliwa. Przedsiebiorcy wybierajac swoich partneréw,
powinni kazdorazowo ich weryfikowac¢. | to nie tylko na etapie zawigzywania
wspotpracy, ale réwniez w trakcie jej trwania. Nalezy o tym pamietaé, ponie-
waz dziatania windykacyjne, postepowania sgdowe czy egzekucyjne sg sku-
teczne tylko wtedy, kiedy dtuznicy sg w posiadaniu odpowiedniego majatku.
Dlatego tak wazne jest reagowanie na przeterminowane naleznoéci od razu,
kiedy mozliwos¢ Sciagniecia naleznosci jest wysoce prawdopodobna®.

Na przyktadzie AW mozna stwierdzi¢, iz wraz ze spadkiem naleznosci,
wskazniki ptynnosci finansowej poprawiaja sie. Potwierdza to, ze zarzadzanie
naleznosciami jest bardzo waznym elementem procesu kierowania przedsie-
biorstwem. Czesto dziat ksiegowosci w przedsiebiorstwach traktuje sie jako
zbedng biurokracje, co jest btednym mysleniem. Podstawe dobrze funkcjo-
nujgcego i finansowo stabilnego przedsiebiorstwa stanowi odpowiednia ewi-
dencja i szybka reakcja na wszelkie odstepstwa od prawidtowych wynikow.
Obecny rynek daje wiele mozliwosci wspdtpracy z firmami outsourcingowy-

mi w zakresie finanséw. Czesto jest to dobre rozwiazanie, poniewaz jednostki

20. R. Jagoda, Rachunek kosztéw i rachunkowo$é zarzadca. Teoria i praktyka, Wydawnictwo Uniwersytetu

Ekonomicznego, Wroctaw 2015, s. 79.
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we wtasnym zakresie nie s3 w stanie odpowiednio monitorowaé i zapobie-
gac ryzyku utraty ptynnosci poprzez terminowe $ciaganie naleznosci. Odda-
jac funkcje kontroli sptaty naleznosci w rece wyspecjalizowanych jednostek,
cze$¢ ryzyka utraty ptynnosci jednostka przenosi na inny podmiot, a ponad-
to zmniejsza swoje koszty zatrudnienia odpowiedniej liczby pracownikéw.
Nalezy jednak zaznaczyé, ze niezbedna jest kontrola tego wycinka dziatal-
nosci, aby unikna¢ ewentualnego oszustwa.

Bardzo wazne jest u$wiadamianie przedsiebiorcéw. Przedsiebiorcy po-
siadajacy odpowiednia wiedze na temat ekonomii, finanséw i prawa maja
wieksze szanse na przetrwanie. Jednak dzisiejszy rynek daje wiele mozliwo-
$ci. Sg to miedzy innymi firmy specjalizujace sie w doradztwie. Nawigzywa-
nie wspotpracy polegajacej na zaufaniu i rzetelnoéci takich firm to klucz do
sukcesu dla przedsiebiorcéw. A nowoczesne i stale rozwijajace sie instru-
menty finansowe pozwalaja na dynamiczny rozwdj przedsiebiorstwa, co

z kolei daje stabilng i pewng pozycje na rynku.
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Finanse i rachunkowo$¢

Perspektywy rozwoju systemu

finansowego w Polsce. Analiza
SWOT

Wstep

Finanse obecne sa w kazdym aspekcie zycia, czy to gospodarstwa domowego,
jego cztonkdw, czy tez jednostki gospodarczej. Od stabilnosci systemu finan-
sowego, od jego prawidtowego funkcjonowania zalezy funkcjonowanie catej
gospodarki oraz pojedynczych oséb.

W codziennym zyciu niemal kazdy (przedsiebiorstwa, osoby fizyczne,
instytucje) korzysta z ustug systemu finansowego, z jego produktéw. Nikt
dzié nie wyobraza sobie funkcjonowania bez bankdw, kart ptatniczych, moz-
liwosci zaciggania kredytdw, obrotu bezgotowkowego. System ten pozwala
inwestowac i oszczedzaé. Wszystkie dziatania musza by¢ jednak pod szcze-
gblna ochrona. Z jednej strony ochrony wymaga konsument przed utratg do-
robku zycia i wyzyskiem ze strony instytucji finansowych, z drugiej strony
— instytucje przed nieuczciwymi klientami. Stabilno$¢ systemu finansowe-

go stanowi gwarancje zrbwnowazonego wzrostu gospodarczego. Zbyt nad-
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mierne zadtuzanie sie gospodarstw domowych czy przedsiebiorstw moze
zachwiaé systemem finansowym tak, jak to miato miejsce podczas ostatnie-
go kryzysu w latach 2007-2009.

Od wielu lat prowadzone sg badania zwigzkéw pomiedzy poziomem roz-
woju systemu finansowego a poziomem rozwoju gospodarczego w poszcze-
gblnych krajach. Oczywiscie nie ma watpliwosci, ze owe zwigzki istnieja,
ale nie mozna precyzyjne ustali¢ sity oddziatywania. Doswiadczenia krajow
rozwinietych wskazuja, ze nie istnieje jeden najlepszy model systemu finan-
sowego, ktéry sprzyjatby wzrostowi gospodarczemu. Kazdy z modeli, czy
europejski model kontynentalny, w ktérym gtéwna role odgrywajg banki
komercyjne, czy model angloamerykanski z silng pozycja rynku kapitatowe-
go, sprzyja wzrostowi gospodarczemu. Odpowiedni rozwéj jednego powo-
duje rowniez rozwéj tego drugiego.

Temat przysztosci polskiego systemu finansowego od lat stanowi punkt
zapalny ostrych dyskusji miedzy ekonomistami. Pojawiaja sie tu bardzo mery-
toryczne, obiektywne oceny oparte na analizie ekonomicznej. Niestety coraz
czesciej miedzy rzetelne wypowiedzi specjalistéw wkradaja sie nie tylko nie-
zgodne z prawda, ale czasem kompletnie oderwane od rzeczywistosci opinie
politykdbw badz dziennikarzy. Taka medialna dezinformacja z pewnoscia nie
wptywa pozytywnie na zawarto$¢ portfeli Polakéw, powoduje ona dysonans
poznawczy wérdd spoteczenstwa.

Celem artykutu jest préba okreslenia dalszych mozliwosci i kierunkéw
rozwoju systemu finansowego. Za hipoteze badawcza przyjeto stwierdzenie,
iz: wykorzystanie szans i mocnych stron systemu finansowego pozwoli na
zrébwnowazony rozwdj tego systemu, a tym samym przyczyni sie do wzrostu
gospodarczego i dobrobytu. Metody badawcze wykorzystane w realizacji celu

to analiza badan i opinii naukowcéw oraz praktykdw.
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System finansowy — definicja

.Do kluczowych elementéw wspédtczesnej gospodarki nalezy system finan-
sowy. Przebieg wszelkich proceséw gospodarczych zalezy w duzej mierze
od jakosci tego systemu, od jego sposobu zorganizowania czy efektywnosci
funkcjonowania. System ten to przede wszystkim zbiér przepiséw prawnych,
instytucji, rynkéw oraz regulacji i technik, za pomoca ktérych dokonuje sie
obrotu instrumentami finansowymi. To takze $wiadczenie ustug finansowych
i okre$lanie stop procentowych™.

WS5rdd instytucji finansowych, w ramach systemu finansowego, nalezato-
by wymienié: banki, inne instytucje kredytowe (niebankowe), fundusze eme-
rytalne, zaktady ubezpieczen, fundusze inwestycyjne, a takze domy makler-
skie. W obrebie funkcjonujacych rynkéw finansowych wyodrebnia sie rynek
kapitatowy, a takze pieniezny, walutowy oraz instrumentéw pochodnych.
Whprowadzone regulacje prawne oraz istniejace instytucje nadzoru zapewnia-
ja prawidtowe funkcjonowanie catego systemu oraz tworza sie¢ bezpieczen-
stwa finansowego?.

,System finansowy utatwia odpowiedni przeptyw $rodkéw finansowych
od tych, ktérzy dysponujg nadwyzkami $rodkdw, do tych, ktérzy zgtaszaja na
nie zapotrzebowanie. Owy przeptyw odbywa sie w sposéb bezposredni przez
rynki finansowe lub w sposéb posredni poprzez posrednikéw finansowych.
Do funkgcji systemu finansowego naleza:

- utatwienie alokacji i rozmieszczania zasobdéw (w czasie, przestrzeni, nie-
pewnym otoczeniu),

- wymiana wartosci, czyli dokonywanie ptatnosci w sposdb bezpieczny
i efektywny,

- posrednictwo, a wiec transfer Srodkéw miedzy podmiotami oszczedzajg-

cymi a podmiotami ich poszukujacymi,

1. E. Klamut (red.), Zawody posrednictwa finansowego, ,Studia i monografie” nr 69, SAN t6dz 2016, s. 3.
2. Ibidem.
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. transfer ryzyka, zwtaszcza ryzyka: kredytowego, rynkowego, ubezpiecze-
niowego czy operacyjnego,

« pomoc w utrzymaniu ptynnosci”™.
System finansowy w Polsce

Aby okresli¢ perspektywy rozwoju systemu finansowego w Polsce, nalezy po-
przeé je podstawowymi ekonomicznymi danymi statystycznymi, niezbedny-
mi do nakreslenia pewnego tta wydarzen.

Polska gospodarka w ostatnich latach rozwijata sie w warunkach zrézni-
cowanej dynamiki wzrostu w najwazniejszych gospodarkach $wiata. Oznacza
to, ze na przyktad w strefie euro tempo wzrostu PKB byto na niskim pozio-
mie, podczas gdy w Stanach Zjednoczonych trwato ozywienie gospodarcze.
Wedtug danych Narodowego Banku Polskiego tempo wzrostu gospodarczego
w Polsce w 2014 r. wyniosto 3,6% wobec 2,3% w 2013 r,, co powodowato brak
wzrostu cen, za$ w drugiej potowie roku deflacje. W latach 20152017 przewi-
dywane byto Srednie tempo wzrostu gospodarczego na poziomie 3,4%, a nie-
ktérzy eksperci delikatnie snuli hipotezy, ze tempo to moze osiggnaé wyzsze
wartosci niz zaktadane wczesniej. Na koniec 2015 r. tempo to wzrosto i byto na
poziomie 4,3%. Niestety juz na poczatku pierwszego kwartatu 2016 r. zmniej-
szyto sie ono 0 0,1% w stosunku do poprzedniego okresu, zas na koniec trze-
ciego kwartatu 2016 r. oszacowano, ze tempo wzrostu wyniosto 0,9%. Wywo-
tato to komentarze, ze Polska gospodarka prawdopodobnie odzyskuje ,wigor”.
Niestety juz trzeci kwartat zakonczyt sie wzrostem do 0,2% w odniesieniu
do okresu poprzedniego. Nie byt to oczekiwany poziom, z ktérego bylibysmy
zadowoleni. Szacunkowo $érednie tempo wzrostu za 2016 r. byto dalece inne
od oczekiwanego $redniego 3,4%. Szacowano, ze w czwartym kwartale 2016
r. poziom ten bedzie nieznacznie nizszy od poprzedniego kwartatu. W latach

2017-2018 przewiduje sie wzrost PKB do poziomu 3%. Ma to by¢ spowodowa-

3. Ibidem.

330



Perspektywy rozwoju systemu finansowego w Polsce. Analiza SWOT

ne m.in. programem Rodzina 500 plus wprowadzonym przez nowy rzad. Za
przyczyne uwaza sie rbwniez nizsze stopy procentowe oraz wieksze wydat-
kowanie pieniedzy otrzymanych z Unii Europejskiej*.

Sytuacja ekonomiczna przedsiebiorstw, a takze sytuacja materialna go-
spodarstw domowych w ostatnim czasie poprawity sie, co pozwolito wysnué
whnioski na temat perspektyw wzrostu systemu finansowego na kolejne lata.
Plan finansowy NBP zaktadat wynik finansowy za 2014 r. na minusie okoto 1,3
mld zt. Jednak w 2014 r,, podobnie jak w 2013 r., wynik finansowy NBP wynidst
zero, powodujac brak wptywoéw do budzetu panstwa w 2015 r. z zysku NBP.
Mimo tego prognozy ekonomiczne na 2015 r. byty optymistyczne. ,Polacy
beda wiecej zarabia¢ — bedzie tatwiej o prace, a takze bedg mogli cieszyé
sie nizszymi cenami w sklepach” — tak sytuacje na rok 2015 oceniali ekono-
misci. Wedtug raportu NBP z lipca 2015 r. system finansowy w tym okresie
byt stabilny, a rbwnowaga zewnetrzna Polski poprawita sie. W raporcie tym
stwierdzono, co nastepuje: ,Gospodarka polska rosta stabilnie. Brak istotnych
nieréwnowag wptywa pozytywnie na stabilno$¢ krajowego systemu finanso-
wego. W | kwartale 2015 r. tempo wzrostu PKB przyspieszyto zaréwno w uje-
ciu kwartalnym, jak i rocznym. Presja deflacyjna stopniowo ustepuje, aczkol-
wiek w tempie wolniejszym, niz oczekiwano. W najblizszych trzech latach
NBP oczekuje stabilizacji wzrostu na poziomie ok. 3,5 proc.”.

W raporcie opublikowanym przez GUS Informacja o sytuacji spoteczno-
-gospodarczej kraju w | pétroczu 2016 r. czytamy: ,W | pétroczu br. w wiek-
szosci obszaréw gospodarki utrzymywaty sie tendencje wzrostowe, a dyna-
mika w drugim kwartale ksztattowata sie nieco korzystniej niz w pierwszym.
Produkcja sprzedana przemystu w okresie kwiecien—czerwiec br. wzrosta
w skali roku w wiekszym stopniu niz w okresie pierwszych trzech miesiecy

br. Umocnit sie wzrost sprzedazy detalicznej; przyspieszyta dynamika sprze-

4. PAP, OECD - Prognoza wzrostu PKB w Polsce 2016-2017, ,Business Insider Polska”, 28 listopada 2016 .
[online], http://businessinsider.com.pl/finanse/oecd-prognoza-wzrostu-pkb-w-polsce-2016-2017/qjrmmeq
(dostep 12.12.2016 1.).

5. NBP, Raport o stabilnosci systemu finansowego. Lipiec 2015, Departament Stabilnosci Finansowej, Warsza-
wa 2015, s. 8
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dazy ustug w transporcie. Spadek produkcji budowlano-montazowej w dru-
gim kwartale byt nieznacznie mniejszy niz w pierwszym™. W czerwcu 2016 .
stopa bezrobocia byta najnizsza od ponad 7 lat. Wedtug ekspertéw sytuacja
sektora bankowego w dalszym ciggu pozostaje dobra i niezmienna, natomiast
pogorszeniu nadal ulega finansowy sektor spétdzielczych kas oszczedno-
Sciowo-kredytowych (SKOK). Waznym wydarzeniem ksztattujacym przyszte
perspektywy, ktére nalezy rowniez przytoczyé, jest zakonczenie przez Rade
Ecofin procedury nadmiernego deficytu obowiazujacej wobec Polski od 6 lat.
Sytuacja ta poprawia wiarygodnos¢ kraju i daje mozliwo$¢ ksztattowania poli-
tyki fiskalnej, ktéra moze by¢ adekwatna do obecnego stanu gospodarki.

Perspektywy wzrostu gospodarczego w Polsce, moze w mniejszym stop-
niu, lecz nadal, sa pozytywne. Kluczowa kwestig w zachowaniu optymizmu
na kolejne lata odgrywa odporno$¢ naszego sektora bankowego na skutki
nawet silnego spowolnienia gospodarczego i zaburzen rynkowych (potwier-
dzone badaniami, symulacjami i makroekonomicznymi testami warunkéw
skrajnych). Moze nalezatoby tu jednak zacytowaé hipoteze Elzbiety So-
szynskiej: ,wzrost gospodarczy mozna zainicjowaé, ale znacznie trudniej go
utrzymac przez dtuzszy czas".

Nalezy szczegdlng uwage zwrdcié na stowo klucz, tj. stabilno$¢ systemu
finansowego w Polsce, a takze na jego site. Ogdlnie rzecz biorgc, trwatos¢ sys-
temu finansowego oznacza, ze caty system — a nie tylko jego poszczegdlne
instytucje — wypetnia prawidtowo swoje kluczowe funkcje. Analiza rynkéw
finansowych réznych krajéw tylko na tle ich rozwoju gospodarczego pokazuje,
ze niektére segmenty systemu finansowego w Polsce, w tym sektor bankowy
sg nadal stabiej rozwijane.

W listopadzie 2015 r. zostat zaprzysiezony nowy rzad, a to oznacza wy-
tworzenie sie nowych perspektyw dla omawianego systemu finansowego na
nastepne lata. Ministrem Rozwoju zostat Mateusz Morawiecki (byty wielo-

letni prezes banku WBK). W wywiadzie udzielonym redakgcji ,Rzeczpospolite;”

6. GUS, Informacja o sytuacji spoteczno-gospodarczej kraju w i pétroczu 2016 r., Warszawa 22 lipca 2016 1., s. 3.

7. E. Soszyniska, Zrozumieé rozwéj gospodarczy, Wydawnictwo UW, Warszawa 2013, s. 14.
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ttumaczyt, ze duzy nacisk ktadzie na wspieranie polskich firm oraz wyzsze in-
westycje, a takze na wiekszy udziat w Swiatowym rynku. Wszystkie obietnice
dane przez nowy rzad wymagajg pokrycia finansowego. Juz w tym momencie

program Rodzina 500+ z catg pewnoécia nadwyrezyt budzet pahstwowy.
Perspektywy sytemu finansowego

Czynniki, w oparciu o ktére tworzone sg perspektywy rozwoju systemu fi-
nansowego lub bankowego, to m.in.: struktura i wielko$¢ popytu na ustugi
bankowe; regulacje prawne dotyczace dziatan bankowych; sktonno$¢ bankéw
do innowacji; wytworzenie sie miedzynarodowej bankowosci; ograniczanie
ryzyka bankowego. Pojawia sie potrzeba poprawy instytucji bankéw jako zré-
det zewnetrznego finansowania przedsiebiorstw. Niestety juz w pierwszym
kwartale 2017 roku banki zdecydowaty sie zaostrzy¢ polityke kredytowa dla
matych i $rednich przedsiebiorstw. Potrzebne sa réwniez rozwigzania majace
na celu utatwienie dtugoterminowego rozwoju mieszkalnictwa, a takze bu-
dowa systemu oszczedzania dtugoterminowego. Jakie podstawowe czynniki
powinny zosta¢ wziete pod uwage podczas rozwazania perspektywy rozwoju
systemu finansowego? Z cata pewnoscig jednym z nich jest rozwdj technolo-
giczny bankowosci. Niemal wszystkie instytucje w Polsce, w poréwnaniu do
innych krajéw, sa bardziej zbiurokratyzowane, a co to oznacza? Nic innego jak
to, ze mniej sprzyjaja one biznesowi i jego klientom. Narasta potrzeba unowo-
czednienia instytucji, wypracowania mechanizméw stuzacych przedsiebior-
com i obywatelom. Poziom technologiczny, ktéry wrecz wzrasta na catym
Swiecie z dnia na dzien, tworzy wymagania, wobec ktérych kazda instytucja
powinna sie odpowiednio dostosowac.

Nowe tendencje w rozwoju tworzg zapotrzebowanie na specjalistow, kté-
rzy potrafig sprawnie i dogtebnie poruszac sie tak w tematyce rynkow kapita-
towych, jakibankowych.Ro$nie zapotrzebowanie na pracownikéw wysoko wy-
kwalifikowanych, ktérzy potrafiliby patrze¢ w przysztos$¢ ,szeroko otwartymi

oczami”. Bankowos¢ elektroniczna w Polsce jest jedng z najbardziej docenia-
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nych i najbardziej rozwinietych instytucji oferujacych swe ustugi. Internetowa
bankowos¢ rozwija sie od wielu lat nieustannie, tworzone sag nowe techno-
logie, a wszystko to po to, aby zadowoli¢ klientéw i nie dopuséci¢ do kryzysu
w sektorze. Mozna spodziewac sie rozwoju innowacji ptatniczych i poszukiwa-
nia nowych modeli biznesowych przez banki oraz agentéw rozliczeniowych.
Pierwszym w Polsce elektronicznym systemem bankowym do rozliczen
miedzybankowych jest system Elixir funkcjonujacy zaledwie od 1994 r. To klu-
czowy czynnik umozliwiajgcy sprawne funkcjonowanie polskiego sektora ban-
kowego. Zapewnia przystepne i bezpieczne przeprowadzanie sesji rozliczenio-
wych. Wedtug Zwigzku Bankdéw Polskich oraz raportu NetB@nk z | kwartatu
2016 r. wynika, ze: ,liczba klientéw indywidualnych majacych podpisang umo-
we z bankowosci elektronicznej wyniosta ponad 30,8 min. To 0 1,54% wiecej,
niz odnotowano na koniec 2015 r. i ponad 0 18,5%, niz w analogicznym okresie
roku poprzedniego. Srednia liczba transakcji w miesiacu klienta aktywnego od
roku wynosi 6. W ciggu minionego roku liczba aktywnych klientéw indywi-
dualnych wzrosta do ponad 14,8 mIn — to przyrost rzedu prawie 13%. Liczba
klientow bankowosci internetowej w segmencie MSP osiggneta prawie 2,4
min, wzrastajac w ciagu kwartatu 0 1,8% i 0 9,2% w ciggu catego roku"s.
Mimo, ze liczba bankomatéw wecigz rosnie — byé moze w niedalekigj
przysztosci te maszyny stang sie juz jedynie reliktami przesztosci. Technolo-
gia to podstawa, to fundament przysztego systemu finansowego w Polsce.
W perspektywie 2020 r. najwiekszym wyzwaniem, z jakim przyjdzie zmierzy¢
sie uczestnikom europejskiego rynku ustug ptatniczych, bedzie rozwéj kon-
kurentéw niebankowych, spowodowany przewidywaniem wprowadzenia do
prawa UE obowigzku dostepu do ROR oraz TPP (Third Party Providers). Prze-
strzeganie samej regulacji TPP jest nacechowane pozytywnie. Jedynie okoto
15% ekspertow widzi jej negatywny wptyw. Banki beda mogty wprowadzi¢

nowe ustugi w oparciu o zasady TPP ptatnicze, a takze niefinansowe. Oba-

8. ZBP, Raport netB@nk: Coraz wyzsza popularnosé¢ bankowosci internetowej wsréd MSP, 30.06.2016 r. [onli-
nel, https://zbp.pl/wydarzenia/archiwum/wydarzenia/2016/czerwiec/raport-netb-nk-coraz-wyzsza-popular-

nosc-bankowosci-internetowej-wsrod-msp (dostep 10.02.2017 r.).
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wy ekspertow wzbudzajg koszty, ktére poniosa banki, a ktére zwigzane sg
z wprowadzeniem tych regulaciji.

W ostatnich 12 miesigcach liczba aktywnych klientéw indywidualnych ma-
jacych dostep do ustug bankowosci internetowej (logujacych sie przynajmniej
raz w miesigcu) wzrosta w | kwartale 2016 roku o ponad 334 tys. (2,3%) — tak
sytuacje zaprezentowano w 20. edycji raportu NetB@nk przygotowanego
przez Zwiazek Bankéw Polskich®. ,Grudniowy pomiar Monitora Bankowego
przynidst istotne ostabienia wskaznika prognoz oraz wzrost wskaznika oce-
ny biezacej. Sumarycznie indeks Pengab wzrést o 3.6 pkt. Mimo ze spadek
wskaznika prognozy mozna uzna¢ za znaczacy, nalezy zaznaczy¢, ze podobng
tendencje zaobserwowalidmy w grudniu 2015 r., gdy wskaZznik prognozy obni-
2yt sie w przyblizonym wymiarze. Za niepokojgcy nalezy uznaé konsekwentny
spadek prognozy makroekonomicznej ze szczegdlnym wyrdznieniem progno-
zy dotyczacej rozwoju gospodarki kraju oraz rozwoju przedsiebiorstw. Oba
powyzsze wskazniki posiadaja obecnie warto$¢ ujemng” — stwierdza Krzysz-
tof Pietraszkiewicz, Prezes Zwigzku Bankéw Polskich™.

W raporcie NetB@nk za Ill kwartat 2015 r. okreslono, ze az 30,8 min klien-
téw indywidualnych korzysta z ustug bankowoéci internetowej”. Jest to
wzrost az 0 18,69% w poréwnaniu do | kwartatu 2015 r. Za Ill kwartat 2016 .
jest to juz 35,43 min. Eksperci uwazaja, ze dynamika zainteresowania banko-
woécig elektroniczng bedzie stale wzrastaé, gdyz odchodzg powoli pokole-
nia niekorzystajace z internetu. Dzisiaj, pytajac mtodych studentéw jedynie
o posiadanie karty kredytowej, ponad potowa z nich odpowie ,tak, wtasnie
mam jg przy sobie w portfelu”. Bardzo rzadko spotyka sie juz osoby, ktére nie
posiadatyby nawet rachunku bankowego. Sg to z pewnoscig osoby w bardzo
podesztym wieku i mieszkajace w matych miejscowosciach czy tez na wsi.

Utrudniony dostep do nowoczesnych technologii oraz przeswiadczenie, ze

9. Ibidem.

10. Coraz mniej optymizmu w prognozach, ,Monitor bankowy", grudzien 2016 r. [online], https://zbp.pl/pu-
blic/repozytorium/Menu_gorne/Raporty/PENGAB/12-16.pdf (dostep 2.02.2017 1.).

11. ZBP, NetB@ank Raport. Bankowos$é internetowa i ptatnosci bezgotéwkowe Ill kwartat 2015 r., Warszawa
2015.

335



Aleksandra Pietrzak

najpewniejsza jest gotéwka, powodujg, ze te osoby zaliczane sg do grupy tzw.
wykluczonych. Technologia ,pedzi naprzéd”, a my, czy tego chcemy, czy nie,
przystosowujemy sie do niej.

Od roku 2016 wprowadzony zostat w sektorze finansowym podatek ban-
kowy w wysokosci 0,44% w skali roku. Firmy ubezpieczeniowe s3 objete
analogicznym zapisem w ustawie jak firmy pozyczkowe, dla ktérych limit
aktywow, powyzej ktérych bedg ptaci¢ podatek, wynosi odpowiednio 2 mld
zt w firmie ubezpieczeniowej oraz 200 min zt w pozyczkowej i nie dotyczy
pojedynczych firm, ale catej grupy kapitatowej. Podatkiem zostaty objete
przede wszystkim banki, banki spotdzielcze i SKOK-i (bedgce i tak juz w co-
raz gorszej kondycji). Resort finanséw twierdzi, ze dzieki temu zabiegowi
budzet zyska do 6 mld zt rocznie. Zwigzek Bankdéw Polskich udostepnit ma-
teriaty dotyczace stanowiska Instytutu Badan nad Gospodarka Rynkowa
w sprawie podatku bankowego™. IBnGR zaznacza, ze potencjalnym wpty-
wom fiskalnym do budzetu moze towarzyszy¢ koszt ryzyka destabilizacji
systemu finansowego szacowany na poziomie 150—200 mld zt. Myslac per-
spektywicznie, ocenia sie wiec, ze ryzyko podatku bankowego moze sta-
nowi¢ zroédto kryzysu bankowego. Zaznacza sie réwniez, ze z powodu ko-
niecznos$ci wdrozenia europejskich restrykcji regulacyjnych oraz krajowych
optat, tzw. parapodatkéw (optat na Bankowy Fundusz Gwarancyjny, na
rzecz funduszu wsparcia dla kredytobiorcéw mieszkaniowych, a takze kosz-
téw restrukturyzacji kredytéw CHF), w najblizszych latach przewidywana
stopa zwrotu kapitatu bedzie znacznie nizsza, a co za tym idzie — realne
obciagzenie bankéw bedzie znacznie wyzsze od oficjalnej stopy opodatkowa-
nia. Stabilizacja sektora finansowego moze zostaé naruszona, zatem stracic¢
moze i polska gospodarka. Wedtug raportu IBnGR znaczna cze$é panstw
z UE wptywy pochodzace z podatku bankowego przeznaczyta na programy

i fundusze stabilizacyjne (np. Niemcy, Szwecja, Belgia, Stowacja).

12. Stanowisko IBnGR wobec opodatkowania bankéw w Polsce przedstawione 26 listopada 2015 roku na Kongre-

sie Bankowosci Detalicznej w Warszawie.
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Podatek bankowy zostat wprowadzony w niektdrych krajach (nie tylko Za-
chodniej Europy), jednakze byta to zazwyczaj reakcja na koszty, jakie musieli
ponosi¢ podatnicy na poczet ratowania bankéw. Przy wprowadzeniu podat-
ku bankowego nalezy wzigé pod uwage prawdopodobne skutki ekonomicz-
ne, ktére moga po tym wydarzeniu nastgpi¢. Na przyktadzie Wegier: w cig-
gu dwoch lat ceny optat bankowych i prowizji wzrosty o ponad potowe, co
niestety wprowadzito powszechne niezadowolenie wéréd klientéw. Zdaniem
prof. Elzbiety Maczynskiej, Prezes Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego,
podatkiem powinny zostaé objete operacje finansowe, nie za$ same aktywa,
poniewaz inaczej skutkiem moze by¢ zahamowanie dziatalnosci kredytowe;.
Podatek bankowy bedzie sie wigzat z kosztami dla gospodarki. Przewidywane
jest podniesienie marz na kredytach hipotecznych oraz zmniejszenie pozy-
czek gotéwkowych (beda sprzedawane nieco drozej). Niestety zmniejszy sie
rowniez finansowanie dla matych i Srednich firm13. Ubezpieczyciele réwniez
ostrzegaja, ze wzrostu cen ustug nie da sie uniknaé. Moga pojawic sie wyzsze
sktadki na ubezpieczenie na zycie czy optaty w polisach inwestycyjnych.

Zanim jeszcze ustawa weszta w zycie, juz w grudniu 2015 r. swoje marze
podniosto az 6 bankéw: Pekao, mBank, Deutsche Bank, Eurobank, Raiffeisen
Polbank i Bank BPH. Mimo iz przedstawiciele instytucji nie chcg, aby podwyzki
byty wigzane z podatkiem bankowym, to ciezko od tego uciec. Na Wegrzech,
po wprowadzeniu podatku bankowego, liczba udzie-lanych kredytéw spadta
az 0 30 procent. Podwyzszone koszty aktywoéw spowodujg, ze trudniej bedzie
uzyskac kredyty, w szczegdlnosci te duze, ktére sg w miare tanie ze wzgledu
na swojg skale. Omawiany podatek z jednej strony moze rzeczywiscie przy-
nosi¢ wptywy do budzetu, lecz z drugiej moze generowaé powstawanie do-
datkowych kosztéw. Dzis jest zbyt wczesdnie, aby méc gtebiej spekulowaé na
temat wprowadzenia podatku bankowego w Polsce. Poréwnywanie do innych
panstw moze nie przynies¢ zaktadanych efektéw z powodu wielu réznic wy-

stepujacych w sektorach bankowych innych krajéw.

13. Wywiad z prezesem Getin Noble Banku Krzysztofem Rosifiskim, ,Dziennik Gazeta Prawna”, 14 grudnia
2015r., nr 242 (4135).
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Gtéwny indeks koniunktury bankowej Pengab obnizyt swojg wartos¢ o 2,1
pkt. do poziomu 15,1 pkt. W obecnej sytuacji spadek pozytywnych prognoz
dotyczy przede wszystkim niepokoju panujacego wérdd sektora kredytowego
oraz prognoz makroekonomicznych, czyli gospodarki kraju, przedsiebiorstw
i gospodarstw domowych. Panuje wszechobecne pandemonium, dualizm ra-
cji, opinii, prognoz. Ciezko zaktada¢ aktualnie prognoze systemu finansowego
w Polsce, ktéra bedzie taka sama jutro albo za miesigc. Rynek finansowy jest
ptynny i uzalezniony od sytuacji, ktére dzieja sie na catym Swiecie. Wtasnie
z tego powodu pojawia sie trudno$¢ w jednoznacznym okreéleniu perspek-
tyw tego systemu. Przez natozony podatek bankowy oraz ,burze” trwajaca
w catej Polsce z powodu nowego rzadu polska stabilizacja systemu finanso-
wego moze wyraznie sie ostabié. Po roku od wprowadzenia podatku w zycie
mozna zauwazy¢, ze banki nie odczuty zbyt mocno zmiany, gdyz to wtasnie
ich klienci poprzez podnoszone marze, prowizje i dodatkowe optaty bankowe
pokryli nowy podatek bankowy. Niestety jest to bardzo znany schemat, ktory
pokazuje, ze za nowe ,dobra” od panstwa ptaca przede wszystkim wyborcy.

W 2015 r. nastgpito wycofanie tytutu egzekucyjnego bankéw. Byto to
szczegblne uprawnienie, ktére miato na celu egzekwowanie wierzytelnosci
wynikajacych z czynnosci bankowych. Bank w ten sposéb odzyskiwat swoje
Srodki od nierzetelnych klientéw. Zmiana ta wywrécita dotychczasowy po-
rzadek. W ten sposéb powstato wyzwanie, ktéremu musza przeciwstawic
sie banki. Powinny one wykazac¢ sie kreatywnoscia, aby znalez¢ odpowiednie
alternatywy na ograniczenie ryzyka zwigzanego z utrudnionym odzyskaniem
Srodkow bankowych. Przejscie klienta w stan niewyptacalno$ci moze zostaé
zrekompensowane podniesieniem marzy kredytowej. Prawdopodobnie zo-
stanie rébwniez zaostrzona polityka kredytowa (poprzez wprowadzenie ogra-
niczen w udzielaniu kredytéow podmiotom w niepewnej sytuacji finansowe;j).

Ogdlnie rzecz biorac, prognozy prezentujg bardzo stonowany optymizm.
Z jednej strony eksperci widzg korzystne mozliwosci dla rozwoju sektora
finansowego w Polsce, dostrzegajac wiele szans zewnetrznych, takich jak:

wzrost gospodarczy, wieksze zaangazowanie bankéw w finansowanie przed-
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siebiorstw, a takze przez mozliwy wzrost zamoznosci spoteczenstwa polskie-
go — co oznacza dalej wzmocnienie wewnetrznego rynku. Z drugiej strony na
banki natozony zostat stos zobowigzan, nowych wyzwan. Tylko czas pokaze,
czy banki wyjda z tych probleméw obronng reka, nie tracgc w miedzyczasie
zaufania swoich klientow.

Eksperci wspominaja réwniez o wewnetrznych szansach doskonalenia
sig, takich jak: odbudowa zaufania spotecznego, a co za tym idzie — poprawa
relacji z klientami, dostosowywanie modeli biznesowych i strategii do zmie-
niajacych sie warunkéw otoczenia z korzyscia dla dalszego wzrostu. Podczas
rozwazania perspektywy systemu finansowego w Polsce bardzo pomocnym
narzedziem moze okaza¢ sie analiza SWOT. Bazujac na okreslonych szansach

i zagrozeniach, mozemy dokonaé pewnej interpretacji sytuacji i perspektyw.
System finansowy — jego analiza SWOT

Analiza SWOT systemu finansowego w Polsce jest trudna z perspektywy oso-
by spoza instytucji finansowej, nie mniej jednak autorka podejmie to wyzwa-
nie i sprobuje w skroconej, ogdlnikowej, powierzchownej i zrozumiatej wers;ji
dokona¢ takowej interpretacji, bez zagtebiania sie w szczegbty.

Na samym poczatku nalezy przytoczyé krétkg definicje, aby przyblizyé
gtéwne cele SWOT. Jest to narzedzie stuzgce do analizy strategicznej wy-
branych kierunkéw rozwoju badanego obiektu. Opiera sie na wewnetrznych
i zewnetrznych czynnikach oraz zaleznosci pomiedzy nimi. Nazwa SWOT
oznacza z jezyka angielskiego kolejno: S — Strengths, W — Weaknesses, O —
Opportunities, T — Threats, czyli istota dokonania catej analizy sg takie pod-
stawowe sktadniki jak: mocne oraz stabe strony, szanse i zagrozenia. Obiek-
tem tej analizy SWOT bedzie system finansowy w Polsce, a w szczegdlnosci
sektor bankowy traktowany jako fundament catego systemu finansowego.
Analiza SWOT to proces, ktéry pozwoli zobrazowaé sytuacje sektora finanso-
wego, a takze jego szanse na kolejne lata funkcjonowania. Podstawowe aspek-

ty potrzebne do przeprowadzenia analizy SWOT zostaty ujete w tabeli 1.
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Tabela 1. Analiza SWOT sektora bankowego w Polsce

Mocne strony

Stabe strony

wysoka ptynnos¢ finansowa (posiadanie zdol-
noséci finansowej do wywigzania sie z biezacych
i przysztych zobowiazan)

szeroka oferta ustug, r6znorodno$é (zdolnos¢
generowania nowych produktow)

stabilnos$¢ systemu finansowego (odpornosé
sektora bankowego na skutki spowolnienia
gospodarczego i zaburzen rynkowych)

duza dostepno$¢ placowek

dobre zabezpieczenia

duza liczba réznych bankéw/konkurencja
dobra, kompetentna obstuga

mozliwos¢ skorzystania z kredytu (ogdlnie)
konto internetowe

zaufanie czesci (statych) klientow

wysokie koszty §wiadczonych ustug

wysokie oprocentowanie kredytéw

stabo rozwinieta ptaszczyzna edukacyjna dla
klientéw i interesantéw (klienci sa niedoinfor-
mowani)

duza fluktuacja pracownicza (ambitne plany
sprzedazowe, duzy stres)

niskie oprocentowanie lokat

ukryte koszty, zbyt duze nastawienie na zysk,
brak orientacji na trwate relacje z klientami
mato czytelne dla przecietnego cztowieka
umowy, oferty

niedostosowanie wszystkich potrzeb do
klientow

poréwnywalnie staby poziom technologiczny,
biurokratyzacja

wysokie koszty wdrozeniowe nowych pomys-
tow

Zagrozenia

Szanse

brak jednolitosci rozliczania ptatnosci moze
prowadzi¢ do fragmentaryzacji rynku
dodatkowe obcigzenia dla sektora bankowego
(moga obnizy¢ zdolnos¢ bankéw do finansowa-
nia rozwoju gospodarki)

zte decyzje w zakresie rozwigzania problemu
kredytow CHF

niestabilno$¢ na arenie miedzynarodowej
zaréwno polityczna, jak i finansowa (konflikty
zbrojne na Ukrainie oraz ogniska zapalne w kra-
jach Bliskiego Wschodu)

zmiany regulacyjne i prawne (system finansowy
jest na nie bardzo wrazliwy)

mozliwo$¢ ataku na sieci bezpieczenstwa
bankowosci elektronicznej

rozwdj gospodarki

zaufanie do instytucji (przy rozwazaniu in-
stytucji finansowych czynnik ten mogtby
stangé rowniez po stronie stabych stron
zaleznie od rodzaju instytucji)

spadek bezrobocia (wzro$nie aktywno$é banko-
wa, finansowa ludnosci)

rozpowszechnienie sie obrotu bezgotéwkowego
rozwdj technologii — nowosci w tej dziedzinie
(ich przyswajanie, co pozwoli na zmniejszenie
biurokratyzacji)

popyt na ustugi bankowe

poprowadzenie nowej strategii lepiej dostoso-
wanej do potrzeb klientéw

uruchomienie nowych programéw unijnych (od
2016 r.), co moze spowodowaé wzrost zapotrze-
bowania na kredyty

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: ZBP, Raport Polska i Europa — wyzwania i zagrozenia,

Krynica 2016, https://zbp.pl/public/repozytorium/dla_prasy/dokumenty/Krynica2016druk_1.pdf, do-

step:15.05.2017 r.

Z obserwacji wynika, ze jednym z czynnikdw, na ktéry nalezy zwrécic¢

szczegblng uwage, to wczesniej juz wspomniany rozwdj technologiczny. Sys-

tem finansowy jest wyczulony na zmiany regulacyjne. Banki sg w pewien spo-

sdb ze sobg powigzane, a co z tym sie wigze — upadek jednego z nich moze
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zaktéci¢ funkcjonowanie catego sektora oraz spowodowac reakcje tancucho-
w3, pociagajac banki powigzane z upadajagcym. Nawet decyzje centralnych
bankéw innych krajéw majg wptyw na system finansowy w Polsce (np. uwol-
nienie CHF przez Szwajcarski Bank Narodowy).

Przypomnijmy sytuacje, gdy w 2008 r. w czasie kryzysu FED obnizyt sto-
py procentowe z 1 proc. do praktycznie zerowego poziomu. 16 grudnia 2015
r, po 7 latach od tego wydarzenia, amerykanski bank centralny FED posta-
nowit podnie$¢ stopy procentowe az o 25 punktéw bazowych. Decyzja ta
dla obywateli USA wiazata sie z koncem taniego pienigdza. Cata sytuacja
miata réwniez wptyw na portfele Polakéw, spodziewano sie wzrostu war-
tosci dolara wzgledem ztotego, ktérego kurs pierwszy raz od 11 lat przekro-
czyt 4 zt. Oznacza to drozsze kredyty denominowane w tej walucie. Jest
to najéwiezszy przyktad tego, ze banki centralne innych krajéw maja réw-
niez wptyw na polski system finansowy.

Przeprowadzona na duzg skale odpowiednia analiza SWOT moze pozwo-
li¢ na przygotowanie restrukturyzacji, na opracowanie strategii. Bez wzgledu
na to, czy traktuje sie ja szeroko, szczegdtowo czy wasko, tak jak zaprezen-
towana tutaj, posiada ona niewatpliwe zalety. Jedng z nich jest mozliwo$¢
skoncentrowania uwagi na najwazniejszych czynnikach w kazdej z czterech
grup, co utatwia budowanie strategii. Analiza ta wymusza dostrzezenie sta-
bych i mocnych stron, a takze szans i zagrozeh w otaczajacym nas $wiecie
gospodarczym. Otwiera na percepcje Swiata w ten sposéb, w ktéry go nie
postrzegali$my. Zaletg analizy SWOT jest réwniez wyodrebnienie czynni-
kéw, na ktére mamy wptyw, oraz tych, na ktére wptywu nie mamy, a tak-
ze czynnikdéw niezaleznych od catego systemu. Cele SWOT sg proste, lecz
jednoczesnie trudne w realizacji: unika¢ zagrozen, wykorzystywacé szanse,
wzmacniac stabe strony, opiera¢ sie na mocnych.

Polski system finansowy posiada wiele stabych stron w postaci wysokich
kosztéw Swiadczonych ustug czy tez wysokiego oprocentowania kredytéw
i ukrytych kosztow. Nie sprzyja to jego rozwojowi, tym bardziej ze niewyedu-

kowani i niedoinformowani klienci unikaja korzystania z pewnych ustug lub sa

341



Aleksandra Pietrzak

wykluczeni z kregu zainteresowanych nimi. Znaczne zbiurokratyzowanie i ni-
ski poziom technologiczny, mato czytelne umowy czy skomplikowane oferty
tez nie sprzyjajg rozwojowi sektora finansowego. Nisko oprocentowane lokaty
pomimo ich popularnosci ,wypadajg” z zainteresowan inwestycyjnych wielu
klientoéw. Nastawienie na zysk a nie na trwate relacje z klientem tez nie przyczy-
nia sie do wzrostu znaczenia sektora finansowego. Poprawa stabych stron sys-
temu przy jednoczesnym wykorzystaniu szanse w postaci rozpowszechnienia
obrotu bezgotéwkowego, zwtaszcza w gospodarstwach domowych, a ponad-
to popyt na ustugi bankowe, spadek bezrobocia, wzrost zaufania do instytucji
finansowych, rozwdéj nowych technologii (e-bankowos$¢), rozwéj gospodarki
spowodujg stworzenie podstawy stabilnosci i wzrostu systemu finansowego.

Nalezatoby przy tym wykorzystaé mocne strony istniejacego systemu,
czyli wysoka ptynnosé finansowg, stabilno$¢, odpowiednia organizacje i infra-
strukture, kompetentna kadre, wszechobecny dostep do internetu oraz dobre
zabezpieczenia i szeroka game oferowanych ustug i produktéw. Te elementy
powinny by¢ nadal wzmacniane z jednoczesng eliminacjg zagrozen, zwtaszcza
jesli chodzi o bezpieczenstwo operacji w sieci czy brak jednolitosci rozlicza-
nia ptatnosci. Nie wszystkie zagrozenia da sie usunaé, np. zmiany regulacyjne
i prawne czy niestabilno$¢ na arenie miedzynarodowej lub dodatkowe obcig-
zenia dla sektora bankowego. Sg jednak takie, ktére mozna zminimalizowad,
np. zte decyzje w zakresie kredytéw walutowych.

Nalezatoby wspomnie¢ jeszcze o klientach, a w zasadzie o ich zadowole-
niu czy zaufaniu do sektora bankowego, bo to ma duze znaczenie w rozwoju
sytemu finansowego. Odsetek klientéw ogdlnie zadowolonych z do$wiadczen
z bankami systematycznie roénie. Zadowolenie z polskich bankéw utrzymy-
wato sie zazwyczaj na wysokiej pozycji, a od 2013 r. wzrosto z 44,39% do 50,1%
w 2015 r. Miejmy nadzieje, ze mimo obecnej sytuacji na polskim rynku pozo-
stanie tak nadal. Jeéli chodzi o samo zaufanie, to zgodnie z badaniami ciggle
jeszcze nie mamy go do instytucji bankowych, co moze jest i zrozumiate po

ostatnim kryzysie finansowym w latach 20072009 (por. tab. 2).
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Wedtug badan zaufanie w zasadzie nie zalezy do ptci, gdyz wielkosci wsrdd

badanych oséb pod wzgledem ptci sg bardzo zblizone. Najbardziej ufajg ban-

kom osoby mtode na dorobku (wiek 24—34 lata), a najmniej osoby powyzej 65

roku zycia. Biorac pod uwage wyksztatcenie, to najwieksze zaufanie do ban-

kéw maja z reguty osoby z wyksztatceniem wyzszym i policealnym. Z kolei

wsrdd oséb nieufajacym bankom dominujac osoby z wyksztatceniem pod-

stawowym. Patrzac na status spoteczny, spostrzec mozna, ze grupy najmniej

ufajace bankom to emeryci oraz rolnicy, a najbardziej — prywatni przedsie-

biorcy, pracownicy sektoréw prywatnego i publicznego.

Tabela 2. Zaufanie do bankéw komercyjnych w 2015 roku (w procentach)

Stopien zaufania TAK. duze TAK. umiarkowane NIE nie mam zdania Razem
Ogolem 5.1 389 25,6 304 100,0
Plec
Mezczyim 5.4 40.7 271 26.8 100.0
Kobiety 4.9 374 242 335 100.0
Wiek
do 24 lat 4.0 339 16.9 45.2 100.0
25-34 lata 7.1 47.4 21,6 239 100,0
35-44 lata 5.9 46.3 22,7 25.1 100,0
45-59 lat 4.5 38.8 274 29.3 100.0
60-64 lata 4.8 328 318 30.6 100,0
65+ lat 39 29.0 32,0 35.1 100,0
Wyksztalcenie
Podstawowe 1 ni#sze 3.1 25.2 29,7 42.0 100.0
Zasadnicze/gimnazjum 3.1 31.1 27,8 38.0 100,0
Srednie 5.8 40.6 251 28.5 100.0
Wryzsze 1 policealne 7.7 53.1 213 17.9 100.0
Grupa dochodowa
Dolny kwartyl 35 272 29.0 40.3 100.0
Srodkowe 50 proc. 4.7 37.2 28,1 30.0 100,0
Gorny kwartyl 7.6 503 238 18.3 100.0
Status spolecmo-zawodowy
Pracownicy sektora 59 491 25 275 100.0
publicznego
Pracownicy sektora 65 457 241 237 100.0
prywatnego
Prywatni przedsiebiorcy 9.1 50.6 23,8 16.5 100.0
Rolnicy 3.0 342 298 33.0 100.0
Rencisci 4.0 292 26,1 40.7 1000
Emeryc 4.3 30.9 322 326 100.0
Uczniowie 1 studenci 35 32.7 16.0 47.8 100.0
Bezrobotni 3.1 323 25,5 39.1 1000
Inm bierm zawodowo 34 32.1 23,5 41.0 100.0

Zrédto: Diagnoza Spoteczna 2015, Warunki i jakoé zycia Polakéw, Rada Monitoringu Spotecznego,

Warszawa, listopad 2015, s. 84.
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Podsumowanie

W systemie finansowym w Polsce az 80% aktwdw obejmujg aktywa bankow,
a pozostate to SKOK-i, zaktady ubezpieczen i otwarte fundusze emerytalne.
To rozwéj bankéw bedzie powodowat rozwdj systemu finansowego. Aktywa
finansowe gospodarstw domowych z roku na rok rosng, stad instytucje fi-
nansowe, w tym banki powinny, zadba¢ o zagospodarowanie ich nadwyzek
finansowych (z 82% depozytéw GD na koniec 2015 r. w bankach i SKOK-ch
byto 63% depozytdw, a papiery wartosciowe to niemal 12%).

Banki to instytucje, ktore towarzysza w codziennym zyciu juz prawie kaz-
demu cztowiekowi. Postep techniczny szybko ,idzie do przodu”, a wraz z nim
bankowos¢ elektroniczna. Juz dzi$ istniejg aplikacje mobilne, dzieki ktérym
klient moze telefonem zaptaci¢ za swoje zakupy w sklepie (nie majac przy so-
bie karty). Nie wiadomo, co jeszcze nas czeka w przysztosci ze strony bankéw
— jakie udogodnienia badz utrudnienia.

Wykorzystanie dobrej koniunktury na rynkach przy eliminacji stabych
stron a skorzystaniu z istniejgcych szans powinno pomdéc sektorowi banko-
wemu w rozowju nowoczesnej bankowosci mogacej odzyskaé utracone za-
ufanie do instytucji finansowych. Miejmy nadzieje, ze zaufanie i zadowolenie
klientow z produktéw bankowych wzroénie, bo to przeciez dzieki klientom
banki moga w sposoéb ciggty sie rozwijaé.

Przeprowadzona analiza SWOT, tak jak w przypadku zarzadzania przedsie-
biorstwami, pomaga wytoni¢ te elementy, ktére trzeba poprawi¢, wzmocnié
i wyeliminowa¢ czy organiczy¢ ich wptyw na funkcjonowanie systemu finan-

sowego, aby mdgt on trwale wspiera¢ rozwdj gospodarczy kraju.
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Finanse i rachunkowo$¢

Rozwoj bankowosci centralne
w Polsce i na swiecie

Wstep

Wierze, ze instytucje bankowe sg bardziej niebezpieczne dla naszych wolnosci niz
stacjonujace armie. Gdy Amerykanie pozwolg bankom prywatnym na kontrole
wtasnej waluty, najpierw przez inflacje, potem przez deflacje, to banki i korporacje
pozbawig ludzi ich wtasnosci, az ich dzieci obudza sie bez domu na kontynencie, ktéry
ich ojcowie podbili. Wtadza bankéw nad kreacja pienigdza powinna by¢ im odebrana

i zwrécona narodowi, ktéremu sie ona wtasciwie przynalezy.

Thomas Jefferson, trzeci prezydent Stanéw Zjednoczonych (1743-1826)

Od wielu juz lat cele i funkcje banku centralnego ulegaja modyfikacjom za-
rowno pod wptywem polityki, jak i sytuacji gospodarczej. Liczne zmiany, ktére
dokonywaty sie na przestrzeni lat, spowodowaty, ze to bank centralny stat sie
odpowiedzialny za poziom inflacji, czyli za wzrost poziomu cen w gospodarce.
Jaka role petni bank centralny, jakie sa jego funkcje i cele, to niektére z pytan

bedacych podstawg badan w niniejszym artykule. Czy bankowo$¢ centralna
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byta znana od dawna, czy tez jej poczatki siegaja tylko naszych czaséw? W ja-
kich krajach powstaty pierwsze banki centralne i jakie miaty zadanie? Czy ist-
niejg kraje, ktére nie posiadaja bankéw centralnych? To nastepne interesujace
zagadnienia poddane badaniu w tym opracowaniu. Ostatnie pytanie nasuwa
sie z zwiazku z cytatem przedstawionym na poczatku: czy Thomas Jefferson
miat racje? Podsumowujac, cel artykutu stanowi analiza powstania i funkcjo-
nowania bankowosci centralnej. Realizujac to zatozenie, postuzono sie analiza
literatury zwigzanej z badanym tematem oraz opracowaniami ze stron insty-

tucji finansowych (bankéw centralnych).
Bankowos¢ centralna — wprowadzenie

Aby w petni moéc skupi¢ sie na rozwoju bankowosci centralnej, nalezy
w pierwszej kolejnosci wyjs¢ od kluczowej definicji. Bankowos¢ centralna to
nieodtaczny element kazdego kraju, poniewaz stanowi o polityce finansowej
catego panstwa. Bank centralny jest pewnego rodzaju straznikiem sytuacji fi-
nansowej kraju, dazac jednoczeénie do utrzymania silnej waluty i stabilnych
cen. Stanowi swoisty tacznik miedzy sobg samym a bankami komercyjnymi.
Obecnie w Polsce prawidtowe funkcjonowanie Banku Centralnego zapewnia
Konstytucja RP na podstawie art. 227, ktory stanowi m.in. o tym, ze central-
nym bankiem panstwa jest Narodowy Bank Polski. Przystuguje mu wytgczne
prawo emisji pieniadza oraz ustalania i realizowania polityki pienieznej. Naro-
dowy Bank Polski odpowiada za warto$¢ polskiego pienigdza’.
Wazniejsze, szczegblne funkcje Banku Centralnego to m.in.%:
- emisja banknotéw oraz regulowanie i zapewnienie bezpieczenstwa obiegu
pienigdza gotéwkowego, zgodnie z potrzebami gospodarki narodowe;j;

- ksztattowanie i realizacja polityki pienieznej — utrzymanie stabilnosci cen;

1. Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej. Tekst uchwalony w dniu 2 kwietnia 1997 r. przez Zgromadzenie
Narodowe, Dz.U. 1997 nr 78 poz. 483, art. 227.

2. W. Baka, Bankowos¢ Centralna. Funkcje, metody, organizacja, Biblioteka Menedzera i Bankowca, Warszawa
2001, ss. 33-34.
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- zarzadzanie rezerwami walutowymi, ksztattowanie polityki kursu walu-
towego oraz zapewnienie odpowiedniej pozycji ztotego w relacjach
z innymi walutami;

- rozwazne gospodarowanie $rodkami powierzonymi bankom;

- $wiadczenie ustug bankowych na rzecz rzadu.

Pozostate funkcje, majace nieco mniejsze znaczenie, to m.in.:

. przetwarzanie i gromadzenie informacji statystycznych o finansach
i gospodarce;

« podwyzszanie kwalifikacji kadr;

- udzielanie pomocy finansowej bankom, ktérym zagraza upadtos¢;

- prowadzenie centrum informacyjnego o kredytobiorcach;

- prowadzenie prac prognostycznych w dziedzinie finanséw, bankowosci
i pieniadza.

Bank centralny emituje zatem pienigdz gotéwkowy (jedyna uprawniona do
tego instytucja w danym panstwie), wprowadzajac go do obiegu za pomoca
skupu walut obcych, metali szlachetnych, a takze dtugu, czyli udzielajac kre-
dytéw bankom komercyjnym i rzadowi. To bank Skarbu Panstwa, bank ban-
kéw i innych instytucji finansowych, a takze ustugodawca ustug bankowych
dla innych bankéw i instytucji panstwowych?. Realizuje transakcje z innymi
zagranicznymi bankami centralnymi oraz instytucjami miedzynarodowymi.
Utrzymuje i zarzadza rezerwami dewizowymi kraju, ksztattuje polityke kur-
su walutowego, obstuguje dtug publiczny, formutuje cele polityki pienieznej
oraz reguluje podaz pienigdza w obiegu. Z powyzszego mozna wnioskowac, ze

stanowi on nieodzowny element dziatalnoéci i gospodarki kazdego panstwa.
Geneza bankowosci centralnej na Swiecie

Banki komercyjne obecne byty w zyciu spoteczenstw od wiekéw (Babilon,

Mezopotamia, Egipt, Wtochy). Natomiast pierwsze banki centralne powstaty

3. Ibidem, ss. 33-35.
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w XVII wieku. Ich liczba wzrastata powoli. W 1900 roku banki centralne byty
obecne w 18 krajach. Wspétcze$nie mamy ich okoto 173.

Wspotcze$nie na $wiecie nie istnieje kraj, w ktérym nie funkcjonowa-
taby okreslona instytucja odpowiedzialna za emisje pieniadza. Aktualnie
jedynym duzym krajem, ktéry nie ma banku centralnego, jest Korea Pot-
nocna. Istnieja oczywiécie mate wyspiarskie kraje, w ktérych nie funk-
cjonuja banki centralne, ale sa to tylko wyjatki, gdyz zdecydowana wiek-
szo$¢ panstw Swiata posiada banki centralne.

Historia bankéw centralnych nie jest jednak dtuga. Funkcje tych instytuc;ji
ewoluowaty wraz z rozwojem wydarzen historycznych*. W dawnych czasach
za bicie monety odpowiadali wtadcy, a obrot wekslowy (pienigdz kredytowy)
odbywat sie z udziatem domdw bankowych. Emisja monet uzalezniona byta
od dostepnosci kruszcu, najczesciej ztota i srebra, ostatecznie jednak dany
wtadca decydowat o zmianach ich wagi. Nie pozostawato to bez znaczenia
dla realnej wartos$ci pienigdza, co potwierdzone zostato przez stynne prawo
Kopernika—Greshama o psuciu pieniadza: ,pienigdz gorszy wypiera pienigdz
lepszy”, czyli coraz mniejsza liczbe dobr mozna byto naby¢ za dang monete.

Pierwszy bank centralny powstat w Szwecji w 1668 r. (Szwedzki Bank
Panstwowy), stworzony zostat przez parlament tego kraju. Nastepnie
w 1694 r. parlament angielski uformowat Bank of England. Niemal wiek p6z-
niej powstaja: Banco de Espana (1782 r.), Bank of the United States (1791 r.)
czy Banque de France (1800 r.)°. Natomiast w XIX w. powstaty m.in. Bank
Polski (1828 r.), a potem kolejno Reichsbank (1876 r.), Bank Japonii (1882 r.),
a tez Banca d'ltalia (1893 r.). Jednak wiele panstw funkcjonowato bez tych
instytucji i dopiero wraz ze wzrostem liczby samodzielnych panstw ro-
sta liczba bankéw centralnych. Oczywiscie z jednoczesnym rozwojem

tych bankdéw rosty ich uprawnienia i obok funkcji podstawowej, czyli emi-

4. W.L. Jaworski, Bankowo$é. Podstawowe zafozenia, Poltext, Warszawa 2001, ss. 39-43.

5. W. Koziot, 350 lat historii bankowosci centralnej na $wiecie, ,Portal Edukacji Ekonomicznej” NBP, 19 lipca
2011 [online], https://www.nbportal.pl/wiedza/artykuly/pieniadz/350_lat_bankowosci_centralnej (dostep
12.05.2017r.).
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sji pienigdza i obstugi finansowej panstwa, pojawita sie tez rola kredyto-
dawcy ostatniej instancji®.

Wracajac do poczatkdw istnienia bankéw centralnych, nalezatoby wspo-
mnie¢ o roli bankowosci angielskiej. Moze sie ona poszczyci¢ sie tym, iz jako
jedyna instytucja tego typu potrafita zapewni¢ przez bardzo dtugi czas stabil-
nos$¢ waluty i jednoczesnie przyczynic sie do tego, ze to wtasnie funt stat sie
swego czasu najwazniejsza waluta $wiata7. Bank of England posiadat liczne
przywileje, moze tylko poza emisja pienigdza. Mogt bez ograniczen prowa-
dzi¢ rézne operacje bankowe. Na przestrzeni wiekéw nie obyto sie bez kilku
kryzysow, jednak bank miat na tyle silng pozycje, ze udato sie je do$¢ szybko
przezwyciezy¢. Wiele pdzniejszych bankdédw wzorowato sie wtasnie na angiel-
skim, dzieki czemu zostaty wypracowane ogdlne standardy, ktérymi kierowa-
ty sie inne panstwa. Po kryzysach z 1837 r. i 1847 r. bank przestat angazowa¢
sie w bezposrednie kredytowanie gospodarki. Przyczynito sie to do powsta-
nia dwoch pozioméw bankowosci: banku centralnego oraz bankéw komer-
cyjnych. Nie bez znaczenia okazata sie | wojna Swiatowa, ktéra przyczynita
sie do tego, ze wymienialno$¢ funta na ztoto zostata wstrzymana w 1916 .
Dopiero w 1925 r. przywrocono taka mozliwos¢é.

Warto zwr6cié¢ réowniez uwage na wspdtczesny Europejski Bank Cen-
tralny, ktéry odpowiada za prowadzenie polityki pienieznej strefy euro.
Podstawa prawna wspdlnej polityki pienieznej sa: Traktat o funkcjono-
waniu Unii Europejskiej oraz Statut Europejskiego Systemu Bankéw Cen-
tralnych i Europejskiego Banku Centralnego. EBC jak kazdy inny bank ma
jasno okreslone zadania i cele, ktére musi realizowaé. Okresla je Traktat
o Funkcjonowaniu Unii Europejskiej. Gtowny cel Eurosystemu zostat przed-
stawiony w art. 127 ust. 1 Traktatu o Funkcjonowaniu UE i stanowi on, co na-
stepuje: ,Gtownym celem Europejskiego Systemu Bankéw Centralnych (...)
jest utrzymanie stabilnosci cen (...). Bez uszczerbku dla celu stabilnosci cen

ESBC wspiera ogdlne polityki gospodarcze w Unii, majac na wzgledzie przy-

6. Ibidem.

7. R. Kokoszczynski, Bankowo$é Centralna od A do Z, Narodowy Bank Polski, Warszawa, ss. 11-13.
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czynianie sie do osiggniecia celéw Unii ustanowionych w artykule 3 Traktatu
o Unii Europejskiej”®. Kolejne artykuty tegoz traktatu réwniez stanowig o waz-
nych kwestiach, a wérdd nich wyrdzni¢ mozemy: dazenie do trwatego rozwoju
Europy poprzez zrébwnowazony wzrost gospodarczy oraz stabilnos¢ cen.

Podstawowymi zadaniami realizowanymi w ramach dziatalnosci Europej-

skiego Banku Centralnego sa°:
- wyznaczanie i realizacja polityki pienieznej strefy euro;
. prowadzenie operacji walutowych;
- utrzymywanie oficjalnych rezerw walutowych panstw strefy euro
i zarzadzanie tymi rezerwami (zarzadzanie portfelem);
« wspieranie sprawnego funkcjonowania systeméw ptatniczych;
- zatwierdzanie emisji banknotéw w strefie euro (wytaczne prawo).

W 1988 r. Rada Europejska potwierdzita che¢ dazenia do realizacji wspdlnej
unii gospodarczej i walutowej. W tym celu zostat utworzony komitet, ktéry
stat sie odpowiedzialny za realizacje celéw unii gospodarczej i walutowej stwo-
rzonej na podstawie planéw Delorsa. Pierwszy etap rozpoczat sie 1 lipca 1990
r. Aby méc sprawnie przejé¢ do drugiego i trzeciego etapu, nalezato wprowa-
dzi¢ nowelizacje Traktatu ustanawiajgcego Europejska Wspdlnote Gospodar-
cza. W tym celu zwotano konferencje, ktorej efektem byt Traktat o Unii Euro-
pejskiej. Zostat on podpisany w Maastricht 7 lutego 1992 r., a wszedt w zycie 1
listopada 1993 r. Zmienit on tez nazwe Europejskiej Wspdlnoty Gospodarczej
na Wspdlnote Europejska. Dzieki temu zostat wprowadzony protokét o Euro-
pejskim Banku Centralnym. Drugi etap rozpoczat sie w 1994 r,, a zbiegto sie to
w czasie z powstaniem Europejskiego Instytutu Walutowego. EIW stanowit
swojego rodzaju tacznik komunikacyjny oraz platforme informacyjng. W 1995
r. Rada Europejska ustalita wspdlng nazwe nowej waluty. 2 maja 1998 r. Rada
Unii Europejskiej jednogtoénie zdecydowata, ze jedenascie panstw cztonkow-

skich spetnito warunki uczestnictwa w trzecim etapie UGW i wprowadzenia

8. Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, Czesé Trzecia: Polityki i dziatania wewnetrzne Unii, Tytut VIII:
Polityka gospodarcza i pieniezna, Rozdziat 2: Polityka pieniezna, Art. 127 (dawny art. 105 TWE).
9. R. Kokoszczynski, op.cit., s. 155.
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wspblnej waluty 1 stycznia 1999 r. 25 maja 1998 r. rzady jedenastu uczestni-
czacych panstw cztonkowskich mianowaty prezesa, wiceprezesa i czterech
pozostatych cztonkéw Zarzadu EBC. Wraz z utworzeniem EBC 1 czerwca 1998
r. dobiegta konca dziatalnos¢ EIW, gdyz zgodnie z art. 123 (wczeéniej art. 109l)
Traktatu ustanawiajacego Wspélnote Europejska ulegt on likwidacji'®.

Warto w tym miejscu przyjrze¢ sie tez Stanom Zjednoczonym, ktére od-
grywaja bardzo duza role na miedzynarodowej arenie gospodarczej i w handlu
miedzynarodowym. Obecnie system ich bankowoéci dziata preznie. Ame-
rykanskie banki sg ponadto dos$¢ innowacyjne i elastyczne. Potrafig szybko
dostosowac sie do zmiennych warunkdéw. Jako pierwsze wprowadzity ban-
kowo$¢ elektroniczng oraz kartowy system ptatniczy. Wiele amerykanskich
bankéw dziata takze na rynkach zagranicznych. Istote amerykanskiej banko-
wosci stanowig banki komercyjne. Nadzér nad nimi oraz innymi instytucja-
mi finansowymi sprawuje bank centralny, czyli System Rezerwy Federalnejii.
Jego korzenie siegajg wojny o niepodlegtos¢ Standw, kiedy zaczeto nadmier-
nie emitowac dolary, co miato niekorzystny wptyw na gospodarke. W 1791 r.
wykupiono przez to znaczna liczbe dolaréw i wprowadzono bimetalizm oraz
utworzono pierwszy bank centralny. Bank ten otrzymat mozliwo$¢ emisji pie-
niadza, nie oznaczato to jednak monopolu. Emisja banknotéw mogty zajmo-
wac sie tez inne banki w poszczegdlnych stanach. W 1811 r. bank centralny
nie uzyskat zgody na dalsza emisje pieniadza, wiec zakohczyt swojg dziatal-
nos¢. W 1816 r. zostat utworzony juz drugi bank centralny, ktéry podobnie
jak poprzednik uzyskat zgode na emisje pieniadza, ale tylko na dwadziescia
lat. W 1836 r. jemu réwniez nie przedtuzono tego przywileju. Owczesny bank
centralny przestat istnieé, a coraz wiecej matych bankéw ogtaszato upadtoscé.
Powrdcono do relacji ptatniczej srebro — ztoto. W zwigzku z tymi wydarzenia-

mi w 1864 r. utworzono organ instytucji nadzoru bankowego.

10. Unia gospodarcza i walutowa, ,Eurosystem” Europejski Bank Centralny [online], https://www.ecb.europa.
eu/ecb/history/emu/html/index.pl.html (dostep 14.11.2015 1.).

1. Struktura bankowa w USA, http://www.systemy-bankowe.cba.pl/struktura-bankowa-w-usa.html (dostep
14.11.2015 r.).
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Bimetalizm byt wszechobecny w Stanach Zjednoczonych prawie do 1900
r. Liczne kryzysy finansowe oraz pozyczka od Bank of England przyczynity
sie do utworzenia banku centralnego. | tak w 1913 r. powstat System Rezer-
wy Finansowej (Federal Reserve System — FRS; FED). Jest to system oparty
na dwunastu bankach, z ktérych kazdy ma przypisane okreslone okregi, nad
ktérymi sprawuje opieke. Od 1915 r. FED posiada monopol na emisje pienie-
dzy. Jedna z podstawowych funkgcji Systemu byto sprawowanie kontroli nad
wysokoscia stopy procentowej oraz regulowanie podazy pienigdza. Na prze-
strzeni dziesieciu lat dochodzito do wielu kryzyséw, w tym do upadku ponad
tysigca bankéw. FED stanat wowczas przed koniecznoécig zwiekszenia stopy
procentowej. Podjeto w tym czasie takze decyzje o oddzieleniu bankowosci
komercyjnej i inwestycyjnej. Ponadto wprowadzono obowiazkowe fundu-
sze i rezerwy jako instrument oddziatywania na banki komercyjne. W 1944 .
uzgodniono zasady miedzynarodowego systemu finansowego. Uzgodniono,
ze kurs waluty powinien by¢ staty, jednak z mozliwosciag wymiany na krusz-
ce. Powotano Miedzynarodowy Fundusz Walutowy. Podstawg jego dziatania
byta mozliwo$¢ wymiany dolara na ztoto. Jednak w 1971 r. zawieszono taka
mozliwosé. W latach siedemdziesigtych i osiemdziesiatych drastycznie wzro-
sta stopa procentowa, co z kolei przyczynito sie do wzrostu wartoéci dola-
ra. W 1985 r. FED obnizyt stope procentowg, co szybko ostabito walute pan-
stwowa. Wahania kursu dolara wptywaty niekorzystnie na rynek walutowy,
a w konsekwencji na finanse, handel i gospodarke. W zwigzku z tymi pertur-
bacjami FED stat sie jedynym bankiem centralnym™.

Obecnie FED, czyli Bank Centralny, zobowiazany jest do prowadzenia po-
lityki pienieznej Stanéw Zjednoczonych poprzez utrzymanie maksymalne-
go poziomu zatrudnienia, utrzymanie cen na stabilnym poziomie oraz dtu-
gotrwate ksztattowanie stép procentowych na statym poziomie. Wida¢ tu
zasadnicza réznice wzgledem polskiej polityki NBP. Dla Polski cel inflacyjny

(czyli wzrost cen) jest nadrzedny, nawet kosztem ostabienia wzrostu gospo-

12. R. Kokoszczynski, op.cit., ss. 13-14.

354



Rozwdj bankowosci centralnej w Polsce i na $wiecie

darczego. FED stara sie znalez¢ rozwiazanie, ktére bytoby korzystne w kaz-
dym aspekcie. Ma utrzymywac ceny na stabilnym poziomie, ale jednoczeénie
wptywaé na wzrost gospodarczy kraju. W kontekscie EBC mozna odniesé
wrazenie, ze amerykanski FED jest zdecydowanie odwazniejszy w dziataniach
i nieco bardziej elastyczny. EBC dopiero po osiagnieciu wzglednej kontroli nad
inflacjg sa w stanie podejmowac czynnosci, ktére maja wptynaé na lekkie ozy-
wienie gospodarki. Jednak sg one na ogét krotkotrwate. W okresach kryzysu
FED podejmuje zdecydowane dziatania, np. obnizajace stopy procentowe. Po-
przez takie postepowanie gospodarka jest utrzymywana na wzglednie statym

poziomie i nie odnotowuje takich wahan koniunkturalnych®.
Bankowos¢ centralna w Polsce

Czas na kilka stow o polskiej bankowosci centralnej. Cofnijmy sie czasie
i zwréémy uwage, w jaki sposob ksztattowata sie polska bankowos$é central-
na. Pierwsze mysli o stworzeniu banku centralnego pojawity sie w okresie
przedrozbiorowym, a potem podczas okresu Sejmu Wielkiego (1788-1792),
ale niestety do jego utworzenia nie doszto z uwagi na opér szlachty™. De-
kretem cara Rosji, a zarazem kréla Polski, Mikotaja w Krélestwie Polskim po-
wstat w 1828 r. pierwszy bank centralny (Rosja nie miata wtedy jeszcze takiej
instytucji). Celem Banku Polskiego byto aktywizowanie gospodarki i dlatego
otrzymat on prawo emisji, prowadzenia rachunkéw na rzecz instytucji za-
rébwno panstwowych, jak i prywatnych, operacji dewizowych, finansowania
miedzynarodowych operacji handlowych. Z jego $rodkéw optacano rézne
inicjatywy przemystowe, np. powstanie Zagtebia Staropolskiego. W okresie
powstania listopadowego wspierat finansowo takze dziatania wojenne. Bank
Polski dokonywat emisji do wysokosci kapitatéw wtasnych, ale tylko do 1866

r, a potem przejat ja rosyjski Bank Panstwa. Po 1870 r. az do 1886 r. Bank Polski

13. A. Fiszer, Niektdre aspekty bankowosci centralnej na przyktadzie Europejskiego Banku Centralnego i Sys-
temu Rezerwy Federalnej USA, ,Studia i Materiaty”, Uniwersytet Warszawski, Warszawa 2005, ss. 79-80.
14. W. Koziot, op. cit.
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dziatat w formie samodzielnej instytucji kredytowo-depozytowej, a potem
zostat zlikwidowany na az 30 lat™.

Po | wojnie $wiatowej w momencie stworzenia Krélestwa Polskiego po-
wotano Polskg Krajowag Kase Pozyczkowa oraz polskg marke. Instytucja ta
istniata az do utworzenia Banku Polskiego i wprowadzenia polskiego ztotego
po odzyskaniu niepodlegtosci. W ramach reformy Wtadystawa Grabskiego
w 1924 r. powotano do zycia Bank Polski SA jako bank centralny z prawem
emisji banknotéw (bilon emitowat Skarb Panstwa). ,Zgodnie z 6wczesnymi
wzorami powstat bank centralny w formie prywatnej spotki akcyjnej, co miato
zapewni¢ jego niezalezno$¢. Akcje Banku objeto 176 tys. akcjonariuszy. Skarb
Panstwa miat tylko 1 proc. akcji”®. Bank ten miat odpowiada¢ za stabilno$¢
pieniadza i jego wymienialno$¢ na waluty oraz kruszec. Skarb Panstwa emitu-
jac znaczne iloéci bilonu, spowodowat inflacje. Wskutek tego przeprowadzo-
no dewaluacje pieniadza, a Bank Polski nie mogt udziela¢ kredytu Skarbowi
Panstwa na pokrycie biezacych potrzeb finansowych. Kolejne dwa laty byty
trudnym okresem dla rozwoju bankowosci, sytuacja caty czas byta chwiejna.
Dopiero w 1927 r. dzieki miedzynarodowemu wsparciu kredytowemu udato
sie ustabilizowa¢ sytuacje az do konca okresu miedzywojennego. W roku 1952
bank ten zostat zlikwidowany.

W 1945 r. swojg dziatalno$¢ rozpoczyna Narodowy Bank Polski. Poczat-
kowo bank miat sie skupi¢ jedynie na dziatalnosci emisyjnej, jednak szybko
okazato sie, ze Panstwo Polskie ma dla niego réwniez inne zadania”. W 1946 .
miat on przejaé bezposrednig kontrole finansowa i optacac trzy duze sektory:
gornictwo, hutnictwo oraz przemyst wtdkienniczy. Z czasem dziatalno$¢ tego
banku coraz bardziej przypominata tzw. sowiecki model monobanku.

W czasach PRL na terenie Polski oprocz NBP dziataty takze: Bank Polska
Kasa Opieki SA, Bank Handlowy w Warszawie SA, Powszechna Kasa Oszczed-

15. Ibidem.

16. NBP, Historia bankowosci centralnej w Polsce [online], http://www.nbp.pl/home.aspx?f=/o_nbp/informa-
cje/historia_bankowosci.html (dostep 3.11.2015 r.).

17. K. Olesiak, A. Zawadzki, Podstawy bankowosci, Wyzsza Szkota Ubezpieczen i Bankowosci, Warszawa
2002, s. 42.
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nosci (w latach 70-80-tych jako cze$é NBP), Bank Rolny (pdzniejszy Bank Go-
spodarki Zywnosciowej), Bank Inwestycyjny (wtaczony w latach 70-tych do
NBP), gminne kasy spotdzielcze oraz w formie szczatkowej Bank Gospodar-
stwa Krajowego®. Dokonane reformy przeksztatcajgce NBP spowodowaty
wydzielenie PKO BP, a potem powstanie bankéw komercyjnych Bank BPH,
ING Bank Slaski, BZ WBK. Po pewnym czasie Narodowy Bank Polski stat sie
monopolista w dziedzinie emisji pienigdza, udzielania kredytéw i gromadzenia
oszczednosci. Nie byt jednak instytucja niezalezna. Wszelkie podejmowane
dziatania uzalezniano od decyzji administracyjnych i politycznych. Ztoty sta-
nowit silng walute, ale tylko wewnetrznie. Nie byt akceptowalng formg ptat-
nicza na zewnatrz, nie byt tez wymienialny. Dlatego z biegiem czasu ztoty byt
wypierany gtéwnie przez dolary. Dopiero pod koniec lat 80-tych ustabilizowat
swojg pozycje i zaczat by¢ waluta miedzynarodowa, a Narodowy Bank Pol-
ski zyskat miano banku centralnego. Z poczatkiem lat 90. pojawit sie kolejny
problem, obecne na rynku polskim dolary stanowity az 75% zasobdw pieniez-
nych, zaledwie 25% stanowita polska gotéwka oraz zabezpieczenia bankowe.
Szybko jednak wyréwnano straty i wprowadzono ograniczenia w mozliwosé
wymienialnosci ztotego na obce waluty.

Sytuacja prawna NBP ulegta zmianie po roku 1989, gdy dokonaty sie proce-
sy transformacji ustrojowej. Wtedy to zmieniono uprawnienia NBP w kierun-
ku klasycznego modelu banku centralnego, a wiec powierzono mu'™:

- emisje pieniagdza,

« nadzér nad podaza Srodkéw pienieznych,

« polityke kursowa,

- polityke regulowania wysokosci stép procentowych,
- prowadzenie rachunkéw budzetu panstwa,

- organizacje systemow ptatniczych,

+ nadzor nad sektorem bankowym,

« ustalanie zasad otwartego rynku,

18. Ibidem.
19. K. Olesiak, A. Zawadzki, op. cit., ss. 56-57.
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« gromadzenie obowigzkowej rezerwy bankdéw.

W roku 2006 podjeto decyzje o wytgczeniu ze struktur NBP nadzo-
ru bankowego, ktéry przeniesiony zostat do Komisji Nadzoru Finansowego.
Obecnie Narodowy Bank Polski wraz z wej$ciem Polski do UE jest cztonkiem
Europejskiego Systemu Bankéw Centralnych. Nowy rozdziat w historii pol-
skiej bankowosci centralnej nastgpi w momencie przyjecia wspdlnej waluty
— euro, jedli do tego oczywiscie dojdzie.

Jednym z wazniejszych wydarzen, ktérego skutki widoczne sa do dzis byta
przeprowadzona denominacja ztotego w 1995 r. Od tamtej pory ztoty byt
juz silng miedzynarodowa walutg oraz spetniat wszelkie standardy, aby bez
ograniczen funkcjonowaé na rynku walutowym. Po 1997 r. to Konstytucja RP
zadbata o wysoka i bezpieczng pozycje Narodowego Banku Polskiego, ktéry
Scisle wspdtpracowaé miat z nowym organem, jakim jest Rada Polityki Pie-
nieznej. Aktualnie gtéwnymi celami NBP jest dbanie o stabilno$¢ waluty oraz

catego systemu finansowego.

Analiza poréwnawcza wybranych bankéw
centralnych

Anglia. Bank Anglii spetnia trzy podstawowe funkcje: gtéwna wtadza mone-
tarna panstwa, bank panstwa (zarzadzanie dtugiem panstwa) oraz nadzér nad
stabilnoscig systemu finansowego kraju. Jego struktura organizacyjna wska-
zuje obszary jego dziatania*

- analiza monetarna i statystyka (informacje dla celéw decyzyjnych),

- rynki (realizacja polityki pienieznej),

« stabilnos¢ finansowa ($ledzi rozwdj sytuacji w systemie finansowym kraju),

« ustugi bankowe (na rzecz panstwa, instytucji finansowych, innych bankéw

centralnych).

Jest najstarszym z bankéw centralnych na Swiecie i ma bogate do$wiad-

20. L. Oreziak, Bank Anglii jako bank centralny Wielkiej Brytanii [w:] R. Kokoszczynski, Bankowosé Centralna
od A do Z, Narodowy Bank Polski, Warszawa 2007, s. 180.
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czenie w regulowaniu systemu finansowego. Odréznia sie jednak od wiekszo-
Sci bankéw centralnych tym, ze jako bank centralny silnie zalezy od wtadzy
panstwa (rzadu). Wprawdzie w 1997 r. zyskat niezalezno$¢ operacyjng, ktéra
zwiekszyta jego wptyw na decyzje zwigzane z polityka pieniezng, nadal po-
siada mniejsza autonomie niz inne banki centralne. Stabilno$¢ cen zalezy tu
w duzej mierze od decyzji politykéw i jesli oni postepujg w miare rozsadnie, to
taki podziat wtadzy nie stwarza zagrozenia inflacyjnego?'.

USA. Bankiem USA jest System Rezerwy Federalnej (SRF) i posiada on
funkcje zblizone do innych bankéw centralnych, a wiec?:

- ksztattowanie i realizacja polityki pienieznej (monetarnej),

+ nadzo6r nad funkcjonowaniem bankéw;

« utrzymanie stabilnosci systemu finansowego oraz ograniczenie ryzyka
systemowego mogacego wystapi¢ na rynku finansowym,

- zapewnienie obstugi finansowej instytucji depozytowych i rzadu oraz
sprawnego systemu ptatniczego w kraju; instytucje depozytowe obejmu-
ja: banki komercyjne, stowarzyszenia oszczednosciowo-pozyczkowe, banki
oszczednosSciowe oraz unie kredytowe; dziatalno$¢ tych instytucji polega
zasadniczo na przyjmowaniu depozytdéw oraz udzielaniu kredytéw.

Bank centralny USA jest niezalezng instytucja w systemie wtadzy w tym
kraju w ksztattowaniu polityki pienieznej. Jednak w praktyce stopien nieza-
leznoéci zalezy od rzeczywistej pozycji oséb petniacych funkcje kierownicze
w FED, a to oznacza, ze bardziej zalezy od uwarunkowan osobowych niz praw-
nych i formalnych®. Polityka pieniezna Banku zaleze¢ bedzie, jak to sie zwykle
praktykuje, nie tylko od sytuacji w kraju, ale przede wszystkim od sytuacji w ca-
tej globalnej gospodarce. Znaczaca pozycja FED nie wydaje sie ulegaé zmianie.

Japonia. Bank Japonii ma gtéwnie za zadanie emisje banknotéw, regula-

cje obiegu pienieznego, a takze zapewnienie sprawnych rozliczen miedzy

21. L. Oreziak, op. cit., s. 205.

22. L. Oreziak, System Rezerwy Federalnej jako bank centralny Stanéw Zjednoczonych [w:] R. Kokoszczynski,
Bankowos¢ Centralna od A do Z, Narodowy Bank Polski, Warszawa 2007, ss. 209-239.

23. Ibidem.
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bankami i instytucjami finansowymi, zapewnienie stabilnosci cen itp.>* Jest
bankiem panstwa, a wiec realizuje obstuge kasowa budzetu, realizuje zlecenia
rzadu. Emituje i wykupuje skarbowe papiery wartoéciowe, prowadzi rachun-
ki zagranicznych bankéw centralnych i innych instytucji. Dokonuje rozliczen
z miedzynarodowymi instytucjami finansowymi (BRM, MFW). Ma autonomie,
ale nieco mniejszag niz inne banki centralne (FED, EBC). Jego wydatki musza
by¢ akceptowane przez Ministerstwo Finanséw, ktére moze ograniczy¢ kwo-
ty kosztow, czyli niezaleznosé banku.

Rosja. Bank Rosji to organ wtadzy pahnstwowej w zakresie regulacji pieniez-
nej, kredytowej i walutowej, emisji pieniagdza i ustalania kursu walutowego.
Ma prawo wydawania aktéw prawnych regulujgcych dziatalno$¢ bankowa, or-
ganizacji kredytowych, ale takze organy wtadzy rzadowej czy samorzadowej,
osoby fizyczne i prawne. Podstawowe cele banku to*:

- ochrona i zapewnienie stabilnosci waluty,

- zapewnienie efektywnego i sprawnego dziatania systemu rozliczen,
« rozwdj i umocnienie rosyjskiego systemu bankowego,

« emisja i obrot pieniadza.

Centralny bank w Rosji jest organem wtadzy federalnej, a Konstytucja daje
mu prawo do realizacji jego zadan niezaleznie od wtadzy ustawodawczej, sg-
downiczej i wykonawczej. Przypadki ingerencji w jego dziatalno$¢ zgtaszane
sg Dumie i Prezydentowi Rosji. Bank ten jest samodzielnym podmiotem po-
ma prawo wystapic o ich uchylenie. Jego dziatalno$¢ podlega corocznej oce-
nie przez niezalezng instytucje audytorska. Zagrozeniem dla autonomii ban-
ku jest obowigzek przygotowywania polityki pienieznej wspdlnie z rzadem,

ktéry moze wywieraé pewne naciski na ostateczny ksztatt tej polityki, a w

24. L. Oreziak, Bank centralny Japonii [w:] R. Kokoszczynski, Bankowos¢ Centralna od A do Z, Narodowy Bank
Polski, Warszawa 2007, s. 251.

25. L. Oreziak, Bank centralny Japonii..., op. cit., s. 260.

26. M. Zukowski, H. Zukowska, Bankowos$¢ centralna Rosji [w:] R. Kokoszczynski, Bankowosé Centralna od A
do Z, Narodowy Bank Polski, Warszawa 2007, ss. 265-280.
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kohcowym rezultacie i na wykonywanie zadah banku?- Bank sprawuje nadzér
nad bezpieczenstwem systemu bankowego (gwarantuje jego stabilno$¢ oraz
zabezpiecza depozyty zgromadzone w bankach rosyjskich).

Dokonana analiza wybranych bankéw centralnych pokazuje, ze jedne z nich
posiadaja znaczna samodzielno$¢ i niezaleznos$é, inne z kolei maja znacznie
ograniczona swobode dziatan, poniewaz instytucje rzadowe moga wptywaé
naich decyzje. Wiekszo$¢ panstw sktania sie jednak do utrzymania petnej nie-

zaleznosci i dotaczenia organdéw panstwa od instytucji bankéw centralnych.

Podsumowanie

Poczatki bankowosci siegajg czaséw starozytnych, jednak za poczatek pierw-
szej prawdziwej dziatalnosci bankowej nalezy uzna¢ pietnasto- i szesnasto-
wieczne wtoskie instytucje finansowe. W 1407 r. powstat w Genui pierwszy
bank. Kolejny w Wenecji w 1587 r,, a nastepnie w innych miastach Europy.
Szybko stwierdzono, ze banki te nie funkcjonuja prawidtowo i dochodzi do
licznych naduzyé, stad powstat pomyst, aby instytucje panstwowe sprawo-
waty nad nimi nadzor i tak powstata bankowo$¢ centralna.

Historycznie zmieniata sie réwniez forma wtasnosci banku centralne-
go. Pierwsze z tych bankéw byty instytucjami panstwowymi. Z czasem,
a zwtaszcza w okresie XIX w. i poczatkéw XX w. zaczat dominowaé po-
glad, ze tylko wtasno$¢ prywatna (badZz mieszana) zapewni bankom cen-
tralnym odpowiedni poziom niezaleznosci. Dzisiejsze banki centralne
sg z zasady instytucjami panstwowymi.

Za poczatek dobrej bankowoséci uwaza sie Anglie, na ktdrej wzorowato sie
wiele innych panstw. Kolejnym przyktadem jest FED, czyli Amerykanski Sys-
tem Rezerw, oraz pézniejszy EBC. Prawie zawsze, niezaleznie od panstwa, cele

i zadania bankéw centralnych sg spdjne i bardzo zblizone do siebie. Przede

27. Ibidem.
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wszystkim maja za zadania zapewnic¢ stabilizacje cen, zrbwnowazony rozwdj
gospodarczy oraz stabilnos¢ systemu finansowego. Jedna z wazniej-szych
dat w historii bankowosci centralnej uznaje sie dzieh 1 czerwca 1998 r, kiedy
to powstat Europejski Bank Centralny. Po raz pierwszy tak duza liczba panstw
powierzyta emisje pienigdza oraz kluczowe decyzje z zakresu polityki pieniez-
nej jednej instytucji centralne;.

Niemal kazdy bank centralny ma podobne zadania do zrealizowania, moze
tylko oprécz banku Ros;ji, ktory posiada znacznie wieksze uprawnienia. W pracy
wybrano tu zaledwie kilka znaczacych instytucji i zwrécono przede wszystkim
uwage na ich zadania i niezalezno$¢. Petnione funkcje zostaty stopniowo wy-
odrebniane wraz z rozwojem bankowosci, ale i takze zamian w obrebie panstw.

Warto jednak zwréci¢ uwage, ze pomimo tylu podobienstw, kolejne banki
centralne sa zupetnie inne. Stany Zjednoczone to potentat gospodarczy, stad
sg zaufanym kontrahentem, co pozwala im na zachowanie stabilno$ci waluty.
Europa jest nieco bardziej zachowawcza. Przez co stale musi walczy¢ o swoja
pozycje i dokonywac réznych zmian, aby np. méc dogonic¢ i réwnac sie z USA.

Przedstawione aspekty bankowosci centralnej stanowig jedynie zbiér pod-
stawowych informacji i dajg wiele mozliwoéci dalszego ich opisywania. Jed-
noczesnie podkreslaja, ze caty ten system jest niezwykle ztozony i ma bardzo
duzy wptyw na gospodarke. Artykut jedynie przybliza sposéb prowadzenia
polityki pienieznej w kilku krajach.

Nawiazujac do cytatu z poczatku artykutu, mozna pokusic¢ sie o ocene, ze
stowa te s3 nadal aktualne. Staje sie to widoczne w czasie kryzyséw gospo-
darczych, tak jak w ostatnich latach. Nie problem bowiem zaciggna¢ kredyt,
ale problemem jest go sptaci¢. Wiele oséb zadtuza sie w obliczu szybkiego do-
stepu do Srodkéw pienieznych, a z czasem nawet wpada w petle nadmiernego
zadtuzenia i nie moze sobie z tym poradzi¢, traci caty dorobek zycia. Czyz nie

o tym moéwit Thomas Jefferson?
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