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Wstep

Pandemia, konflikt zbrojny w Europie Wschodniej, migracje,
inflacja, a takze wiele innych czynnikdéw sprawia, ze witasciwe
wydaje sie szukanie sposobdw na sprostanie nowym wyzwa-
niom gospodarczym i spotecznym. Pomocna w realizacji tego
celu moze okazac sie niniejsza monografia, w ktérej zaprezen-
towano najnowsze wyniki badan, przemyslenia, doswiadczenia
w zakresie dostosowania dziatan logistycznych przedsiebiorstw
do zmieniajgcego sie dynamicznie otoczenia.

Wobec rozwoju nowych technologii w monografii zaakcen-
towano perspektywy rozwoju technologicznego e-logistyki
w zarzadzaniu przedsiebiorstwem, a takze przedstawiono
wptyw systemow informatycznych na optymalizacje proceséw

magazynowych. Autorzy dzielg sie wtasnymi doswiadczeniami



WSTEP 8

w zakresie zarzadzania gospodarka magazynowa w dobie pan-
demii Covid-19 oraz przemysleniami na temat zrownowazonej
logistyki jako zrodia przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstw.

Odwotanie sie do wptywu rozwoju e-commerce na rynek
ustug kurierskich jest jak najbardziej aktualne i poszerza spoj-
rzenie na rynek handlu elektronicznego, tak preznie rozwijaja-
cego sie w pierwszej potowie XX| wieku. Autorzy dzielg sie takze
wiedza praktyczna na temat opakowan zwrotnych z perspek-
tywy rozwoju branzy e-commerce.

Silng strona niniejszej publikacji jest osadzenie rozwazan
w realiach wielu rynkdéw branzowych i prezentowanie unikato-
wych koncepcji logistyki. Majac na uwadze szybki rozwdj nowych
technologii, sztucznej inteligencji i algorytmaow, omowiono takze
doswiadczenia z zakresu mechaniki tworzenia zrownowazonego
modelu biznesowego oraz innowacyjnych badan produktu Air-
Pods 3 pod katem logistycznej sprawnosci. W monografii czy-
telnik znajdzie takze inspiracje dotyczace trendéw i perspektyw
rozwoju branzy e-commerce w Polsce oraz wyzwan zwigzanych
z prowadzeniem efektywnej gospodarki magazynowe,.

Mamy nadzieje, ze prezentowane tresci stang sie waznym
zrédtem inspiracji do budowania wiasnych, oryginalnych stra-

tegii analiz i badan.

Redaktorzy
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ROzDzIAL 1

Perspektywy rozwoju
technologicznego
e-logistyki w zarzadzaniu
przedsiebiorstwem

STRESZCZENIE

Celem rozdziatu jest ukazanie e-logistyki jako wspodtczesnej
formy zarzadzania przedsiebiorstwem. Poszukiwano w nim
odpowiedzi na nastepujace pytania: Czy dostepnosc informa-
¢ji zinnych firm pobudza konkurencje do dziatania? Czy firmy

wola nie ujawniac wszystkich swoich dziatan, by moc zaskoczy¢
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konkurencje swoim nagtym przyspieszeniem rozwoju? Nie
pominieto takze kwestii samej istoty i specyfiki e-logistyki. Warto
podkreslic, iz nie da sie sprosta¢ wymaganiom rynku, stosujac
caty czas te same konwencjonalne rozwigzania. Ponadto w roz-
dziale poruszone zostaty zagadnienia zwigzane z perspektywa
i mozliwosciami rozwoju technologicznego e-logistyki w ramach
wspotczesnego przedsiebiorstwa. W zwigzku z powyzszym
poszukiwano rowniez odpowiedzi na pytanie: Czy tak preznie
rozwijajgcy sie element sektora zarzgdzania przedsiebiorstwem,
jakim jest e-logistyka, bedzie miat znaczgcy wptyw na funkcjo-
nowanie firmy w XXI wieku? Postepujaca globalizacja, desta-
bilizacja rynkowa, konkurencyjnos¢ oraz wdrazane innowacje
technologiczne stawiaja wyzwania przed przedsiebiorstwami,
ktore musza dostosowywac sie do gwattownie zmieniajacych sie
warunkoéw rynkowych. Chodzi tu o zapobieganie negatywnemu
wptywowi na podstawowe czynniki funkcjonowania przedsie-

biorstwa, takie jak rentownos¢ czy ptynnos¢ finansowa.

StOWA KLUCZOWE

e-logistyka, konkurencyjnosc¢ przedsiebiorstw, zarzadzanie logi-

styczne

WPROWADZENIE

Konkurencyjnosc jest cecha, ktéra oznacza zdolnosc¢ realizacji
zaktadanych przez firme celéw. Obecnie to od klienta zaleza

przysztos¢ oraz wyniki przedsiebiorstwa. Silna presja zarowno
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konsumentow, inwestorow, jak i organizacji je nadzorujgcych ma
ogromny wptyw na wdrazanie dziatan i rozwigzan uwzglednia-
jacych jednoczesnie uwarunkowania ekonomiczne, ekologiczne
i spoteczne. Aby przedsiebiorstwo mogto osiagnac cele, do kto-
rych zostato stworzone, musi korzystac ze sprawnych procesow
logistycznych. Nie ulega watpliwosci, iz przebiegajg one znacz-
nie lepiej, kiedy sg wspierane technologiami informatycznymi.
W takim wypadku mowi sie, ze przedsiebiorstwo wykorzystuje
procesy e-logistyczne. Coraz wiecej firm, szczegdlnie tych matych,
Ssrednich i duzych, automatyzuje swoje procesy logistyczne!.
E-logistyka to, moéwiac najogdlniej, wykorzystanie najnow-
szych technologii informacyjnych w celu wspierania logistycz-
nego zarzadzania przedsiebiorstwem. Najczesciej w ten sposob
wspierane sg: proces produkcyjny, zarzagdzanie magazynem,
proces realizacji zamowien?. Dostawcami ustug e-logistycznych
moga byc¢ tradycyjne przedsiebiorstwa logistyczne oraz rynki
elektroniczne, umozliwiajace sprzedaz i zakup ustug logistycz-
nych, spedycyjnych oraz transportowych przez Internet>.
E-biznes i e-logistyke taczy to, ze w obu tych obszarach do
realizacji zadan wykorzystywane sg nowoczesne technologie IT.

Elementy, ktdre tacza obie te kategorie, to przede wszystkim*:

1 E. Szymanik, Konkurencyjnosc¢ przedsiebiorstwa- gtdwne aspekty, ,Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie”, 2016, nr 5(953),s. 107-124.

2 W. Wierzeczycki, E-logistyka, Warszawa: Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,
2012,s.12.

3 M. Olszanski, K. Piech, E-biznes — innowacje w ustugach. Teoria, praktyka, przy-
ktady, Warszawa: Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, 2012, s. 16.

“ F.J. Beier, K. Rutkowski, Logistyka. Wprowadzenie do logistyki. Podejmowanie
menadzerskich decyzji logistycznych. Studia przypadkow logistycznych. Logi-
styczna gra decyzyjna, Warszawa: SGH, 2004, s. 15.
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promocja (oferowanych produktdéw i ustug),

negocjacje zmierzajace do znalezienia partnerdéw bizneso-

wych i uzgadniania z nimi najkorzystniejszych warunkow

wspotpracy, a w konsekwencji wigczenia ich do taricuchow

dostaw przedsiebiorstwa (zaopatrzenia i dystrybucji),

obstuga cyklu sktadania i realizacji zamoéwien,

ptatnosci za zrealizowane lub przyjete do realizacji zamodwienia,
- dostawy odpowiednich produktdw i swiadczenie oczeki-

wanych ustug.

E-logistyka, podobnie jak e-biznes, do realizacji swoich zadan
wykorzystuje narzedzia takie jak®:
portale internetowe,
platformy elektroniczne (internetowe),
katalogi elektroniczne,
repozytoria elektroniczne,
hurtownie danych,
serwisy informacyjne,
systemy ofertowe i zakupowe,
- systemy transakcyjne,
- systemy i narzedzia komunikacyjne,
- systemy i oprogramowania specjalistyczne, np. aplikacje
do planowania tancuchéw dostaw, stowniki, mapy cyfrowe,

systemy e-learningu, systemy bankowe on-line.

5 t. Sutkowski, P. Morawski, Wirtualizacja procesow logistycznych z wykorzystaniem
nowoczesnych rozwigzan teleinformatycznych (e-Logistyka), ,Przedsiebiorczos¢
i Zarzadzanie”, 2012,t. 13,z. 16,ss. 141-158.
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E-logistyka w przedsiebiorstwie sprawia, ze przeptyw informacji
w firmie miedzy producentami, dostawcami i klientami jest lep-
szy i szybszy. Przyczynia sie do skrécenia tancucha dostaw, a co
za tym idzie przyspieszenia osiggniecia zamierzonych planéow
i zyskow. Do gtownych zalet e-logistyki zaliczy¢ mozna®:
kompresje czasu,
redukcje kosztow logistycznych,
uwolnienie sie od odlegtosci geograficznych,
automatyczna reakcje na wychwytywane z rynku sygnaty,
potencjalnie inicjujgce procesy logistyczne,
skracanie sie farnncuchow dostaw,

efektywne badanie rynku.

Niestety, e-logistyka posiada tez kilka wad. Sg to przede wszystkim
wysokie koszty wprowadzenia nowoczesnych zastosowan czy ogra-
niczenie prywatnosci oséb wykorzystujacych technologie informa-
tyczne do swojej pracy.Jednak, co istotne, wad jest znacznie mniej
niz zalet. Koszty poniesione na wdrozenie e-logistycznych rozwigzan
mMoga zostac szybko zrekompensowane przez nowo wypracowane
zyski przedsiebiorstwa. Wsrod funkgji, jakie spetnia e-logistyka w fir-
mie, wyrézni¢ mozna 10 najwazniejszych. E-logistyka”:
1. zbierainformacje natemat zapotrzebowania na materiaty
potrzebne do pracy przedsiebiorstwa (np. surowce do pro-

dukcji, ale tez materiaty biurowe);

6 S.Nizynski, J. Zurek, K. Ligier, Logistyka dla inzynieréw, Warszawa: Wydawnictwo
Komunikacji i tacznosci, 2011,s. 277.

7 K. Rutkowski, Logistyka on-line, Zarzgdzanie taricuchem dostaw w dobie gospodarki
elektronicznej, Warszawa: Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, 2002, ss. 45-46.
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nadzoruje stany magazynowe;
dba o prawidtowe rozprowadzenie gotowego produktu
do posrednika lub klienta kohcowego;

4. wspiera planowanie i realizacje dostaw doktadnie na czas
(just-in-time);

5. $ledzi droge towaru od wyjazdu z magazynu po dotarcie
we wskazane miejsce;

6. pozwala na fatwa obstuge zamowien;
utatwia podejmowanie decyzji o promocjach, obnizkach
cen, wyprzedazach;
kontroluje status ptatnosci za zamowienie;

9. pomagaw kontaktach i negocjacjach z partnerami bizne-
sowymi;

10. pozwala na szybkie wdrozenie nowych pracownikow.

Coraz wiecej firm wprowadza u siebie e-logistyke, majac swia-
domosé, ze stanowi ona przysztosc dla ich biznesu. Przedsie-
biorstwa chcace utrzymac przewage konkurencyjna na rynku
i dgzace do osiggniecia celdw, jakimi sg redukcja kosztéw i jak
najwyzsze finansowe korzysci, powinny ograniczy¢ uzywanie
przestarzatych narzedzi. Przedsiebiorcy powinni stawiac¢ na
nowe technologie, w tym na zintegrowane systemy informa-
tyczne (ZSl). Dzieki nim przedsiebiorstwa beda mogty unowo-
czesni¢ zachodzace w ich strukturach procesy, ograniczyc¢ ich
pracochtonnosc i koszt wytworzenia. Kolejng zaleta wdrozenia
systemow informatycznych jest sprecyzowanie i przyspieszenie

kontaktu z dostawcami i klientami, ograniczenie ilosci zapasoéw
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i przyspieszenie obiegu towaru. Dlatego podsumowujac, wpro-
wadzenie ZSI to korzys¢ dla przedsiebiorstw?é.

W XXI wieku nowoczesne technologie w znaczacy sposéb
wspieraja procesy logistyczne, czyli e-logistyke. Nie ulega watpli-
wosci, ze ich znaczenie w ksztattowaniu procesow logistycznych
bedzie rosto. Przewaga konkurencyjna jest niezmiernie wazna dla
przedsiebiorstwa. A na zdobycie tej ostatniej majg szanse przede
wszystkim branze i firmy, ktdére zastosowaty nowoczesne techno-
logie informatyczne i rozwigzania z zakresu e-logistyki. To wiasnie
rozwdj technologiczny e-logistyki sprawia, ze dana firma szybko
osigga postawione przez siebie cele. Jednakze wykorzystanie
e-logistyki niesie rowniez pewne ograniczenia. Przede wszyst-
kim sa to: dos¢ wysokie naktady inwestycyjne, brak odpowiednio
przeszkolonych pracownikow, problemy w dostosowaniu i skon-
figurowaniu nowych proceséw z obecnie panujacymi®.

E-logistyka w przedsiebiorstwie stale sie zmienia i dosto-
sowuje do powszechnie panujacych trendéw, maksymalnie
wykorzystujac systemy informatyczne i nowosci technologiczne.
Wsréd narzedzi do rozwoju logistyki i e-logistyki wymienic

mozna m.in.'°:

& P. Adamczewski, Internet rzeczy w rozwoju e-logistyki organizacji inteligentnych,
,Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowi-
cach”, 2015, vol. 249, ss. 290-291.

2 K. Witkowski, K. Huk, Z. Patora-Wysocka, Systemy logistyczne w gospodarowaniu —
nowe trendy i kierunki zmian, t6dz-Warszawa: Spoteczna Akademia Nauk, Studia
i Monografie nr 107,2019, ss. 13-14.

10 B. Andrzejczak, Trendy i perspektywy rozwoju logistyki w swietle badan niemie-
ckich, ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego”, 2013, nr 105, s. 441.
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bezpapierowy obieg dokumentow (dokumenty transpor-
towe, WZ, faktury);

elektroniczna integracje przesytanych dokumentéw — dzieki
nowoczesnym technologiom wszelkie dokumenty moga
zostac¢ dostarczone natychmiast;

wykorzystanie wszelkich nowoczesnych technologii w logi-
styce (zintegrowane systemy informatyczne wspierajace
zarzadzanie logistyczne);

ujednolicenie i zautomatyzowanie proceséw logistycznych —

dzieki temu koszty w przedsiebiorstwie ulegaja redukgji.

Polscy przedsiebiorcy widza w e-logistyce szanse na przetrwanie,
dlatego coraz chetniej z niej korzystaja, wykorzystujac przezna-
czone do tego narzedzia (wymienione powyzej). Rozwijajace sie
systemy ERP (Enterprise Resource Planning) w przedsiebior-
stwie ksztattujg zapotrzebowanie na nowoczesne analityczne
narzedzia, ktére pomagaja we wspieraniu procesow decyzyjnych.
To te zmieniajace sie systemy ERP wptywaja na caty system pro-
cesow logistycznych, w ktérym mozna zaobserwowac nastepu-
jace zmianytt:
wzrost znaczenia biznesowych rozwigzan mobilnych,
rosnaca elastycznosc¢ systemow ERP dzieki ich elastycz-
nemu powigzaniu z innymi aplikacjami i urzadzeniami
mobilnymi, wyposazonymi w funkcje znane z portali spo-

tecznosciowych,

11 P. Adamczewski, E-logistyka w rozwoju organizacji inteligentnych, ,Zeszyty
Naukowe. Organizacja i Zarzadzanie. Politechnika Slaska”, 2015, z. 79, ss. 9-19.
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coraz petniejsze wykorzystanie na gruncie systemow ERP
modelu cloud computing, co ma niebagatelne znaczenie
zwihaszcza w przypadku przedsiebiorstw z sektora MSP,
rosnace zainteresowanie branzowymi systemami ERP
(ktore skracaja czas i koszty ich wdrazania), w ramach ktoé-
rych pojawiaja sie narzedzia umozliwiajace rozwigzanie
konkretnego problemu - ich funkcjonalnos¢ ogranicza sie
do obstugi jednego procesu biznesowego (najwyzej paru);
zapewniaja szybki zwrot z inwestycji,

odchodzenie od modutéw funkcjonalnych na rzecz obstugi
poszczegodlnych proceséw biznesowych, ktére w informa-
tycznym wymiarze stanowig odwzorowanie serwisow infor-
macyjnych,

coraz szersze upowszechnienie sie ,Internetu przedmio-
tow/rzeczy” (loT) i wykorzystywanie w tych rozwigzaniach
urzadzen klasy smart do odczytywania standw w czasie

rzeczywistym.

Stale rosnace zapotrzebowanie na nowoczesne technologie,

rowniez te informatyczne, przyczynia sie do rozwoju e-logistyki.

To wiasnie w tym dziale w przedsiebiorstwie w najwiekszym

stopniu mMoga zosta¢ wykorzystane nowinki technologiczne,

ktore pozwalajg na szybki wzrost zainwestowanego kapitatu.

E-logistyka to przysztosc przedsiebiorstw, stad tyle firm wpro-

wadza jg jako nowe rozwigzanie stuzace zwiekszaniu zyskow.
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CEL | METODYKA BADAN

Celem opracowania jest podkreslenie znaczenia logistyki
i e-logistyki w budowaniu sprawnie funkcjonujacego przedsie-
biorstwa. Na tej podstawie zostata postawiona nastepujaca teza:
E-logistyka ma znaczacy wptyw na wspodiczesng forme zarza-
dzania w przedsiebiorstwie i jego rozwdj. Przedmiotem badan
byto scharakteryzowanie pojec takich jak logistyka, e-logistyka,
przedsiebiorstwo, systemy zarzadzania i inne. We wspdtczesnych
czasach nowoczesne technologie musza by¢ wykorzystywane
przez przedsiebiorstwa w celu realizacji okreslonych zadan. Bez
ich znajomosci danemu przedsiebiorstwu trudno funkcjonowac
i rozwijac sie na wieksza skale niz lokalna.

Badania przeprowadzono wsérod pracownikéw firmy EPC Pro-
jekt Spdtka Akeyjna, znajdujacej sie w Piotrkowie Trybunalskim.
Spotka EPC Projekt S.A. oferuje wykonanie nie tylko stalowych
konstrukgcji, ale réwniez wyprodukowanie, montaz i uruchomie-
nie urzadzen i maszyn. Warto w tym miejscu dodac, iz firma
swoje projekty najczesciej wykonuje na podstawie samodzielnie
przygotowanej dokumentacji technicznej'?.

Odpowiedzi na pytania zawarte w ankiecie udzielity 104 osoby.
Ankieta skfadata sie z 23 pytan. Pytania te dotyczyty zarowno
danych, tzw. metryki ankietowanego (wiek, wyksztatcenie,
miejsce zamieszkania, status zawodowy, staz pracy, stanowi-
sko pracy), jak i znajomosci zagadnien zwigzanych z logistyka,

e-logistyka, narzedzi do realizacji zadan e-logistycznych, wad

12 http:/Mmww.epcprojekt.pl (dostep: 04.05.2023)
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i zalet e-logistyki, roli e-logistyki w przedsiebiorstwie. W ankiecie
przewazaty pytania, na ktére mozna byto udzieli¢ tylko jednej
odpowiedzi. Pojawity sie jednak rowniez takie pytania, na ktére

mozna byto udzieli¢ wiecej niz jednej odpowiedzi.
WYNIKI BADAN

W przedsiebiorstwie EPC Projekt S.A. srednio na caty etat zatrud-
nionych jest ok. 135 osob. W ankiecie wziety udziat 104 osoby:
52 mezczyzn i 52 kobiety. Potowa ankietowanych urodzita sie
w latach 1992-2003 - zatem miesci sie w przedziale wiekowym
od 18 do 29 lat. Sg to osoby mtode, ktére dopiero rozpoczety
prace. Prawie potowe ankietowanych stanowity osoby urodzone
w latach 1967-1991. Najmniej osdb, bo zaledwie 4% ankie-
towanych, stanowity osoby powyzej 55 roku zycia. Wiekszos¢
ankietowanych, bo az 62%, mieszka w miescie. Pozostata czes¢,
czyli 38%, co stanowi 40 o0séb, mieszka na wsi. Wsrod ankieto-
wanych zabrakto oséb z wyksztatceniem podstawowym i zasad-
niczym zawodowym. Wiekszos¢ (69%) ukonczyta studia. 31%
0sob zakonczyto edukacje na etapie szkoty sredniej. Wiekszosc
ankietowanych (73%) to pracownicy umystowi. 12% ankieto-
wanych zadeklarowato, ze dalej sie uczy (studenci). 8% prowa-
dzi wiasna dziatalnos¢ gospodarcza, tyle samo osdb pracuje
fizycznie. Wsrod ankietowanych zabrakto oséb bezrobotnych,
wykonujacych wolny zawod, emerytow i rencistow. Wiekszos¢
ankietowanych (31%) to kadra zarzadzajgca. 19% stanowili
pracownicy administracyjni. 15% oséb pracowato na produkgji,

a 12% — w dziale zakupow. Wsrod ankietowanych znalezli sie
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rowniez pracownicy dziatu finansowego i dziatu marketingu. 4%
respondentdow udzielato tez korepetycji. Wsrod ankietowanych
zabrakto pracownika dziatu BHP i dziatu projektowego. Wsréd
ankietowanych przewazaty osoby mtode, ktére od niedawna sa
aktywne zawodowo. 42% ankietowanych pracuje rok lub wiecej
(do 5 lat). 31% ma prace od 6 do 10 lat. Aktywnych zawodowo
dtuzej niz 10 lat byto 23% ankietowanych. Natomiast krécej niz
rok pracowato tylko 4% ankietowanych.

Zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych spotkata sie z zagad-
nieniem e-logistyki. Zaledwie 1/3 procent zadeklarowata, ze
to pojecie jest im obce. 28% ankietowanych zna zagadnienie
CRM. Tyle samo 0s6b zna zagadnienie ERP. 25% osob bioracych
udziat w ankiecie zadeklarowato znajomos¢ SCM, a 17% — LFS.
4% ankietowanych nie znato zadnej z wymienionych odpowie-
dzi. Najwiecej ankietowanych (54%) definiuje e-logistyke jako
dziat logistyki, w ktérym Internet oraz systemy informatyczne
wykorzystywane s do koordynowania i integrowania dziatan
umozliwiajgcych dostarczenie produktow od wytwoércdw do
detalistéw lub konsumentéw. 27% oséb wskazato, ze jest to pro-
ces planowania, wdrozenia i kontrolowania skutecznego i efek-
tywnego ekonomicznie przeptywu surowcow, poétproduktdw
i produktéow gotowych wraz z powigzanymi z tymi przeptywami
informacjami od miejsca konsumpcji do miejsc pochodzenia
w celu odzyskania wartosci badz wiasciwego zagospodarowania.

Najpopularniejszym, zdaniem ankietowanych, narzedziem do
realizacji zadan e-logistyki sg portale internetowe (13% odpo-
wiedzi), aplikacje do planowania tancuchéw dostaw (12%),

systemy i narzedzia komunikacyjne (12%) oraz systemy ofertowe
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i zakupowe (11%). Srednio znane s3 systemy e-learningu i ban-
kowe, a takze repozytoria elektroniczne. 1% ankietowanych nie
znat zadnego z wymienionych narzedzi.

Wsrod ankietowanych najpopularniejsza logistycznag tech-
nologia sg kody kreskowe. Te odpowiedz zaznaczyli wszyscy
ankietowani. Popularna jest réwniez elektroniczna wymiana
danych - 18% odpowiedzi. Wéréd ankietowanych srednio znane
sg technologia radiowa i systemy Pick-by-Voice i Pick-by-Light.

Zdaniem 39% ankietowanych najwiekszg zaletg zastosowania
w przedsiebiorstwie e-logistyki jest redukcja kosztow logistycz-
nych. Pozostate warianty (z wyjatkiem efektywnego badania
rynku) wybrat taki sam procent ankietowanych. 19% ankie-
towanych za najwieksza zalete e-logistyki uwaza kompresje
czasu, uwolnienie sie od odlegtosci geograficznych i skrocenie
tancucha dostaw.

Prawie potowa 0s6b (46%) uwaza, ze wada e-logistyki jest brak
doswiadczenia jej uzytkownikéw. Wedtug 1/3 do wad zaliczy¢
mozna wysokie koszty poczatkowe. 20 0sdb (czyli 19%) za wade
uznato rowniez koszty, ale nie te poczatkowe, tylko comiesieczne.

1/3 ankietowanych uwaza, ze poszerzajgca sie wiedza o e-logi-
styce moze mie¢ wptyw na zastgpienie pracy ludzkiej robotami.
Jednakze réowniez tyle samo osdéb uwaza, ze niekoniecznie tak
musi by¢. 24 osoby nie maja watpliwosci co do prawidtowosci
tej zaleznosci, a 16 uwaza, ze nie jest ona prawdziwa.

Ponad 40% ankietowanych jest zdania, ze w ich miejscu
pracy nie korzysta sie z rozwigzan e-logistyki. 39% natomiast
wie, ze takie rozwigzania sa wykorzystywane w ich miejscu pracy.

1/5 ankietowanych nie byto w stanie odpowiedzie¢ na to pytanie.
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Zdaniem wiekszosci e-logistyka odgrywa duzg lub nawet bardzo
duza role w przedsiebiorstwie. Tylko dwie osoby twierdzg, ze jej
rola jest Srednia.

Zdaniem wiekszosci oséb procesy logistyczne w duzym stop-
niu usprawnity ich prace. Nikt z ankietowanych nie uwazat, ze te
procesy nie przyczynity sie do poprawy kondycji firmy. Sposrdd
tych oséb az 64% chciatyby, aby w ich miejscu pracy zostaty
wdrozone systemy e-logistyczne. 27% uwaza, ze jest to nie-
potrzebne, a 9% nie ma na ten temat zdania. Ci ankietowani,
ktorzy pracuja w przedsiebiorstwach, w ktdrych nie jest znane
zagadnienie e-logistyki, chcieliby sie z nim zapoznac. Takiegj
odpowiedzi udzielito az 91% ankietowanych.

Analizujac powyzsze odpowiedzi ankietowanych, wysnuc
mozna nastepujace wnioski:

wiekszosci ankietowanych znane jest pojecie e-logistyki;
osoby, ktére udzielity odpowiedzi na pytania zamieszczone
w ankiecie, znaja réznego rodzaju systemy informatyczne
zwigzane z e-logistyka;

kazdy z ankietowanych zna jakiekolwiek narzedzie do rea-
lizacji zadan zwigzanych z e-logistyka i technologie logi-
styczne;

ankietowani potrafig wymieni¢ zaréwno wady, jak i zalety
e-logistyki;

potowa ankietowanych dostrzega zastosowane w przedsie-
biorstwie rozwigzania z zakresu e-logistyki;

natomiast pozostali, ktorych zdaniem w przedsiebiorstwie
nie sa wykorzystywane rozwigzania e-logistyczne, chetnie
by to zmienili.
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Podsumowujac, w badaniu wziety udziat osoby mtode,
wyksztatcone, z krotkim stazem zawodowym. Wiekszosci
z nich znane byty pojecia logistyki i e-logistyki i raczej pozy-
tywnie wypowiadaty sie na temat tych rozwigzan. Uwazaty, ze
e-logistyka stanowi wielka szanse dla rozwoju przedsiebiorstwa
i utrzymania przez nie pozycji lidera na rynku. Przeprowadzone
badania podkreslajg znaczenie i range e-logistyki. Dobitnie pod-
sumowujag one réowniez teze, ze e-logistyka jest wspodtczesna

i gtébwna forma zarzadzania w przedsiebiorstwie.

PODSUMOWANIE

Dzisiejsza gospodarka jest gospodarka dynamicznag, prez-
nie rozwijajaca sie, a co za tym idzie jest rowniez gospodarka
zmienna. Przedsiebiorstwa, ktére chca osiggac zamierzone
cele, musza orientowac sie w zachodzacych na rynku zmia-
nach. Taka zmiennos¢ spowodowana jest m.in. warunkami
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej na catym swiecie, jak
i rosngcymi powigzaniami pomiedzy procesami logistycznymi.
To wszystko przyczynia sie do wzrostu popularnosci e-logistyki.
Wykorzystywanie nowoczesnych technologii informatycznych
do zarzadzania logistycznego to juz codziennos¢. Pomagaja
one w sprawnym funkcjonowaniu przedsiebiorstw, wptywaja
na organizacje pracy catej firmy. Usprawniajg m.in. proces skia-
dania zamowien, obstuge magazynu, proces produkcji czy
prace administracyjne. Przedsiebiorstwa, ktdre w swojej dziatal-
nosci wykorzystuja e-logistyke, w znaczacy sposéb poprawiaja

proces zarzadzania nie jednym czy dwoma dziatami, a cata
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jednostka. Pozwala to na umocnienie jej pozycji wsrdd kon-
kurentow.

Wspodtczesne przedsiebiorstwa stosujgce rozwigzania e-logi-
styczne wykorzystuja howoczesne technologie sprzetowo-orga-
nizacyjne, ktére umozliwiajg im osiggniecie lepszych wynikow
finansowych, czyli wyzszych przychoddéw i nizszych kosztow. Roz-
szerzone nowoczesne technologie to wieksze mozliwosci dla firmy.
Rozwazania na temat e-logistyki jako wspodtczesnej formy zarza-
dzania w przedsiebiorstwie pojawity sie w momencie, gdy rosng
wymagania ze strony klientéw, ktérych spetnienie stanowi warunek
zapewnienia im satysfakcji. Rownoczesnie wyzwaniem dla przedsie-
biorstwa jest dbanie o zrownowazony rozwaj. Wiasciwa reakcja na
te wyzwania okazuje sie wprowadzenie e-logistyki, rozumianej jako
zastosowanie najnowoczesniejszych technologii informacyjnych.
Pozwalaja one na szybka reakcje na zmieniajace sie warunki oto-
czenia, wymagania klientéw przy minimalizacji kosztow oraz zbed-
nego ryzyka oraz uwzglednienie celdow zréwnowazonego rozwoju.
Wszystko to sprawia, ze e-logistyka ma znaczacy wktad w tworzenie

unikatowej w poréwnaniu w konkurentami wartosci dla klienta.
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ROZDZIAL 2

Wptyw systemow
informatycznych na
optymalizacje procesdw
magazynowych

STRESZCZENIE

Celem rozdziatu jest analiza zastosowania nowoczesnych syste-
mow magazynowych w procesie konfekcjonowania na przykita-
dzie wybranego przedsiebiorstwa dystrybucyjnego. Zagadnienie
to dotyczy bezposrednio problemodw z dopasowaniem obecnych

technik procesu konfekcjonowania do wymagan wspodtczesnych
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klientow, ktorych liczba ciggle rosnie. Wprowadzenie udoskonalen
i unowoczesnien w postaci nowych technologii magazynowych
moze prowadzi¢ do pozytywnych zmian w zakresie rozwoju kaz-
dego przedsiebiorstwa produkujacego wybrane dobra. Aspektem,
ktory pozwolit na efektywne opracowanie mozliwych rozwiazan,
jest wykorzystanie koncepcji ogélnego funkcjonowania procesu
konfekcjonowania produktéw. Analiza celdéw oraz zatozen pod-
miotu gospodarczego zwigzanych z opisanymi zagadnieniami
przyczyni sie do osiggniecia gtdbwnego celu badan, utatwiajac
zaplanowanie oraz analize alternatywnych rozwigzan dotyczacych

optymalizacji procesu zarzadzania infrastrukturg magazynowa.

StOWA KLUCZOWE

infrastruktura magazynowa, systemy magazynowe, zarzadzanie

magazynem

WPROWADZENIE

Wraz z uptywem czasu réznorodne rozwigzania logistyczne zdaja sie
traci¢ na waznosci, przez co wielu producentdéw boryka sie z nega-
tywnymizmianamiw procesie funkcjonowania ich przedsiebiorstw.
Proces rozwoju technologicznego oraz wszelkie udoskonalenia
zwigzane z promocja danych produktow skutecznie zwiekszajg
ich popyt. Takie zmiany moga zajs¢ w stosunkowo krotkim czasie,
przez co wielu producentdw nie nadaza wprowadzac udoskona-
lerh w procesie konfekcjonowania produktéw, co z kolei znaczaco

wptywa na wskaznik reklamacji oraz powoduje inne problemy
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zwigzane z dystrybucja produktéw. Proces konfekcjonowania sta-
nowi finalng, jak réwniez niezwykle istotng czes¢ catego procesu
produkcji. Sktada sie na niego wiele czynnikéw, dlatego czeste
wprowadzanie fundamentalnych zmian w jego dziataniu jest praco-
chtonne, czasochtonne i ogdlnie rzecz biorgc —wymagajace. Jednak
whnikliwa analiza zarowno procesu konfekcjonowania produktow,
jak i problemadw, ktére czesto sie z nim wigzg, moze umozliwic
Zzaproponowanie istotnych rozwigzan oraz udoskonalen dotycza-
cych tego kluczowego elementu produkcji. Pozytywne zmiany oraz
unowoczesnienia pozwalajgce na spetnienie oczekiwan wspotczes-
nych klientéw moga rzutowac na dziatalnos¢ catego przedsiebior-
stwa oraz znaczaco przyczyniac sie do wzrostu zyskow?!s,

Jedna z wielu operacji wykonywanych w trakcie procesu
magazynowania jest konfekcjonowanie, ktdére czesto zamien-
nie nazywane jest procesem kompletacji. Analizujac definicje
procesu konfekcjonowania, mozna spotkac sie z wieloma jego
interpretacjami, jednak najbardziej trafna, a zarazem uniwer-
salna definicja kompletacji zaktada, ze jest to operacja polega-
jaca na odpowiednim przygotowaniu (skompletowaniu) towa-
row zgodnie z otrzymanym zamowieniem, ktére uwzglednia
wszystkie wymagania klienta w zakresie dostawy. Podczas
realizacji procesu konfekcjonowania wyroby pobierane sg ze
strefy magazynowej, a nastepnie transportowane do specjalnie
wyznaczonej strefy kompletacji, gdzie uktadane sg w zbiory (jed-

nostkitadunkowe). W procesie konfekcjonowania (kompletacji)

135 Nizinski, J. Zurek, Logistyka ogdlna, Warszawa: Wydawnictwa Komunikacji
itacznosci, 2011, s. 76.
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wyroznic mozna trzy podstawowe czynnosci, ktére sg jego nie-
odzownymi elementami:

kontrole ilosciows,

pakowanie oraz formowanie tadunku,

przemieszczanie (transport, manipulacja).

Kontrola ilosciowa polega na weryfikacji pobranej jednostki
zgodnie z zamdwieniem kompletacji. Warto podkresli¢, iz kon-
trola prowadzona jest rowniez pod katem aspektéw jakoscio-
wych, tj. poprawnosci asortymentowej i stanu wizualnego etc.
Pakowanie oraz formowanie polega na fizycznym zabezpiecze-
niu kompletowanych wyrobdw przed uszkodzeniami fizycznymi
oraz negatywnym wptywem srodowiska, np. temperatury i wil-
goci. Dodatkowo formowanie fadunkdéw odbywa sie w taki spo-
s6b, aby maksymalnie zabezpieczy¢ je przed uszkodzeniem oraz
aby manipulowanie podczas kolejnych operacji nie powodowato
dodatkowych zagrozen. Przemieszczanie to operacja polegajaca
na transporcie skompletowanego asortymentu do strefy pako-
wania, a finalnie do strefy wydan, gdzie jednostki tadunkowe s3
pakowane i wysytane do klienta. W zaleznosci od rodzaju wyko-
nywanych zadan oraz specyfiki magazynu i sposobu sktadowa-
nia wyrdzni¢ mozna kilka rodzajoéw procesu kompletacji, m.in.

jednostopniowy, dwustopniowy, niski, wysoki!®.

14 M. Odlanicka-Poczobutt, E. Kulinska, Proces kompletacji w branzy detalicznej sprze-

dazy artykutéw sportowych, projekt nr 2012/05/B/HS4/04139,2014, ss. 985-986.

15 G. Tarczynski, Wielokryterialna ocena procesu kompletacji towarow w magazynie,

,Studia Ekonomiczne, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowi-
cach”,2013,nr 163,ss.221-38.
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Warto rowniez podkreslic, ze istotnym elementem, ktory
pozwala na okreslenie typu procesu kompletacji, jest sposdb
pobierania towaréw. Mozna wyrézni¢ kompletacjet®:

towar do cztowieka — metoda podejmowania towardw przez
pracownika magazynu najczesciej za pomoca wozka recz-
nego zgodnie z otrzymanym zleceniem. Taka forma kom-
pletacji skutecznie sprawdza sie w niewielkich magazynach;

- cztowiek do towaru — metoda podejmowania asortymentu

Zza pomoca specjalnych urzadzen, dzieki ktérym towar trans-
portowany jest do strefy kompletacji. Za pomoca specjal-
nego systemu sterowania IT asortyment automatycznie
pobierany jest z gniazd regatowych. Metoda stosowana
w duzych, wysokoobrotowych magazynach;

MultiPicking — pracownik realizujacy proces kompletacji
dokonuje jednoczesnie poboru towardw do kilku zamadowien;
Pick-to-Light — nowoczesna metoda pobierania asorty-
mentu magazynowego z wykorzystaniem swiatta ulokowa-
nego przy gniazdach regatowych. Wyznaczony kolor swieci

sie, kiedy nalezy podjac tadunek.

Reasumujac, znaczna liczba réznorodnych operacji wykonywa-
nych na réznych etapach realizacji zamdwienia pozwala stwier-
dzi¢, iz logistyka oraz przedstawiony proces konfekcjonowa-

nia (kompletacji) sa jednymi z kluczowych elementdow procesu

16 K. Dmytréw, Taksonomiczne wspomaganie wyboru lokalizacji w procesie kom-
pletacji produktéw, ,Studia Ekonomiczne, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Eko-
nomicznego w Katowicach”, 2015, nr 248, ss. 17-30.
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realizacji zamowienia, poczawszy od jego ztozenia, az po finalna
dostawe do klienta, gdyz jakiekolwiek zaburzenia oraz problemy
wynikajace z realizacji operacji w procesach logistycznych rzutuja

na jakos¢, terminowosc¢ oraz finalnie stopier zadowolenia klienta.
CEL | METODYKA BADAN

Przedmiotem badan niniejszego opracowania jest przedsiebior-
stwo zajmujace sie dystrybucja sprzetu elektronicznego oraz
zabawek dla dzieci zlokalizowane w centralnej Polsce, w woje-
wodztwie tédzkim. Z prawnego punktu widzenia jest to podmiot
gospodarczy o charakterze spodtki z ograniczona odpowiedzial-
noscig, zatrudniajacy ponad 500 osdb oraz osiggajacy przychody
ze swojej dziatalnosci ponad 1,5 mld zt.

Wiasciciele organizacji, chcac rozwijac przedsiebiorstwo oraz
realizowac zatozone cele strategiczne, nawiazali wspotprace
z kilkoma sieciami z branzy elektronicznej oraz IT, ktéra przynio-
sta wzrost liczby nowych zlecerh o ponad 40%. Wraz ze wzrostem
liczby zlecen pojawity sie problemy zwigzane z niska wydajnoscia
i efektywnoscia procesu konfekcjonowania, ktore skutkowaty
znacznymiopoznieniami oraz reklamacjami dostaw w zwigzku
z licznymi btedami. Okreslono dwa podstawowe wskazniki przy-
pisane do procesu konfekcjonowania:

wydajnosc¢ procesu konfekcjonowania,

poziom reklamacji.

Dla wskaznika wydajnosci procesu konfekcjonowania zostat okre-

Slony cel na poziomie 95%, natomiast KPI procesu reklamacji nie
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powinno przekroczyé 2%. W celu zobrazowania sytuacji firmy
na rok 2021 zaprezentowano wyniki dla wymienionych wyzej
wskaznikow. Wydajnos¢ procesu konfekcjonowania w roku
2021 poczawszy od miesigca marca zaczeta sie systematycznie
obnizaciosiggneta poziom ponizej zatozonego celu —tj. 98%. Jak
mozna zauwazy¢, w kazdym kolejnym miesigcu wydajnosc¢ spa-
data do coraz to nizszych poziomdw, az w czerwcu 2021 wynio-
sta 85%, co stanowito 13-procentowe odchylenie od zatozonego
celu oraz spadek o 6% w skali miesigca.

Drugi wskaznik dotyczy poziomu reklamacji za okres od
01.01.2021 do 30.06.2021. W pierwszym kwartale 2021 roku
wyniki oscylowaty w granicach 2%, czyli miescity sie w zatozo-
nym celu, natomiast od drugiego kwartatu zaczety sie problemy
ze zwrotami, co znaczaco odbito sie na wskazniku reklamacji,
ktory przekroczyt zatozenia celowe i w kolejnych miesigcach
dynamicznie wzrdst, siegajac poziomu 8,9% w czerwcu 2021.

Na podstawie zaprezentowanych wskaznikéw mozna jasno
stwierdzi¢, ze od marca 2021 roku zaczety pojawiac sie prob-
lemy w procesie konfekcjonowania, ktére znaczaco wptynety
na wydajnos¢ oraz poziom reklamacji. W zwigzku z powyzszym
zarzad firmy postanowit doktadnie zbadac¢ przyczyny wystepo-
wania problemadw, ktére omdwiono powyzej.

Na podstawie przedstawionych danych wskaznikowych zarzad
firmy zdecydowat o koniecznosci podjecia natychmiastowych
dziatan w celu rozwigzania problemow majacych wptyw na niska
efektywnos¢ realizacji procesu konfekcjonowania z uwzgled-
nieniem dalszego rozwoju organizacji. W zwiazku z powyzszym

zostat powotany zespdt projektowy, ktory sktadat sie z:
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kierownika ds. logistyki,

specjalisty ds. operacji magazynowych,
koordynatora magazynu,

planisty,

specjalisty ds. IT,

specjalisty ds. zakupdw,

pracownika dziatu HR,

pracownika procesu konfekcjonowania,

pracownika wysytki.

Dziatania zespotu zostaty podzielone na dwa etapy:
1. wykonanie fotografii pracy pracownika konfekcjonowania
na przyktadzie standardowego zlecenia kompletacji,
2. analiza przyczyn niskiej efektywnosci procesu kompleta-
cji za pomoca diagramu drzewa oraz zwiekszonej liczby

reklamacji z wykorzystaniem analizy Pareto.

W celu znalezienia przyczyn niskiej efektywnosci procesu kon-
fekcjonowania postanowiono wykorzysta¢ metode burzy moéz-
gow oraz diagram drzewa, ktdry porzadkuje wypracowane
pomysty w ramach kilku kategorii.

Przeprowadzenie analizy za pomoca diagramu drzewa pozwo-
lito na skategoryzowanie wszystkich pomystow w ramach pieciu
kategorii:

ludzie,
maszyny,
materiaty,
metody,

zarzadzanie.
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Odwotujac sie do powyzszych kategorii i wykorzystujac metode
burzy mozgow, cztonkowie zespotu (interdyscyplinarnego)
wskazywali problemy, ktére moga miec istotny wptyw na niska
wydajnos¢ procesu konfekcjonowania. Celem metody Pareto
byto z kolei okreslenie gtéwnych przyczyn reklamacji otrzymy-
wanych przez klientéw za rok 202 1.

Celem wykonania analiz byto zebranie jak najwiekszej ilosci
informacji na temat funkcjonowania procesu konfekcjonowa-
nia w zwiagzku z koniecznosciag postawienia trafnej diagnozy,
na podstawie ktorej mozliwe bedzie okreslenie i zaplanowanie

dziatan doskonalgcych.

WYNIKI BADAN

Na podstawie przeprowadzonej analizy mozna stwierdzi¢, ze
catkowity czas kompletowania jednego zlecenia wynosi nie-
spetna godzine (59,3 min), z czego ponad 40% czasu poswie-
cane jest na przemieszanie sie. Warto podkresli¢, ze operacja
pakowania, ktéra stanowi czes¢ procesu konfekcjonowania,
jest realizowana przez jednego pracownika w ramach cyklu
kompletacji, a co za tym idzie czas konfekcjonowania wydtuza
sie o ponad 13%. Dodatkowo zespodt zauwazyt, ze operacja
wypetniania papierowego zlecenia w trakcie procesu konfek-
cjonowania znaczaco wydtuza caty proces, z uwagi na fakt, iz
pracownik co jakis czas musi odrywac rece od pracy i notowac
postepy.

Na podstawie przeprowadzonej analizy Pareto mozna wywnio-
skowag, ze najwiekszymi problemami wptywajacymi na zwiek-

szong czestotliwos¢ otrzymywanych reklamacji, sa:
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brak terminowosci,
niezgodnosci ilosciowe,
niewtasciwy sposdb pakowania,

uszkodzone opakowania.

Zajecie sie w pierwszej kolejnosci wymienionymi powyzej prob-

lemami pozwoli na zmniejszenie liczby reklamacji o ponad 85%.

Na podstawie przeprowadzonych analiz wyciggnieto nastepu-

jace wnioski:

1.

Niska efektywnos¢ procesu konfekcjonowania zwigzana
jest z niedostosowaniem infrastruktury magazynowej
(m.in. wozkow kompletacyjnych) do aktualnych realiow
panujacych w firmie (rosnaca ilos¢ realizowanych zlecen).
Zespot projektowy zauwazyt, ze wozki kompletacyjne sa
zbyt mate, a ich przestarzata konstrukcja nie pozwala na
szybkie przemieszczanie sie po magazynie w zwigzku
z koniecznoscig wykorzystywania sity ludzkich miesni
(wdzki manualne). Dodatkowo wykorzystanie takich woéz-
kow powoduje szybsze meczenie sie pracownika, co skut-
kuje z kolei spadkiem wydajnosci.

Koniecznos¢ raportowania przebiegu procesu konfekcjo-
nowania na papierowym zleceniu powoduje niskag wydaj-
Nnos¢ oraz pomytki pracownikdw, z uwagi na koniecznosc
angazowanhia umystu oraz rgk w celu biezacego uzupet-
niania zlecenia, ktdre i tak finalnie jest wprowadzane do
systemu. Koniecznos¢ przemieszczania sie pracownika

Z papierowym zleceniem w rece zmusza do ciggtego
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odrywania uwagi od wykonywanej pracy, co wyraznie
obniza wydajnos¢ procesu konfekcjonowania.

Duza rotacja pracownikow — zwigzana gtéwnie z ciezkoscia
pracy oraz brakiem dodatkowych gratyfikacji— powoduje
zZnaczace obnizanie wydajnosci realizowanego procesu
konfekcjonowania oraz znaczaco zwieksza ryzyko popet-
nienia btedoéw, ktdre skutkuja reklamacjami. Nowi pracow-
nicy, z uwagi na brak doswiadczenia, pracuja o ponad 50%
wolniej anizeli pracownicy z doswiadczeniem. Dodatkowo
niska jakos¢ szkolen wdrazajacych nowego pracownika
sprawia, ze czas jego adaptacji znacznie sie wydtuza.

W zwigzku z brakiem zaawansowanych systemow w przed-
siebiorstwie stosowana jest nieefektywna metodologia pro-
wadzenia procesu konfekcjonowania. Polega to na tym, ze
jeden pracownik zajmuje sie tylko jednym zleceniem, a nie
kilkoma jednoczesnie, a co za tym idzie czas potrzebny na
przemieszczanie sie po magazynie w trakcie jednej zmiany
roboczej jest znacznie wydtuzony (40% catosciowego czasu
pracy), co negatywnie wptywa na ilos¢ zrealizowanych zlecen.
Zauwazono, ze elementem w znaczacy sposdb wpty-
wajacym na wydajnos¢ procesu konfekcjonowania jest
koniecznosc¢ realizowania przez pracownika kompletuja-
cego zamowienie operacji zwigzanych z finalnym pakowa-
niem tadunku oraz przekazaniem go na magazyn. Zadania
te zwykle zajmuja okoto 15% catkowitego czasu pracy. Pra-
cownicy, czujac presje czasu, czesto niedoktadnie czytajg
zlecenie, w ktérym zawarty jest opis pakowania, przez co

czesto pojawiaja sie btedy, ktorych skutkiem sa reklamacje.
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Przedstawiona powyzej diagnoza w formie pieciu punktow,
podsumowujaca przeprowadzone analizy, stanowi dane wej-
sciowe do rekomendacji i planowania dziatarh doskonalacych,
ktore zostaty przedstawione w dalszej czesci opracowania.

Na podstawie przeprowadzonych analiz oraz wyciggnietych
whnioskéw mozliwe byto zdefiniowanie dziatan doskonalgcych
w odpowiedzi na zidentyfikowane problemy. Celem tych dzia-
tan jest wyeliminowanie problemadw niskiej wydajnosci procesu
konfekcjonowania oraz wyrazne poprawienie jakosci realizowa-
nych zlecen. Finalnie moze to pozytywnie wptynac¢ na poziom
zadowolenia klientéw. Ponizej zestawiono wybrane zadania

optymalizacyjne.

Zadanie optymalizacyjne numer 1

Zakup i implementacja elektrycznych wozkéw jezdniowych
pozwoli na szybsze przemieszczanie sie pracownikdw w trakcie
procesu konfekcjonowania. Zatozono, ze musi istnie¢ mozliwosé
sprzezenia wozkow elektrycznych z wewnetrznym systemem
WMH oraz systemami Pick-by-Voice i Pick-by-Point, a takze
dodatkowo nalezy zapewnic:

mozliwos¢ podpiecia kilku wozkéw konfekcjonerskich,

ergonomiczne miejsce dla operatora,

mozliwosc¢ sterowania zdalnego,

system bezpieczenstwa (antypotragceniowy, antykolizyjny),

mozliwos¢ automatycznego przemieszczania pod adresy

regatowe.
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Zastosowanie elektrycznych wozkdéw pozwoli na znaczaca
poprawe wydajnosci procesu konfekcjonowania z uwagi na
szybkos¢ przejazdu oraz automatyczne kierowanie pod okre-
Slone lokalizacje magazynowe, dzieki czemu pracownik nie
bedzie sie meczyt podczas realizacji procesu konfekcjonowania,
a automatyczne prowadzenie pod odpowiednie adresy lokaliza-
cyjne pozwoli niedo$wiadczonym pracownikom, ktorzy jeszcze
nie znaja alokacji asortymentu w magazynie, na szybka i efek-

tywna prace.

Zadanie optymalizacyjne numer 2

Zakup i implementacja systemow Pick-by-Voice oraz Pick-by-
-Point pozwoli na zwiekszenie wydajnosci procesu konfekcjo-
nowania oraz skutecznie zmniejszy czestotliwos¢ wystepowania
pomytek. Dziatanie systemu w duzym uogdlnieniu polega na
komunikowaniu sie pracownika z systemem za pomoca stu-
chawek z mikrofonem.

Pracownik, rozpoczynajac proces konfekcjonowania, pobiera
zestaw stuchawkowy oraz loguje go w wewnetrznym systemie
magazynowym. Nastepnie za pomocg odpowiedniej komendy
wczytywane sg zlecenia kompletacyjne (maksymalnie 5 zlecen).
Kolejno system intuicyjnie prowadzi konwersacje z pracowni-
kiem, informujac go, jaki asortyment oraz w jakiej ilosci ma
pobrac oraz jak go rozdzieli¢ (w przypadku kompletacji kilku
zlecen naraz). Pracownik, potwierdzajgc wykonana komende,

automatycznie raportuje postepy prowadzonej pracy, dzieki
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czemu koordynator ma aktualne informacje na temat bieza-
cych stanéw magazynowych oraz wystepujacych problemow.
Caty proces raportowania oraz wymiany informacji odbywa sie
bez koniecznosci angazowania rak pracownika.

Warto podkresli¢, ze sprzezenie systemu Pick-by-Voice z syste-
mem Pick-by-Point pozwala na tatwiejsze i szybsze odnajdy-
wanie odpowiednich pozycji asortymentowych. System PbP
na podstawie informacji otrzymanych z systemu WMH wigzka
sSwietlng wskazuje pracownikowi migjsce, z ktérego powinien

pobrac¢ asortyment.

Zadanie optymalizacyjne numer 3

W zwigzku ze zdiagnozowaniem problemu niskiej] motywacji
pracownikéw, ktéry ma istotny wptyw na podwyzszona fluktuacje
oraz niska wydajnosc¢ i jakos¢ pracy, postanowiono utworzyc¢ fun-
dusz motywacyjny, z ktérego co kwartat pracownicy beda otrzy-
mywali premie za nienaganna prace, nie mniejsza niz 40% pod-
stawy wynagrodzenia. Wdrozenie systemu premiowania pracy
pozwoli na znaczace podniesienie morali pracowniczych oraz

zwiekszenie zaangazowania w codziennie realizowane obowigzki.
Zadanie optymalizacyjne numer &
Zmiana metodologii prowadzenia procesu konfekcjonowania

(kilka zlecen podczas jednego cyklu) bedzie mozliwa dzieki

wdrozeniu nowych systemow usprawniajacych prace oraz
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przeprowadzenie inwestycji w zakresie modernizacji infrastruk-
tury (wozki elektryczne).

Dotychczasowo pracownik w tym samym czasie mogt kom-
pletowac tylko jedno zamoéwienie, co powodowato, iz w ciggu
jednej zmiany roboczej ponad 40% czasu zajmowato mu prze-
mieszczanie. Po zaimplementowaniu nowych technologii moz-
liwa bedzie zmiana w tym zakresie — pracownik podczas jed-
nego cyklu kompletacyjnego bedzie mégt konfekcjonowac trzy
zamowienia (docelowo piec) w tym samym czasie.

Takie rozwigzanie pozwoli na znaczne zaoszczedzenie czasu
oraz wyrazny wzrost wydajnosci pracy, a co za tym idzie istotne
zwiekszenie liczby kompletowanych zlecen w ciggu jednego
dnia pracy.

Dodatkowo czynnosci zwigzane z finalnym pakowaniem
skompletowanego tadunku zostang scedowane na pracow-
nika, ktérego zadania beda ograniczaty sie tylko i wytacznie do
realizacji czynnosci takich jak:

pakowanie finalne,
etykietowanie,

przetransportowanie paczki do magazynu wysytek.

Takie rozwigzanie w znaczacy sposob odcigzy pracownikéw kon-
fekcjonowania, ktorzy zwykle okoto 15% czasu poswiecali na
realizacje wyzej wymienionych czynnosci. Warto podkreslic, ze
prace pakowacza bedzie realizowat jeden pracownik na kazdej
ze zmian, dlatego postanowiono zakupi¢ automatyczng owijarke

foliujaca do tadunkéw paletowych.
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Zadanie optymalizacyjne numer 5

Zatrudnienie 12 dodatkowych pracownikéw do realizacji pro-
cesu konfekcjonowania zwiekszy mozliwosci kompletacyjne
w badanej firmie oraz umozliwi lepsze zarzadzanie pracowni-
kami, bioragc rowniez pod uwage ich absencje z powodu urlo-
péw czy tez zwolnier chorobowych, co pozytywnie wptynie na

funkcjonowanie catej firmy.

Na realizacje dziatan optymalizacyjnych zespot otrzymat 5 mie-

siecy.

PODSUMOWANIE

Wraz z uptywem czasu wiele rozwigzan majacych stuzy¢ opty-
malizowaniu procesow zachodzacych w firmach produkcyjnych,
w tym procesu konfekcjonowania produktoéw, stracito na zna-
czeniu. Ciggte zmiany na rynku oraz zwiekszajacy sie popyt na
dane produkty stopniowo doprowadzity do obnizenia sie efek-
tywnosci funkcjonowania niektérych firm. W zwiazku z brakiem
nowych rozwigzan oraz ciggtym stosowaniem starszych technik
oraz systemow wiele firm boryka sie ze spadajaca efektywnoscia
procesu konfekcjonowania produktéw. Ow spadek moze spowo-
dowac wiele problemow z wydajnoscia pracy firmy oraz straty
finansowe. Ostabiona efektywnos¢ wynika z wielu problemadw
logistycznych. Rozwigzanie ich wymaga nie tylko praktycznej

znajomosci opisanych zjawisk, ale takze odwotania sie do teorii.
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ROZDZIAL 3

Zarzadzanie gospodarka
magazynow3 w dobie pandemii
Covid-19

STRESZCZENIE

Opracowanie podejmuje problematyke zarzadzania i optyma-
lizacji procesoéw logistycznych przy wykorzystaniu systemow
informatycznych w wybranych przedsiebiorstwach produkcyj-
nych. Celem opracowania jest ocena wptywu pandemii wirusa
Sars-Cov-2 na poziom zarzadzania gospodarka magazynowa
wybranego przedsiebiorstwa. Poszukiwano w nim m.in. zwigzku

pandemii Covid-19 z czynnikami majacymi znaczacy wptyw na
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prowadzong gospodarke magazynowa, uwzgledniajgc wielkos¢

oraz profil dziatalnosci organizacji.

StOWA KLUCZOWE

gospodarka magazynowa, pandemia Covid-19, zarzadzanie

logistyczne

WPROWADZENIE

W dzisiejszych czasach, gdy caty Swiat korzysta z Internetu, spraw-
nosc i funkcjonalnosc obecnie uzytkowanych systemaow logistycz-
nych musza by¢ wspomagane rozwigzaniami informatycznymi.
Informatyzacja proceséw logistycznych stata sie determinanta
uzyskania przewagi konkurencyjnej,same narzedzia i koncepcje
logistyczne nie gwarantuja juz osiggniecia sukcesu!’. Wydajny
i sprawny system informatyczny ma znaczacy wptyw zardwno na
obecny, jak i przyszty rozwdj organizacji. Rozproszenie proceséw
produkcyjnych, zwiekszenie liczby asortymentowej produktow,
ekspansja terytorialna przedsiebiorstw, nowoczesne technologie
oraz globalizacja tancucha dostaw powodujg znaczacy wzrost
informacji docierajacych wielokanatowo, ktére musza zostac
jak najszybciej zsyntetyzowane i przeanalizowane, aby mozna
byto wyciggnac z nich dane pozwalajgce na osigganie zado-

wolenia klientow i przewagi konkurencyjnej. Moze sie tak stac,

17 Niewiadomska M., Wykorzystanie systemow informatycznych w logistycznej dzia-
talnosci przedsiebiorstw, ,Studia i Prace WNEiZ US", 2019, nr 56,ss. 105-117.
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jezeliw sposob skuteczny zostanie uporzadkowana wewnetrzna
struktura organizacji, a realizacja procesow firmowych bedzie sie
odbywac za posrednictwem ZSI (zintegrowany system informa-
tyczny) klasy ERP lub SCM. Przy zarzadzaniu gospodarka magazy-
nowa doskonale sprawdza sie system klasy WMS, ktéry moze by¢
osobnym programem komunikujacym sie dzieki wykorzystaniu
dedykowanego interfejsu z systemem ZSI badz zintegrowanego
modutu systemu zarzadzania przedsiebiorstwem. Rodzaj zarza-
dzania logistycznego zalezy od wielkosci przedsiebiorstwa, jego
miejsca w miedzynarodowym otoczeniu i jest scisle zwigzany
z przedmiotem realizacji proceséw logistycznych, czyli produk-
tem, obiegiem informacji, przeptywem finansowym i z jego prze-
mieszczeniem w postaci fizycznejte.

Drugi koronawirus ciezkiego ostrego zespotu oddechowego,
SARS-CoV-2 (ang.severe acute respiratory syndrome coronavirus
2 —do 1 lutego 2020 stosowana byfa nazwa tymczasowa: wirus
2019-nCoV)*® —nalezacy do grupy koronawiruséw, z pojedyncza
nicig o dodatniej polaryzacji ssRNA(+)2° —wywotuje ostra chorobe
uktadu oddechowego Covid-19. Jest to jeden z siedmiu znanych
chorobotwérczych dla ludzi gatunkdw z tej grupy wiruséw?1.

Pod koniec 2019 roku odnotowano pierwsze przypadki zakazen

18 Gotembska E., Logistyka w gospodarce swiatowej, Warszawa: Wydawnictwo C.H.
Beck, 2009.

19 http://Mww.biorxiv.org/content/10.1101/2020.02.07.937862v1 (dostep: 07.02.2023)

20 http:/Mww.medicinenet.com/wuhan_coronavirus/definition.htm (dostep: 07.02.2023)

21 Zhu N,, Zhang D., Wang W,, Li X,, Yang B., Song J., Zhao X., Huang B., Shi W., Lu R,,
Niu P., Zhan F., Ma X,, Wang D., Xu W., Wu G., Gao G. F,, Tan W., China Novel Coro-
navirus Investigating and Research Team. A Novel Coronavirus from Patients
with Pneumonia in China, 2019, “N Engl J Med”, 382(8), ss. 727-733.
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tym wirusem w miescie Wuhan we wschodnich Chinach. Wirus
przenosi sie droga kropelkowa, a u niektdrych chorych wywotuje
ciezkie zapalenie ptuc i zespdt ostrej niewydolnosci oddechowej,
wymagajace zastosowania wentylacji mechanicznej?2.
Kryzys wywotany przez Covid-19 jest jedyny w swoim rodzaju.
Pojawit sie nagle, w zwigzku z czym zabrakto przygotowania
w zakresie estymacji, modeli czy danych, pozwalajacych na
stwierdzenie, kiedy optymalnie nalezy dokonywac¢ ,zamraza-
nia i odmrazania gospodarki”?3.
Epidemia koronawirusa Covid-19 bardzo negatywnie wpty-
neta na gospodarke w skali:
a) mikro:
spadek popytu na dobra niebedace artykutami pierw-
szej potrzeby,
urzedowe zakazy prowadzenia dziatalnosci w niekto-
rych branzach,
limity osob korzystajacych z punktéw handlowych
i ustugowych.

b) makro:
stagnacja i recesja w niektérych gateziach gospodarki,
znaczny wzrost stopy bezrobocia,
obnizenie wzrostu PKB (produkt krajowy brutto) w wiek-

SzoSci Krajow?4,

22 http:/mwvww.health.nsw.gov.au (dostep: 07.02.2023)
23 Stock J. H., Reopening the Coronavirus-Closed Economy, USA: Hutchins Center, 2020.

24 http://www.mgltechnika.pl/poradnik-inwestora/koronawirus-sars-cov-2-covid-19-
w-biurze-magazynie-hali-produkcyjnej-i-zakladzie-pracy/ (dostep: 07.02.2023)
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49 Zarzadzanie gospodarka magazynowa w dobie pandemii Covid-19

Bardzo duzym wyzwaniem, z ktérym musi zmierzyc sie logistyka,
jest pandemia Covid-19. Jej skutki dotknety wielu branz, a ponie-
waz kazda z nich obstuguje logistyka, mozliwe jest wyciagniecie
wspolnych wnioskow?®.

Pandemia koronawirusa Covid-19 nosi znamiona efektu ,czar-
nego fabedzia” i ma ogromny wptyw na gospodarke, spoteczen-
stwa i ludzi?®. Efekt ,czarnego tabedzia” to wydarzenie trudne do
przewidzenia, ktdére odbiega w znacznym stopniu od sredniej
i ma bardzo negatywny wptyw na dane zjawisko. Konsekwencje
wystapienia danego efektu mozna tatwo wyttumaczy¢ dopiero
po jego zaistnieniu?’.

Kryzys roku 2020 ma juz u zrédta diametralnie inne przyczyny
niz kryzys z roku 2008. Kryzys zwigzany z Covid-19 stanowit
nastepstwo katastrofy naturalnej, w trakcie ktérej wystapito
wiele negatywnych, powigzanych ze soba zjawisk, takich jak:
szok popytowy, ktory pojawit sie w wyniku obaw konsumentow,
i szok podazowy, spowodowany licznymi regulacjami (zamknie-
cie granic, utrudnienia w dziatalnosci gospodarczej czy funkcjo-
nowaniu tancuchdéw dostaw).

W czasie pandemii dato sie zaobserwowac zmniejszenie wydat-
kdw, zwigzane m.in. z obowiazkiem przestrzegania dystansu

spotecznego, narzuceniem kwarantanny czy samoizolacji.

25 Rokicki T, Ziotkowska P., Organization of transport of bulk products with various
modes of transport [w:] Rokicki T. (red.), Wyzwania logistyki we wspotczesnym
Swiecie: COVID-19, transport, magazynowanie, opakowania, Warszawa: Wydaw-
nictwo SGGW, ss. 87-102.

26 Antipova T., Coronavirus Pandemic as Black Swan Event [w:] Antipova T., Integra-
ted Science in Digital Age 2020, Berlin: Springer, 2021, ss. 356-366.

27 Taleb N. N., The Black Swan, UK: Random House Publishing Group, 2010.
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Koniecznosc¢ pozostania w domu i zaniechania podrdzy unie-
mozliwiata dokonanie zakupdw w centrum handlowym czy tez
ograniczata mozliwos¢ wyjscia do restauracji, kina, na koncert czy
spektakl itp. Na duza skale i niestychanie szybko spadt popyt na
ustugi sektora turystycznego, transportowego i rozrywkowego.
Niepewnos¢ co do przysztosci sktonita ludzi do przesuwania inwe-
stycji na przysztosc i oszczedzania. Po stronie podazowej nastapity
braki towarowe oraz horrendalne wzrosty cen takich towardw,
jak np.: rekawice foliowe i jednorazowe, maseczki chirurgiczne
i ochronne, stosowane zwyczajowo przy pracach budowlanych,
papier i reczniki papierowe, a takze ryz, makarony, woda butel-
kowana i napoje. Zmniejszyta sie tez podaz sity roboczej, w tym
obcokrajowcow, ktorzy czesto wracali do swoich macierzystych
krajow. Pracownicy pozostawali w domach, m.in. opiekujac sie
innymi cztonkami rodziny — gtéwnie dzie¢mi, ze wzgledu na nie-
spodziewane zamkniecie ztobkow, szkdt i przedszkoli?®.

Bardzo istotnym elementem zarzadzania gospodarka maga-
zynowa jest tancuch dostaw, ktory mozna zdefiniowac jako
system kolejnych ogniw zaangazowanych bezposrednio lub
posrednio w zaspokajanie potrzeb klientéw?°. Inna definicja tan-
cucha dostaw mowi, ze jest to ,sie¢ przeptywow, poczawszy od
pierwszych dostawcoéw, do ostatecznych odbiorcéw (...), ktdrych

przedmiotem sa rzeczy, informacje i pienigdze"°.

28 Dworzecki Z., Gospodarka i spoteczenstwo. Wyzwania i perspektywy, Warszawa:
Oficyna Wydawnicza ASPRA, 2021.

29 Hugos M., Zarzgdzanie taricuchem dostaw, Gliwice: Helion, 2011.

30 Ciesielski M., Zarzgdzanie taricuchem dostaw jako element strategii firmy, ,Zeszyty
Naukowe. Organizacja i Zarzadzanie / Politechnika Slaska”, 2005,z. 27, ss. 147-156.
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Powyzsze definicje pokazuja, jak tatwo jest zerwac taricuch
dostaw. Wystarczy ,uszkodzenie” chociazby jednego ogniwa, by
zaktoécic prace, w tym zarzadzanie magazynami, w kazdym ogni-
wie uczestniczacym w tancuchu, korczac na kliencie finalnym.

Pandemia wywotana wirusem Sars-Cov-2 spowodowata
wiasnie taka sytuacje. Zaktécenia powstate na skutek Covid-19
w jednej organizacji spowodowaty niepozadane zdarzenia
w innej, np.: brak surowca w systemie produkcyjnym wytwaorcy
powoduje braki badz opdznienia w dostawie towaru do klienta,
spadek zaufania posrednika moze spowodowac¢ nadmierne
stany zapasdw u producentow. ,Dodatkowo, pewne typy ryzyka
sg obszarem wspolnym: ryzyko popytu dostawcy jest jednoczes-

nie ryzykiem podazy dla odbiorcy"s!.
CEL | METODYKA BADAN

Logistyka, jako jedna z najszybciej rozwijajacych sie gatezi gospo-
darki, wprowadza coraz to nowsze rozwiazania, umozliwiajace
sprawne zarzadzanie. Coraz wiecej firm zarzadza gospodarka
magazynowa swoich klientéw, chociazby stosujac ustugowe
przechowywanie, dystrybuowanie, a czesto réowniez konfek-
cjonowanie klienckiego towaru zgodnie z wytycznymi witasci-
ciela towaru. Wiagze sie to czesto rowniez z dystrybuowaniem
sprzedawanych towarow do odbiorcow finalnych. Zarzadza-

nie gospodarka magazynowa w obecnej formie wymaga

31 Piekut M, Stepniak-Kucharska A., Wspotczesne problemy gospodarcze — gospo-
darki w czasach kryzysu. Czesc Il, Ptock: Politechnika Warszawska, 2021.
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wyspecjalizowanych systemdw teleinformatycznych klasy ERP
i/lub WMS. Konieczne jest tez wspomaganie rozbudowanych
systemow najnowszymi rozwigzaniami technicznymi umozli-
wiajgcymi zarzadzanie w sposdb jak najbardziej wydajny gospo-
darka magazynowa.

Tematyka opracowania skupia sie wokdt obszaru zwigzanego
z zarzadzaniem i optymalizacja proceséw logistycznych przy wyko-
rzystaniu systemow informatycznych. Celem opracowania jest
ocena wptywu pandemii wirusa Sars-Cov-2 na poziom zarza-
dzania gospodarka magazynowa wybranych przedsiebiorstw
produkcyjnych. Podjeto prébe ustalenia, co byto wyzwaniem
zarzadzania gospodarka magazynowa w dobie pandemii wirusa
Sars-Cov-2 z uwzglednieniem wielkosci oraz profilu dziatalnosci
organizacji. Jeden z autordw, ktdry zarzadza gospodarka magazy-
nowa w sredniej wielkosci firmie (zatrudnienie do 250 osdb) o pro-
filu produkcyjnym, w swojej codziennej pracy réwniez napotkat
wyzwania dotyczace organizacji pracy i obstugi magazynow. Aby
zrozumieg, z jakimi wyzwaniami musza sobie radzi¢ inne osoby
zarzadzajace gospodarka magazynowa, autorzy zdecydowali sie
przeprowadzi¢ badania jakosciowe na temat wyzwan w zarzadza-
niu gospodarka materiatowa w dobie Covid-19. Przygotowano
arkusz z pytaniami, na ktére odpowiedzi udzielity osoby odpo-
wiedzialne za gospodarke magazynowa w swoich organizacjach.

Jedna z metod badawczych byto przeprowadzenie badan
jakosciowych (m.in. desktop research). Wykorzystano takze
studium przypadku obserwacji, przygotowane przez jednego
z autordw, zarzadzajacego gospodarka magazynowa organizacji

w dobie Covid-19. Dzieki temu mozliwe byto opisanie wyzwan
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w zarzadzaniu gospodarka magazynowa zaobserwowanych
w tym trudnym czasie. Podstawe zrodtowa stanowity ksigzki,
artykuty naukowe, ankieta dedykowana, skierowana do oséb
zwigzanych z zarzadzaniem gospodarka magazynowa, portale
branzowe oraz dokumenty wewnetrzne przedsiebiorstw. Zapre-
zentowane wnioski dadza mozliwosé przeprowadzenia dalszych
badan i analiz wyzwan mogacych sie pojawia¢ w zarzadzaniu

gospodarka magazynowa w czasach kryzysu globalnego.
WYNIKI BADAN

Badanie zostato przeprowadzone na grupie 75 respondentdw,
0so6b, ktére w swoich przedsiebiorstwach zarzadzajg gospo-
darka magazynowa. Najpierw zaprezentowane zostang zebrane
odpowiedzi, a nastepnie autorska interpretacja pozyskanych
w badaniach wynikow. W pierwszej kolejnosci ankietowani
zostali poproszeni o podanie pici. Podziat wygladat nastepu-
jaco: kobiety — 30, mezczyzni — 45, co odpowiednio stanowi
40% i 60%. W kolejnym pytaniu ankietowanych poproszono
0 zaznaczenie przynaleznosci do jednego z czterech przedziatéw
wiekowych. Ankietowani z grupy wiekowej 18-25 lat stanowili
13% sposrod wszystkich biorgcych udziat w badaniu (10 osob).
Uczestnicy w wieku 26-40 lat okazali sie grupa najliczniejsza,
29-0osobowa, co stanowi 39% udziatu. Pracownicy 4 1-55 lat byli
drugim co do wielkosci zbiorem, 24-osobowym, z 32-procen-
towym udziatem w badaniu. Osoby powyzej 55 lat stanowity
16% (12 odpowiedzi). Kolejne pytanie dotyczyto wielkosci orga-

nizacji, w ktoérej respondent zarzadza gospodarka magazynowa.
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W organizacji mikro/matej (do 50 oséb) zatrudnionych byto
18 sposrod ankietowanych, co stanowito 24%. W sredniej wiel-
kosci organizacji (51-250 o0séb) pracowato 30 osdb, co stanowito
40% bioragcych udziat w badaniu, a w organizacji duzej (powyzej
250 0s6b) —odpowiednio 27 respondentéw (36% udziatu). Kon-
tynuujac watek, respondentéw poproszono o okreslenie charak-
teru organizacji; badani mieli okresli¢ przynaleznos¢ organizacji
do jednego z typoéw: produkcyjnego, handlowego badz ustugo-
wego. 38 0sob, stanowigcych 51% badanych, wskazato na cha-
rakter produkcyjny swojej organizacji, 22 osoby — na ustugowy,
co stanowito 29% sposrod wszystkich badanych. W sektorze
handlowym 15 ankietowanych zarzadza gospodarka magazy-
nowa, co daje 20%.

Ankietowanych poproszono takze o wskazanie maksymalnie
trzech, ich zdaniem kluczowych, wyzwan w zarzagdzaniu gospo-
darka magazynowa organizacji sposrod nastepujacych mozliwo-
sci: brak lub dtugi czas oczekiwania na serwis maszyn i urzadzen,
utrudniona komunikacja lub jej brak, problem z dostawami
kontenerowymi (lotniczymi), nieterminowe dostawy, brak kom-
ponentdw do produkgji, handlu lub wykonywania ustug, praca
zdalna, brak dostepnosci towaru, problemy transportowe lub
brak kierowcoéw, brak personelu (zwolnienia lekarskie, kwaran-
tanna), ewentualnie inne wskazane bezposrednio przez samych

zainteresowanych.

Analizujac powyisze zestawienie odpowiedzi, stwierdzono, iz:
33 razy, co stanowi 44% odpowiedzi respondentéw, wska-

zano na: brak personelu (zwolnienia lekarskie, kwarantanna)
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jako najwieksze wyzwanie zarzadzania gospodarka maga-

zynowa w dobie pandemii wirusa Sars-Cov-2.

Znaczna liczna zakazen koronawirusem Covid-19 spowodowata
braki kadrowe, ktére wystepowaty praktycznie z dnia na dzien.
Osoby kierowane byty na wykonanie wymazu i automatycznie
na kwarantanne. Co wiecej, kwarantanng obejmowane byty row-
niez rodziny pracownikow i wszystkie osoby bedace w kontakcie
z zakazonym. Dlatego bardzo czesto cate zmiany magazynowe
byty wytgczone z mozliwosci swiadczenia pracy. Trudno zarza-
dzac gospodarka magazynowa przy bardzo mocno okrojonym
sktadzie, gdy nad przedsiebiorstwem cigzy widmo kolejnych

zachorowan, zwolnien lekarskich czy kwarantann.

Zarzadzajac efektywnie obszarem gospodarki magazynowej, postanowiono o 60 minut
skrdcié dzien pracy dla kazdej zmiany. Pozwalato to zapewni¢ brak bezposredniego
kontaktu pomiedzy pracownikami rdznych zmian. Dodatkowa godzina byta przezna-
czana na wentylacje i odkazanie powierzchni biurowych i sprzetu manipulacyjnego.
28 wskazan, stanowiagcych 37,3%, dotyczyto odpowiedzi:
problemy transportowe lub brak kierowcdw jako wyzwanie
zarzadzania gospodarka magazynowa w dobie pandemii

wirusa Sars-Cov-2.

Na zawirowania zarzadzania gospodarka magazynowa znaczaco
wplynety problemy zwigzane z transportem. Bardzo czesto firmy
transportowe, pomimo posiadanych srodkéw przewozowych,
nie mogty dziata¢ jak dotychczas ze wzgledu na brak kierow-

céw spowodowany koronawirusem. Powodowato to zaréwno
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niedobory, jak i nadwyzki asortymentowe w magazynach. Nie
mozna byto wystac¢ zamowien do klientéw ze wzgledu na brak
dostepnych srodkow transportowych, ale takze z tego samego

powodu nie mozna byto uzupetnic stanow.

W trosce o stany magazynowe przedsigbiorstwa zaplanowano transport tak, aby
wpisywat sie w zatozenia cyrkularnego taicucha dostaw.

21 razy wskazano, co stanowi 28% wszystkich odpowiedzi,
wariant: brak dostepnosci towaru jako wyzwanie zarzadzania

gospodarka magazynowa w dobie pandemii wirusa Sars-Cov-2.

Wiele firm nie mogto zarzadza¢ w racjonalny sposdb swoja
gospodarka magazynowa z bardzo prozaicznego powodu: nie
byly w stanie pozyskac¢ asortymentu, jakiego potrzebowaty,
nawet substytucyjnego. Nie byto skad go brac¢, bo nie zostat

przed pandemia nagromadzony w wiekszej niz dotychczas ilosci.

0Osoby odpowiedzialne za koordynacje pracy magazynu Sciggaty do swoich magazynow
wszelkie dostepne ilosci potrzebnych towardw, czesto w iloSciach spekulacyjnych,
by moc zrekompensowac sobie galopujace podwyzki poprzez odsprzedaz nadwyzek.
19 odpowiedzi, co stanowi 25,3% wszystkich wskazan,
oddano na wariant: praca zdalna jako wyzwanie zarzadza-
nia gospodarka magazynowa w dobie pandemii wirusa

Sars-Cov-2.

Aby kierowac¢ gospodarka magazynowa i nie ztamac regula-

cji pandemicznych narzuconych przez rzad, bardzo wiele firm
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wybrato, dla stanowisk niewymagajacych fizycznego udziatu,
prace zdalna. Trzeba jednak zauwazyc, ze nie zawsze da sie

wykonywac¢ dobrze te prace przez telefon lub Internet.

Zarzadzano gospodarka magazynowa w systemie hybrydowym z podziatem: tydzien
zdalnie, a tydzien stacjonarnie w organizacii.
17 wskazan, stanowiacych 22,7% odpowiedzi, oddano
na wariant: brak komponentéw do produkcji, handlu lub
wykonywania ustug jako wyzwanie zarzgdzania gospodarka

magazynowa w dobie pandemii wirusa Sars-Cov-2.

Od momentu swiatowego kryzysu wywotanego globalna pan-
demig zaczeto brakowac bardzo wielu komponentow czy to do
wykonywania ustug, handlu, czy do produkcji. Nastapit kryzys
w niektdrych branzach, takich jak chociazby automotive, gdy
okazato sie, ze podtprzewodniki produkowane byty tylko i wytacz-
nie na Dalekim Wschodzie i ze wzgledu na pandemie wstrzy-

mana zostata produkcja.

Przez przestoje w branzy samochodowej bardzo zwiekszyty sie zapasy nieodbiera-

nych komponentow, powodujgc zmniejszenie sie bezwtadno$ci magazynu.
13-krotnie, co stanowi 17,3% wszystkich wskazan, wybrano
odpowiedz: nieterminowe dostawy jako wyzwanie zarzadzania

gospodarka magazynowa w dobie pandemii wirusa Sars-Cov-2.

Nastepstwem nieterminowosci dostaw byty wspomniane wczes-
niej problemy transportowe, problemy z brakami itp. Nie mozna

byto z tym nic zrobi¢, z wyjatkiem zmiany planéw produkcyjnych.
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Menadzerowie zarzadzajacy gospodarka magazynowa w systemie JiT (just-in-time)
musieli do czasu unormowania sig sytuaciji na rynkach dziatac intuicyjnie i na biezaco.
12 wskazan — co stanowi 16% — dotyczyto odpowiedzi: prob-
lem z dostawami kontenerowymi (lotniczymi) jako wyzwa-
nie zarzadzania gospodarka magazynowa w dobie pande-

mii wirusa Sars-Cov-2.

Podobnie jak poprzednio — brak personelu, lockdown, blokada
rynkéw azjatyckich spowodowaty zawirowania w gospodarce

magazynowej opartej na dostawach kontenerowych i lotniczych.

Kontrahenci zmienili swoje zamdwienia do czasu wznowienia dostaw w tryhie
normalnym, dlatego nie wptyneto to na zarzadzanie magazynami.
11 odpowiedzi, co stanowi 14,7% wskazan, padto na: utrud-
niona komunikacja lub brak komunikacji jako wyzwanie
zarzadzania gospodarka magazynowa w dobie pandemii

wirusa Sars-Cov-2.

W zarzadzaniu gospodarka magazynowa bardzo istotng funk-
cje petni komunikacja. W okresie zakazen Covid-19 w bardzo
wielu organizacjach nastgpity ostabienie badz zanik komunikacji,

powodujgce wiele problemow i sytuacji nierozwigzywalnych.

Menadzerow magazynow takze dotknety pewne zawirowania powodujace utrud-
nienia lub catkowity brak komunikacji. Niejednokrotnie nie byto odpowiedzi na
wiadomosci lub telefony, co powodowato zatory na magazynie w postaci zatado-
wanych, ale niewystanych aut - ze wzgledu na brak potwierdzenia czy to awizacji,
czy dokumentow w systemach ERP kontrahenckich.
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11-krotnie, co stanowi 14,7% odpowiedzi, wskazano na: brak
lub dtugi czas oczekiwania na serwis maszyn i urzadzen jako
wyzwanie zarzadzania gospodarka magazynowa w dobie

pandemii wirusa Sars-Cov-2.

Majac na uwadze zarzadzanie gospodarka magazynowa zgodnie
Z obowigzujgcym prawem, czesto zdarzaly sie przestoje spowodo-

wane brakiem naprawy urzadzenia do czasu pojawienia sie serwisu.

Menadzerowie, dziatajac zgodnie z prawem i zasadami BHP, mieli problem z otrzy-
maniem pozytywnego wyniku badania wydanego przez UDT, gdyz UDT miato problemy
kadrowe spowodowane pandemig. Problematyczna byta takze wymiana materiatow
eksploatacyjnych ze wzgledu na ich tymezasowy brak.
8 wskazan (10,7%) dotyczyto odpowiedzi: zachowanie
dystansu spotecznego jako wyzwanie zarzadzania gospo-
darka magazynowa w dobie pandemii wirusa Sars-Cov-2.
7 razy, co stanowito 9,3%, wskazano odpowiedz: lockdown
jako wyzwanie zarzadzania gospodarka magazynowa

w dobie pandemii wirusa Sars-Cov-2.

Lockdown jako polityka prewencyjna spowodowat zatrzyma-
nie we wiasnych krajach tanszej sity roboczej, ktéra miata duzy

udziat w organizacji pracy magazynow.

W pracy magazynéw kierowanych przez ankietowanych pracownikow takze moina
byto odczué brak pracownikdw zagranicznych, ktorzy po ogtoszeniu lockdownu
wracili do swojej ojczyzny. Dla dostepnych pracownikéw wyznaczono nadgodziny,
by mozna byto sprawnie zarzadza¢ gospodarka magazynows.
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4-krotnie, co stanowi 5,3%, wskazano odpowiedz: zerwane
tancuchy dostaw jako wyzwanie zarzadzania gospodarka

magazynowa w dobie pandemii wirusa Sars-Cov-2.

W niniejszym opracowaniu zaprezentowane zostaty wyniki
badan na temat wyznan, z jakimi musiaty mierzy¢ sie osoby
zarzadzajace gospodarka magazynowa w dobie pandemii
wirusa Sars-Cov-2. Chodzi o zarzadzanie gospodarka maga-
zZynowa w sposob pozwalajacy na dalsze dobre prosperowanie
organizacji. Autorzy przedstawili takze swoje spostrzezenia i pro-
pozycje rozwigzan w zakresie zarzadzania magazynem w okre-

sie pandemii.

PODSUMOWANIE

Czasy, w jakich przyszto nam obecnie zy¢, cechuja sie duza dyna-
mika i globalizacja. Taki stan rzeczy wymusza na osobach zarza-
dzajacych gospodarka magazynowa wprowadzanie nowoczes-
nych rozwigzan i duza kreatywnosc¢. Jak pokazaty wyniki badan,
az 71% osob zarzadzajacych gospodarka magazynowa, ktdre
wziety udziat w badaniu, jest w ,wieku produkcyjnym”. Osoby te
posiadajg wieloletnie doswiadczenie w zarzadzaniu gospodarka
magazynowa i ich wiedza moze w znaczacy sposéb pomaoc w roz-
wigzywaniu aktualnych problemow. Jak mozna wywnioskowac
Z przedstawionego opracowania, ,czarny tabedz” w postaci koro-
nawirusa, ktory pojawit sie nagle i niespodziewanie, w znaczacy
sposob pokazat, ze bardzo tatwo mozna straci¢ kontrole nad

mozliwosciami zarzadczymi, gdy niezalezne od nas i niemozliwe
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do przewidzenia zdarzenia spowodujg Swiatowy chaos. Szukanie
przez organizacje rynkow z tania sitg roboczg, a co za tym idzie
brak mozliwosci pozyskania dubleréw czy zamiennikdéw z najbliz-
szego otoczenia powoduja globalny chaos. Pandemia pokazata,
ze uzaleznienie Swiata od gospodarki chinskiej wptywa bardzo
niekorzystnie na zarzadzanie nie tylko gospodarka magazynowsa,
ale cafa logistyke, w sytuacji, kiedy gospodarka chinska przestaje
funkcjonowac w sposdb wiasciwy i wydajny.

Jednym z rozwigzan umozliwiajacych poprawienie zarzadza-
nia gospodarka materiatowa jest wdrozenie systemu klasy ERP
jako narzedzia wspierajgcego pracownikow nie tylko obszaru
magazynowego, ale i catej firmy. Dlatego tak wazne jest, aby
dobrac system w taki sposdb, by byt zgodny z procesami zacho-
dzacymi w przedsiebiorstwie®2. Warto takze dodac do systemu
ERP system wspierajacy stricte zarzadzanie gospodarka maga-
zynowa w postaci modutu WMS. Jest to specjalistyczne narze-
dzie systemowe wspomagajgce operacje magazynowe, pozwa-
lajace zarzadzac¢ duza liczba magazynoéw, dzieli¢ je na obszary
i miejsca magazynowe. Jednym z rozwigzan wymuszonych
epidemia wirusa Sars-Cov-2, umozliwiajacym zniwelowanie
brakdéw w obsadzie stanowisk obszaréw magazynowych, jest
automatyzacja procesow?33.

W czasach pandemii w omawianych przedsiebiorstwach

postanowiono wykorzysta¢ do maksimum posiadang site

32 Akusztol J., Chomuszko M., Modelowanie organizacji procesowej, Warszawa: PWN, 2012.

33 Matulewski M., Konecka S., Fajfer P., Wojciechowski A., Systemy logistyczne. Pod-
recznik do ksztatcenia w zawodzie technik logistyk, Poznan: ILiM, 2007.
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robocza i produkowac towar ponad plan produkcyjny z dostep-
nych materiatéw i komponentéw. Sciggnieto dostepne w okresie
kryzysu surowce, by przeprocesowac jak najwieksza ilos¢ towaru,
wykorzystujac niewymagajacy na dana chwile napraw park
maszynowy. Zwiekszyto to w znaczacy sposob zajetos¢ maga-
zynu wyrobéw gotowych. W zwigzku z brakiem miejsca podjeto
decyzje o budowie magazynu namiotowego na opakowania,
dzieki czemu magazyn wyrobdw gotowych odzyskat mane-
wrowosc. Resumujac, przedsiebiorstwa powinny odpowiednio
wczesniej stworzy¢ plan dziatania w obliczu zaktécen w funkcjo-
nowaniu tancuchow dostaw, opracowac zarzadzanie ryzykiem
w tancuchach dostaw nie tylko z bezposrednimi dostawcami,
ale w catych tancuchach. Datoby im to pewnos¢, ze sa przygo-
towane na wiekszos¢ nieprzywidzianych zdarzen i ze nie straca

ptynnosci prowadzenia przedsiebiorstwa3“.
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ROZDZIAL 4

Zrdwnowazona

logistyka jako zrddto
przewagi konkurencyjnej
przedsiebiorstw

STRESZCZENIE

Celem opracowania jest analiza wykorzystania logistyki w kon-
tekscie uzyskania przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa.
Konkurencyjnosc¢ przedsiebiorstwa oznacza jego zdolnos¢ do
umacniania, jak tez poprawy swojej pozycji na rynku przy jed-

noczesnym osiggnieciu wyzszego od konkurentéw poziomu
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efektywnosci i nieprzerwanym oraz skutecznym utrzymywa-
niu wzrostu. Branza logistyczna obecnie przezywa renesans,
charakteryzuje sie duzag dynamika zmian, zarowno w zakresie
rozwigzan z obszaru zarzadzania, jak i zwigzanych z optymali-
zacja i przekazywaniem danych. Logistyka zajmuje kluczowe
miejsce wsrdod czynnikow, ktdre ksztattuja konkurencyjnosc
przedsiebiorstwa. W opracowaniu — opierajac sie na ogélnodo-
stepnych publikacjach ksigzkowych i artykutach z czasopism
tematycznych - skoncentrowano sie na logistyce w kontekscie
jej wykorzystania w uzyskaniu przewagi konkurencyjnej. Roz-
wazania w rozdziale skupiaja sie wokot nastepujacego pytania:
Jakie znaczenie w uzyskaniu przewagi konkurencyjnej przed-

siebiorstwa ma logistyka?.

StOWA KLUCZOWE

konkurencyjnosc przedsiebiorstw, zrownowazona logistyka

WPROWADZENIE

Konkurencyjnos¢ jest jednym z kluczowych obszaréw funkcjo-
nowania przedsiebiorstwa. Determinuje jego pozycje rynkowa,
a w konsekwencji sukces przedsiebiorstwa, mierzony wielkoscig
wyniku finansowego. Jednakze przedsiebiorstwa funkcjonuja
w takim otoczeniu, ktore charakteryzuje sie, co typowe dla dzi-
siejszych czasdw, znaczng zmiennoscia i intensywna rywaliza-
cja pomiedzy funkcjonujacymi na rynku podmiotami. Wspot-

czesne przedsiebiorstwa musza operatywnie wykorzystywac
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swoj potencjat konkurencyjnosci oraz dynamicznie reagowac na
zmieniajgce sie czynniki i zagrozenia wystepujgce w otoczeniu.
Wspomniane czynniki mozna podzieli¢ na wewnetrzne, obej-
mujace rozne dziatania zwigzane z profilem produkcji, aktywami
i rentownosciag, poziomem kapitatow oraz jakoscig produktow,
i czynniki zewnetrzne, obejmujace uwarunkowania gospodarcze,
regulacje prawne, jak réwniez system finansowy oraz podat-
kowy panstwa3s.

Przedsiebiorstwa nastawione na zwiekszenie poziomu swojej
konkurencyjnosci musza dazy¢ do osiggniecia silnej oraz trwatej
przewagi konkurencyjnej. Termin ,przewaga konkurencyjna” jest
w literaturze przedmiotu roznie definiowany, a zdarza sie row-
niez, ze traktuje sie go jako pojecie pierwotne, ktére nie wymaga
definiowania. Gtéwna przyczyna rozbieznosci w definiowaniu
zjawiska przewagi konkurencyjnej jest inny punkt odniesienia
i odmienny sposéb jego postrzegania. Przede wszystkim wynika
to z utozsamiania przedsiebiorstwa z wytwarzanym przez niego
produktem. Jednakze zasadnicza kwestia jest tu rozstrzygniecie,
czy owa przewaga konkurencyjna jest zdobywana przez przed-
siebiorstwo jako catos¢, czy tez przez dany produkt3e,

Przewaga konkurencyjna wiaze sie z lepsza pozycja przed-
siebiorstwa na rynku wzgledem konkurentdéw. Jego dziatal-

nos¢ jest wiec bardziej efektywna w poréwnaniu z innymi, co

35 Z. Pierscionek, Strategie konkurencji i rozwoju przedsiebiorstwa, Warszawa: PWN,
2003, s. 164.

3¢ M. E. Porter, Przewaga konkurencyjna. Osigganie i utrzymywanie lepszych wyni-
kow, Gliwice: Helion, 2006, s. 135.
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jednoczesnie pozwala na wiekszy stopien realizacji oczekiwan
kadry zarzadzajacej, inwestorow oraz pracownikow?".

Pomimo istniejacych w definicjach przewagi konkurencyjnej
rozbieznosci mozna dostrzec pewne powtarzajgce sie watki,
a mianowicie, ze przewaga konkurencyjna scisle wigze sie z*:

Zajeciem czotowej pozycji na rynku wzgledem konkurentdw,
trafnym okresleniem oraz skutecznym opanowaniem czo-
towych czynnikoéw sukcesu,

- byciem lepszym od konkurentéw w danym obszarze.

Przedsiebiorstwo, ktére posiada przewage konkurencyjng, ma
to cos, czego nie maja konkurenci, robi cos lepiej od konkuren-
toéw badz robi cos, czego inne przedsiebiorstwa nie potrafig, co
w konsekwencji umozliwia mu kreowanie oraz utrzymywanie
lepszych wynikéw niz konkurenci®.

Osiggniecie przez przedsiebiorstwo jakosciowej przewagi
konkurencyjnej oznacza jednoczesnie zwiekszanie swobody
w dziedzinie operowania cenami i innymi instrumentami bez-
posrednio zwigzanymi z oczekiwaniami klientéw w tym zakresie.
Uzyskujac przewage cenowa, firma zwieksza swobode takze
w dziedzinie operowania instrumentami pozacenowymi. Z kolei
osiggajac przewage informacyjna, moze skutecznie ksztattowac
preferencje klientow, uzyskujgc tym samym ich akceptacje dla

wdrazanych dziatan i uruchamianych instrumentéw. Nalezy

37 H. Adamkiewicz-Drwitto, Uwarunkowania konkurencyjnosci przedsiebiorstwa,
Warszawa: PWN, 2002, s. 134.

38 C.K. Prahalad, V. Ramaswamy, Przysztos¢ konkurencji, Warszawa: PWE, 2005, s. 149.
39 M. J. Stankiewicz, Konkurencyjnosc przedsiebiorstwa, Torun: TNOIK, 2005, s. 178.
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nadmienic, ze kazde przedsiebiorstwo po osiggnieciu przewagi
konkurencyjnej dazy takze do jej powiekszenia. Jednoczesnie ze
wzrostem przewagi konkurencyjnej zwieksza sie stopien nieza-
leznosci przedsigbiorstwa w dziedzinie operowania instrumen-
tami, ktérych modyfikacje badz trwate zmiany sprzyjaja osiaga-
niu korzystnych rezultatéw dziatania przedsiebiorstwa na rynku.
Wielkosé, jak tez rodzaj przewagi konkurencyjnej rozstrzygaja
o stopniu jej trwatosci. Zjawisku temu sprzyja stosowanie mar-
ketingu, a wiec zintegrowanego zbioru réznorodnych instru-
mentow. Wiasciwe ich uzywanie przyczynia sie do zwiekszenia
i utrwalenia przewagi konkurencyjnej*°.

Podsumowujac, uzyskanie przewagi konkurencyjnej jest
gtdwnym celem kazdego wspotczesnego przedsiebiorstwa,
ktore powinno jg utrzymywac np. poprzez wytworzenie zysku
wiekszego niz sredniw branzy badz tez posiadanie znaczacego

udziatu w rynku.
CEL | METODYKA BADAN

Przedmiot badan stanowita logistyka jako zrédto przewagi kon-
kurencyjnej. Celem gtéwnym badan byta analiza wykorzysta-
nia logistyki w kontekscie uzyskania przewagi konkurencyjnej
przedsiebiorstwa. Wyznaczono trzy cele szczegodtowe:
1. Ustalenie znaczenia zarzadzania logistycznego w budo-
waniu silnej pozycji konkurencyjnej przedsiebiorstwa na

rynku.

40 L. Garbarski, I. Rutkowski, W. Wrzosek, Marketing, Warszawa: PWE, 2000, s. 119.
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2. Ustalenie znaczenia wdrazanych innowacji logistycznych
w zwiekszeniu konkurencyjnosci przedsiebiorstwa.
3. Ustalenie roli strategii logistycznej w budowaniu i zwiek-

szaniu pozycji konkurencyjnej przedsiebiorstwa na rynku.

Okreslono problem gtéwny: Jakie znaczenie w uzyskaniu prze-
wagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa ma logistyka? Wyzna-
czono trzy problemy (pytania) szczegdtowe:
1. Jakie znaczenie w budowaniu silnej pozycji konkurencyjnej
przedsiebiorstwa na rynku ma zarzadzanie logistyczne?
2. Jakie znaczenie w zwiekszeniu konkurencyjnosci przed-
siebiorstwa maja wdrazane innowacje logistyczne?
3. Jakarole petni strategia logistyczna w budowaniu i zwiek-

szaniu pozycji konkurencyjnej przedsiebiorstwa na rynku?

Do badan wybrano metode sondazu diagnostycznego, jako
technike badawcza — ankiete, zas jako narzedzie — kwestiona-
riusz ankiety. Badania zostaty przeprowadzone w przedsiebior-
stwie Bricomarche. Do préoby badawczej, ktéra miata charakter
celowy, wytypowano 100 pracownikdw. Do badania zostali
wybrani ci respondenci, ktérzy wedtug badaczy mogli dys-
ponowac najbardziej wartosciowymi informacjami na temat
wyznaczonych problemdw badawczych. Badania wtasne
zostaty przeprowadzone w styczniu 2022 roku. Badanie trwato
pie¢ dni i odbywato sie bez udziatu ankietera. Ankiety zostaty
dostarczone do kierownikéw dziatow, a po ich wypetnieniu
odebrane. Respondenci wypetniali kwestionariusz ankiety indy-

widualnie, nie narzucono im zadnych ograniczer czasowych.
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Kwestionariusze zawieraty pytania zamkniete, wielokrotnego
wyboru. W ankiecie znajdowaty sie rowniez dodatkowe pytania,
tzw. metryczkowe, ktére dotyczyty charakterystyki responden-
toéw bioracych udziat w badaniu. Nastepnie wszystkie kwestio-
nariusze ankiet zostaty zebrane i zliczone. W badaniu zostaty
wykorzystane tylko prawidiowo i w catosci wypetnione ankiety.
Uzyskano dzieki temu cenny materiat badawczy. Najwazniej-
sze wnioski z badania zostaty przedstawione w dalszej czesci
opracowania.

Bricomarche jest marka sieci franczyzowych supermarketow
o profilu budowlano-dekoracyjnym funkcjonujacych w ramach
Grupy Muszkieterow, ktdra zrzesza najwieksza liczbe niezalez-
nych przedsiebiorcow. Bricomarche jest siecig supermarketow
typu dom i ogrdd, DIY, ktdrych srednia powierzchnia handlowa
wynosi ponad 1700 m2. W 2021 roku Bricomarche odnoto-
wato obroty w wysokosci ponad 3,5 mld ztotych, co oznacza
17-procentowy wzrost w stosunku do 2020 roku. Z danych firmy
badawczej GFK wynika, ze udziaty sieci w rynku w 2020 roku
wyniosty prawie 12%. Misjg Bricomarche jest umozliwienie
klientom robienia zakupow blisko, tanio oraz wygodnie. Hastem
przewodnim firmy jest: ,Bricomarche zawsze po sasiedzku”,
natomiast celem gtéwnym jest oferowanie klientom produk-
tow wysokiej jakosci i w przystepnych cenach przy jednoczes-
nym zachowaniu dbatosci o kwestie zwigzane z tancuchem
dostaw oraz srodowiskiem. Wizjg Bricomarche jest by¢ zawsze
blisko klientdw i zapewnic im wszystko to, czego potrzebuja.
Aby by¢ jak najblizej klientdw, Bricomarche otwiera swoje pla-

cowki w mniejszych miejscowosciach, oferujac tatwy dostep
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oraz wygode dokonywania codziennych zakupow. Ponadto Bri-

comarche oferuje szeroki asortyment w przystepnych cenach*?.
WYNIKI BADAN

W badaniu ankietowym wzieto udziat 47% kobiet i 53% mez-
czyzn. Z tego 4% stanowili pracownicy w wieku od 18 do 25 lat,
22% — pracownicy w wieku od 26 do 35 lat, 34% — w wieku od
36 do 45 lat, 26% — pracownicy w wieku od 46 do 55 lat,a 14% -
w wieku powyzej 56 lat. W badaniu ankietowym wzieto udziat
12% ankietowanych z wyksztatceniem zawodowym, 42% ankie-
towanych z wyksztatceniem srednim, 8% z wyksztatceniem poli-
cealnym i 38% z wyksztatceniem wyzszym.

W badaniu ankietowym uczestniczyto 6% pracownikow ze
stazem zawodowym do 1 roku, 20% pracownikéw ze stazem
zawodowym od 1 roku do 5 lat, 28% pracownikéw ze stazem
zawodowym od 6 do 10 lat i 46% badanych ze stazem zawo-
dowym powyzej 10 lat.

Zdaniem 49% ankietowanych logistyka petni coraz wazniej-
szg role w funkcjonowaniu zaréwno poszczegolnych przedsie-
biorstw, jak i catej gospodarki, wedtug 45% badanych logistyka
raczej petni coraz wazniejsza role w funkcjonowaniu zaréwno
poszczegdlnych przedsiebiorstw, jak i catej gospodarki, nato-
miast 6% pracownikéw nie ma zdania na ten temat.

Wedtug 56% pracownikow dobre zarzadzanie logistyka przed-

siebiorstwa jest jednym z kluczowych aspektow walki o klienta,

41 http://mwww.muszkieterowie.pl (dostep: 03.02.2023)
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zdaniem 40% ankietowanych dobre zarzadzanie logistyka
przedsiebiorstwa jest raczej jednym z kluczowych aspektow
walki o klienta, 4% badanych nie ma zdania na ten temat.

Wedtug 50% pracownikéw zarzadzanie logistyczne w bardzo
duzym stopniu polega na wiasciwym koordynowaniu i inte-
growaniu realizowanych procesdw i czynnosci logistycznych.
Zdaniem 36% ankietowanych zarzadzanie logistyczne w duzym
stopniu polega na wtasciwym koordynowaniu i integrowaniu
realizowanych procesdw i czynnosci logistycznych. Wedtug
12% pracownikdow zarzadzanie logistyczne w srednim stopniu
polega na wiasciwym koordynowaniu i integrowaniu realizowa-
nych procesdw i czynnosci logistycznych, 2% pracownikéw nie
ma zdania na ten temat.

Zdaniem 50% ankietowanych zarzadzanie logistyczne ma bar-
dzo duze znaczenie dla budowania silnej pozycji konkurencyjnej
przedsiebiorstwa na rynku, wedtug 45% pracownikéw zarzadza-
nie logistyczne ma duze znaczenie dla budowania silnej pozycji
konkurencyjnej przedsiebiorstwa na rynku, zdaniem 5% bada-
nych zarzadzanie logistyczne ma srednie znaczenie dla budo-
wania silnej pozycji konkurencyjnej przedsiebiorstwa na rynku.

Wedtug 77% ankietowanych zarzadzanie logistyczne w przed-
siebiorstwie wspomaga rozwigzywanie problemoéw dotyczacych
jego rozwoju oraz przetrwania, natomiast wedtug 23% pra-
cownikoéw zarzadzanie logistyczne w przedsiebiorstwie raczej
wspomaga rozwigzywanie problemow dotyczacych jego roz-
WOju oraz przetrwania.

Zdaniem 53% ankietowanych dynamiczny rozwoj ustug logi-

stycznych sprzyja rozwojowi technologii oraz poszukiwaniu
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przez przedsiebiorstwa jak najlepszych rozwigzan logistycznych,
wedtug 43% badanych dynamiczny rozwdj ustug logistycz-
nych raczej sprzyja rozwojowi technologii oraz poszukiwaniu
przez przedsiebiorstwa jak najlepszych rozwigzan logistycznych,
4% pracownikéw nie ma zdania na ten temat.

Podsumowujac powyzej otrzymane wyniki z pierwszego
obszaru badawczego dotyczacego znaczenia zarzadzania logi-
stycznego w budowaniu silnej pozycji konkurencyjnej przedsie-
biorstwa na rynku, mozna zauwazy¢, ze zdaniem 49% ankieto-
wanych logistyka petni coraz wazniejsza role w funkcjonowaniu
zarowno poszczegolnych przedsiebiorstw, jak i catej gospodarki.
Wedtug 56% pracownikéw dobre zarzadzanie logistyka przed-
siebiorstwa jest jednym z kluczowych aspektow walki o klienta.
Wedtug 50% pracownikdw zarzadzanie logistyczne w bardzo
duzym stopniu polega na wiasciwym koordynowaniu i inte-
growaniu realizowanych procesdw i czynnosci logistycznych.
Zdaniem 50% ankietowanych zarzadzanie logistyczne ma bar-
dzo duze znaczenie dla budowania silnej pozycji konkurencyj-
nej przedsiebiorstwa na rynku. Wedtug 77% ankietowanych
zarzadzanie logistyczne w przedsiebiorstwie wspomaga roz-
wigzywanie problemow dotyczacych jego rozwoju oraz prze-
trwania. W opinii 53% ankietowanych dynamiczny rozwdj ustug
logistycznych sprzyja rozwojowi technologii oraz poszukiwaniu
przez przedsiebiorstwa jak najlepszych rozwigzan logistycznych.

Wedtug 63% ankietowanych innowacyjnosc¢ (wdrazanie nowo-
czesnych rozwiazan informatycznych) jest waznym elementem
funkcjonowania wspoétczesnych przedsiebiorstw. Zdaniem 35%

badanych innowacyjnos¢ (wdrazanie nowoczesnych rozwigzan
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informatycznych) jest raczej waznym elementem funkcjonowa-
nia wspotczesnych przedsiebiorstw. 2% ankietowanych nie ma
zdania na ten temat.

Wedtug 76% badanych otwieranie nowych rynkow zbytu
wptywa na wzrost konkurencyjnosci przedsiebiorstwa. Zdaniem
71% (71 odpowiedzi) ankietowanych wprowadzanie na rynek
nowych wyrobdw oraz stosowanie nowych surowcdéw i mate-
riatdw wptywa na wzrost konkurencyjnosci przedsiebiorstwa.
Wedtug 69% (69 odpowiedzi) unowoczesnianie aktualnych
i stosowanie nowych sposobdéw sprzedazy wptywa na wzrost
konkurencyjnosci przedsiebiorstwa. Zdaniem 65% (65 odpowie-
dzi) ankietowanych stosowanie nowych metod produkcji oraz
udoskonalanie biezacych wptywa na wzrost konkurencyjnosci
przedsiebiorstwa. Wedtug 62% (62 odpowiedzi) badanych udo-
skonalenia w zakresie organizacji produkcji wptywaja na wzrost
konkurencyjnosci przedsiebiorstwa.

Wedtug 80% ankietowanych innowacje logistyczne maja klu-
czowe znaczenie dla zapewnienia kompleksowej obstugi klienta
i ograniczenia kosztéw prowadzonej dziatalnosci. Zdaniem 20%
badanych innowacje logistyczne raczej maja kluczowe znacze-
nie dla zapewnienia kompleksowej obstugi klienta i ogranicze-
nia kosztow prowadzonej dziatalnosci.

Wedtug 77% pracownikdw wdrazanie innowacyjnych rozwig-
zan logistycznych, stanowigce wyjscie naprzeciw wymaganiom
klientow, zwieksza konkurencyjnosc¢ przedsiebiorstwa. W opi-
nii 19% badanych wdrazanie innowacyjnych rozwigzan logi-
stycznych raczej zwieksza konkurencyjnos¢ przedsiebiorstwa.

4% ankietowanych nie ma zdania na ten temat.
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Wedtug 82% (82 odpowiedzi) ankietowanych inteligentne
magazyny i automatyzacja sposobdw dystrybucji towardw sg
niezbedne dla zwiekszania konkurencyjnosci przedsiebiorstwa.
81% (81 odpowiedzi) badanych sadzi, ze rozszerzenie mozli-
wosci inteligentnych tancuchow dostaw (technologie 5G) oraz
wprowadzenie rozwigzan on-line w dostawach do klientéw jest
niezbedne dla zwiekszania konkurencyjnosci przedsiebiorstwa.
Zdaniem 77% (77 odpowiedzi) pracownikdw precyzyjne systemy
monitoringu dostaw (Internet rzeczy — 1oT) sa niezbedne dla
zwiekszania konkurencyjnosci przedsiebiorstwa.

Podsumowujac powyzej otrzymane wyniki zdrugiego obszaru
badawczego dotyczace znaczenia wdrazanych innowacji logi-
stycznych w zwiekszeniu konkurencyjnosci przedsiebiorstwa,
mozna stwierdzi¢, iz wedtug 63% ankietowanych innowacyj-
nos¢ (wdrazanie nowoczesnych rozwigzan informatycznych)
jest waznym elementem w funkcjonowaniu wspodtczesnych
przedsiebiorstw, zdaniem 76% (76 odpowiedzi) badanych
otwieranie nowych rynkéw zbytu wptywa na wzrost konku-
rencyjnosci przedsiebiorstwa, wedtug 80% ankietowanych
innowacje logistyczne maja kluczowe znaczenie dla zapew-
nienia kompleksowej obstugi klienta i ograniczenia kosztéw
prowadzonej dziatalnosci, zdaniem 77% pracownikdéw wdra-
zanie innowacyjnych rozwigzan logistycznych i wychodzenie
naprzeciw wymaganiom klientow zwieksza konkurencyjnosc
przedsiebiorstwa, wedtug 82% (82 odpowiedzi) ankietowanych
inteligentne magazyny i automatyzacja sposobdw dystrybu-
cji towardéw sa niezbedne dla zwiekszania konkurencyjnosci

przedsiebiorstwa.
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Natomiast 81% ankietowanych zgadza sie z tym, ze istotg
zarzadzania strategicznego jest zapewnienie sukcesu przedsie-
biorstwa w zakresie strategicznym, 19% badanych raczej zgadza
sie ztym, ze istota zarzadzania strategicznego jest zapewnienie
sukcesu przedsiebiorstwa w zakresie strategicznym.

Wedtug 55% ankietowanych tworzenie strategii logistycznej
pomaga w budowaniu i zwiekszaniu pozycji konkurencyjnej
przedsiebiorstwa na rynku, zdaniem 4 1% badanych tworzenie
strategii logistycznej raczej pomaga w budowaniu i zwiekszaniu
pozycji konkurencyjnej przedsiebiorstwa na rynku, 4% ankieto-
wanych nie ma zdania na ten temat.

Wedtug 57% pracownikdw tworzenie strategii logistycznej
ma na celu okreslenie sposobdw uzyskania przewagi konkuren-
cyjnej, zdaniem 37% badanych tworzenie strategii logistycznej
raczej ma na celu jednoczes$nie okreslenie sposobdw uzyskania
przewagi konkurencyjnej, wedtug 4% ankietowanych tworzenie
strategii logistycznej raczej nie ma na celu jednoczesnego okre-
Slenia sposobdw uzyskania przewagi konkurencyjnej, 2% pra-
cownikéw nie ma zdania na ten temat.

Podsumowujac powyzej otrzymane wyniki z trzeciego obszaru
badawczego dotyczacego roli strategii logistycznej w budo-
waniu i zwiekszaniu pozycji konkurencyjnej przedsiebiorstwa
na rynku, mozna zauwazyc, iz 81% ankietowanych zgadza sie
z tym, ze istotg zarzadzania strategicznego jest zapewnienie
sukcesu przedsiebiorstwa w zakresie strategicznym, wedtug
55% ankietowanych tworzenie strategii logistycznej pomaga
w budowaniu i zwiekszaniu pozycji konkurencyjnej przedsiebior-

stwa na rynku, zdaniem 57% pracownikdéw tworzenie strategii
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logistycznej ma na celu okreslenie sposobdw uzyskania prze-

wagi konkurencyjnej.

PODSUMOWANIE

Na podstawie wynikdw badan wiasnych, przeprowadzonych
technika ankiety wsrod 100 pracownikéw przedsiebiorstwa
Bricomarche, mozna sformutowac nastepujace wnioski:
logistyka petni coraz wazniejsza role w funkcjonowaniu
zarowno poszczegolnych przedsiebiorstw, jak i catej gospo-
darki;
dobre zarzadzanie logistyka przedsiebiorstwa jest jednym
z kluczowych aspektow walki o klienta;
zarzadzanie logistyczne w bardzo duzym stopniu polega na
wiasciwym koordynowaniu i integrowaniu realizowanych
procesow i czynnosci logistycznych;
zarzadzanie logistyczne ma bardzo duze znaczenie w budo-
waniu silnej pozycji konkurencyjnej przedsiebiorstwa na
rynku;
zarzadzanie logistyczne w przedsiebiorstwie wspomaga
rozwigzywanie problemoéw dotyczacych jego rozwoju oraz
przetrwania;
dynamiczny rozwdj ustug logistycznych sprzyja rozwojowi
technologii oraz poszukiwaniu przez przedsiebiorstwa jak
najlepszych rozwigzan logistycznych;
innowacyjnos¢ (wdrazanie nowoczesnych rozwigzan infor-
matycznych) jest waznym elementem funkcjonowania

wspoiczesnych przedsiebiorstw;
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otwieranie nowych rynkdw zbytu wptywa na wzrost kon-
kurencyjnosci przedsiebiorstwa;

innowacje logistyczne maja kluczowe znaczenie dla zapew-
nienia kompleksowej obstugi klienta i ograniczenia kosztow
prowadzonej dziatalnosci;

wdrazanie innowacyjnych rozwigzan logistycznych, stano-
wigce wyjscie naprzeciw wymaganiom klientéw, zwieksza
konkurencyjnos¢ przedsiebiorstwa;

inteligentne magazyny i automatyzacja sposobdw dystry-
bucji towardw sa niezbedne dla zwiekszania konkurencyj-
nosci przedsiebiorstwa;

istotg zarzadzania strategicznego jest zapewnienie sukcesu
przedsiebiorstwa w zakresie strategicznym;

tworzenie strategii logistycznej pomaga w budowaniu
i zwiekszaniu pozycji konkurencyjnej przedsiebiorstwa na
rynku;

tworzenie strategii logistycznej ma na celu okreslenie spo-

sobow uzyskania przewagi konkurencyjnej.

Konkurencyjnos¢ jest jednym z kluczowych obszaréw funkcjo-

nowania przedsiebiorstwa. Determinuje jego pozycje rynkowa,

a w konsekwencji sukces przedsiebiorstwa mierzony wielkos-

cig wyniku finansowego. Wspotczesne przedsiebiorstwa funk-

cjonuja w otoczeniu, ktére charakteryzuje sie znaczng zmien-

noscia i intensywna rywalizacja pomiedzy funkcjonujacymi na

rynku podmiotami. Rola oraz wartosc logistyki jako kluczowego

potencjatu strategicznego sa wspotczesnie tak oczywiste, iz nie

wymagaja szerokiego uzasadnienia z punktu widzenia korzysci
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dla obstugi klienta, zwiekszenia konkurencyjnosci przedsiebior-
stwa na rynku, jak rowniez redukcji kosztéw logistycznych. Logi-
styka petniistotna role w rozwoju przedsiebiorstw. Jej efektywne
funkcjonowanie w duzym stopniu przyczynia sie do sukcesu
rynkowego przedsiebiorstwa. Niniejsze opracowanie przedsta-
wia problematyke logistyki jako zrodta przewagi konkurencyjnej.
Stanowi réwniez wstep do gtebszej analizy oraz dalszych badan

nad tym zagadnieniem.
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ROZDZIAL 5

Wptyw rozwoju
e-commerce na rynek
ustug kurierskich

STRESZCZENIE

Ustugi kurierskie sg obecnie bardzo popularne, w zwigzku
z czym rynek ten rozwija sie w sposob niebywale dynamiczny.
Do wzrostu popytu na ustugi kurierskie przyczynia sie takze
szybki rozwdj branzy e-commerce. Przedsiebiorstwa wcigz udo-
skonalaja zakres swoich ofert oraz wprowadzaja wiele rozwigzan
technologicznych usprawniajacych korzystanie z ustug branzy

KEP. Sg swiadome tego, ze zmiany w infrastrukturze technicznej
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oraz informatycznej buduja przewagi konkurencyjne i umozli-
wiaja sprawng obstuge e-klientdéw. Przedsiebiorstwa kurierskie
muszg dostosowywac swoje oferty do czesto zmieniajacych sie
potrzeb i oczekiwan klientow, musza wykazywac sie rowniez
coraz wiekszg elastycznoscig, efektywnoscia i jakoscia realizowa-
nych ustug. Dzieje sie tak nie tylko w Polsce, lecz na catym swie-
cie. Przedsiebiorstwa, aby zdoby¢ jak najwiecej nowych klientéw
oraz naktoni¢ obecnych do ponownego skorzystania z ich ustug,
wprowadzajg do swojej oferty szereg roznorodnych innowacji.
W ten sposdb pojedyncze organizacje wyznaczaja trendy, za
ktorymi podazaja inni ustugodawcy rynku kurierskiego. Celem
badania, ktérego wyniki zaprezentowano w niniejszym opraco-
waniu, jest ocena rozwoju przedsiebiorstw branzy KEP w Polsce
z perspektywy zadowolenia konsumentow ze swiadczonych

ustug kurierskich.

StOWA KLUCZOWE

e-commerce, tancuch dostaw, ustugi kurierskie

WPROWADZENIE

Rynek przesytek kurierskich, ekspresowych i pocztowych (KEP)
jest jednym z najprezniej rozwijajacych sie rynkdw ustug logi-
stycznych. Ogromny wptyw na szybki rozwdj rynku ustug KEP
w Polsce miat wybuch pandemii Covid-19, ktéry zmusit przedsie-

biorcéw handlujacych stacjonarnie do rozszerzenia oferty o kanat
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dystrybucji on-line*2. Handel elektroniczny zyskat na popularno-
Sci zarowno wsrod klientow, jak i sprzedajacych przede wszyst-
kim za sprawa wygody w dokonywaniu zakupu (bez wychodze-
nia zdomu) oraz duzo wiekszego wyboru artykutow.

|. Fertsch definiuje handel elektroniczny jako ,zawieranie
transakcji handlowych za posrednictwem sieci teleinformatycz-
nych, potgczone z dokonywaniem pfatnosci za towary i ustugi,
Z pominieciem bezposredniego kontaktu miedzy stronami”3.
Ten rodzaj sprzedazy w literaturze przedmiotu okreslany jest
jako e-handel czy e-commerce; to sposdb prowadzenia dziatal-
nosci miedzy partnerami handlowymi (e-przedsiebiorstwami
i klientami) w cyberprzestrzeni*4. Proces produkcji oraz rynek
zbytu towarow moze zostac potgczony wiasnie dzieki handlowi
e-commerce. Jest to mozliwe dzieki wykorzystaniu nowoczes-
nych srodkéw przesytu informacji i komunikacji. W. Szpringer
wskazuje, ze kazda transakcja handlowa realizowana przez sie¢
elektroniczna przebiega w czterech etapach: wyszukiwanie,
zamawianie, ptatnos¢ i dostawa*®.

Rozwdj handlu w sieci jest mozliwy dzieki odpowiednim
narzedziom i ustugom wspomagajacym, takim jak: serwisy

internetowe, umozliwiajace porownywanie cen, wyszukiwarki

42 Raport E-commerce w Polsce 2021. Gemius dla e-Commerce Polska.

43 |.Fertsch, Stownik terminologii logistycznej, Poznan: Biblioteka Logistyka, 2006, s. 91.

“4 M. De Kare-Silver, E-szok, rewolucja elektroniczna w handlu, Warszawa: PWE,
2002, s. 80.

“5 W. Szpringer, Handel elektroniczny — konkurencja czy regulacja?, Warszawa:
Wydawnictwo Difin, 2000, s. 29.
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internetowe, ustugi informatyczne, majace na celu opracowa-
nie nowszych wersji oprogramowania do obstugi e-sklepodw,
bankowos¢ internetowa, umozliwiajgca dokonywanie ptatno-
Sci za posrednictwem Internetu oraz ustugi kurierskie, pole-
gajace na dostarczaniu zamowionych towaréw do klientow*e.
Kolejng korzyscia ptynaca z e-handlu dla obu stron transakgcji
jest szeroki zasieg oferty. Przedsiebiorca, zamieszczajac ogto-
szenie na stronie internetowej, jest w stanie dotrze¢ do duzo
wiekszej liczby 0séb niz w handlu stacjonarnym. Koszt utworze-
nia oferty jest o wiele nizszy niz reklamowania w sposéb trady-
cyjny. Warto wspomniec, ze prowadzac dziatalnos¢ w Internecie,
przedsiebiorca nie musi ponosi¢ dodatkowych kosztow zwigza-
nych z wynajmem lokalu oraz biezgcymi optatami za ogrzewa-
nie i prad. Klient natomiast, korzystajagc z handlu wirtualnego,
posiada dostep do nieograniczonej liczby réznych produktow.
Dziatalnos$¢ gospodarcza prowadzona za posrednictwem Inter-
netu sprzyja wiec zarowno podmiotom prowadzacym handel
w sieci, jak i kupujacym*”.

W zwiazku z tak nagtym i szybkim rozwojem e-commerce
przedsiebiorstwa z branzy KEP musiaty i nadal muszg mierzyc¢
sie z duzym wzrostem zapotrzebowania na ustugi logistyczne
tzw. ostatniej mili. ,Logistyka ostatniej mili” to koncowy i najwaz-

niejszy etap tancucha dostaw. Polega na odbiorze zamodwienia

46 A. M. Gulc, Relacyjny model systemu ksztaftowania jakosci ustug kurierskich
w branzy e-commerce, Biatystok: Oficyna Wydawnicza Politechniki Biatostockiej,
2020, s. 42.

47 R. Jedlinska, Znaczenie handlu elektronicznego w Polsce na tle krajow Europy
srodkowowschodniegj, ,Ekonomiczne Problemy Ustug”, 2022, nr 87, s. 655.
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Zmagazynu i terminowym dostarczeniu go do klienta, sklepu lub
konkretnego punktu odbioru”48, Sukces wielu sklepéw interne-
towych w wysokiej mierze zalezy od sprawnosci doreczenia przez
przedsiebiorstwa kurierskie ich towarow. Mimo szybkiej realizacji
zamowienia przez sklep internetowy w przypadku dostarczenia
przesytki przez kuriera z opdéznieniem poziom satysfakcji klienta
z realizacji zamowienia moze by¢ niski. Odbiorcy wymagaja coraz
krotszego czasu dostaw, co zmusza przedsiebiorstwa kurierskie
do ciggtej optymalizacji tras. Przedsiebiorstwa musza wcigz
usprawniac swoje procesy logistyczne, aby sprostac potrzebom
rynku*?. Przy takiej ilosci roznorodnych towaréw przedsiebior-
stwa KEP zostaty zmuszone do wprowadzenia nowoczesnych
systemow pomagajacych monitorowac przesytki. Przedsiebior-
stwa sa Swiadome, ze ,zmiany w infrastrukturze technicznej oraz
informatycznej buduja przewagi konkurencyjne i umozliwiaja
sprawna obstuge e-klientdw"*°. Wzrost liczby towardow wiaze
sie ze wzrostem liczby przechowywanych danych oraz rézno-
rodnoscig przesytek. Wielorakos¢ towardw wymaga réznych
konfiguracji okreslonych proceséw. Jedne towary moga nie
wymagac zadnych dodatkowych czynnosci, z kolei inne beda
wymagaty specjalnych warunkdéw i dziatan. Kolejnymi prob-

lemami, z jakimi borykaja sie przewoznicy, sg m.in. zbyt niska

48 http://www.trans.eu/pl/blog/logistyka-4-0/efektywna-logistyka-ostatniej-mili/
(dostep: 06.01.2022)

49 http://www.dlahandlu.pl/e-commerce/wiadomosci/inpost-w-202 1-roku-dostarczyl-
Ww-polsce-ponad-424-min-paczek,104815.html (dostep: 27.04.2022)

50 http://www.biznes.newseria.pl/biuro-prasowe/it_i_technologie/ecommerce-
motorem,b839960696 (dostep: 28.08.2022)
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tadownosc¢ pojazddw, problemy paliwowe i ekologiczne, a takze
utrzymanie pewnosci dostaw, biorgc pod uwage réznorodne
czynniki zewnetrzne. Duzym wyzwaniem dla przedsiebiorstw
Swiadczacych ustugi z branzy KEP jest wiec witasciwa obstuga
rosnacej ilosci przesytek w kontekscie witasciwego poziomu

obstugi klienta.
CEL | METODYKA BADAN

Celem badania, ktérego wyniki zaprezentowano w niniejszym
opracowaniu, jest ocena rozwoju przedsiebiorstw branzy KEP
w Polsce z perspektywy zadowolenia konsumentow ze swiad-
czonych ustug kurierskich.

Dazac do realizacji celu badania, wykorzystano dane pier-
wotne i wtdrne. Dane pozyskano za pomoca wybranych metod
i technik badawczych. W usystematyzowaniu dotychczasowego
dorobku naukowego i stanu wiedzy na temat istoty e-commerce
i ustug kurierskich z perspektywy przemian spoteczno-gospo-
darczych uzyteczna okazata sie analiza desk research. Wybrane
metody analizy przyczynowo-skutkowej pozwolity na wskazanie
wzajemnych zaleznosci miedzy rozwojem rynku e-commerce
arozwojem rynku KEP. Postrzeganie waznosci dziatan przedsie-
biorstw kurierskich w ramach obstugi zamoéwien e-commerce
przeprowadzono na podstawie wynikow badania ankietowego
oraz wybranych metod analizy statystycznej. Procedura badaw-
cza sktadata sie z trzech etapow.

Etap pierwszy polegat na wytonieniu kluczowych charak-

terystyk opisujacych funkcjonowanie tancuchéw dostaw
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e-commerce i wyzwan, z jakimi mierza sie przedsiebiorstwa
branzy KEP.

Etap drugi koncentrowat sie na ocenie istotnosci wytonionych
problemow, dziatan i kierunkéw rozwoju przedsiebiorstw KEP
w Swietle opinii respondentdw uczestniczacych w badaniu.

W etapie trzecim dokonano uszczegdtowienia pozyskanych
wynikdéw badania oraz sformutowano wnioski i rekomendacje.

Badanie ankietowe zostato przeprowadzone w dniach 27.07-
-25.08.2022 roku. Wyniki zostaty zebrane za posrednictwem
Internetu. Ankiete utworzono za pomoca narzedzia Formula-
rze Google. Odpowiedzi do ponizszej ankiety uzyskano dzieki
udostepnieniu linku przekierowujacego do Formularza Google
z pytaniami. Link do ankiety byt umieszczony na stronach inter-
netowych i w aplikacjach takich jak Instagram i Facebook. W ten
sposob ankieta mogta by¢ wypetniona przez osoby pochodzace
Z réznych regionoéw kraju.

Formularz ankietowy zawierat 28 pytan, wsréd ktorych wyréz-
ni¢ mozna 16 pytan zamknietych jednokrotnego wyboru,
9 pytan zamknietych wielokrotnego wyboru oraz 3 pytania
otwarte. Dodatkowo w kazdym pytaniu zamknietym wielo-
krotnego wyboru istniata mozliwos¢ dodania nowej, wiasnej
odpowiedzi.

W przeprowadzonym badaniu wzieto udziat 2 14 oséb. Badana
grupa byta zréznicowana zardwno pod wzgledem ptci, wieku,
miejsca zamieszkania, jak i aktualnego rodzaju aktywnosci
zawodowej. Sposrod catej grupy respondentow wiekszosc ankie-
towanych stanowity kobiety (67,3% respondentéw). Na potrzeby

badania utworzone zostaty 4 grupy wiekowe. Pierwsza grupa
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wiekowa brang pod uwage byty osoby od 16 do 26 roku zycia.
Osoby w tym wieku to zazwyczaj jeszcze uczniowie lub studenci.
Kolejna sklasyfikowana grupe stanowity osoby w wieku od 27 do
35 lat. Nastepne grupy obejmowaty osoby w srednim wieku,
tj. od 36 do 49 lat, oraz osoby dojrzate i w wieku emerytalnym,
czyli powyzej 50 roku zycia. Najwieksza grupe respondentow
(60,3%) stanowity osoby w wieku od 16 do 26 roku zycia. Druga
najliczniejsza grupe tworzyty osoby w wieku 27-35 lat - 26,2%
wszystkich ankietowanych. Najmniej liczna grupa biorgca udziat
w badaniu byty osoby 50+ (2,3% wszystkich ankietowanych).
Kolejnym czynnikiem, ktéry postuzyt do skategoryzowania
ankietowanych, byto ich aktualne miejsce zamieszkania. Z otrzy-
manych odpowiedzi wynika, ze ponad potowa respondentdw,
tj. 53,7%, mieszka w srednim lub duzym miescie. Najmnigj liczna
grupe respondentéw stanowity osoby mieszkajace w matym
miescie (18,7% badanych). W ankiecie pojawito sie pytanie doty-
czace aktywnosci zawodowej badanej grupy. Z ustug kurierskich
najczesciej korzystaja osoby pracujace (59,8% badanych) oraz
studenci (34,6%). Najmniej respondentéw stanowili emeryci

i rencisci (2,3%) oraz osoby bez statej pracy zarobkowej (3,3%).
WYNIKI BADAN

Rynek ustug kurierskich jest scisle skorelowany z rynkiem e-com-
merce, co potwierdzito az 97,7% badanych. Prawie 60% ankieto-
wanych zadeklarowato, ze dokonuje zakupow przez Internet kilka
razy w miesigcu. Jednoczesnie 13,1% wszystkich ankietowanych

odpowiedziato, ze kupuje w sieci czesciej niz raz w tygodniu.
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Analiza otrzymanych wynikoéw pokazuje, ze najczesciej wybie-
rang opcja podczas zakupdw on-line jest blik. Opcje te wskazato
ponad 71% respondentéw. Jest to dos¢ nowa i szybka forma
ptatnosci, ktéra zyskata na popularnosci w czasie pandemii. Bar-
dzo popularnym sposobem zaptaty za zakupy jest takze przelew.
Z tej formy ptatnosci korzysta prawie 44% badanych.

W pytaniu dotyczacym najczesciej wybieranego sposobu
dostawy badani w przewazajgcym stopniu potwierdzili, ze pre-
feruja dostawe kurierem (47% badanych) oraz odbiodr przesytki
w punkcie (46%). Jedynie 7% ankietowanych wybiera dostawe
przez listonosza. Obecnie czynniki takie jak czas i koszt dostawy
sa kluczowe dla potencjalnych klientow. Przedsiebiorstwa kurier-
skie zapewniajg dostawe w ciggu 1-2 dniroboczych, natomiast,
dla poréwnania, Poczta Polska w ciggu 3—-4 dni.

Osoby korzystajace z ustug firm kurierskich po zrealizowaniu
kilku ustug sa w stanie okresli¢, ktéra z nich wykonata je w spo-
s6b najbardziej satysfakcjonujacy, co znajduje zwykle potwier-
dzenie réwniez w opiniach innych respondentdw. Najpopular-
niejszym przedsiebiorstwem kurierskim wsrdd ankietowanych
jest zdecydowanie InPost. Az 91,6% badanych chetnie korzysta
z ustug tego przedsiebiorstwa. Kolejnymi popularnymi przedsie-
biorstwami wsrod ankieterdw sg DHL i DPD. Przedsiebiorstwo
DHL chetnie wybiera 45,8% badanych, a DPD - 37,4%. Zdecy-
dowanie mniejsza popularnoscia ciesza sie Poczta Polska (14%),
FedEx (6,1%) oraz GLS (9,8%).

W pytaniu dotyczacym korzystania z paczkomatu az 91,6%
ankietowanych potwierdzito korzystanie z tej ustugi. Sposréd

wszystkich badanych prawie 55% zamawia swoje paczki do
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paczkomatu kilka razy w miesigcu. Ponad 26% robi to tylko
kilka razy do roku, 10,3% zamawia kilka razy w tygodniu, a 0,9%
odbiera przesytki codziennie. Przy wyborze paczkomatu jako
punktu odbioru bardzo wazne dla uzytkownika jest, aby byt to
punkt jak najmniej odlegty od miejsca zamieszkania lub gtéw-
nej trasy, ktéra pokonuje, np. w relacji dom-praca/szkota—dom.
Okoto 30% ankietowanych ma mozliwos¢ skorzystania z pacz-
komatu, ktéry znajduje sie w przedziale od 500 m do 2 km
od jego miejsca zamieszkania. 25% badanych do najblizszego
punktu ma dalej niz 2 km, a 9,3% — ponad 5 km.

Ankietowani zostali zapytani rowniez o to, dlaczego korzystaja
z ustug kurierskich. W tym punkcie mozna byto zaznaczy¢ wiele
odpowiedzi oraz dodac uzasadnienie. Wsrod proponowanych
odpowiedzi znalazty sie takie, jak: szybki czas dostawy, niskie
optaty, polecenie znajomych oraz przyzwyczajenie. Najwiecej
zaznaczen otrzymata odpowiedz o szybkim czasie dostawy;
dla 33% badanych jest to najwazniejszy czynnik przy wyborze
kuriera jako posrednika w dostarczeniu towardw. Wiele oséb jest
w stanie doptaci¢ dodatkowo w przypadku, gdy otrzyma gwa-
rancje szybszej dostawy towaru. Takie zjawisko mozna zauwa-
zy¢ nie tylko w handlu C2C lub B2C. Przedsiebiorstwa produk-
cyjne, aby zachowac ciggtos¢ produkcji, bardzo czesto pokrywaja
dodatkowe koszty przyspieszenia transportu. Wyniki wskazujg
jasno, ze czas odgrywa kluczowa role przy wyborze ustug kurier-
skich. Pojawito sie tez kilka odpowiedzi wskazujacych, ze dla
badanych zacheta do wybrania danego przedsiebiorstwa kurier-
skiego sg m.in. mozliwos¢ otrzymania przesytki pod drzwi domu,

mozliwos¢ otrzymania towaru bez koniecznosci wychodzenia
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z domu lub odebrania przesytki w dogodnych dla ankietowa-
nych godzinach.

W pytaniu dotyczacym kryteriéw, ktére wptywaja na podje-
cie decyzji o wyborze konkretnego przedsiebiorstwa, respon-
denci mieli mozliwos¢ wybrania kilku odpowiedzi. Najwiecej
zaznaczen (142 razy) otrzymata odpowiedz dotyczaca ceny
ustugi. Analizujac wczesniejsze odpowiedzi, mozna dojs¢ do
whniosku, ze to wiasnie naleznos¢ za wykonang ustuge jest klu-
czowym czynnikiem podczas korzystania z jakichkolwiek ustug.
Az 92 osoby uwazaja, ze przy wyborze przewoznika gtdbwnym
kryterium sg czas i sposob wykonania ustugi. Konsumentom,
oprocz szybkiej dostawy, zalezy na tym, aby ich towar zostat im
dostarczony w stanie idealnym. Kazde uszkodzenie przesytki
powstate w wyniku transportu wptynie negatywnie na opinie
o przedsiebiorstwie i moze narazi¢ je na utrate statego klienta.
Oproécz optymalizowania czasu dostawy przedsiebiorstwa trans-
portowe przescigaja sie we wprowadzaniu do swojego pakietu
ustug réznorodnych udogodnien dla konsumenta. Klienci cenig
sobie mozliwosc¢ sledzenia na biezaco statusu transportu prze-
sytki, mozliwos¢ jej przekierowania, wybrania doktadnej daty
dostawy itp. Dla 41 ankietowanych to witasnie zakres pakietu
jest bardzo waznym elementem przekonujacym do wybrania
konkretnego przedsiebiorstwa kurierskiego. Wedtug 36 oséb
gtéwnym kryterium wyboru jest konkretna oferta kurierska.
Istnieja przedsiebiorstwa oferujace specjalne ustugi, ktérych
inne firmy nie sg w stanie zrealizowac¢. Najmniej waznym kry-
terium podczas wyboru przedsiebiorstwa KEP jest osobowos¢

sprzedawcy lub kuriera. Te odpowiedz wskazato jedynie 27 oséb.
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Jedno z pytan dotyczyto znajomosci innowacyjnych rozwigzan
w branzy ustug kurierskich. Uzyskane odpowiedzi wskazujg, ze
ponad potowa ankietowanych nie ma wystarczajacej wiedzy na
temat wystepowania innowacji w branzy KEP. Najczesciej, czyli
18 razy, respondenci wskazywali aplikacje mobilne, niewiele
rzadziej — paczkomaty, drony i pojazdy bezzatogowe, rowery
kurierskie oraz pojazdy elektroniczne. Z wiekszosci odpowiedzi
wynikato, ze rozwigzanie innowacyjne ma na celu ograniczenie
ingerencji dziatalnosci branzy TSL w srodowisko naturalne oraz
minimalizacje sladu weglowego, co pokazuje, ze konsumenci
zauwazajg dziatania firm na rzecz ekologii. Dla pozostatych
respondentéw czyms nowym jest mozliwosc¢ przekierowania
paczki do dowolnego punktu, mozliwos¢ bezkontaktowego
odbioru oraz otrzymania zamowionego towaru juz nastepnego
dnia. Zauwazone zostato rowniez pojawianie sie lodéwkomatow
InPost, do ktérych mozna zamowic swiezg zywnos¢ lub produkty
wymagajace specjalnych warunkdw termicznych. Pojawity sie
takze odpowiedzi, ze dla badanych innowacyjnymi rozwigza-
niami s3: opakowania wielokrotnego uzytku, wprowadzenie
mozliwosci ptatnosci karta przy odbiorze, kooperacja ze sprze-
dawcami, elastycznos¢ wzgledem miejsca nadania oraz daty

odbioru przesytki.

PODSUMOWANIE

Mozna uznad, ze poziom ustug kurierskich w Polsce jest na
zadowalajacym poziomie. Wiekszos¢ ankietowanych uwaza, ze

Swiadczone ustugi zaspokajaja ich potrzeby. Mimo generalnie
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dobrej oceny istnieje jednak kilka mankamentow, nad ktérymi
nalezatoby sie pochyli¢ i zaimplementowac dziatania napraw-
cze w przedsiebiorstwach kurierskich. Kazdy rynek ustug, nie-
zaleznie jakich, posiada swoje wady i zalety. Bardzo wazne jest,
aby przedsiebiorstwa znalazty ,ztoty srodek” miedzy wymaga-
niami klientéw a dazeniem do maksymalizacji zyskow. Gtow-
nym czynnikiem wptywajacym negatywnie na pozyskiwanie
nowych zlecen przez przedsiebiorstwa kurierskie jest cena ustug.
Klienci sg bardziej przyzwyczajeni do tzw. darmowych dostaw
oferowanych przez sklepy sieciowe, ktdre podpisuja umowy
Z przewoznikami na statg wspotprace przy odpowiednio niskim
koszcie. Umowy te pozwalaja na zapewnienie klientowi dar-
mowej dostawy przy niemalze zerowych stratach. Bioragc pod
uwage rosnace ceny paliw, przedsiebiorstwa kurierskie nie sg
W stanie zaoferowac tych samych niskich cen przy przewozach
detalicznych, ktére wymagaja duzo wiecej uwagi.

Pomimo pojawiajacych sie gtosow niezadowolenia na nieod-
powiedni czasu dostawy, to wiasnie ten czynnik jest gtéwnym
kryterium réznicujacym przedsiebiorstwa kurierskie. Konkuruja
one ze sobg, optymalizujgc czas dostawy do minimum. Juz teraz
coraz czesciej pojawia sie opcja dostawy do domu nawet tego
samego dnia. Na razie jest ona mozliwa jedynie w miastach,
jednak biorac pod uwage tempo rozwoju technologii, prawdo-
podobnie juz niedtugo bedzie dostepna wszedzie. Nie ulega
watpliwosci, ze rynek ustug kurierskich napedzany jest rozwojem
e-commerce, ktory po 2020 roku rozwinat sie bardzo dynamicz-
nie. Liczba przesytek do dostarczenia zalezy w gtdwnej mierze od

intensywnosci dokonywanych zakupow przez Internet.
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Ogromnym sukcesem branzy kurierskiej okazaty sie pacz-
komaty. Wiekszos¢ respondentéow wybiera opcje dostawy do
paczkomatow. Urzadzenia te daja odbiorcy swego rodzaju wol-
nosc. Klientowi nie jest narzucana konkretna godzina lub pora
dnia, w ktdrej musi odebrac przesytke. W okresie pandemii
urzadzenie to pozwalato na swobodne zamowienie przesyitki
bez koniecznosci kontaktowania sie z jakakolwiek osobg, ktorej
nie zna. Ze wzgledu na duza gestos¢ rozmieszczenia paczko-
matoéw istnieje spore prawdopodobienstwo, ze w duzych mia-
stach odbiorca nie bedzie musiat przejs¢ wiecej niz 500 m, aby
odebrac przesytke. Niestety na obszarach wigjskich wystepuje
jeszcze niewielkie zageszczenie tych urzadzen, choc liczba pacz-
komatow powoli rosnie.

Rynek kurierski, mimo przewazajacej liczby zalet, ma rowniez
kilka mankamentéw. Przedsiebiorstwa kurierskie powinny blizej
przyjrzec sie jakosci ustug swiadczonych przezich pracownikow.
Nalezatoby poprawic kilka szczegdtow w relacji kurier—klient,
gdyz bardzo czesto respondenci narzekali na ten aspekt. Jed-
nak mimo frustracji potrafili takze zauwazyc¢, ze kurierzy pracuja
bardzo ciezko i sg czesto niedoceniani za swoje wysitki. Roz-
woj technologiczny ustug kurierskich zmierza w dobra strone.
Zauwazona zostata potrzeba ograniczenia ingerencji w srodo-
wisko naturalne i inwestowania w ekologiczne zréodta zasilania
oraz redukcji wytwarzania odpaddéw opakowaniowych. Rynek
ustug kurierskich posiada ogromny potencjat technologiczny.
W przysztosci jego rosnace potrzeby moga stanowic inspiracje
do zastosowania wielu innowacyjnych rozwigzan. Otrzymane

wyniki badarn moga postuzy¢ przedsiebiorstwom kurierskim
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jako podstawa do dalszego udoskonalania $wiadczonych przez

nie ustug.
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Problematyka
opakowan zwrotnych

Z perspektywy rozwoju
branzy e-commerce

STRESZCZENIE

W logistyce opakowania petnig rozmaite funkcje, od ochrony
produktu przed czynnikami zewnetrznymi, do bycia reklama
produktu w bezposrednim kontakcie z konsumentem. Lecz
co najbardziej istotne — sg nieodtacznym elementem niemalze

wszystkiego, co mozna kupi¢. W dzisiejszych czasach opakowania
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sa takze nierozerwalna czescia dziatalnosci e-commerce, zwtasz-
cza z uwagi na fakt, iz zapewniaja konieczng ochrone podczas
transportu. Handel elektroniczny stat sie czescia naszego zycia,
gdyz utatwia codzienne funkcjonowanie przedsiebiorstwom
oraz klientom indywidualnym. E-commerce jest mtodym,
preznie rozwijajacym sie dziatem gospodarki, o czym swiadczy
tempo pojawiania sie kolejnych przedsiebiorstw prowadzacych
sprzedaz internetowa (to przyspieszenie moglismy obserwo-
wac zwtaszcza podczas pandemii Covid-19). Ze wzgledu na
wszechobecnosc¢ opakowan w kazdej dziedzinie handlu nalezy
zwracac szczegoblng uwage na aspekty srodowiskowe i doktadac
wszelkich staran, aby byty one wykonywane z odpowiednich
materiatow, umozliwiajacych ponowne uzycie. Duzy potencjat
w tym zakresie wykazujg opakowania zwrotne. Celem gtdwnym
badania jest ocena zachowan spotecznych w zakresie wdroze-

nia opakowan zwrotnych w obstudze logistycznej e-commerce.

StOWA KLUCZOWE

e-commerce, opakowania, opakowania zwrotne w logistyce

WPROWADZENIE

Opakowanie jest wartoscig dodang do kompozycji marketingo-
wej marketing-mix, w sktad ktdérej wchodza powigzane ze soba
elementy: produkt, cena, promocja i dystrybucja. Ponadto jest
ono jednym z ogniw wspotczesnego opakowalnictwa, ktére

poprzez handel faczy producenta z konsumentem, spetniajac
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wiele wzajemnie powigzanych ze sobg zadan®!. Rozpatrujac
istote opakowan, nie nalezy pomijac kwestii przeptywow logi-
stycznych. Jest to tancuch jednostek, ktdre wspodtpracuja ze
soba, od zaopatrzenia w surowce, az po przekazanie gotowego
produktu do odbiorcy®2.

Obok funkcji ochronnej, wtasciwosci uzytkowych, waloréw
promocyjnych, wymagan dotyczacych dostosowania do systemu
dystrybucji, sprzedazy i funkcji ekonomicznej - wyrdznia sie takze
wymagania ekologiczne. Zgodnie z dyrektywa opakowaniowa
opakowania powinny by¢ zaprojektowane, wyprodukowane
i wytworzone w sposdb umozliwiajacy ich ponowne uzycie
lub catkowitag utylizacje. Wsrod aspektow dotyczacych wielo-
krotnego uzycia opakowan mozna wyroznic: posiadanie przez
opakowania zadowalajacych cech fizykochemicznych w cza-
sie przewidzianym na okreslong liczbe rotacji, niestanowienie
zagrozenia dla bezpieczenstwa zatrudnionych przy produkcji
osdb oraz spetnienie przez opakowania wymagan przydatnosci
wzgledem przysztych metod utylizacji®3.

Przejscie od liniowego modelu ekonomicznego do gospodarki
obiegu zamknietego umozliwia jednoczesny wzrost gospodar-
czy i dbanie o srodowisko. Proporcjonalnie do wzrostu liczby

rozmaitych oferowanych produktéw, ktére mozna kupi¢, rosnie

51 M. Lisinska-Kusnierz, M. Ucherek, Podstawy opakowalnictwa towardw, Krakéw:
Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Krakowie, 2004, ss. 5-10.

52 http://www.mfiles.pl/pl/index.php/Przep%C5%82ywy_towar%C3%B3w_w_syste-
mie_logistycznym (dostep: 04.01.2022)

53 M. Lisiska-Kusnierz, M. Ucherek, Postep techniczny w opakowalnictwie, Krakéw:
Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Krakowie, 2003.
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liczba opakowan. Wszystko to skutkuje coraz wiekszym zanie-
czyszczeniem srodowiska oraz powiekszajacym sie obiegiem
otwartym surowcow>*, Rdwnoczesnie do tych procesdw wzrasta
Swiadomos¢ ekologiczna konsumentows®s.

Istotnag kwestig, z perspektywy badania trendéw w zakre-
sie popytu na opakowania, jest rosngca rola handlu e-com-
merce. W wypadku handlu e-commerce odchodza w niepa-
miec opakowania transportowe i zbiorcze, a na pierwszy plan
Wysuwaja sie opakowania handlowe, stuzgce do sprzedazy jed-
nostkowej, ktére musza byc¢ tak zaprojektowane, aby nie ule-
gty zniszczeniu w trakcie transportu do punktu odbioru przez
konsumenta©®. Obok kwestii ochrony produktu nalezy takze
wspomniec¢ o aspektach ekologicznych. Badania dowodzg, ze
osoby kupujace w sieci sg bardziej Swiadome ekologicznie od
0s0b preferujacych zakupy w sklepach stacjonarnych. Az 89%
e-konsumentow przywigzuje wage do dziatan powstrzymuja-
cych ocieplenie klimatu, 60% z nich aktywnie sledzi informacje
o zmianie klimatu. Dla poréwnania, odsetek swiadomych eko-
logicznie konsumentéw sklepdw stacjonarnych wynosi nie-
cate 50%, z czego jedynie 31% sledzi informacje. Ponadto az
87% klientéw sklepdw internetowych zauwaza nieekologiczne

praktyki sklepéw. Jednoczesnie 31% badanych jest w stanie

54 A. Szymonik, R. Stanistawski, A. Btaszczyk, Nowoczesna koncepcja ekologistyki,
Warszawa: Wydawnictwo Difin, 2021,s. 137.

55 Rewolucja opakowan. Polscy producenci wobec zmian regulacji i preferencji kon-
sumentow. Raport Santander i SpotData, Warszawa, 2019.

56 http://www.mecalux.pl/blog/rodzaje-opakowan-handlowe-zbiorcze-transportowe
(dostep: 23.08.2021)
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doptaci¢ w zamian za przyjazne dla srodowiska opakowania,
pozbawione plastiku®7.

Doskonatym pomystem jest model biznesowy RePack, umoz-
liwiajacy wypozyczanie i zwrot opakowan, w ktérych dostarczane
sa produkty ze sklepdw e-commerce. Holenderskie przedsie-
biorstwo w 2013 roku opracowato sposdéb na wprowadzenie
obiegu zamknietego opakowan do zakupdw on-line na catym
Swiecie. Dzieki temu sklepy sprzedajace produkty wysytkowo
moga zaproponowac klientom wystanie ich produktu w opa-
kowaniu zwrotnym. Decyzja lezy po stronie klienta na etapie
koncowym zamowienia. Klient ptaci dodatkowa kwote, jednak
otrzymuje rekompensate w postaci vouchera ze znizka do skle-
pow internetowych, w ktérych mozna skorzystac¢ z opakowan
zwrotnych RePack. Brak koniecznosci wytwarzania kolejnego
pojedynczego opakowania zmniejsza emisje CO, 0 80%.

Ogromny wzrost zainteresowania handlem e-commerce
zacheca do badan nad opakowaniami, ktére sg nieodtaczna

czescia tej formy sprzedazy.
CEL | METODYKA BADAN

Celem gtéwnym opracowania jest ocena zachowan spotecz-
nych w zakresie wdrozenia opakowan zwrotnych w obstudze
logistycznej e-commerce. Na potrzeby realizacji celu gtdwnego

wyznaczono dwa zadania szczegotowe:

57 http://www.portalspozywczy.pl/handel/wiadomosci/czy-e-handel-jest-eko,180037.
html (dostep: 09.04.2022)
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okreslenie istoty opakowan w logistyce ze szczegdlnym
uwzglednieniem ich szkodliwego wptywu na srodowisko
naturalne,

zbadanie problematyki opakowan zwrotnych.

Zgodnie z przyjeta tezg badawcza wdrozenie opakowan zwrot-
nych nie moze zostac urzeczywistnione bez zmiany zachowan
spotecznych i akceptacji dla tych opakowan.

Dazac do realizacji przyjetego celu badania, wykorzystano
wybrane metody i techniki badawcze. Analiza opisowa postu-
zyta do okreslenia przedmiotu badania oraz identyfikacji w jego
obrebie podstawowych zaleznosci miedzy rozwojem e-com-
merce, problematyka opakowan i aspektami srodowiskowymi.
Do usystematyzowania dotychczasowego dorobku naukowego
i stanu wiedzy na temat istoty opakowan i motywoéw rozwoju
opakowan zwrotnych w logistyce uzyteczna okazata sie metoda
analizy piSmiennictwa.

Postugujac sie analiza przyczynowo-skutkowa, okreslono
implikacje dla rozwoju opakowan wielokrotnego uzytku w logi-
styce oraz rekomendacje zwigzane z ich implementacja z per-
spektywy funkcjonowania systemow transportowych i logistycz-
nych. Korzystajac z analizy i konstrukcji logicznej opracowano
pytania do badania ankietowego.

Przedmiotem badania jest diagnoza postaw i opinii konsu-
mentow w zakresie wykorzystania opakowan zwrotnych w reali-
zacji zamaowien online. Badanie zostato przeprowadzone w maju
2022 roku wsréd 140 respondentdw zamieszkatych w Pol-

sce. Ankietowane osoby byly w wieku od 16 do 70 lat. Ankieta
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zawierata 20 pytan jednokrotnego wyboru, bez mozliwosci wpi-
sywania swoich propozycji. Wykorzystano metode CAWI. Ankieta
zostata stworzona za pomoca platformy internetowej Formularze
Google. Przyporzadkowany do badania link umieszczono na por-
talu spotecznosciowym Facebook w grupie, ktéra tworzy spotecz-
nos¢ dokonujgca zakupodw online, oraz w grupie, do ktérej naleza
studenci Wydziatu Ekonomiczno-Socjologicznego Uniwersytetu
t6dzkiego, dodajac prosbe o wypetnienie przez osoby dokonujace
zakupow online. W badaniu skoncentrowano sie zobrazowaniu
nastawienia spoteczenstwa do tematyki opakowan zwrotnych
w kontekscie pandemii Covid-19 i rozwoju e-commerce. W bada-
niu wzieto udziat 75 mezczyzn i 65 kobiet. Respondenci zostali
podzieleni na cztery grupy wiekowe: od 16 do 19 lat (osoby, ktére
nie rozpoczety jeszcze studidw), od 20 do 24 lat (wiek studen-
cki), od 25 do 35 lat (mtodzi dorosli) oraz powyzej, az do 70 lat.
Respondenci w wieku od 16 do 19 lat udzielili 31 odpowiedzi
(22,1%), osoby w wieku od 20 do 24 lat — 65 odpowiedzi (46,5%),
w wieku 25-35 lat— 32 odpowiedzi (22,9%) i pozostali— 12 odpo-
wiedzi (8,5%).

WYNIKI BADAN

Pierwsze pytanie dotyczyto zmiany czestotliwosci dokonywania
zakupdw przez badanych w stosunku do okresu przed pande-
mig i brzmiato: ,Czy od wybuchu pandemii Covid-19 (od marca
2020 roku) dokonywat/a Pan/Pani zakupdéw on-line czesciej
niz w okresie przed pandemia?”. 44,3% ankietowanych odpo-

wiedziato ,tak” na zadane pytanie, deklarujac, iz od wybuchu
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pandemii czesciej dokonuje zakupow on-line. Na drugiej pozycji
pod wzgledem czestotliwosci uplasowata sie odpowiedz ,raczej
tak”, ktérg wskazato 21,4% badanych. 20% badanych nie zauwa-
zyto zmiany w swoim zachowaniu w odniesieniu do zakupoéw
w Internecie. Odpowiedz ,nie" zostata zaznaczona przez 8,6%
ankietowanych, a ,raczej nie”" - 5,7%. Mozna zauwazy¢ znaczna
przewage odpowiedzi pozytywnych, poniewaz odpowiedzi ,tak”
i ,raczej tak” stanowity facznie 65,7% czesci sumy odpowiedzi,
a ,raczej nie" oraz ,nie” — jedynie 14,3% jej czesci.

Drugie pytanie badawcze dotyczyto troski o srodowisko natu-
ralne od momentu wybuchu pandemii i brzmiato: ,Czy od wybu-
chu pandemii Covid-19 (od marca 2020 roku) bardziej zwraca
Pan/Pani uwage na ochrone $rodowiska?". Miato ono na celu skto-
nienie do refleksji nad zmiana witasnego podejscia do tematyki
ochrony srodowiska. Jak wynika z udzielonych odpowiedzi, ponad
potowa respondentéw (52,9%) nie zauwazyta zadnej réznicy
w swoim podejsciu do tego problemu, zaznaczajac odpowiedz
Loez zmian". Jedynie 15,7% badanych odpowiedziato z przekona-
niem ,tak”,a 17,1% - raczej tak”, co daje facznie 32,8% odpowiedzi
twierdzacych. Najmniejsza czescig ogdtu odpowiedzi byty odpo-
wiedzi ,nie" oraz ,raczej nie” — kazda z nich stanowi 7,1% wskazan.

Trzecie w kolejnosci pytanie dotyczyto negatywnego oddziaty-
wania na srodowisko zmian, jakie zaszty w wyniku wybuchu pan-
demii, i stanowiska respondentdw na ten temat. Pytanie brzmiato:
,Czy uwaza Pan/Pani, ze zmiany jakie zaszty na skutek wybuchu
pandemii Covid-19, np. wzrost czestotliwosci korzystania z ustug
kurierskich, wptynety negatywnie na srodowisko naturalne?”. Ana-

liza wynikéw badania pokazuje, jak bardzo podzielone sa gtosy
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W tej sprawie, poniewaz odpowiedz ,raczej tak” stanowi 28,6%
odpowiedzi, ,raczej nie" stanowi 25%, a ,bez zmian” - 22,1%.
Odpowiedzi ,tak” stanowig 15%, a ,nie" - 9,3%. Odpowiedzi pozy-
tywne nieznacznie przoduja na tle innych, poniewaz ,tak” wraz
z ,raczej tak” tacznie stanowia 43,6% odpowiedzi.

Czwarte pytanie ankiety dotyczyto zwiekszenia zainteresowania
tematyka ochrony srodowiska w kontekscie zakupdw interneto-
wych po wybuchu pandemii. Brzmiato ono: ,Czy od wybuchu pan-
demii Covid-19 (od marca 2020 roku) bardziej zwraca Pan/Pani
uwage na ochrone srodowiska podczas dokonywania zakupdéw on-
-line?". Z odpowiedzi wynika, ze niewiele ponad potowa responden-
tow (54%) nie zauwazyta w swoim zachowaniu zadnej zmiany pod
tym wzgledem. Liczba odpowiedzi pozytywnych i negatywnych
byfa zblizona, cho¢ nieznacznie przewazaty negatywne. Odpowiedz
Jnie” stanowita 13,6% wskazan, a ,raczej nie” — 15%, co sumuje
sie do 28,6%. Tymczasem odpowiedz ,tak” stanowita 9,3% ogdtu

odpowiedzi, a ,raczej tak” — 10,7%, co sumuje sie do 20%.

Kolejne pytanie dotyczyto przeniesienia zakupdéw dotychczas
dokonywanych stacjonarnie do sieci internetowej. Tres¢ pyta-
nia brzmiata: ,Czy od wybuchu pandemii Covid-19 (od marca
2020 roku) dokonuje Pan/Pani zakupdéw on-line produktow,
ktére kupowat/a Pan/Pani przed pandemia wytacznie stacjo-
narnie (np. obuwie)?". Z uzyskanych odpowiedzi wynika, ze 30%
respondentdw nie zauwazyto zmiany w swoim zachowaniu pod
tym wzgledem. Odpowiedzi ,tak” udzielito 17,9% badanych,
a ,raczej tak” - 18,6%, co daje tacznie 36,5% odpowiedzi twier-
dzacych i stanowi wynik wyzszy niz w przypadku odpowiedzi

.bez zmian”. Odpowiedz ,nie” zostata wskazana przez 21,4%



ROZDZIAL 6 106

ankietowanych, a ,raczej nie” - 12,1%, co daje w sumie 33,5%;
wynik ten réwniez przewyzsza odpowiedz ,bez zmian” i jest jedy-
nie nieco nizszy niz wynik dotyczacy odpowiedzi twierdzacych.

Szoste pytanie dotyczyto czestotliwosci zwrotdw produktow,
ktdre respondenci zakupili przez Internet od wybuchu pandemii.
Brzmiato ono: ,,Czy od wybuchu pandemii Covid-19 (od marca
2020 roku) czesciej zwraca Pan/Pani produkty zakupione on-
-line, np. z powodu ztego rozmiaru lub niespetnienia przez pro-
dukt oczekiwan?". Az 40,7% wybrato odpowiedz ,bez zmian”.
Opcja ,nie" zostata wskazana przez 25,7% badanych, a ,raczej
nie” - 15%, co daje w sumie 40,7%, czyli plasuje sie na rowni
z odpowiedzig ,bez zmian”. Zwiekszonag czestotliwos¢ zwrotow
zauwazyto u siebie 10% osdb, ktére odpowiedziaty ,tak”, oraz
8,6% 0sb6b, ktdre wybraty mozliwos¢ — ,raczej tak”.

Siédme pytanie dotyczyto swiadomosci istnienia opako-
wan zwrotnych i brzmiato: ,Czy styszat/a Pan/Pani o opakowa-
niach zwrotnych?”. Zdecydowana wiekszos¢ respondentow —
az 64,3% — udzielita odpowiedzi ,tak”, deklarujac, ze styszata
o tego rodzaju opakowaniach. Opcja ,raczej tak” stanowita 8,6%
odpowiedzi. 72,9% ankietowanych jest Swiadomych istnienia
opakowan zwrotnych. 2,9% uczestnikéw badania zadeklarowato,
ze nie ma na ten temat zdania, a 17,1%, ze nie styszato o takiej
rzeczy. ,Raczej nie" zostato wybrane przez 7,1% badanych.

Tres¢ pytania 6smego brzmiata: ,Czy spotkata sie Pan/Pani
z mozliwoscia wyboru opakowania zwrotnego podczas dokony-
wania zakupow on-line?”. Zdecydowana wiekszos¢ responden-
tow — az 58,6% — stwierdzita, ze nie spotkata sie z opcja wyboru

takiego opakowania, a 25% respondentéw wybrato opcje ,raczej
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nie”. Odpowiedzi przeczace stanowia tgcznie 83,6% wszyst-
kich odpowiedzi. Dla kontrastu, 8,6% odpowiedzi brzmiato ,tak”,
a 5,7% odpowiedzi — ,raczej tak”. Jedynie 2,1% ankietowanych
nie miato zdania.

Dziewigte pytanie w kolejnosci brzmiato: ,Czy zdecydowat/a sie
Pan/Pani cho¢ raz w zyciu na wybdr opakowania zwrotnego
podczas robienia zakupdw on-line?". Z udzielonych odpowiedzi
wynika, ze 65% respondentéw nigdy nie wybrato opakowania
zwrotnego, dokonujac zakupow internetowych, a 7,8% zazna-
czyto odpowiedz ,raczej nie”, co stanowi tgcznie 72,8% 0sob,
ktore odpowiedziaty przeczaco. Opakowania zwrotne choc raz
w zyciu wybrato 15,7% 0sob, zaznaczajac odpowiedz ,tak”, i 5%,
zaznaczajac odpowiedz ,raczejtak”. 6,4% oséb nie pamieta, czy
korzystato z opakowan zwrotnych.

W ankiecie znalazto sie rowniez pytanie o che¢ wyboru opa-
kowania zwrotnego podczas zakupdw on-line. Z analizy odpo-
wiedzi wynika, ze 47,1% ankietowanych wyraza taka che¢, wska-
zujac odpowiedz ,tak”, a 27,1% ankietowanych — odpowiedz
Jraczej tak”, co w sumie daje az 74,2% osob wyrazajacych taka
chec. 12,1,% ankietowanych nie ma zdania naten temat. 11,4%
respondentéw zaznaczyto odpowiedz ,raczej nie”, a 2,1% sta-
nowczo nie wybratoby takiego opakowania.

W pytaniu jedenastym zapytano respondentdw o to, czy ofero-
wanie konsumentom przez sklepy on-line opakowan zwrotnych
jest potrzebne. Przewazaty odpowiedzi twierdzgce — 35,7% ankie-
towanych odpowiedziato ,tak”, a 15,7% — ,raczej tak”, cow sumie
stanowi 51,4% odpowiedzi. 24,3% nie miato na ten temat zdania.

Odpowiedz ,nie” padfa 11,4% razy, a ,raczej nie” — 12,9% razy.
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Na pytanie:,Czy uwaza Pan/Pani, ze wykorzystanie opakowan
zwrotnych przy zakupach on-line miatoby korzystny wptyw na
srodowisko naturalne?” zdecydowana wiekszos¢ odpowiedziata
twierdzaco. Ponad potowa respondentéw, tj. 55,7%, odpowie-
dziata ,tak”,a 30,7% oséb odpowiedziato ,raczej tak”, co tagcznie
daje 86,4% osob twierdzacych, ze opakowania zwrotne miatyby
pozytywny wplyw na srodowisko. Odpowiedzi przeczace ,nie”
stanowig 3,6% catosci, a ,raczej nie” - 2,9%. 7,1% respondentow
stwierdzito, iz nic by to nie zmienito.

Odpowiadajac na pytanie trzynaste:,Czy od wybuchu pande-
mii Covid-19 (od marca 2020 roku) zauwazyt/a Pan/Pani wieksze
zainteresowanie ochrong srodowiska naturalnego wsrod innych
0s6b (znajomi/rodzina) w stosunku do czasu przed pandemiag?”,
42,1% respondentdw nie zauwazyto zadnych zmian pod tym
wzgledem. 23,6% badanych zaznaczyto odpowiedz ,raczej nie”,
a 16,4% — ,nie”, co daje tacznie 40% odpowiedzi przeczacych.
Jedynie 8,6% stanowity odpowiedzi ,tak”, a 9,3% — ,raczej tak”.

Wsérdd odpowiedzi na pytanie czternaste: ,Czy uwaza Pan/
Pani, ze przed wybuchem pandemii Covid-19 (przed marcem
2020 roku), bytby/bytaby Pan/Pani gotéw zaptaci¢ kaucje za
opakowanie zwrotne, np. kilka ztotych?” przewazaja odpowiedzi
pozytywne, gdyz 28,6% respondentdw wybrato odpowiedz ,tak”
i doktadnie tyle samo ,raczejtak”, co stanowiw sumie 57,2%. 11,4%
0s6b nie ma zdania na ten temat. 17,9% odpowiedziato na to
pytanie przeczaco, wybierajac wariant ,raczej nie”,a 13,6% —,nie".

Pytanie pietnaste — ,Czy obecnie bytby/bytaby Pan/Pani
gotéw zaptaci¢ kaucje za opakowanie zwrotne, np. kilka zto-

tych?” — potwierdzito pozytywne nastawienie, gdyz 28,6%
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respondentdw wybrato odpowiedz ,tak”, a odpowiedz ,raczej
tak” = 32,9% ankietowanych, co tgcznie stanowi 61,5% odpo-
wiedzi. 10% osob nie ma zdania na ten temat. 15,7% oséb
zadeklarowato swoja nieche¢, wybierajgc odpowiedz ,raczej
nie”,a 12,9% — ,nie".

Kolejne, szesnaste pytanie miato na celu zbadanie, w jakim
stopniu ankietowani sg chetni do uiszczenia optaty za opako-
wanie zwrotne. Doktadnie potowa respondentdéw wyrazita chec
zaptacenia kaucji, zaznaczajac odpowiedzi ,chetny” (38,6%) oraz
sbardzo chetny” (11,4%). Swoja obojetnosc zdeklarowato 15,7%
ankietowanych, a nieche¢ - 26,4% osob. 7,9% respondentdow
okreslito, ze sg bardzo niechetni.

W przypadku pytania: ,Ktdry sposdb zwrotu opakowania
zwrotnego bytby dla Pana/Pani najbardziej wygodny?” najwiek-
sz3a popularnosc¢ zyskat zwrot w paczkomacie (40% odpowiedzi).
Na drugim miejscu pod wzgledem popularnosci plasuje sie
zwrot w ogodlnodostepnym automacie, ktéry zostat wskazany
przez 20,7% ankietowanych. Trzecie miejsce zajety odpowiedzi:
zwrot w sklepie stacjonarnym marki, w ktérej dokonano zakupu
on-line, oraz zwrot u kuriera, docelowo do tego zamdwionego —
po 11,4%. Zwrot na stacji benzynowej uzyskat najnizszy stopien
poparcia — jedynie 1,4% ogdtu odpowiedzi.

Kolejne pytania — dotyczace wystepowania trendu korzystania
z opakowan zwrotnych w czasach przed wybuchem pandemii
i po jej zaistnieniu — potwierdzajg, iz takie trendy nie wystepo-
waty. Okoto 4 1% badanych wybrato odpowiedz ,nie” dla okresu
przed pandemia, a 35% wskazan na ,nie” dotyczyto okresu po

wybuchu pandemii.
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W odpowiedzi na ostatnie pytanie —,Czy uwaza Pan/Pani, ze
sklepy on-line powinny w wiekszym stopniu oferowa¢ moz-
liwos¢ wyboru opakowan zwrotnych?” — zdecydowanie prze-
wazaja wskazania twierdzace. 40,7% wybrato odpowiedz ,tak”,
a 33,6% — odpowiedz ,raczej tak”, co w sumie stanowi 74,3%
ogdtu odpowiedzi. 17,9% respondentdw nie ma zdania na ten
temat. Jedynie 2,9% ankietowanych wybrato odpowiedz ,nie”,

a 5% respondentéw — ,raczej nie".

PODSUMOWANIE

Przedstawione w publikacji wyniki badania potwierdzity zna-
czacy wptyw wybuchu pandemii Covid-19 na zachowania kon-
sumentow w kontekscie dokonywania przez nich zakupow
e-commerce. 65,7% o0séb zadeklarowato, ze od wybuchu pan-
demii czesciej dokonuje zakupow on-line. Bez watpienia takie
zachowanie wptywa negatywnie na srodowisko naturalne, przy-
czyniajac sie do zwiekszenia sladu weglowego. Z tym proble-
mem moga walczy¢ nie tylko przedsiebiorstwa, ale takze kazdy
klient indywidualnie, dokonujac chociazby wyboru opakowa-
nia zwrotnego, o ktérego dostepnosc powinien jednak zadbac
przedsiebiorca.

Ponad potowa respondentdéw (az 52,9%) twierdzi, ze nie widzi
w swoim podejsciu zadnej zmiany od marca 2020 roku, kiedy
wybuchta pandemia, jesli chodzi o zwracanie uwagi na ochrone
Srodowiska. Stanowi to duzy problem, poniewaz jeszcze wiekszy
odsetek ankietowanych przyznaje sie do zwiekszenia czestotli-

wosci dokonywania zakupdw on-line. Oznacza to, ze powinno
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by¢ prowadzonych wiecej kampanii spotecznych traktujgcych
o ochronie srodowiska, aby uwrazliwi¢ konsumentow.

Ponad potowa respondentéw od momentu wybuchu pandemii
nie zauwazyta w swoim podejsciu zadnej zmiany podczas dokony-
wania zakupdéw on-line, jesli chodzi o branie pod uwage aspektow
srodowiskowych. Tego rodzaju ignorancja moze przektadac sie
na coraz wieksza ingerencje cztowieka w srodowisko naturalne,
w momencie gdy kazdy powinien mie¢ na uwadze jego ochrone.
Od wybuchu pandemii nie zauwazono réwniez zwiekszonego zain-
teresowania ochrong srodowiska naturalnego w najblizszym oto-
czeniu 0sob badanych w stosunku do okresu przed jej wybuchem.

Zapytani o zwiekszenie czestotliwosci dokonywania zakupow
przez Internet produktdw, ktére przed wybuchem pandemii
kupowali wytacznie stacjonarnie, respondenci niemalze row-
nie czesto odpowiedzieli przeczaco, twierdzaco, jak i wybrali
odpowiedz ,bez zmian". Niewielka przewage zyskata odpo-
wiedz twierdzaca, co jest spdjne z wynikami dostepnych badan.
Wydaje sie prawdopodobne, ze zwiekszenie liczby oséb ankie-
towanych umozliwitoby lepsze zbadanie tego trendu.

Badanie dowiodto rowniez, iz nie istnieje tendencja zwiekszo-
nej czestotliwosci zwracania produktéw zakupionych on-line od
momentu wybuchu pandemii. Liczba odpowiedzi przeczacych
oraz wskazujacych na brak zmiany byta taka sama.. Pande-
mia nie wplyneta wiec na ten problem, a dziatania majace na
celu zwiekszenie dostepnosci opakowan zwrotnych mozna byto
zauwazyc jeszcze przed poczatkiem 2020 roku.

Az 72,9% oséb ankietowanych jest $wiadomych istnie-

nia opakowan zwrotnych, jednak az 83,6% nie spotkato sie
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Z opcja wyboru takiego opakowania. Wiecej 0séb ,styszato”, niz
2widziato”, co mozna uznac za niewykorzystanie potencjatu tego
wWynalazku”, spowodowane ograniczong dostepnoscia. Jest to
Z pewnoscia problem, ktérego rozwigzanie lezy w gestii przed-
siebiorcow. Co wiecej, az 72,8% oséb nigdy nie zdecydowato
sie na wybdr opakowania zwrotnego podczas zakupoéw on-line.
Moze to wynikac z braku takiej mozliwosci, co potwierdza wynik —
74,2% ankietowanych wyrazito taka chec, gdyby tylko istniata
mozliwos¢. Ponad potowa badanych dostrzegta potrzebe ofero-
wania przez sklepy internetowe wyboru opakowan zwrotnych.
Zdecydowana wiekszos¢ odpowiedzi (86,4%) dowodzi, iz spo-
teczenstwo zauwaza korzystny wptyw na srodowisko wykorzy-
stywania opakowan zwrotnych podczas zakupow internetowych.
Takie wyniki potwierdzaja fakt, ze klienci sa swiadomi, maja
dobre checi, lecz nie zostata im zapewniona taka mozliwos¢.
Przechodzac do zagadnienia gotowosci do poniesienia optaty
za opakowanie zwrotne, poréwnany zostat okres przed pan-
demia oraz po jej wybuchu. 57,2% oséb zadeklarowato chec
uiszczenia optaty przed wybuchem pandemii —w stosunku do
61,5% 0sob, ktére obecnie wyrazaja taka gotowosé. Mozliwe, ze
wiasnie zmiany, jakie zaszty na Swiecie przez ostatnie dwa lata,
spowodowaty zwiekszong gotowos¢ konsumentéw do pono-
szenia kosztow na rzecz ochrony srodowiska. Ponadto wiecej
0sOb ocenia pozytywnie swojg sktonnos¢ do uiszczenia optaty.
Za najbardziej dogodny sposdb zwrotu opakowania zwrotnego
respondenci, z duzg przewaga, uznali paczkomaty, co dowodzi
wygody ich uzytkowania i dostepnosci dla kazdego, bez Scistych

zobowigzan czasowych, jak w wypadku ustug kurierskich.



n3 Problematyka opakowan zwrotnych z perspektywy rozwojul...

Poréwnany zostat tez trend korzystania z opakowan zwrot-
nych przed i po wybuchu pandemii. 77,1% osdb nie zauwazyto
takiego trendu przed pandemig, a 73,6% nie zauwaza go obec-
nie. Jest to kolejny dowdd na to, iz mimo $wiadomosci istnienia
takiej metody niewiele 0sdb z niej korzysta ze wzgledu na jej
niska dostepnos¢. Dowodzi tego fakt, iz 74,3% osob ankietowa-
nych zauwaza potrzebe oferowania przez sklepy internetowe

opcji wyboru opakowan zwrotnych.
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ROZDZIAL 7

Trendy i perspektywy rozwoju
e-commerce w Polsce

STRESZCZENIE

Od kilku lat e-commerce jest dynamicznie rozwijajacym sie
obszarem, ktéry budzi zainteresowanie szerokiej grupy kon-
sumentow oraz przedsiebiorstw. Z jednej strony rozwdj han-
dlu elektronicznego napedzaja rozwdj Internetu, powstawanie
nowych, nieznanych wczesniej ustug e-commerce, ale rowniez
zjawiska takie jak pandemia czy lockdown, z drugiej strony jest
on spowodowany rosnacymi oczekiwaniami konsumentow, kto-
rzy chca realizowac zakupy taniej, wygodniej i szybciej. Podsta-

wowym celem opracowania jest zaprezentowanie teoretycznych
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aspektow pojecia e-commerce oraz przedstawienie wynikow
badania ankietowego dotyczacego postaw, zwyczajow i moty-
wacji zwigzanych z kupowaniem on-line. Artykut ma charak-
ter teoretyczno-empiryczny. W czesci teoretycznej omowiono
wybrane zagadnienia z zakresu e-commerce (definicje, pod-
mioty uczestniczace w handlu elektronicznym, wady i zalety
z punktu widzenia konsumenta i przedsiebiorstwa). W czesci
praktycznej zaprezentowano kluczowe wnioski wynikajace
z badania ankietowego dotyczgcego postaw wobec zakupow
internetowych wsréd kupujacych i niekupujacych w sieci, zna-
jomosci marek obecnych w e-handlu, motywacji w zakresie
wyboru sklepéw internetowych, kupowanych produktow w sieci,
preferencji co do sposobu realizacji transakcji internetowych,
wykorzystania urzadzen mobilnych w zakupach on-line, wptywu

pandemii Covid-19 na preferencje zakupowe konsumentow.

StOWA KLUCZOWE

e-commerce, e-handel, handel elektroniczny, preferencje kon-

sumentow

WPROWADZENIE

Internet coraz gtebiej wkracza w sfere zycia codziennego
wiekszosci ludzi, a takze wyznacza wspotczesne trendy, row-
niez w zakresie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Postep
w obszarze technologii informatycznych stworzyt nowe warunki

dla ksztattowania sie wymiany rynkowej. Informacja stata sie
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podstawowym nosnikiem wartosci na rynku elektronicznym,
ktory dzieki wykorzystaniu sieci komputerowych umozliwia
przesytanie wiadomosci o produktach i ustugach oraz zawiera-
nie transakcji kupna i sprzedazy®&.

Rozwdj systemow oraz technologii informatycznych i komu-
nikacyjnych sprawia, ze biznes zmienia swoja tradycyjna forme
i przenosi sie do sieci. Dziatalnos¢ gospodarcza za posredni-
ctwem Internetu okreslana jest mianem biznesu elektronicz-
nego lub e-biznesu. E-biznes to dowolna forma wymiany infor-
macji, produktow, ustug lub towardow miedzy uczestnikami
przedsiewziecia, ktéra dokonywana jest przy uzyciu faczy elek-
tronicznych. Jest to sposdb prowadzenia firmy, ktéry polega na
wykorzystaniu potencjatu nowoczesnych technologii informa-
cyjnych i informatycznych w celu dostarczenia klientom pro-
duktow i ustug o najwyzszej jakosci®®.

Jedna z form e-biznesu jest e-commerce (e-handel, handel
elektroniczny), w waskim ujeciu oznaczajacy sposob sprzedawa-
nia oraz kupowania wyrobow w Internecie, natomiast w ujeciu
szerokim rozumiany jako zawieranie réznorodnych transakcji
handlowych za pomoca sieci teleinformatycznych z mozliwoscia
dokonywania za nie zaptaty przez Internet.

Z roku na rok zauwazalne jest rosngce tempo rozwoju han-

dlu elektronicznego. W ostatnim czasie branza e-commerce

58 C. Zurak-Owczarek, E-biznes szansg rozwoju przedsiebiorstw regionu t6dzkiego
[wi] L. Lewandowska (red.), Nowe koncepcje zarzqgdzania i finansowania rozwoju
firm regionu todzkiego, t6dz: Wydawnictwo Polskiego Towarzystwa Ekonomicz-
nego, 2008,s. 177.

59 W. Cellary, Elektroniczny biznes, Bezpieczna gospodarka elektroniczna, Wydanie
Specjalne Net Forum, 2000, ss. 6-8.
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mierzyta sie z nowa rzeczywistoscia, bedaca wynikiem pande-
mii Covid-19 oraz zwigzanych z nig obostrzen w handlu, ktoére

przyczynity sie do spopularyzowania e-handlu.
CEL | METODYKA BADAN

W ostatnich latach wiele branz odnotowato straty, spowodo-
wane m.in. wprowadzonymi ograniczeniami zwigzanymi z pan-
demiag Covid-19. Zamkniecie galerii handlowych, czesci skle-
pow, jak i bariery w przemieszczaniu sie z jednej strony wywarty
negatywny wptyw na handel tradycyjny, ale z drugiej wptynety
pozytywnie na handel elektroniczny. Od 2020 roku konsumenci
chetniej dokonuja czynnosci sprzedazy oraz kupna za posredni-
ctwem Internetu, co skutkuje duzymiwzrostami liczb i wartosci
transakgji.

Pandemia Covid-19 spowodowata znaczne przyspieszenie
rozwoju e-commerce. Coraz wiecej przedsiebiorstw wprowa-
dza swoje produkty do sprzedazy w sieci (m.in. zauwazalny jest
wzrost sprzedazy artykutdw spozywczych przez Internet). Poja-
wiaja sie nowe grupy klientdw, np. osoby starsze.

Do zaistniatej sytuacji dostosowali sie konsumenci, jak row-
niez przedsiebiorstwa. Wydaje sig, ze zmiany wywotane przez
pandemie moga pozostac trendem na dtuzej, biorgc pod uwage
przyzwyczajenia i wygode konsumentdw oraz dopasowanie
modeli biznesowych do nowej sytuacji przez przedsiebiorstwa
(np. inwestycje w nowe formy sprzedazy).

Podstawowym celem opracowania jest zaprezentowanie teo-

retycznych aspektdw pojecia e-commerce oraz przedstawienie
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wynhikow badania ankietowego dotyczacego poznania postaw,
zZwyczajow i motywacji zwigzanych z kupowaniem on-line. Opra-
cowanie poswiecone zostato zagadnieniom handlu elektronicz-
nego, ktéry w ostatnich latach cieszy sie znaczaca popularnoscia.

W czesci teoretycznej dokonano przegladu wyselekcjono-
wanej literatury przedmiotu polskiej i zagranicznej. Opisano
wybrane zagadnienia teoretyczne zwigzane z e-commerce (defi-
nicje, podmioty uczestniczace w handlu elektronicznym, wady
i zalety z punktu widzenia konsumenta i przedsiebiorstwa).

W czesci praktycznej zaprezentowano kluczowe wnioski
wynikajgce z badania ankietowego, ktérego celem byto pozna-
nie postaw, zwyczajow i motywacji zwigzanych z kupowaniem
on-line. Dotyczyto ono w szczegdlnosci:

postaw wobec zakupodw internetowych wsrdéd kupujacych
i niekupujacych w sieci,

znajomosci marek obecnych w e-handlu,

motywacji w zakresie wyboru sklepdw internetowych,
produktow kupowanych w sieci,

preferencji co do sposobu realizacji transakcji internetowych,
wykorzystania urzadzen mobilnych w zakupach on-line,
wptywu pandemii Covid-19 na preferencje zakupowe kon-

sumentow.
WYNIKI BADAN

Model e-commerce, inaczej e-handel, handel elektroniczny,
jest jedna z czesci e-biznesu, obok e-bankowosci czy e-reklamy.

E-commerce to nowoczesna forma handlu, ktdra rozwineta sie na
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skutek rozwoju branzy informatycznej. E-handel odnosi sie bez-
posrednio do czynnosci sprzedazy oraz kupna dokonywanych
za posrednictwem Internetu. Dotyczy on wszelkich transakcji
wykonywanych w formie elektronicznej, a wiec cechujacych sie
brakiem bezposredniego kontaktu sprzedawcy z kupujgcym®®°.

W literaturze przedmiotu, jak i praktyce gospodarczej han-
del elektroniczny jest roznorodnie definiowany. Wedtug jednej
z pierwszych definicji e-handlu, zaproponowanej przez P. K.
Sokola, i ktadacej nacisk na kwestie elektronicznej wymiany
informacji (EDI), ,handel elektroniczny to wspodtdzielenie sie
informacja przy uzyciu réznych dostepnych technologii telein-
formatycznych, pomiedzy organizacjami prowadzacymi trans-
akcje wymiany débr i/lub ustug”e®.

Inna definicja okresla e-commerce jako, pojecie pochodzace
z jezyka angielskiego, ktére oznacza e-handel, czyli handel elek-
troniczny, ktéry dotyczy zawierania transakcji zwigzanych z dzia-
talnoscig gospodarcza, realizowanych za pomoca nowoczesnych
rozwigzan technologicznych i telekomunikacyjnych"e2,

M. Lewicki definiuje e-handel jako,czes¢ dziatalnosci gospo-
darczej, polegajacej na dokonywaniu transakcji kupna/sprze-

dazy produktéw materialnych oraz niematerialnych przez

60 D. Chaffey, Digital Business i E-commerce Management, Warszawa: Wydawnictwo
Naukowe PWN, 2016, s. 12.

61 P. K. Sokol, The Competitive Edge, New York: Intertext Publications, McGraw-Hill
Book Company, 1998, ss. 200-204.

52 http://www.marketingwsieci.pl/slownik-e-marketingu/e-commerce/ (dostep:
03.01.2023)
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wyspecjalizowane w tym celu przedsiebiorstwa, za posredni-
ctwem sieci Internet”®*.

E-handel rozumiany jest rowniez jako przedsiewziecia w zakre-
sie biznesu elektronicznego, koncentrujace sie wokdt pojedyn-
czych transakcji odbywajacych sie przy wykorzystaniu sieci®“.

Handel elektroniczny to ,wszelkie aspekty transakcji han-
dlowych zawieranych z wykorzystaniem urzadzen elektronicz-
nych i ich oprogramowania. Obejmuja one operacje prowa-
dzone z wykorzystaniem urzadzen takich jak telefon, smartfon,
faks, komputer czy telewizor. Obecnie najbardziej powszechna
metoda handlu elektronicznego jest handel internetowy pro-
wadzony za posrednictwem sieci WWW "6,

E-handel obejmuje prowadzenie transakcji biznesowych za
pomoca sieci, udostepnianie i dzielenie sie wiedzg oraz utrzymy-
wanie statych i incydentalnych relacji biznesowych®. Obejmuje
on elektroniczny obrét dobrami materialnymi i niematerialnymi
(sktadanie zamoéwien, dokonywanie ptatnosci, dostawe pro-
duktoéw, serwis, marketing oraz wsparcie wspotpracy pomiedzy

organizacjami)®’.

83 M. Lewicki, Instrumenty tworzenia wartosci dla klienta w handlu elektronicznym. Roz-
prawa doktorska, Poznan: Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego, 2012, s. 15.

&4 A. Hartman, J. Sifonis, J. Kador, E-biznes. Strategie sukcesu w gospodarce inter-
netowej, Warszawa: Wydawnictwo Liber, 2001, s. 25.

65 K. Dobosz, Handel elektroniczny, Warszawa: Wydawnictwo PJWSTK, 2012, ss. 1-69.

66 V., Zwass, Electronic Commerce: Structures and Issues Aspects and Opportunities,
“International Journal of Electronic Commerce”, 1996, vol. 1, no. 1, ss. 3-23.

87 M. Lewicki, Instrumenty tworzenia wartosci dla klienta w handlu elektronicznym. Roz-
prawa doktorska, Poznan: Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego, 2012, s. 16.
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Biorac pod uwage podmioty uczestniczace w handlu elek-
tronicznym, mozna wyréznié cztery segmenty e-commerce®s;

handel elektroniczny pomiedzy firmami — B2B, okreslany
rowniez mianem ,klasycznego e-biznesu”, obejmuje przygo-
towanie oferty, kompletowanie zamoéwienia, jego potwier-
dzenie, dokonanie ptatnosci, realizacje transakcji oraz wysta-
wienie dokumentdw ja potwierdzajacych, marketing;
handel elektroniczny pomiedzy firma a konsumentem —
B2C, obejmuje m.in. sklepy internetowe, aukcje drobno-
towarowe (inicjatywa nalezy do przedsiebiorstwa, to ono
inicjuje transakcje);
handel elektroniczny pomiedzy konsumentem a firma —
C2B (inicjatywa nalezy do klienta indywidualnego), klient
umieszcza swoje oferty w Internecie, a przedsiebiorca na
nie odpowiada;
handel elektroniczny pomiedzy konsumentami-C2C, doty-

czy przede wszystkim aukcji internetowych.

W 2022 roku ukazat sie raport ,E-Commerce w Polsce” stwo-
rzony przez Gemius, Polskie Badania Internetu oraz IAB Pol-
ska. W raporcie zaprezentowano wyniki badania zrealizo-
wanego 9-15 czerwca 2022 roku za pomoca ankiet CAWI.
Analizie poddane zostaty ukonczone wywiady pochodzace
od 1559 internautéw w wieku 15 i wiecej lat. Celem bada-

nia byto poznanie postaw, zwyczajow i motywacji zwigzanych

88 http://mwww.thenewlook.pl/e-commerce-co-to-jest/ (dostep: 03.01.2023)
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z kupowaniem on-line. Kluczowe wnioski wynikajgce z badania

s3 nastepujace®?:
kupujacy on-line sg najczesciej mieszkanncami duzych miast,
posiadaja wyzsze wyksztatcenie oraz dobrze oceniaja sytu-
acje finansowa swojego gospodarstwa domowego;
75% kupujacych on-line deklaruje robienie zakupdw na
polskich stronach internetowych, zas zakupy w serwisach
zagranicznych robi 32% badanych internautéw;
gtéwne czynniki motywujgce do zakupdéw on-line to cato-
dobowa dostepnos¢ (czynnik wskazany przez ponad 75%
badanych), wygoda zakupdw (biorgc pod uwage brak
koniecznosci dojazdu do sklepu oraz nieograniczony czas
na wybor poszukiwanego produktu; czynnik ten wskazato
74% badanych), cena (wskazana przez 67% badanych, atrak-
cyjniejsza niz w sklepach tradycyjnych);
Jjako dodatkowe czynniki motywujace do zakupdéw on-line
badani wskazali: darmowa dostawe do domu z mozliwos-
cig darmowego whniesienia (motywujaca dla 88% bada-
nych), btyskawiczng dostawe do domu (same day delivery —
wskazana przez 83% biorgcych udziat w badaniu) i dostawe
w weekend (motywujaca dla 75% badanych);
dostawa w 24 godziny jest motywacja do zakupoéw przez
Internet dla 39% badanych, w 12 godzin - dla 87% bada-
nych, natomiast w 8 godzin — dla 95% badanych;

69 http:/www.iab.org.pl/aktualnosci/raport-e-commerce-2022-juz-dostepny/ (dostep:
03.01.2023)
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czynniki, ktore sktonityby badanych do czestszego robienia
zakupow, to m.in. nizsze ceny niz w sklepach tradycyjnych
(51%), nizsze koszty dostawy (51%), kody rabatowe (43%);

darmowa dostawa zacheca badanych do czestszego robie-
nia zakupow on-line, przy czym wzrost wartosci zamaowienia
rodzi oczekiwania co do jego darmowej wysyiki;

badani wsrdéd najczestszych napotkanych problemow
podczas zakupdw on-line wskazali dtugie oczekiwanie
na dostawe produktow (31%), natretne reklamy oglada-
nych wczesniej produktow (26%), wysokie koszty dostawy
(25%);

najpopularniejsza forma dostawy wybierang przez bada-
nych byt Paczkomat InPost (83%), nastepnie dostawa
kurierem bezposrednio do domu/pracy (62%) i dostawa
do punktu partnerskiego (np. Zabka, Orlen, 34%);

sposrod réznych form ptatnosci internauci najchetniej
wybierali mozliwos¢ szybkiego przelewu przez serwis ptat-
nosci (opcja wskazana przez 70% badanych), ptatnosci
mobilne (np. blik, 58% badanych), ptatnosci karta ptatnicza
przy sktadaniu zamowienia (43% badanych);

klienci sklepoéw internetowych, dokonujac swoich wybo-
row zwigzanych z konkretnym miegjscem zakupow w sieci,
kieruja sie m.in. atrakcyjna cena produktu (47%), niskimi

kosztami przesytki/dostawy (4 1%) oraz wczesniejszymi pozy-
tywnymi doswiadczeniami (35%);

gtownym zrodtem budowania wiarygodnosci nowo odwie-
dzanego sklepu on-line w oczach badanych sg opinie o nim

(43%), mniej wazne sa mozliwos¢ ptatnosci przy odbiorze
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(30%), jasna i czytelna informacja o mozliwosci dokonania

zwrotu lub reklamacji (29%);

niekwestionowanym liderem, jesli chodzi o e-zakupy, jest
Allegro (85% badanych), na kolejnym miejscu plasuje sie
OLX (36% badanych), a na trzecim miejscu — Zalando (19%
badanych);

najpopularniejsze kategorie produktéw kupowanych on-line

to: odziez, w tym dodatki i akcesoria z nig zwigzane (np. obu-
wie), kosmetyki i perfumy, ksigzki, ptyty, filmy, produkty far-
mMaceutyczne;

kobiety czesciej siegajg po towary z takich kategorii, jak:
odziez, obuwie, kosmetyki, ksigzki i ptyty, produkty farma-
ceutyczne, artykuty dzieciece, meble i elementy wystroju

whnetrz oraz bizuteria, natomiast mezczyzni chetniej kupuja
sprzet RTV/AGD, smartfony i akcesoria, samnochody oraz cze-
sci samochodowe, sprzet i oprogramowanie komputerowe,
gry, a takze artykuty dla kolekcjonerow;

smartfon jest najpopularniejszym urzadzeniem wykorzy-
stywanym przez respondentdw do zakupdw on-line (75%),
tuz za nim jest laptop (73%);

23% wszystkich badanych to osoby deklarujace nierobie-
nie zakupdw on-ling, a gtdwnymi deklarowanymi powodami

niekupowania on-line sa: preferowanie fizycznego kontaktu

z produktem przed dokonaniem zakupu (4 1%), zbyt wysokie
koszty dostawy (22%), niechec oczekiwania na dostawe (18%);
30% respondentow zadeklarowato, ze z powodu Covid-19
kupuje on-line wiecej lub czesciej, a dla 17% Internet stat sie

pierwszym wyborem przy poszukiwaniu wiekszosci produktéw.
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Handel elektroniczny posiada szereg zalet, jak i wad. Rozpa-
trywac je mozna z punktu widzenia konsumenta i przedsie-

biorstwa’°.

PODSUMOWANIE

W ostatnich latach zauwazalne jest rosngce tempo rozwoju
handlu elektronicznego. E-commerce polega na sprzedazy/
kupnie produktéw lub ustug przez Internet. Rozwdj e-com-
merce w Polsce determinowany jest kilkoma czynnikami, w tym
transformacja cyfrowa, pandemia Covid-19 i zmieniajgcymi sie
zachowaniami konsumenckimi.

Do zaistniatej sytuacji dostosowali sie konsumenci, jak row-
niez przedsiebiorstwa. Konsumenci coraz chetniej dokonuja
zakupow on-line. Gtdwne czynniki motywujace do zakupow
przez Internet to: catodobowa dostepnos¢, wygoda zakupdw,
biorac pod uwage brak koniecznosci dojazdu do sklepu, oraz
nieograniczony czas na wyboér poszukiwanego produktu czy
atrakcyjniejsza cena niz w sklepach tradycyjnych. Przedsiebior-
stwa, chcac zaspokoic potrzeby i oczekiwania klientdw, preferuja
darmowa dostawe do domu z mozliwoscig darmowego wnie-
sienia, btyskawiczng dostawe do domu (same day delivery) czy

dostawe w weekend.

70 M. Jaciow, Polskie sklepy internetowe na rynku europejskim, Studia Ekonomiczne,
Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, 2013, nr 136,
ss.114-115.
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Wydaje sig, ze postep w obszarze technologii informatycznych,
pandemia Covid-19, jak i preferencje konsumenckie wywotaty

zmiany, ktére moga pozostac trendem na dtuzej.
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Mechanika tworzenia
Zrownowazonego modelu
hiznesowego

STRESZCZENIE

Zréwnowazony rozwoj obejmuje trzy obszary: ekonomiczny, spo-
teczny i srodowiskowy. Realizacja koncepcji zrwnowazonego roz-
WOju wymaga podejmowania dziatar na poziomie makro- i mikro-
ekonomicznym. Kluczowe jest zaangazowanie roznych podmiotow
W jej realizacje, w tym przedsiebiorstw, ktére odgrywajg wazna role
W rozwoju spoteczno-gospodarczym krajow. Jednym z elementdw,

ktéry wptywa na efektywnosc realizacgji celow zrownowazonego
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rozwoju, jest model biznesowy. Przedstawia on sposob dziatania
i mechanizm wspierajacy rozwdj przedsiebiorstwa, odpowiadajacy
na kluczowe z punktu widzenia rozwoju firmy pytania, w tym jaka
wartos¢ firma tworzy, jaka dostarcza odbiorcom oraz jak generuje
zyski. Podstawowym celem opracowania jest omowienie mecha-
niki tworzenia zrownowazonego modelu biznesowego w sekcji
transport i gospodarka magazynowa (H) w kontekscie tworzenia
unikalnej propozycji wartosci. W rozdziale zaprezentowano defi-
nicje modelu biznesowego, pokazano, ktdre elementy idei zrow-
nowazonego rozwoju mozna i nalezy inkorporowac do sprawnie
funkcjonujacego modelu biznesowego w sekcji H. W opracowaniu
zastosowano metode retrospektywnego przegladu wyselekcjono-

wanej polskiej i zagranicznej literatury przedmiotu.

StOWA KLUCZOWE

model biznesowy, wartosc dla klienta, zrownowazony rozwdj

WPROWADZENIE

Rozwdj przedsiebiorstw we wspdtczesnych uwarunkowaniach ryn-
kowych determinowany jest przez szereg czynnikdw endo- i egzo-
genicznych. Otoczenie organizacji stwarza szanse i mozliwosci, ale
jednoczesnie wymusza spetnienie okreslonych wymogdw i regulagji.
W zwigzku z tym wazne staja sie: umiejetnosc¢ adaptacji do zmienia-
Jjacych sie uwarunkowan rynkowych, elastycznosc¢, innowacyjnosc
oraz umiegjetnos¢ wdrazania nowych technologii. Jednym z ele-

mentow istotnych dla sprawnego funkcjonowania przedsiebiorstwa,



131 Mechanika tworzenia zrownowazonego modelu biznesowego

obok strategii, jest model biznesowy, ktéry stanowi opis tego, jak
dany przedsiebiorca poprzez swojg dziatalnos¢ gospodarczg wytwa-
rza wartos¢ dodana dla klientéw. Rozwdj modeli biznesowych, ktéry
odbywat sie pod wplywem rewolucji internetowej, przypada na
koniec XX wieku. Jego mianem mozna okreslic filozofie czy teorie
prowadzenia biznesu, ktéra prowadzi do uzyskania okreslonych
wynikéw ekonomicznych i przewagi na rynku.

Wspobtczesne modele biznesowe w coraz wiekszym stopniu
realizujg zadania zrwnowazonego rozwoju, a wymiar poza-
ekonomiczny zyskuje na znaczeniu. Wynika to z jednej strony
z koniecznosci przestrzegania coraz bardziej restrykcyjnych
norm w zakresie ochrony srodowiska naturalnego, z drugiej
zas spowodowane jest wzrostem poziomu konkurencyjnosci.

Podstawowym celem opracowania jest opisanie mechaniki
tworzenia zrownowazonych modeli biznesowych w sekcji H.
W niniejszym rozdziale dokonano przegladu polskiej i zagra-
nicznej literatury przedmiotu w oparciu o baze Scopus, Web of
Science oraz BazEkon.

Nowoscig opracowania jest zaproponowanie schematu
pozwalajgacego na tworzenie zrownowazonych modeli bizne-
sowych w przedsiebiorstwach sekcji transport i gospodarka
magazynowa. Ich efektywnos¢ jest wazna nie tylko dla firm, ale

rowniez dla pozostatych sektoréw gospodarki.
CEL | METODYKA BADAN

W literaturze przedmiotu problematyka zrownowazonego roz-

woju, modeli i strategii biznesowych jest szeroko dyskutowana.
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Koncepcja rozwoju ekonomicznego, idgca w parze z rozwo-
jem spotecznym i ekologicznym, jest kluczowa dla przetrwania
obecnego i przysztych pokolen, zachowania obecnego poziomu
i jakosci zycia oraz przeciwdziatania zmianom klimatu. Przed-
miotem zainteresowania badaczy jest analiza wptywu réznych
czynnikdéw na zrownowazony rozwdj. Omawiana problematyka
jest wazna i interesujaca nie tylko dla rozwoju teorii naukowych,
ale rowniez dla prowadzenia biznesu.

Jedna z kluczowych rél z punktu widzenia dziatan na rzecz
stabilnego rozwoju petnig przedsiebiorstwa. Z jednej strony
odpowiadajg one za ksztattowanie produktu krajowego brutto,
poziomu zatrudnienia i dobrobytu, jednak z drugiej ich dziatal-
nos¢ wptywa negatywnie na srodowisko naturalne. Konieczne
jest zatem podejmowanie aktywnych inicjatyw na rzecz wdra-
zania programow, modeli i strategii biznesowych uwzgledniaja-
cych nie tylko kwestie wynikéw ekonomicznych, lecz takze rezul-
taty w zakresie wsparcia pracownikdw i lokalnych spotecznosci
oraz aktywnosci na rzecz przeciwdziatania zmianom klimatu
i degradacji sSrodowiska naturalnego. Jednym z warunkow efek-
tywnosci inicjatyw spotecznych i sSrodowiskowych jest tworzenie
zrownowazonych modeli biznesowych. Sg one odpowiedzig
na oczekiwania rynkowe, pozwalajg na rozwoj przedsiebiorstw
oparty na realizacji triady celéw ekonomicznych, spotecznych
i srodowiskowych. Przedstawiajg dobor instrumentow oraz fun-
damenty, na ktérych opiera sie dziatalnos¢ gospodarcza.

Podstawowym celem opracowania jest stworzenie wzor-

cowego mechanizmu tworzenia zrownowazonych modeli
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biznesowych w sekcji transport i gospodarka magazynowa,
uwzgledniajac podziat tych przedsiebiorstw na trzy kategorie:
transport ladowy, morski i lotniczy.

Opracowanie ma charakter teoretyczny. Realizacja celu badaw-
czego wymagata zastosowania metody retrospektywnego i kry-
tycznego przegladu wyselekcjonowanej polskiej i anglojezycznej
literatury przedmiotu, analizy przyczynowo-skutkowej oraz ana-
lizy dokumentéw zrédtowych, aktéw prawnych, modeli i strate-
gii biznesowych. Podstawowa metoda badawczg zastosowana
w prezentowanych analizach jest metoda dedukcyjna.

W kontekscie tak postawionego celu sformutowano naste-
pujaca hipoteze badawcza: ,Budowa odpowiedniego, efektyw-
nego modelu biznesowego ma kluczowe znaczenie dla realizacji
celdw zrownowazonego rozwoju przez przedsiebiorstwa”.

Uktad opracowania podporzadkowany zostat weryfikacji przy-
jetej hipotezy gtéwnej. W jego pierwszej czesci opisano wybrane
zagadnienia teoretyczne zwigzane z konceptualizacjg termindow

.model biznesowy"” oraz ,zréwnowazony rozwdj". W dalszej czesci
przedstawiono etapy i specyfike tworzenia zréwnowazonych
modeli biznesowych w sekcji transport i gospodarka magazy-
nowa oraz zaprezentowano wybrane modele zréwnowazonego

biznesu przedsiebiorstw transportowych.
WYNIKI BADAN

Mianem modelu biznesowego mozna okresli¢ sposdb prowa-

dzenia dziatalnosci gospodarczej, ktérej celem jest generowanie
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zysku lub tez w szerszym zakresie —wartosci dodanej’t. Zgodnie
z taka teorig istnienia przedsiebiorstwa podlega ono przeobra-
zeniom pod wptywem zmian otoczenia i uwarunkowan rynko-
wych72. Istota modeli biznesowych jest tworzenie i zatrzymanie
wartosci w obszarze sieci wartosci’®. To z kolei niesie za soba
koniecznos¢ podejmowania odpowiednich wybordéw strate-
gicznych (wybdér docelowej grupy klientdw, okreslenie struk-
tury przychoddw i kosztdw, oferty wyrobdw, strategii rozwoju),
tworzenia sieci wartosci (dostawcow, przeptywdw informacji,
budowy relacji z klientami), ekonomicznej wartosci (aktywa/
pasywa, procesy/czynnosci)’4 oraz sposobdéw jej zatrzymania
(gospodarowanie zyskiem, polityka kosztowa)”>.

Model biznesowy powinien wskazywac, co dany podmiot
gospodarczy produkuje, do jakiego klienta indywidualnego badz
do jakiej grupy skierowana jest oferta przedsiebiorstwa oraz opi-
sywac, w jaki sposob firma osigga wartos¢ dodana dla klienta”e.
W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ szereg réznorakich

klasyfikacji modeli biznesowych. W polskim pismiennictwie

71 M. Wierzbinski, Model biznesowy a strategia i zarzqdzanie strategiczne, ,Prace
Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu”, 2015, nr 398, ss. 481-499.

72 J. Margretta, What management is?, London: Profile Books, 2003, ss. 43-70.
73 S. Shafer, H. Smith, J. Linder, The Power of Business Models, “Business Horizons”,

2002, vol. 48, iss. 3,ss. 199-207.
74 M. Geissdoerfer, M. P. P. Pieroni, D. C. A. Pigosso, K. Soufani, Circular business
models: A review, “Journal of Cleaner Production”, 2020, vol. 277, 123741.
75 N. Sinkovics, D. Gunaratne, R. R. Sinkovics, F. J. Molina-Castillo, Sustainable Business
Model Innovation: An Umbrella Review, “Sustainability”, 2021, vol. 13, iss. 13,7266.
76 S.R.Moro, P. A. Cauchick-Miguel, G. H.de S. Mendes, Literature analysis on product-
-service systems business model: a promising research field, “Brazilian Journal of
Operations & Production Management”, 2021, vol. 19, no. 1, ss. 1-18.
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najczesciej wymienia sie modele: tradycjonalisty, gracza ryn-
kowego, zleceniobiorcy, specjalisty, dystrybutora, integratora”.
Do podstawowych elementéw sktadowych modeli bizneso-
wych nalezy zaliczyc¢”s:
wartos¢ dla klientéw, nowatorstwo, funkcje, mozliwosé
wytwarzania produktéw i ustug pod konkretnego klienta;
segmenty klientéw: indywidualni czy grupowi, klasa srednia
czy klienci bogaci,
- kanaty dystrybucji, w tym kanaty wtasne i/lub partnerskie,
- relacje z klientem, w tym sposoby pozyskiwania nowych
odbiorcow i umiegjetnosc¢ zatrzymania ich w przedsiebiorstwie,
strumienie przychoddw,
kluczowe zasoby, materialne i niematerialne, ktoére sg wazne
z perspektywy osiggania zamierzonych celdw,
kluczowe dziatania, w tym mechanizm tworzenia wartosci,
partnerstwa, kontrahentéw i partnerow biznesowych wpty-
wajacych na tworzenie wartosci dodatkowej,

strukture kosztow.

Efektywnos¢ modeli biznesowych uzalezniona jest od szeregu
czynnikdw zwigzanych z samym przedsiebiorstwem, jego orga-
nizacja, sposobem zarzadzania, struktura majatku, posiada-
nymi zasobami oraz czynnikami egzogenicznymi, takimi jak

uwarunkowania rozwoju branzy, sytuacja makroekonomiczna

77 T. Gotebiowski, T. M. Dudzik, M. Lewandowska, M. Witek-Hajduk, Modele biznesu
polskich przedsiebiorstw, Warszawa: Szkota Gtéwna Handlowa, 2008, ss. 89-94.

78 R. Dudkowski, T. Rudolf, Nowatorskie modele biznesowe, ,Marketing w Praktyce”,
2009, nr 10, ss. 62-66.
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i spoteczna kraju, poziom konkurencyjnosci rynkowej, rozwoj
nowych narzedzi i technologii”®.

Wraz z rozwojem koncepcji zrownowazonego rozwoju, ktéra
obejmuje trzy podstawowe filary: ekonomiczny, spoteczny i sro-
dowiskowy, zarzadzajacy przedsiebiorstwami zaczeli wdrazacé
zrownowazone modele biznesowe®®. Wprowadzenie owych
modeli pokazuje, ze przedsiebiorcy podchodza do kwestii roz-
WOju spotecznego i ochrony srodowiska naturalnego w sposdéb
powazny, zdaja sobie sprawe z koniecznosci podejmowania
aktywnych inicjatyw na rzecz rozwoju spoteczno-gospodarczego
odbywajacego sie w zgodzie ze srodowiskiem naturalnym.

Zrownowazone modele biznesowe sg narzedziem inkorporu-
jacym zestaw celow, koncepcji, zadan i sposobdw ich realizacji
po to, aby realizowac zadania biznesowe konkretnego przed-
siebiorstwa?®l. Adaptuja one ,podejscie TBL (ang. Triple Bot-
tom Line) oraz uwzgledniaja szerokie grono interesariuszy i ich
potrzeby, wiaczajac w to srodowisko i spoteczenstwo. Zrowno-
wazone modele biznesowe s3 istotne z punktu widzenia wdra-

zania innowacji na rzecz zrbwnowazonego rozwoju i pomagaja

79 R. M. McDonald, K. M. Eisenhardt, Parallel Play: Startups, Nascent Markets, and
Effective Business-model Design, “Administrative Science Quarterly”, 2020, vol. 65,
iss. 2,ss. 483-523.

80 S, Grabowska, S. Saniuk, Assessment of the Competitiveness and Effectiveness
of an Open Business Model in the Industry 4.0 Environment, “Journal of Open
Innovation: Technology, Market, and Complexity”, 2022, vol. 8, iss. 1, 57.

81 A.Osterwalder, Y. Pigneur, Ch. L. Tucci, Clarifying Business Models: Origins, Present,
and Future of the Concept, “Communications of the Association for Information
Systems”, 2005, 16, ss. 1-25.
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zintegrowac go z celami i procesami biznesowymi, wykorzystu-
jac to jako zrédto przewagi konkurencyjnej®?”.

Realizacja zadan na rzecz zrbwnowazonego rozwoju powinna
by¢ podejmowana przez przedsiebiorstwa z sekcji transport
i gospodarka magazynowa. Wynika to z duzego znaczenia tych
podmiotow dla sprawnego funkcjonowania pozostatych sek-
torow gospodarki, a takze z tego, ze sektor ten odpowiedzialny
jest za emisje wielu szkodliwych substancji. Przedsiebiorstwa
transportowe realizujg takie koncepcje, jak zrownowazony trans-
port, zrownowazona spedycja i logistyka, zréwnowazone procesy
logistyczne®. Potrzeba wiaczenia idei zrbwnowazonego rozwoju
do modeli biznesowych wynika w znacznej mierze ze wzrostu
znaczenia zrownowazonych lub zielonych tancuchow dostaw®,

Idea zrownowazonego modelu biznesowego wywodzi sie
z koncepcji modelu biznesowego, w ktérej najwazniejszymi
elementami sa tworzenie, dostarczanie oraz przechwytywanie

wartosci®s.

82 N. M. P. Bocken, S. W. Short, P. Rana, S. Evans, A Literature and Practice Review to
Develop Sustainable Business Model Archetypes, “Journal of Cleaner Production”,
2014, vol. 65, s. 44.

A. Rudnicka, Zrownowazony rozwdj w modelach biznesowych firm z branzy TSL.
Zatozenia i praktyka, ,Studia Ekonomiczne, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Eko-
nomicznego w Katowicach”, 2018, vol. 357, ss. 96-107.
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S. Laari, J. Toyli, L. Ojala, Supply Chain Perspective on Competitive Strategies and
Green Supply Chain Management Strategies, “Journal of Cleaner Production”,
2017,vol. 141,ss. 1303-1315.

L. Moratis, F. Melissen, S. O. Idowu, Introduction: From corporate social
responsibility to sustainable business models [w:] L. Moratis, F. Melissen, S. O.
ldowu (red.), Sustainable business models. Principles, promise, and practice,
Berlin: Springer, 2018, ss. 1-15.
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Tworzenie zrownowazonych modeli biznesowych wymaga
opracowania wytycznych, zasad, zgodnie z ktérymi powinny
by¢ one tworzone. Do najwazniejszych z nich nalezy zaliczyc®®:

zorientowanie celéw i wartosci na realizacje zadan zréwno-
wazonego rozwoju,

tworzenie wartosci nie tylko dla klientéw, ale réwniez dla
interesariuszy rynkowych i pozarynkowych,

- holistyczne podejscie do modeli biznesowych, uwzglednia-
jace aspekty ekologiczne i spoteczne, w tym zagadnienia
zwigzane z cyklem zycia produktow, systemami produk-
towo-ustugowymi,
integracje interesariuszy, po to, aby efektywnie sprostac ich

oczekiwaniom i wyzwaniom rynkowym.

Tabela 1. Komponenty zrbwnowazonego modelu biznesowego

w sekcji H
Wartosé Nowatorstwo, innowacyjnos¢, mozliwos¢ skierowania
. | dlaklienta indywidualnej oferty, dostarczanie produktéow ekolo-
d gicznych, stosowanie zielonych innowacji w transpor-
% cie, sprawdzanie srodkéw transportowych pod katem
g ich wptywu na $rodowisko naturalne.
0
X
; Segmenty Klienci indywidualni i grupowi (wybdér w mysl zasady
T | klientéw zrownowazonego rozwoju).
o
£
K
w

8 H. Breuer, K. Fichter, F. Ludeke-Freund, |. Tiemann, Sustainability-oriented busi-
ness model development: principles, criteria and tools, “International Journal of
Entrepreneurial Venturing”, 2018, vol. 10, no. 2, ss. 256-286.
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Elementy sktadowe modelu biznesowego

Kanaty Sprzedaz posrednia i/lub bezposrednia, kanaty wiasne

dystrybucji i partnerskie — wybdr kanatow dystrybucji pod katem
ich wptywu na srodowisko naturalne.

Relacje Dotarcie do klienta, pozyskiwanie nowych odbiorcéw

z klientem oraz utrzymanie obecnych — tworzenie wizerunku firmy
spotecznie i ekologicznie odpowiedzialnej.

Strumienie Sprzedaz produktdéw, powierzchni magazynowej, ustug

przychodéw | transportowych — koncentracja na zielonych ustugach
transportowych.

Kluczowe Zasoby materialne i niematerialne zaangazowane

zasoby w przedsiebiorstwo — traktowanie zasoboéw zielonych
jako priorytetowych.

Kluczowe Tworzenie wartosci dla klienta, ekonomicznej, spotecznej

dziatania i Srodowiskowej, utrzymywanie dobrych relacji z klien-
tami, w tym tymi zainteresowanymi zagadnieniami eko-
logicznymi.

Partnerstwa | Partnerzy biznesowi i osoby fizyczne, z ktérych wiedzy
przedsiebiorstwo korzysta, po to, aby wdrazac idee zrow-
nowazonego rozwoju do praktyki biznesowej.

Struktura Charakterystyka i udziaty poszczegolnych kosztow zaan-

kosztow gazowanych w prowadzenie dziatalnosci gospodarczej.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: R. Dudkowski, T. Rudolf, Nowatorskie
modele biznesowe, ,Marketing w Praktyce”, 2009, nr 10, ss. 62-66.

Do kryteriéw procesowych oraz narzedziowych mozna zali-

czy¢ przeformutowanie komponentéw modelu biznesowego,

modelowanie wrazliwe na kontekst, modelowanie oparte na

wspotpracy oraz zarzadzanie wptywem i wynikami®’. Mecha-

nika modelu biznesowego stanowi powtarzalny wzorzec, ktéry

zostat wprowadzony przez jedno przedsiebiorstwo i moze byc¢

87 J. Szumniak-Samolej, Zrownowazone modele biznesowe — charakterystyka, kry-
teria, innowacje, ,E-mentor”, 2022, vol. 93, iss. 1, ss. 37-45.
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wykorzystywany przez inne podmioty gospodarcze. Owe sche-
maty pozwalaja wskazac archetypy, ktére moga znalez¢ wielo-
krotne zastosowanie w podmiotach gospodarczych z réznych
sektorow i branz.

Wdrazaniu efektywnego i sprawnego modelu biznesowego
stuzy platforma wielostronna, ktéra powinna uwzgledniac mini-
mum dwie osobne, a zarazem zalezne grupy klientéw, oferujac
wartos¢ wszystkim grupom klientdw; nie ma mozliwosci wyklu-
czenia zadnej z nich. Nalezy nadmienic, ze to zwiazki i inter-
akcje pomiedzy nimi zapewniajg im szereg korzysci. Modele
biznesowe w odniesieniu do samej platformy posiadaja roézne
wzorce. Zgodnie z podejsciem ,free” przynajmniej jedna grupa
klientéw otrzymuje oferte bezptatnie. Odbiorcy ci sg finansowani
przez klientow VIP lub nalezy wprowadzi¢ dodatkowy model
ich finansowania. Inny schemat, okreslany mianem ,freemium?”,
taczy w sobie dwa kluczowe stowa: ,free” i ,premium”. Klienci
pierwszej grupy maja zapewnione wybrane, podstawowe ustugi
za darmo, natomiast klientom premium jest oferowany zto-
zony i rozbudowany petny produkt lub ustuga. W schemacie
tym, okreslanym rowniez mianem ,przynety i haczyka”, produkt
podstawowy jest sprzedawany po niskiej cenie. Przedsiewziecie
generuje dochody ze sprzedazy zuzywajacych sie materiatow
eksploatacyjnych. Innym przyktadem mechaniki modeli bizne-
sowych jest ,serwicyzacja”, ktéra zaktada mozliwosc korzystania
z ustugi, ktora ustugodawca realizuje dzieki posiadanym przez
siebie zasobom. Kolejnym przyktadem jest zarabianie na nie-

wykorzystanych zasobach — podmioty czy osoby posiadajace
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okreslone zasoby moga je odptatnie udostepniac osobom, ktdre

ich nie posiadaja®e.

Tabela 2. Mechaniki modelu biznesowego

Mechanika tworzenia zrownowazonego modelu biznesowego

Reklamy

Zestawy

Platforma

Rynek wtorny

Serwicyzacja

Dobra
komplementarne

Bezpieczenstwo Serwis Spotecznosci
komplementarny
Dopasowanie wartosci | Uber dla X Na zadanie

Freemium

Baza i dodatki

Personalizacja

Interakcja z klientem

Bezposrednio

Obecnos¢ pop-up

Grywalizacja

Standaryzacja

zasobow

Zrédto: http:/www.parp.gov.pl/attachments/article/55959/Modele%20bizne-
sowe.pdf (dostep: 30.12.2022).

Zrownowazony rozwoj przedsiebiorstw z sekcji H wymaga
wprowadzenia rozwigzan we wszystkich obszarach dziatalnosci
oraz stworzenia modeli biznesowych uwzgledniajacych kwe-

stie spoteczne i ochrony srodowiska naturalnego®. Do dziatan

88 http://www.parp.gov.pl/attachments/article/55959/Modele%2Obiznesowe.pdf
(dostep: 30.12.2022)

89 C. Colichia, G. Marchet, M. Melacini, S. Perotti, Building Environmental Sustaina-
bility: Empirical Evidence from Logistics Service Providers, “Journal of Cleaner
Production”, 2013, vol. 59, ss. 197-207.


https://www.parp.gov.pl/attachments/article/55959/Modele%20biznesowe.pdf
https://www.parp.gov.pl/attachments/article/55959/Modele%20biznesowe.pdf
https://www.parp.gov.pl/attachments/article/55959/Modele%20biznesowe.pdf
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logistycznych przyjaznych srodowisku naturalnemu mozna

zaliczy¢®°:
w obszarze transportu i spedycji — wykorzystanie paliw alter-
natywnych, zakup nowoczesnych srodkéw transportowych
0 niskiej emisyjnosci, ekonomiczna jazde, transport inter-
modalny, konsolidacje tadunkéw, uktadanie odpowiednich,
mozliwie najkrotszych tras, przeprojektowanie systemdow
logistycznych w kierunku podwyzszenia ich poziomu efek-
tywnosci ekologicznej,

- W magazynowaniu — ekologiczne budownictwo, energoo-
szczedne urzadzenia do transportu materiatow, wykorzy-
stanie alternatywnych zrédet energii, oszczednos¢ wody
i energii, zmniejszenie ilosci odpaddw,

w sferze logistyki zwrotnej—zmniejszenie konsumpcji, recy-
kling odpaddw i ich ponowne wykorzystanie,

w przypadku opakowan — stosowanie materiatéw ekologicz-
nych, zmniejszenie ilosci odpadow,

w sferze zarzadzania organizacja — wprowadzenie audytu
srodowiskowego, ocene i analize wynikdw dziatan ekolo-
gicznych, wspotprace z kontrahentami, szkolenia, rozwgj
Swiadomosci ekologicznej, raportowanie zrownowazonego
rozwoju,

- wrelacjach z klientami — komunikowanie o realizacji odpo-

wiedzialnego ekologicznie i spotecznie biznesu, inicjowanie

%0 A. Rudnicka, Zréwnowazony rozwdj w modelach biznesowych firm z branzy TSL.
Zatozenia i praktyka, ,Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Eko-
nomicznego w Katowicach”, 2018, nr 357,s. 101.
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rozwigzan, narzedzi adresowanych do klientdw, stosowanie
elastycznej oferty odpowiadajacej potrzebom zréwnowa-

ZoNego rozwoju.

W sekcji transport i gospodarka magazynowa wyrézniono piec
podstawowych modeli biznesowych zwigzanych z rodzajem
i zakresem Swiadczonych ustug, w tym?®*:
- Model A - przedsiebiorstwo z sekcji H wykonuje standar-
dowe ustugi transportu, spedycji i logistyki,
- Model B - okreslany jest mianem tradycyjnego operatora
ustug z sekcji H,
Model C - specjalista, operator ustug niszowych,
Model D —wiodacy operator ustug transportu, spedycji i logi-
styki,

Model E - integrator ustug.

Zrownowazony rozwoj przedsiebiorstw z sekcji H wymaga wpro-
wadzenia rozwigzan we wszystkich obszarach dziatalnosci oraz
stworzenia modeli biznesowych uwzgledniajacych kwestie spo-
teczne i ochrony srodowiska naturalnego®?.

Modele zréwnowazonego biznesu w sekcji transport i gospo-
darka magazynowa sg zréznicowane, a kluczowa kwestig

jest wybdr ich odpowiedniego rodzaju, ktéry powinien by¢

91 M. Zysinska, Koncepcja modeli biznesowych w branzy TSL i ich klasyfikacja, ,Auto-
busy”, 2013, r. 14,nr 3,s. 615.

92 C. Colichia, G. Marchet, M. Melacini, S. Perotti, Building Environmental Sustaina-
bility: Empirical Evidence from Logistics Service Providers, “Journal of Cleaner
Production”, 2013, vol. 59, ss. 197-207.
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poprzedzony wnikliwag analiza mozliwosci przedsiebiorstwa,
jego aktywow, relacji z kontrahentami, sytuacji w otoczeniu
zewnetrznym. Nalezy zauwazyc¢, ze poprawnie stworzony zrow-
nowazony model biznesowy powinien stanowi¢ podstawe dla
funkcjonowania i rozwoju przedsiebiorstwa. Jego istotg zatem
jest zobrazowanie mozliwosci osiggania zyskéw ekonomicznych,
z uwzglednieniem zagadnien spotecznych, zwigzanych zaréwno
z pracownikami, jak i lokalnymi spotecznosciami, a takze kwestii
dbania o srodowisko naturalne i rozwigzan przeciwdziatajacych

zmianom klimatu.

PODSUMOWANIE

Model biznesowy to swoista filozofia prowadzenia dziatalno-
Sci gospodarczej, element wazny dla sukcesu i trwatego funk-
cjonowania przedsiebiorstwa. Poprawnie zbudowany model
biznesowy jest wazny z punktu widzenia osiggania przewagi
konkurencyjnej, polityki ksztattowania wyniku finansowego,
relacji z klientami i odbiorcami.

Upowszechnianie idei zrbwnowazonego rozwoju niewatpli-
wie wptyneto na wspotczesne postrzeganie modeli biznesowych,
a uwzglednianie kwestii spotecznych i srodowiskowych jest nie tylko
modne, ale rowniez przynosi szereg korzysci i moze stac sie zrod-
tem poprawy pozycji konkurencyjnej przedsiebiorstwa na rynku.

W dziatalnosci przedsiebiorstw z sekcji transport i gospo-
darka magazynowa wykorzystywane sg rozne modele zréwno-
wazonego biznesu, w zaleznosci od rodzaju i skali prowadzonej

dziatalnosci gospodarczej. Przedsiebiorstwa transportowe coraz
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czesciej i na wieksza skale wdrazaja rozwigzania i technologie
przyjazne srodowisku naturalnemu. Nalezy zatem przyjac hipo-
teze gtdwna wskazanag w opracowaniu. Kluczowe ekologiczne
rozwigzania dotycza transportu, opakowan, zarzadzania maga-
Zynami, opracowania tras przewozowych. Rozwigzania te sprzy-
jaja ochronie srodowiska naturalnego, gdyz zmniejszajg emisje

szkodliwych substancji do srodowiska naturalnego.
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Badanie produktu AirPods 3
w zakresie logistycznej
sprawnosci

STRESZCZENIE

Opakowania to wyroby o odpowiedniej konstrukcji stanowigce
zabezpieczenie zaréwno towardw w nich mieszczonych, jak
i chronigce otoczenie zewnetrzne przed towarami szkodli-
wymi w nich zawartymi. Maja one takze za zadanie informo-
wac o zawartosci, spetnia¢ wymogi estetyczne, ekonomiczne
oraz ekologiczne. W opracowaniu przedstawione zostaty

definicje opakowan, ich funkcje i rodzaje. CzeS¢ empiryczna
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opracowania stanowi poréwnanie parametrow stuchawek Air-

Pods 3 z poprzednikami i konkurencja.

StOWA KLUCZOWE

koncepcje logistyczne, logistyka, opakowania

WPROWADZENIE

Degradacja srodowiska naturalnego stanowi wspotczesnie
nastepstwo duzego wzrostu liczby ludnosci, rozwoju przemy-
stowego i gospodarczego panstw na catym swiecie. Z czasem
zagrozenia ekologiczne w wielu regionach urosty do takich roz-
miarow, ze ochrona srodowiska i naturalnych zasoboéw, a takze
odpowiednie gospodarowanie odpadami staty sie nie tylko
moda, ale przede wszystkim koniecznoscia. Problemy zwigzane
z gospodarowaniem odpadami pozostajg coraz czesciej w kom-
petencji osdb zajmujacych sie logistyka w danych przedsiebior-
stwach i organizacjach. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze ,odpady to
nie tylko cos co jest gorszej jakosci, co jest odpadem dziatalnosci
cztowieka lub systemow gospodarczych, badz mato lub catko-
wicie nieprzydatne do dalszego uzytku. Nie wolno zapominac,
ze dla jednych cos jest odpadem, a dla innych stanowi zaséb

do wykorzystania™?.

23 A. Korzeniowski, M. Skrzypek, G. Szyszka, Opakowania w systemach logistycznych,
Poznan: Instytut Logistyki i Magazynowania, 2001, s. 27.
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DEFINICJA OPAKOWANIA

Aby w petni okresli¢, czym jest opakowanie, w definicji nalezy
odnies¢ sie do nastepujacych funkcji, jakie powinno ono petnic.
S3 to:
ochrona zawartosci opakowania w czasie transportu, maga-
zynowanie i uzytkowanie, a w niektérych przypadkach
oddzielenie zawartosci opakowania, ktére moze dziata¢
szkodliwie na otoczenie;
utatwienie przemieszczania, sprzedazy oraz uzytkowania
wyrobdw;
podstawowe informacje o wyrobie;
ukazanie w dobrym swietle wyrobu (wptyw na psychike

konsumenta dzieki walorom estetycznym).

Opakowania to wyroby o odpowiedniej konstrukcji stuzace do
utrzymania bezpieczenstwa towardéw w nich zamknietych. Chro-
nig przed uszkodzeniami, szkodliwymi czynnikami zewnetrz-
nymi, takimijak m.in. wilgo¢, energia promienista czy powietrze,
ale réwniez utatwiaja transport oraz przechowywanie, jak tez
chronig otoczenie przed samymi produktami. Majg one takze
za zadanie informowac o zawartosci, spetnia¢ wymogi este-
tyczne, ekonomiczne oraz ekologiczne. Mozna wyrdzni¢ opako-
wania bezposrednie, czyli takie, ktére maja bezposredni kontakt
z towarem i chroniag go przed wptywami zewnetrznymi, lub
posrednie, stuzace do ochrony towardéw opakowanych bezpo-
Srednio i samych opakowan przed uszkodzeniami mechanicz-

nymi, wptywami atmosferycznymi czy kradziezg. Srodowisko
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zewnetrzne moze oddziatywac na trzy rézne sposoby na opa-
kowanie produktu: poprzez warunki fizykochemiczne panujace
w otoczeniu opakowania, interakcje z cztowiekiem i poprzez
bodzce mechaniczne. Wpityw fizyczny rozumiany jest jako
naprezenie mechaniczne, ktére moze spowodowac uszkodze-
nie produktu. Mozna tutaj wymieni¢ m.in.: uderzenie podczas
upadku, nacisk statyczny, przecigzenia czy tez wibracje. Tego
typu uszkodzenia wystepuja podczas sktadowania, transportu,

manipulacji i przetadunku®.
FUNKCJE OPAKOWAN

Opakowania petnia nastepujace funkcje: ochronna, informa-
cyjng, transportowa i magazynowa.

Funkcja ochronna - opakowanie ma za zadanie uchronic pro-
dukt przed m.in. uszkodzeniami mechanicznymi czy klima-
tycznymi. Funkcja ochronna uwazana jest za jedng z najwaz-
niejszych. Ma na celu gtdéwnie zabezpieczenie tadunku przed
uszkodzeniem i utrata produktu oraz ochrone produktu przed
utrata jakosci w catym tancuchu - od producenta do konsu-
menta. Opakowanie musi chroni¢ zawartos¢ przed czynnikami
mechanicznymi i fizycznymi, a takze ma uchronic¢ przed kra-

dzieza znajdujacy sie wewnatrz towar®>.

%4 R. Cierpiszewski, Opakowania aktywne i inteligentne, Poznan: Wydawnictwo
Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, 2016, s. 9.

95 K. Kolasinska-Morawska, Rola i znaczenie operacjonalizacji opakowan w procesach
przemieszczania dobr, ,Przedsiebiorczos¢ i Zarzadzanie”, 2010,vol. 11,z.6,s.119.
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Funkcja informacyjna — opakowanie ma za zadanie przeka-
zac informacje interesariuszom o produkcie, ktdry znajduje sie
W jego wnetrzu. Sa to informacje umozliwiajace identyfika-
cje, czyli kody kreskowe i transpondery (informacje o nadawcy,
odbiorcy, drodze transportu, informacje o specjalnym magazy-
nowaniu czy transporcie). Funkcje informacyjna uznaje sie za
jedna zwazniejszych, gdyz jej celem jest uswiadomienie osobie
majacej kontakt z zawartoscig opakowania, jak i opakowaniem,
w jaki sposéb nalezy obchodzi¢ sie zdanym artykutem (w trakcie
transportu oraz uzytkowania), a takze poinstruowanie w tema-
cie mozliwych zagrozen dla zdrowia i zycia oraz sktadu towaru.

Funkcja transportowa — opakowania umozliwiajg transport
oraz utatwiajg wykorzystanie catej pojemnosci srodka transportu
badz magazynu.

Funkcja magazynowa — opakowanie daje mozliwos¢ ukta-
dania produktéw w stosy oraz manipulowania nimi na terenie
magazynu; opakowania bardzo utatwiajg i usprawniaja przeta-
dunek towarow.

W tancuchu dostaw opakowania odgrywaja kluczowa role,
poniewaz bez nich wiekszos¢ czynnosci logistycznych, takich
jak transportowanie czy magazynowanie, nie bytaby mozliwa
lub bytaby znacznie utrudniona. Zdecydowanie poprawiajg one
transport, efektywnos¢ wykorzystania powierzchni magazyno-
wych, gdyz umozliwiajg formowanie jednostek tadunkowych,
usprawniajg przemieszczanie opakowanych wyrobdw i poma-
gaja w racjonalnym zagospodarowaniu powierzchni magazy-
nowych. Minimalizuja rowniez negatywny wptyw dziatalnosci

gospodarczej na srodowisko naturalne.
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Logistyka opakowan obejmuje rowniez takie dziatania, jak:
pozyskiwanie surowcdw na opakowania,
projektowanie i produkcja opakowan,
pakowanie towardw w opakowania,
zbieranie zuzytych i pustych opakowan,
recykling, wykorzystanie opakowan jeszcze raz w fancuchu

dostaw, utylizacja odpaddéw opakowaniowych.
RODZAJE OPAKOWAN

Klasyfikacje opakowan przeprowadza sie wedtug roznych norm.
Najwazniejsze z nich to%:

1. stopien przygotowania do obrotu,

2. materiat, z ktérego zostato wyprodukowane opakowanie,

3. ksztatt opakowania i forma konstrukcyjna,

4. forma wiasnosci,

5. forma obrotu opakowaniami i forma ich rozliczerh w pro-
cesie obrotu,

6. sposdb wykorzystywania,

odziatywanie na srodowisko,

8. zadanie, jakie opakowanie spetnia w stosunku do zawartosci.

Opakowania mozna podzieli¢ na opakowania jednostkowe,
zbiorcze oraz transportowe. Jednostkowe to takie, ktére stano-

wig bezposrednia ochrone dla produktu, jednak nie sg w stanie

%6 Z. Dudzinski, Opakowania w gospodarce magazynowej z dokumentacjq i wzor-
cowq instrukcjg gospodarki opakowaniami, Gdansk: ODDK, 2014, s. 10.
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catkowicie zapewnic¢ bezpieczenstwa w transporcie i magazy-
nowaniu. Najwieksza role odgrywaja w handlu detalicznym,
poniewaz w tym przypadku najwazniejsza jest funkcja infor-
macja — opakowanie ma umozliwi¢ klientowi znalezienie pod-
stawowych informacji o produkcie znajdujacym sie w srodku.
Opakowania zbiorcze to opakowania dla co najmniej dwdch opa-
kowan jednostkowych, stosowane w procesach transportowych
i magazynowaniu. Opakowania transportowe to np. kontenery,
ktére maja zapewnic bezpieczenstwo towarom przed czynni-
kami biologicznymi, klimatycznymi czy mechanicznymi podczas
transportu lub magazynowania. Mozna w nich przewozi¢ towary
w opakowaniach zbiorczych, jednostkowych albo bez opako-
wan. Wyroby nieopakowane mozna za to formowac w jednostki
tadunkowe pakietowe. Wazne jest, zeby miaty one odpowiedni
ksztatt i wymiary, poniewaz mozliwe jest wowczas ich sprawne
liczenie oraz przemieszczanie i pietrzenie za pomoca urzadzen

transportowych.
INNE PODZIALY OPAKOWAR ZE WZGLEDU NA ROZNE KRYTERIA

Opakowania mozna sklasyfikowa¢, uwzgledniajac materiat,
z jakiego zostaty wykonane. Moga by¢ one wielorazowego
uzytku (jak opakowania metalowe, szklane, drewniane, tkani-
nowe, ceramiczne) lub takie, ktérych zazwyczaj nie da sie uzy¢
ponownie (jak opakowania papierowe, z tworzyw sztucznych
czy z materiatdw kompozytowych). Juz od wielu lat materiatami
najczesciej stosowanymi do wyrobu opakowan s3a tworzywa

sztuczne, papier i szkto. Opakowania wielorazowego uzytku sa
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czesto dodatkowo zwrotne, podlegaja wtedy kaucji lub skupowi
po oprdznieniu. Natomiast opakowania jednorazowego uzytku
zazwyczaj ulegaja zniszczeniu lub naturalnemu procesowi roz-
ktadu badz s3 poddawane recyklingowi. Ze wzgledu na kryte-
rium wiasnosci opakowania mozna podzieli¢ na wtasne, czyli
te, ktdre stanowia wtasnos¢ producenta, obce — stanowigce
wilasnos¢ dostawecy, i dzierzawione — bedgce wiasnoscia produ-
centa opakowan lub firmy ustugowej. Zaleznie od podatnosci
do sktadowania rozrézniamy opakowania sztywne, inaczej nie-
rozbieralne (sg to np. skrzynie i pojemniki z tworzyw sztucznych),
sktadane, takie jak pudetka tekturowe, oraz rozbieralne, czyli
klatki drewniane. Opakowania moga miec¢ wptyw na ksztatto-
wanie sie popytu na rynku, petnigc funkcje marketingowa czy
ekologicznag, lub nie wywiera¢ wptywu na zakup, czyli petnic role
bierna. Pierwsza z dwdch wyzej wymienionych funkcji powinny
petni¢ opakowania jednostkowe, poniewaz to od nich w duzej
mierze zalezy, czy dany klient zdecyduje sie na zakup danego
towaru. Natomiast opakowania transportowe czy zbiorcze nie

musza tak czynnie oddziatywac na konsumenta.

Wielkos¢ opakowan

Nalezy pamietac, ze opakowania powinny mie¢ odpowiednie
wymiary, poniewaz nie sg jedynym istotnym elementem w catym
tancuchu dostaw. Musza by¢ one kompatybilne ze wszelkimi
urzadzeniami magazynowymi, transportowymi, urzgdzeniami
transportu wewnetrznego, jak i kontenerami. Rowniez wszel-

kie jednostki tadunkowe powinny mie¢ odpowiednie wymiary,
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zeby istniata mozliwos¢ transportowania ich na paletach. Jest to
wazne takze z tego powodu, ze kazde odstepstwo od powszech-
nie znanych norm powoduje duze straty finansowe — niewymia-
rowe produkty nie moga zostac catkowicie zatadowane i przez
to pojawiaja sie tak zwane puste przebiegi. W Europie s3 trzy
podstawowe wymiary palet: 800x1000 mm, 800x1200 mm,
1000x1200 mm, przyjete przez Miedzynarodowa Organizacje
Normalizacyjna ISO, przy czym paleta 800x1200 mm przyjeta
sie najlepiej w wiekszosci panstw i jest najczesciej stosowana,
rowniez w Polsce. Réwnie wazna jest takze waga produktdw,
gdyz w magazynach, jak i w transporcie stosowane jest pietrze-
nie. Z tego powodu tak istotne sg dobry projekt, odpowiednia
produkcja i jak najlepsza jakos¢ opakowan. Na kazdym z nich
powinna by¢ podana informacja o tym, czy dany produkt moze
by¢ spietrzany, i jesli tak, to jaka jest maksymalna liczba spie-

trzonych warstw.

Jakosé opakowai

Dobra jakos¢ opakowania jest bardzo wazna, poniewaz produkt
znajdujacy sie w jego srodku podczas transportu czy wszelkich
innych czynnosci logistycznych, takich jak magazynowanie czy
przetadunek, jest narazony na wiele niebezpieczenstw zwigza-
nych zaréwno z czynnikami egzogennymi, czyli takimi, ktére
dziatajg z zewnatrz, jak i endogennymi, ktére przenikaja do pro-
duktu. Do czynnikow egzogennych zaliczamy: oddziatywanie
Swiatta, ciepta, szkodnikéw i uszkodzenia mechaniczne, nato-

miast do endogennych —wszelkie czynniki, ktore doprowadzaja



ROZDZIAL 9 158

do uszkodzenia produktu znajdujacego sie w opakowaniu, ktore
nie miaty bezposredniego kontaktu z nim samym, czyli np. two-
rzenie sie wody kondensacyjnej w opakowaniu po silnym ochto-
dzeniu towaru lub przyspieszenie proceséw psucia sie zywno-
sci na skutek wzrostu temperatury badz dtugotrwate wibracje.
Jezeli opakowanie bedzie dobrej jakosci i zostanie wykonane
wedtug scisle ustalonych norm, to jesteSmy w stanie znacz-
nie zminimalizowa¢ wptyw wszystkich czynnikéw mogacych
oddziatywac destrukcyjnie na towar.
Podstawowymi czynnikami, ktére maja wptyw na jakosc opa-

kowan i sktadaja sie na proces ich powstawania, sa:

projektowanie ksztattow i wybieranie najlepszych materia-

tow do produkcji opakowan,

opracowywanie zatozen i technologii produkcji,

wybieranie, a nastepnie zastosowanie odpowiedniej tech-

niki produkcji,

ostateczna kontrola jakosci.

Bardzo wazne jest takze, juz na etapie projektéw i opracowan,
przeanalizowanie wszystkich czynnikéw, ktére wptywaja na
opakowanie, oraz odpowiednie dostosowanie opakowania do
produktu w nim sie znajdujgcego. Trzeba wzig¢ pod uwage
wiasnosci fizyczne, takie jak masa, wymiary i ksztatt towaru,
wiasnosci chemiczne, czyli odpornosc na wstrzasy czy mozliwosc
wystapienia reakcji pomiedzy produktem a opakowaniem, jak
rowniez przewidywang metode transportu, mozliwe warunki
atmosferyczne czy mozliwos¢ przeprowadzenia demontazu

opakowania po jego oprdznieniu z towaru.
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CEL | METODYKA BADAN

Firma Apple to spdtka publiczna zatozona w Stanach Zjedno-
czonych przez Steve'a Jobsa, Steve'a Wozniaka oraz Ronalda
Wayne'aw 1976 roku. Jest to marka znana na catym swiecie ze
swych innowacyjnych produktéw, takich jak iPhone, iPad, Mac
czy MacBook. Stuchawki AirPods 3 generacji to bezprzewodowe
stuchawki zaprezentowane przez firme Apple 19 pazdziernika
2021, a dostepne w sprzedazy od 26 pazdziernika 2021 roku.
Nalezg one do najnowszej, czyli trzeciej generacji stuchawek
(AirPods 1 z 2017 roku miaty swojego nastepce juzw 2019 roku
w postaci stuchawek AirPods 2). W asortymencie marki Apple
znajduja sie rowniez inne bezprzewodowe modele, takie jak Air-
Pods Pro czy AirPods Max, oraz przewodowe stuchawki EarPods.

AirPods 3 nie s3 jedynymi dousznymi stuchawkami dostep-
nymi na rynku. W swiecie technologicznym istnieje bardzo duza
konkurencja. Jednymi z najwiekszych rywali produktu marki
Apple sa stuchawki oferowane przez firmy Beats, Huawei czy
Samsung. Roznia sie one nie tylko parametrami, specyfika urza-
dzenia czy ceng, lecz rowniez wygladem, wymiarami i zawar-

toscig pudetka.
Pordwnanie parametrow stuchawek AirPods 3 z poprzednikami i konkurencja

Stuchawki AirPods 3 nieznacznie roznia sie od swoich poprzed-
nikow, jednak wieksza réznice mozna zauwazyc, porownujac je
z produktami konkurencji. Pierwsza znaczaca roznica jest fakt, ze

stuchawki firmy Apple nie maja wymiennych wktadek dousznych,
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CcO Mmozna zauwazy<¢ juz na pierwszy rzut oka. Zdecydowanie jest
to zaleta tych produktdw, poniewaz wielu osobom owe wktadki
przeszkadzaja w uzytkowaniu urzadzenia — przez nie stuchawka
czesto wypada z ucha. Firma Apple w tym momencie jest jedna
z nielicznych firm posiadajacych taki produkt w ofercie. Niestety,
niektdre osoby brak wktadek moga uznac¢ za wade, gdyz tego
rodzaju stuchawki zapewniajg gorsza redukcje szumu i nizsza
jakos¢ dzwieku. Jest to jedyna rdoznica w zawartosci pudetka
pomiedzy AirPodsami a innymi stuchawkami z tego zestawienia
(W kazdym z nich mozemy znalezc¢ etui tadujgce wraz z stuchaw-

kami, przewod do tadowania oraz dokumenty).

Stuchawka

Poréwnujac masy stuchawek, mozemy zauwazyc¢, ze stuchawka
AirPods 3 jest delikatnie ciezsza od swoich poprzednikow. Przy-
czyna tego moga by¢ lepsze komponenty w srodku produktu.
Jednak poréwnujac stuchawki marki Apple z urzadzeniami
innych firm, zauwazymy, ze sg one Izejsze lub majag bardzo zbli-
zong wage, zatem produkt referencyjny nie wyréznia sie zbytnio
na tle konkurencji. Jedynym znacznie odbiegajacym od reszty
produktem sg stuchawki Beats Powerbeats Pro, posiadajace
specyficzny ksztatt®”.

Wymiary stuchawki AirPods 3 nieznacznie rdéznig sie od
wymiaréw poprzednich modeli firmy Apple. Zmiana wymiaru

nastapita ze wzgledu na wygode, ktdra zapewniajg szersza czesc

97 http:/Mmww.apple.com/pl/airpods-3rd-generation/ (dostep: 06.02.2023)
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stuchawki, znajdujaca sie w uchu, oraz nieco krétsza ,nézka". Gdy
poréwnamy AirPods 3 do stuchawek innych firm, okaze sig, ze
nie ma znacznych réznic w szerokosci czy grubosci, co pokazuje,
ze wymiary te sa najlepsza opcja dla konsumentéw z punktu
widzenia wygladu i wygody. Mozna natomiast zauwazyc¢ réznice
w wysokosci, szczegdlnie gdy zestawimy ze soba stuchawki firm
Beats oraz Samsung. Wynika to z tego, ze owe marki zdecydo-
waty sie wyprodukowac inng, bardziej okragta ,ndzke".

Kubatura stuchawek AirPods 3 jest nieco mniejsza niz kuba-
tura innych stuchawek marki Apple. Sg one nieco mniejsze,
a dzieki temu wygodnigjsze w uzytkowaniu. Ogdlnie porownu-
jac produkt wszystkich marek, mozemy zauwazyc, ze firmy sta-
raja sie zastosowac jak najmniejsza kubature swoich urzadzen.
Wynika to z tej samej przyczyny co w firmie Apple — wygody
uzytkowania. Na tle wszystkich stuchawek wyrdznia sie jedynie
nietypowy ksztatt modelu Beats Powerbeats Pro.

Masa etui tadujacego w stuchawkach bezprzewodowych
powinna by¢ jak najmniejsza, by nie cigzyto ono uzytkowni-
kowi. Etui od AirPods 3 oraz 2 s3g nieco wieksze niz AirPods 1,
gdyz oferuja mozliwos¢ tadowania indukcyjnego. Przy poréw-
naniu produktu referencyjnego z stuchawkami innych marek
mozemy zauwazyc, ze nie odbiega on wagowo od konkuren-
cji, stuszne wiec wydaje sie stwierdzenie, ze jest to optymalna
masa etui tadujacego. Od reszty odbiegaja jedynie etui marki
Beats, czego przyczyna moze byc¢ inne tworzywo zastosowane
do wykonania produktu.

Etui tadujace do stuchawek bezprzewodowych powinno by¢

komfortowe w przechowywaniu, a wiec nie moze by¢ zbyt duze,
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zeby z tatwoscig mozna byto je schowac do kieszeni spodni czy
przegrodkiw torbie lub plecaku, jednak z drugigj strony nie moze
by¢ tez za mate, zeby nie zgubito sie w miejscu przechowywania.
Etui stuchawek AirPods 3 jest nizsze od swoich poprzednikdéw, za
to troszke szersze, dzieki czemu wygodniej nosi sie je w kiesze-
niach; ponadto etui lepiej dostosowuje sie do dtoni. W poréwna-
niu do konkurencyjnych firm produkt referencyjny nie wyrdznia
sie, jedyna wieksza réznice wida¢ w grubosci etui, co moze byc
spowodowane innym sposobem otwierania pudeteczka.
Kubatura produktu referencyjnego bardzo nieznacznie rézni
sie od kubatury swoich poprzednikéw. Jednak mozna zauwazyc,

ze kubatury stuchawek od konkurencji sg bardziej zréznicowane.

Opakowanie wraz z zawartoscia

Masy pudetek, w ktérych mozemy kupic stuchawki bezprzewo-
dowe, s3 zblizone. Wynika to z tego, ze wszystkie te opakowania
s3 z kartonu, a w srodku mozna znalez¢ elementy wykonane
Z tworzywa sztucznego oraz dodatkowe elementy dodawane do
produktdéw, np. wymienne wkiadki douszne, kabel do tadowania
czy dokumentacje. Gtéwna rdoznica w wadze dotyczy masy stu-
chawki wraz z etui tadujgcym oraz wielkosci pudetka. Roznica
masy pomiedzy AirPods 3 a poprzednikami wynika z zastoso-
wania lepszych komponentdéw w stuchawkach i etui. Natomiast
w poréwnaniu do konkurencji waga pudetka z stuchawkami
AirPods 3 zajmuje migjsce w srodku stawki.

Pudetka zazwyczaj maja ksztatt kwadratowy lub prosto-

katny, roéznia sie gtownie wysokoscia. W okresie ponad 50 lat
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dziatalnosci firma Apple nie zmienita opakowania swoich stu-
chawek, z czego mozna wnioskowac, ze jest ono optymalne
i konsumenci sg zadowoleni z jego wielkosci (co réwniez widacé
po poréwnaniu produktu referencyjnego do konkurencji). Opa-
kowania stuchawek innych marek sa bardzo podobne. Jedyna
znaczaca réznica dotyczy wysokosci: pudetka, w ktérych znaj-
dziemy AirPods, s3 nieco mnigjsze i tatwiej je przechowywac.

Kubatura pudetka produktu referencyjnego jest taka sama
jak kubatura jego poprzednikdw, natomiast przy poréwnaniu jej
z konkurencja widzimy nieznaczne réznice. Wszystkie produkty
maja zblizong kubature, oprécz pudetka od stuchawek Beats
Powerbeats Pro, co spowodowane jest odmiennym ksztattem
stuchawek, jak rowniez wielkoscig etui tadujacego.

Wskaznik kompresji dla AirPods 3 zmalat w stosunku do
poprzednich generacji tych stuchawek, co pokazuje, ze firma
Apple z biegiem czasu lepiej wykorzystuje pojemnos¢ pudetka.
Natomiast przy poréwnaniu z konkurencyjnymi modelami stu-
chawek mozna zauwazyc¢, ze inne marki lepiej dobierajg wielkos¢
pudetka do wielkosci produktu, poniewaz wskaznik kompres;ji

odnoszacy sie do stuchawek firmy Apple jest wyzszy.

WYNIKI BADAN

Ustawienie stuchawek AirPods 3 generaciji na palecie Euro

Jest wiele mozliwosci ustawienia stuchawek AirPods 3 na palecie

Euro. Mozna ustawic¢ je samodzielnie, lecz w przypadku pudetka

o tak matych rozmiarach jest to nieoptacalne. Duzo lepszym
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rozwigzaniem jest zapakowanie pudetek do opakowan zbior-
czych. Mamy wtedy wiekszg pewnosé, ze sprzet nie zostanie
uszkodzony podczas transportu czy magazynowania. Istotny jest
tez fakt, ze przy takim ustawieniu mozna duzo fatwiej przenosic

i ustawiac palety Euro.

Warianty ustawienia pudetek oraz opakowai zbiorczych na palecie Euro
1. Opakowanie zbiorcze 588x392x325 [mm]

a) Na palecie miesci sie 20 opakowan zbiorczych, a w kaz-
dym z nich po 240 pudetek z stuchawkami AirPods 3.
tagcznie mamy 4800 pudetek z stuchawkami AirPods 3.

b) Na palecie miescisie 15 opakowan zbiorczych, a w kaz-
dym z nich po 240 pudetek z stuchawkami AirPods 3.
tacznie mamy 3600 pudetek z stuchawkami AirPods 3.

2. Opakowanie zbiorcze 130x294x392 [mm]

a) Na palecie miesci sie 88 opakowan zbiorczych, a w kaz-
dym z nich po 48 pudetek z stuchawkami AirPods 3.
tacznie mamy 4224 pudetka z stuchawkami AirPods 3.

3. Bezopakowan zbiorczych — pudetko z stuchawkami AirPods

332,5x98x98 [mm]

a) Na palecie miesci sie 4800 pudetek z stuchawkami
AirPods 3.

PODSUMOWANIE

Po przeanalizowaniu wynikéw z programu StackBuilder
mozna tatwo zauwazyc, ze najlepsza z podanych opcji jest

ustawianie na palecie Euro opakowan zbiorczych o wymiarach
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588x392x325 [mm], tak jak pokazano w wariancie 1a. Jest to
zdecydowanie najwydajniejszy sposdb transportowania oraz

magazynowania produktu, jakim sa stuchawki AirPods.
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STRESZCZENIE

Tematyka opracowania dotyczy obszaru logistyki magazyno-
wania. Gospodarka magazynowa odgrywa duza role w dziata-
niu catego tancucha dostaw. Wazna kwestig jest doskonalenie
procesow zachodzacych w przedsiebiorstwach i wprowadzanie

nowych rozwigzan w ramach magazynowania. Przedsiebiorstwa
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zmagaja sie z tymi zadaniami, by utrzymac swoja pozycje na

rynku i stawac sie bezkonkurencyjnymi.

StOWA KLUCZOWE

gospodarka magazynowa, zarzadzanie logistyczne

WPROWADZENIE

Logistyka staje sie coraz to popularniejsza ze wzgledu m.in. na
jej dynamiczny rozwaj. Ten obszar gwarantuje dostepnosc wielu
miejsc pracy i satysfakcjonujace wynagrodzenie. Znaczenie tego
sektora gospodarki dostrzezono w trudnych czasach pandemii
wirusa SARS-CoV-2, kiedy sklepy zostaty zamkniete i jedynym
sposobem nabycia czegos byto zamodwienie towardw z wyko-
rzystaniem ustugi kurierskiej®8.

Caty proces magazynowania obejmuje szereg operacji, ktore
maja znaczny wptyw na dziatalnos¢ firm. W skiad logistyKki
magazynowania wchodza procesy zwigzane z szeroko rozu-
mianym przechowywaniem zapaséw. Pod uwage brane s3
nastepujace elementy: wyposazenie magazynow, urzadzenia
do sktadowania, personel, réznego rodzaju roboty i wyspecja-
lizowane maszyny. Z przechowywaniem zapasdéw mozna spot-
kac sie w przedsiebiorstwach produkcyjnych, ustugowych oraz

handlowych. W kazdym z nich zarzadzajacy staraja sie, aby jak

%8 P, Adamczewski, Informatyczne wspomaganie tancucha logistycznego, Poznan:
Wydawnictwo AE, 2001, s. 186.
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najlepiej wykorzystywac strefe magazynowa i pomiescic jak
najwiekszg ilos¢ asortymentu w uporzadkowany sposob. Firmy,
dzieki odpowiedniemu gospodarowaniu zapasami, sg w sta-
nie sprostac¢ oczekiwaniom klientdw i dostarczy¢ towar wtedy,
kiedy jest na niego popyt. Wszystkie te dziatania maja umoz-
liwi¢ dostarczenie klientowi zamowienia posiadajgacego okre-
Slong jakos¢ we wiasciwym czasie, po jak najnizszych kosztach
i w okreslonej ilosci. Zbyt dtugi termin magazynowania wynika
z tego, ze wielkos¢ produkcji nie zawsze jest dostosowana do
zmieniajacego sie popytu. Wskutek tego produkowany towar

zalega i trzeba go gdzies sktadowac®®.

SKEADOWANE ZAPASY | WARUNKI ICH PRZECHOWYWANIA

W omawianym magazynie przechowywane sg artykuty teks-
tylne, sprzet sportowy i réznego rodzaju akcesoria do uprawiania
aktywnosci fizycznych. Nie sa to produkty wymagajace specjal-
nych warunkow. Wewnatrz obiektu temperatura oscyluje wokot
18 stopni Celsjusza, a wilgotnos¢ powietrza jest na poziomie
50%. Utrzymanie tych wartosci na odpowiednim poziomie jest
mozliwe dzieki wykorzystaniu urzadzen elektronicznych oraz
systemow wentylacyjnych. Wymiana swiezego powietrza naste-
puje takze podczas roztadunku towardw, kiedy to otwierane sg

rampy. W okresie zimowym, gdy do srodka dostaje sie duzo

99 J. Coyle, E. Bardi, C. J.Jr. Langley, Zarzgdzanie logistyczne, Warszawa: PWE, 2002,
s.271.
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zimnego powietrza, system grzewczy dba o to, by temperatura

wrécita do optymalnej wartoscit®®.
PODZIAE ZAPASOW

Magazyn przedsiebiorstwa w strefie niskiego sktadowania
posiada wydzielone dziaty. Ich utozenie nie jest przypadkowe,
poniewaz wynika z popytu oraz popularnosci marek, jakie ofe-
ruje firma. Kazda marka jest dedykowana poszczegolnym dyscy-
plinom sportowym, takim jak ptywanie, bieganie, turystyka, pitka
nozna czy fitness. Omawiana firma oferuje szeroki wachlarz
produktow, dzieki ktorym mozemy dbac o zdrowie fizyczne.
Podziat na strefy marek powoduje, ze praca w magazynie prze-
biega sprawniegj i efektywniej, zamodwienia szybciej trafiaja do

klientdw, a asortyment do wybranych sklepéw stacjonarnych°:,
ZABEZPIECZENIA ZAPASOW

Magazyn firmowy zostat zaprojektowany w taki sposdb, aby
zapewnic¢ najwyzsza jakos¢ oferowanych produktéw. Budynek
posiada dobrg izolacje, dzieki czemu zapasy nie sg narazone na
oddziatywanie czynnikow zewnetrznych. Dodatkowo w obiek-
cie panuje stata wilgotnosc¢, co sprawia, ze nie powstaje plesn

i towary wraz z ich opakowaniami nie ulegajg uszkodzeniom.

100 K. Ficon, Logistyka techniczna, infrastruktura logistyczna, Warszawa: BEL Studio,
2018, ss.122-123.

101 A Niemczyk, Zapasy i magazynowanie tom I, Poznan: Instytut Logistyki i Maga-
zynowania, 2008, s. 9.
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Pracownicy magazynowi po szkoleniach wiedzg, jak obchodzi¢
sie z towarem. Majg wiedze na temat opakowan i produktow
W nich sie znajdujacych©2,

Sktadowane zapasy w strefie niskiego sktadowania maja
wysoka podatnos¢ magazynowa naturalng. Nie sg wraz-
liwe na czas magazynowania. Sag tatwo podatne na zmiany
fizyczne, chemiczne i biologiczne. Towary te odznaczaja sie
rowniez srednig podatnoscia techniczng, ze wzgledu na to, ze
czesc¢ zapasoOw ma nieregularny ksztatt i rozmiar. Wazna role
w zabezpieczaniu towaréw odgrywaja urzadzenia do sktado-
wania, majace okreslong nosnosc¢, ktorej nie nalezy przekra-
czac. Instalacja swietlna jest oddalona o minimum 50 cm od
towaru. Jest to szczegdlnie istotne w magazynowaniu odziezy,
poniewaz zbyt bliska odlegtosc¢ od swiatta mogtaby spowodo-

wac defekty produktow?os,

EWIDENCJA MAGAZYNOWA

Przedsiebiorstwo, do ktérego nalezy magazyn, w swojej dzia-
talnosci magazynowej wykorzystuje kody kreskowe oraz tech-
nologie RFID. Dzieki tym rozwigzaniom przeprowadzane s3
codzienne inwentaryzacje. Pracownicy wyposazeni sg w ska-
nery i czytniki, ktorymi skanuja produkty znajdujace sie na rega-

tach. Posiadajg oni rowniez tablety, gdzie trafiaja dane na temat

102 A, Szymonik, Zarzgdzanie zapasami i taricuchem dostaw, Warszawa: Difin, 2013,
ss. 13-15.

103 A, Niemczyk, Zarzgdzanie magazynem, Poznan: Wyzsza Szkota Logistyki, 2015,
ss. 70-71.



ROZDZIAL 10 172

asortymentu. Po zeskanowaniu mozna sprawdzi¢ w bazie ilos¢
danego towaru oraz wszystkie lokalizacje. RFID jest technolo-
gig bezprzewodowa, ktéra opiera sie na komunikacji pomiedzy
czytnikiem a specjalna etykieta wyposazona w mikrochip. Zna-
kowanie produktdw w procesie produkcyjnym zwieksza wydaj-
nos¢ sprzedazy, poniewaz pracownicy sg zwolnieni z recznego
i ciggtego wprowadzania dostaw. Na etykiecie RFID znajduje sie
unikalny numer powigzany z asortymentem, ktérego szczegoty
zawarte sg w bazie danych SQL. Dodatkowym atutem korzy-
stania z tej technologii jest niewatpliwie proces przyjmowa-
nia dostaw. Dzieki temu, ze przy rampach znajduja sie bramki,
ktore moga odczytywac etykiety RFID, proces moze przebiegac
o wiele szybciej. Sprawdzenie ilosci asortymentu jest juz zbedne,
poniewaz bramki wychwytujg wszystkie produkty i przesytaja
informacje do komputera. Zadaniem pracownikéw przyjmuja-
cych dostawy i towary jest kontrola jakosciowa przyjezdzajacych
produktéw. Sprawdzajg oni, czy opakowanie nie jest w jakis
sposéb uszkodzone, poniewaz wtedy mogtby ucierpie¢ produkt

znajdujacy sie wewnatrzo4,
CEL | METODYKA BADAN

Przedsiebiorstwo, na przyktadzie ktérego zostata przeprowa-
dzona analiza w obszarze logistyki magazynowania, swoje

poczatki datuje na lata 70 XX wieku. Firma ta stanowi siec

1045, Krzyzaniak, A. Niemczyk, J. Majewski, P. Andrzejczyk, Organizacja i monitoro-
wanie procesow magazynowych, Poznan: Biblioteka Logistyka, 2014, s. 154.
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sklepdw specjalizujgcych sie gtownie w handlu artykutami
sportowymi, odziezg i specjalistycznym sprzetem do ¢wiczen.
Pierwsze oddziaty powstaty we Francji, kolejne byty ulokowane
w réznych krajach europejskich, a dzisiaj sklepy opisywanego
przedsiebiorstwa znajduja sie juz na catym sSwiecie i ciesza sie
duza popularnoscig wsréd konsumentdw. W Polsce otwarcie
pierwszego sklepu tej firmy miato miejsce w 2001 roku. Aktu-
alnie na terenie naszego kraju znajduje sie okoto 60 stacjonar-
nych punktéw sprzedazowych.

Oferowana gama produktow stale sie rozszerza, by sprostac
potrzebom klientéw i trafi¢ do jak najszerszego grona odbior-
cow. Odpowiednie jednostki czuwaja nad tym, zeby ludzie,
ktorzy zawodowo uprawiaja sport lub dopiero zaczynaja z nim
przygode, mogli realizowac swoje cele i czerpac przyjemnosc
z aktywnosci fizycznej. Wsréd asortymentu mozemy wyréznic
24 marki wiasne przedsiebiorstwa, z czego produkcja 30 pro-
duktéw odbywa sie w Polsce.

W rankingu swiatowym, biorgc pod uwage wielkos¢ produkcji
artykutéw sportowych, firma zajmuje zaszczytne drugie miejsce.
Obecnie posiada sieci handlowe w 54 krajach oraz regionach,
zatrudnia 87 tysiecy pracownikéow w ponad 1600 sklepach.
W Polsce ulokowane sg dwa magazyny centralne tego przedsie-
biorstwa. Ich lokalizacja nie jest przypadkowa: oba znajduja sie
przy autostradach.Jeden magazyn ulokowany jest na potudniu
Polski, a drugi znajduje sie w centralnej czesci kraju — w todzi.
W niniejszym opracowaniu skupimy sie witasnie na drugim
z wymienionych magazyndw, ktéry obstuguje sklepy stacjo-

narne oraz sprzedaz internetowa (tzw. e-commerce).
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Magazyn w todzi, ktéry nosi miano centrum logistycznego,
charakteryzuje sie dziataniem rotacyjnym. Procesy magazy-
nowania dokonuja sie w trzech strefach, z ktorych kazda ma
powierzchnie 10 000 m?2. Wykorzystuje sie w nich niskie oraz
wysokie sktadowanie. Dziat e-commerce posiada dedykowane
poszczegdlnym regionom rampy, gdzie odbywa sie realizacja
zamowien sktadanych za posrednictwem Internetu.

Po przyjrzeniu sie pracy tego przedsiebiorstwa oraz procesom
w nim zachodzacym trudno dostrzec jakiekolwiek problemy.
W zwiazku z tym analizie poddano obszary, w ktérych istnieje
mozliwos¢ wprowadzenia ulepszen i osiggniecia jeszcze wyz-
szego poziomu niz dotychczas. Usprawnienia moga skutkowac
wysokimi kosztami podczas ich wdrazania, ale w dalszej dzia-
talnosci firmy korzysci moga by¢ znaczace. Kazde z propono-

wanych rozwigzan zostanie doktadnie opisane i przedstawione.
WYNIKI BADAN

Pierwsze spostrzezenie dotyczyto numeracji dziatdbw w maga-
zynie niskiego sktadowania. Obecnie pracownicy musza przejsc
catg szerokosc strefy, aby pobra¢ produkt z dziatu nr 5, w kto-
rym znajduja sie produkty pewnej marki. Pochtania to duzo
czasu i sprawia, ze efektywnos¢ kompletacji zamowien jest
na nizszym poziomie. Zmiana polegajaca na uporzadkowaniu
numerow dziatdw zgodnie z kierunkiem poruszania sie pra-
cownikow po strefie niskiego sktadowania mogtaby okazac sie
bardzo istotna. W efekcie uzyskalibysmy oszczednos$¢ czasu

kompletacji poszczegdlnych zamdwien, a pracownicy byliby
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mniej zmeczeni i mogli wykonywac swojg prace z zapasem
sit. Dodatkowo ich ukfad miesniowo-szkieletowy bytby mniej
narazony na obcigzenia w efekcie optymalizacji tras pokony-
wanych przez nich w czasie pracy. Ogolnie rzecz biorac, zmiana
ta wprowadzitaby wiekszy tad i pozwolita na sprawniejsza rea-
lizacje zadan. Ponadto warto podkresli¢, ze rozwigzanie to nie
wigze sie z wysokimi kosztami. Wystarczytoby w trakcie prze-
stoju pracy magazynu zmieni¢ oznaczenia numeracji w maga-
zynie oraz wprowadzi¢ zmiany w systemie. Artykuty marek
pozostatyby na miejscach, na ktérych aktualnie sie znajduja.
Koszt tego rozwigzania szacowany jest na ok. 1000 zt. Jest to
kwota wynagrodzenia dla informatyka trzymajacego piecze
nad systemem, ktory musiatby dokonac niezbednych zmian

W oprogramowaniu, z jakich korzysta firma.
Zakup urzadzen wspomagajacych prace w magazynie niskiego sktadowania

W zwiagzku z tym, ze w magazynie zatrudnieni sg zaréwno mez-
czyzni, jak i kobiety, zostato opracowane kolejne rozwigzanie
usprawniajace. Dla niektérych pracownikéw, gtéwnie tych niz-
szego wzrostu, pobieranie produktéw w strefie niskiego skita-
dowania jest dosc¢ ktopotliwe. By dosiegna¢ potrzebnych rzeczy
i skompletowac asortyment do zamadwienia, musza wspiac sie na
palce. Istnieje niebezpieczenstwo, ze przy tej czynnosci dojdzie
do nadmiernego obcigzenia ukltadu miesniowo-szkieletowego
spowodowanego niewygodng pozycja. Dodatkowo moze dojs¢
do zrzucenia pudetka, w najgorszym przypadku na pracownika,

ktéry, w wyniku tego, moze ulec kontuzji, ktéra to spowoduje,
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ze nie bedzie mogt przez jakis czas pracowac. Moze sie rowniez
zdarzy¢, ze pudetko wylgduje na podtodze, w wyniku czego doj-
dzie do uszkodzenia asortymentu, przez co firma poniesie straty
finansowe oraz opdznia sie terminy realizacji poszczegdlnych
zamodwien. W celu utatwienia pracy magazynieréw i zapobiegania
niebezpiecznym sytuacjom warto przemysle¢ zakup schodkdw
magazynowych, ktére moga przydac sie w ktopotliwych sytua-
cjach. Ich nosnos¢ wynosi 150 kg. Schodki posiadajg certyfikat
bezpieczenstwa, istnieje mozliwos¢ ich roztozenia i dopasowania
wysokosci. Schodki te znajdowatyby sie na pierwszym pozio-
mie regatu, na nawierzchni w potowie dtugosci, aby byty tatwo
dostepne dla wszystkich, ktdrzy beda chcieli z nich skorzystac.
Cena rynkowa schodkdw wynosi 100 zt, co oznacza, ze przedsie-

biorstwo musiatoby przeznaczy¢ na realizacje tego celu 10 000 zt.

Zakup ramieniowej bramowej owijarki do palet

Ulepszanie srodowiska pracy to nie tylko optymalizacja prze-
strzeniisciezek kompletacji logistycznej, ale takze wyposazenie
magazynu w wysokiej jakosci sprzet i nowoczesne technologie.
Dzieki zastosowaniu zaawansowanych i nowoczesnych sprze-
tow mozliwe jest utatwienie pracy pracownikom, ktorzy beda
mniej obcigzeni fizycznie. Maszyng, ktéra mogtaby jeszcze bar-
dziej usprawnic procesy w analizowanym przedsiebiorstwie, jest
owijarka paletowa ramieniowa bramowa.

Aktualnie firma dokonuje foliowania jednostek tadunkowych
na dwa sposoby. Najbardziej powszechnym sposobem jest uzy-

cie klasycznej owijarki. Jej wydajnosc to 30 palet na godzine.
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Drugi sposoéb jest bardzo mato efektywny. Jest to reczne owijanie
palet folig stretch. Pracownicy sa w stanie owing¢ okoto 15 palet
na godzine. Réznica pomiedzy tymi sposobami jest znaczaca,
ponadto wolniejsze rozwigzania w znacznym stopniu obcigzaja
pracownikéw wykonujacych te czynnosc.

Mimo tego, ze reczne foliowanie jest opcjg stabsza, jest czesto
stosowane. Wynika to z tego, ze owijarka nie zawsze doktadnie
owija jednostke fadunkowa, ktéra jest potem niestabilna. Cze-
sto przyczyna jest to, ze materiaty na palecie maja nieregularne
ksztatty. Moze zdarzy¢ sie wowczas, ze stos utozony na palecie
rozpada sie i trzeba ponownie go uktadac, co pochtania dodat-
kowy czas. Urzadzenia do owijania ulegajg takze awariom. Wtedy,
aby nie powodowac przestojow w dziatalnosci, pracownicy zaj-
muja sie manualnym owijaniem tadunkow. Jest to zajecie dosc
wyczerpujace i negatywnie wptywajace na kregostup cztowieka.

W mysl postepu technologicznego praca cztowieka powinna
byC przejmowana przez maszyny i urzadzenia, ktére s3 zarza-
dzane przez osoby odpowiedzialne i przeszkolone. Aby ulepszy¢
procesy w przedsiebiorstwie, mozna zainwestowac¢ w zakup
owijarki ramieniowej bramowej. Urzadzenie to charakteryzuje
sie zaskakujaco wysokim poziomem wydajnosci. Producenci
deklaruja w opisach swoich maszyn, ze sg one w stanie zafolio-
wac 60 palet o réznych gabarytach i konfiguracjach w zaledwie
godzine. Wyposazona w wiele czujnikow owijarka doktadnie
mierzy tadunek i owija go przy uzyciu jak najmniejszej ilosci
folii. System dziatajacy przy sprzecie daje komunikaty o czasie
owijania, o potrzebie uzupetnienia surowca. Dzieki ramie nie-

potrzebne sa zadne najazdy. Natomiast dzieki wystepowaniu
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ramienia w owijarkach tych nie dziata sita odsrodkowa, ktdra
mogtaby spowodowac rozpadniecie sie utozonego towaru.
Cena zakupu takiej uzywanej owijarki w stanie bardzo dobrym
wynosi ok. 35 000 zt. Czynnikami, ktére zachecajg do skorzy-
stania z powyzszego rozwigzania, sa:

wysoka precyzja i ochrona tadunku,

oszczednosE energii, surowcow oraz kosztow,

bezobstugowosé i szybkos¢ owijania,

dopasowywanie sie do réznorodnych gabarytowo jedno-

stek tadunkowych.

Uzupetnienie oznaczen regatowych w strefie niskiego sktadowania

Wraz z rozszerzaniem dziatalnosci magazynu rosnie znacze-
nie dobrego wykorzystania dostepnej przestrzeni, popraw-
nego adresowania produktéw oraz odpowiedniego zaplano-
wania sciezek logistycznych, ktére najszybciej doprowadza do
produktu. W magazynie poddanym analizie oznaczenie alejek
w niskim sktadowaniu jest zgodne z porzadkiem alfabetycznym.
Na poczatku i koncu regatu sa kartki z nazwa poszczegdlnych
marek znajdujacych sie w regale. Urzadzenia do sktadowania
opatrzone sg znakami informujacymi o kierunku poruszania sie
wozkow kompletacyjnych po drogach transportowych. Prob-
lemem moze byc¢ to, ze oznaczenia te sie zmieniaja: czesto sa
przeklejane i moga odpasc. Takie sytuacje powodujg zamiesza-
nie wsrod pracownikow, szczegolnie nowych. W celu wyelimi-
nowania potencjalnych niejasnosci nalezy w wiekszym stopniu

zadbac o uzupetnienie oznakowania poszczegdlnych alejek i na
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kazdym regale umiescic¢ znaki organizacji ruchu. Mozna to zrobic
za pomoca naklejek samoprzylepnych o optymalnych wymia-
rach 15x15 cm, ktére s trwatym rozwigzaniem w porownaniu
z wiszgcymi kartkami. Dodatkowo, aby dobrze zamontowac te
naklejki, nalezy rowniez dokupi¢ metalowe tabliczki, na ktérych
mogtyby zosta¢ umieszczone. Koszt takiego przedsiewziecia —jak
wynika z przenalizowania kilku ofert — wynidstby 7000 zt. Na te
kwote sktada sie zakup naklejek o wartosci 2500 zt oraz tabliczki
za 4500 zt. Rozwigzanie w ostatecznym rozrachunku nie stanowi-
toby wielkiego obcigzenia dla budzetu firmy, a wptynetoby znacz-
nie na ptynnos¢ poruszania sie po magazynie i utatwienie pracy
magazynierom. Zmiane taka mogtby wprowadzi¢ doswiadczony

pracownik w godzinach petnienia swoich obowigzkdow w pracy.

PODSUMOWANIE

W analizowanym przedsiebiorstwie trudno byto znalez¢ jakie-
kolwiek nieprawidtowosci. Dziata ono bez wiekszych problemaow
i jedyne, co mozna zaproponowac, to usprawnienia, ktére nie
sg konieczne, lecz mogtyby jeszcze bardziej zwiekszy¢ efektyw-
nos¢ dziatania. Przede wszystkim gtowna zaleta firmy jest jej
wzorowa organizacja. Dziaty sg odpowiednio oznakowane i roz-
mieszczone w taki sposob, aby operacje miedzy nimi odbywaty
sie w jak najkrotszym czasie. Pracownicy znajg doskonale swoje
obowiazki i nalezycie sie z nich wywiazuja. Zadania bardziej
wymagajace s3g powierzane osobom, ktére majg doswiadczenie
i odpowiednie kwalifikacje. Dodatkowo mozna zauwazy¢, ze

0soby w grupie sg pomocne i udzielaja wskazéwek oraz porad
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innym. Podczas badania przedsiebiorstwa mozna byto dojs¢ do
whniosku, ze powinno ono pomysle¢ o zakupie dodatkowego
Wyposazenia magazynowego utatwiajacego prace magazynie-
row, zmianie lokalizacji poszczegolnych marek, uzupetnieniu
oznaczen na regatach czy tez zakupie sprzetu magazynowego.

Szczegdlnie istotna dla efektywnosci kompletowania zamo-
wien w przedsiebiorstwie moze okazac sie zmiana utozenia
konkretnych marek. Firma funkcjonuje wedtug pewnych sche-
matow. W systemie informatycznym pracownicy otrzymuja
wytyczne dotyczace kompletacji zamowienia oraz miejsc, z kto-
rych towary maja by¢ pobierane. Dzieki przedstawionej zmianie
numeracji ruch miedzy poszczegdlnymi markami mogtby prze-
biegac efektywniej i zmniejszytoby sie prawdopodobienstwo
pomytki w kompletowaniu zamowienia.

Wiekszosci oséb praca w magazynie moze nie sprawiac prob-
lemow, jednak wysokos¢ regatéw w strefie niskiego sktadowania
moze utrudni¢ wykonywanie czynnosci osobom nizszego wzro-
stu, bez wzgledu na pte¢. Zaproponowane rozwigzanie z pode-
stami nie generuje wysokich kosztéw, a jest w stanie utatwic
oraz usprawnic prace zatrudnionym pracownikom. Podnosi ono
rowniez poziom bezpieczenstwa przebywajacych w magazynie
0sOb oraz dobr magazynowanych, chroniac je przed upadkiem
z wysokosci i prawdopodobnym uszkodzeniem.

W zwigzku z duza rotacjg produktow oraz zwiekszajacym sie
zapotrzebowaniem na oferowane artykuty — po przeanalizowa-
niu tego zagadnienia — w przedsiebiorstwie wskazana bytaby
wymiana owijarki. Obecnie funkcjonujace urzadzenie jest nie-

zbyt efektywne i przy wiekszych tadunkach bywa bezuzyteczne.
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Wtedy inicjatywa przejmowana jest przez pracownikdw, co
generuje dodatkowy czas realizacji. Nowe urzadzenie daje moz-
liwos¢ szerszego zastosowania oraz szybszej i doktadniejszej
pracy magazynu.

Niewielka innowacja, ktéra mogtaby zosta¢ zastosowana
W przedsiebiorstwie przy niewielkim nakfadzie pracy, to zmiana
oznaczen przyczepianych na kartkach na naklejki samoprzylepne.
Mogtoby sie wydawad, ze to mato znaczaca kwestia, jednak zmiana
ta jest dosc istotna, bowiem, gdy ktdras z kartek spadnie z regatu,
pracownik moze miec problem ze zlokalizowaniem produktéow
i wtedy mozliwy jest zastdj. Po zastosowaniu zaproponowanych
oznaczen nie powinno dojs¢ do takiej sytuacji. Dodatkowo w razie
zmian naklejki samoprzylepne nie sg trudne do usuniecia.

Wszystkie z proponowanych zmian sa mozliwe do zrealizo-
wania, jesli tylko samo przedsiebiorstwo wyrazi chec oraz odpo-
wiednio sie zaangazuje. W zwigzku z pojawianiem sie coraz
to nowszych rozwigzan technologicznych, jakie oferowane sg
w dzisiejszych czasach przedsiebiorcom, istnieje potrzeba ciggtej
analizy efektywnosci funkcjonowania poszczegdlnych obszardw,
aby sprostac oczekiwaniom potencjalnych klientéw oraz zapew-

ni¢ najlepsze warunki pracy osobom zatrudnionym.
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